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Sammanfattning

Foreliggande rapport presenterar resultaten fran en kvalitativ utviardering av
pilotprojektet Taxi for Alla (TfA). uppdraget har varit tudelat och handlat dels
om att bedoma kvaliteter och effekter 1 projektet utifran brukarperspektivet, och
dels att bedoma huruvida brukarnas resmonster padverkats av TfA-erbjudandet.

Det ar noga att papeka att det inte ror sig om ndgon utvdrdering av Fardtjanstens
produkter. Det har hela tiden varit deltagarnas upplevelse av den nya
resetjansten TfA som statt 1 centrum for studien.

Metoden har 1 huvudsak varit aterkommande intervjuer med ett litet urval (10
pers.) av anvédndare, dir fragestdllningarna i princip varit de samma. Det har
handlat om Tillgdnglighet, Bemdtande, Sckerhet och Komfort, samt
Sjdlvbestimmande.

Projektet, som pdgatt under ett ar har genomgatt olika faser som Acumenta
kallat Introduktionsfasen, Konsolideringsfasen och Arbetsfasen. De olika
faserna har haft sin speciella profil, problem och upplevelser.
Sammanfattningsvis har man gétt frén en, for alla inblandade, lite trevande start,
till att ha funnit rutiner och arbetsformer som idag fungerar tillfredsstédllande.
Kanske med undantag av tillgdngligheten, vilken nagra i Gruppen upplever som
for dalig.

Forviantningarna var fran bérjan mycket stora hos gruppen nagra sag det som en
chans att en gang for alla slippa Féardtjansten (Ftj) som man trottnat pa. Vissa
missdden hidnde initialt och for vissa av anvdndarna blev det 6desdigert. Det
gjorde att man sedan inte riktigt vagat lita pa TfA fullt ut. Ett misslyckande, en
utebliven bil kan fi 6desdigra konsekvenser for en rullstolsburen kund.

I introduktionsfasen var tillgidngligheten dalig och personalen, sévil i vixeln
som bland chaufforerna var lite daligt utbildade och informerade om TfA. Detta
kom dock att forsvinna ganska snabbt. Det har visat sig att just relationen till
och bemoétandet av taxichaufforen dr avgorande for om resan skall kdnnas bra
eller ej. Fortroendet for chaufforen dr ocksa viktig for sakerhetskéinslan, en
upplevelse av tillit 4r mycket viktig.

D4 det giller komfortaspekten sd dr gruppen enig om att det dr mycket béttre att
sitta langt fram 1 fordonet. I Gvrigt s& gar meningarna isér vad det géller basta
bilmodellen. Det dr uppenbart att tillgangen till olika fordonstyper okar kvalitén
1 projektet.

Gillande sjdlvbestimmandet sa dr gruppen enig om att TfA har gett dem en
okad frihetskénsla. Detta betyder inte nddvéndigtvis att alla reser valdigt mycket
mer, men blotta vetskapen att man har mgjligheten ér tillfredsstillande.



Det ar tydligt att TfA har givit gruppen ytterligare ett sitt att resa, en
valmojlighet till att 6vervéaga da en resa skall goras. For de flesta 1 gruppen
betyder detta inte att man slutat helt med Ftj, man har helt enkelt fatt ett
alternativ till.

Avslutningsvis da det géller resmonster sa har studien inte i statistisk mening
kunnat sikerstélla eventuella forandringar. Daremot uppger Gruppen att
projektet givit nya mojligheter att resa, att resan blivit lustfylld, men att det ar
manga andra saker som ocksa pdverkar resmonstret, inte minst vanan. En vana
och ett djupt rotat beteende tar l4ng tid att &ndra pa. Darfor kan inte TfAs
inverkan pa resmonster bedomas pa ett réttvist sdtt, projekttiden har varit alltfor
kort.



Inledning

Bakgrund

Stiftelsen Institutet for Independent Living (ILI) har efter det framgéingsrika
arbetet med eget arbetsgivaransvar for personlig assistent tagit initiativ till ett
liknande pilotprojekt di det géller transporter. I ett samarbete med Fardtjdnsten
(Ftj) startade man under hosten 2001 projektet Taxi for Alla (TfA). I korthet
handlar projektet om att kunder med tillstdnd for fardtjanstbuss far mgjlighet att
ringa direkt till tre upphandlade taxibolag (Taxi 020, Taxi Kurir och Samtrans)
och bestilla en taxi, tillrdckligt stor och utrustad for att ta en elrullstol.

ILI och Ftj gick tillsammans ut med ett brev till de 200 mest frekventa brukarna
av fardtjanstbuss dir kunderna erbjods att inga 1 TfA-forsoket.
Intresseanmélningar kom in och projektet startade under inledningen av 2002.

I pilotprojektets design ingick en tvésidig utvérdering; en del gillande de
ekonomiska aspekterna och en del gillande kundernas kvalitativa upplevelser
och eventuella fordndrade resmonster. Denna rapport géiller den senare delen av
utvirderingen.

Uppdrag
Uppdragsbeskrivningen for den kvalitativa utviarderingen beskriver syftet som
tudelat:

- att bedoma kvaliteter och effekter i projektet *Taxi for Alla’ utifrén ett
brukarperspektiv

- att bedoma huruvida brukarnas resmonster har eller antas komma att
fordandras och, om s4, 1 vilken riktning.

I designarbetet med projektet valdes att 14gga upp utvarderingen som en
processutvirdering. Med detta menas att den f6ljt projektet under dess pdgéende
och forsokt att under arbetets gang skicka tillbaka information in i projektet for
eventuella justeringar.

Metod

Att mata kvalitet och upplevelser

For att kunna fa svar pé frdgorna som stéllts i uppdraget har utvirderaren varit
tvungna att operationalisera, dvs bryta ner och konkretisera, de svara begreppen
kvalitet och upplevelse. Med uppdraget att se hur projektet upplevts av
kunderna, samt hur dessa kunder eventuellt har fordndrat sitt resmonster foll
metodvalet pa en rent kvalitativ metod, huvudsakligen baserad pé intervjuer med



olika aktorer 1 projektet. De konkreta teman som valdes ut som
huvudkomponenter 1 intervjuerna har varit Tillgdnglighet, Bemotande, Sdkerhet
och Komfort samt Sjdlvbestimmande.

Efter en inledande inldsning om projektet, har semistrukturerade intervjuer med
samma grupp informanter gjorts vid fyra tillfallen (april, juni, augusti och
oktober). Samtalen har tagit sin utgangspunkt i de fyra temata hér ovan, och
fokus har varit att spara fordndringar over tid. Det har gillt fordndringar séval 1
kundens resmdnster som 1 service, tillgdnglighet och andra komponenter som
paverkar resans helhet.

Referenspunkter for jimforelsen har naturligtvis varit hur det var sist vi talades
vid, men ocksa hur det var innan TfA erbjods. Det har visat sig att nér
anvindarna skall beskriva sin upplevelse av projektet TfA s stiller de projektet
1 tydlig jimforelse med tidigare erfarenheter, vilket 1 det hér fallet handlar om
anviandandet av fardtjanstbuss.

Det har ocksa varit upplevelsen som stétt i centrum, inte den faktiska sanningen.
Kundens upplevelse ar vad den dr och det blir ointressant att se om den ar sann
eller ej. Analysuppgiften har istillet blivit att forsoka forstd varfor kunden
upplevt situationen eller systemet pa ett visst sétt.

Intervjuer har ocksa gjorts med representanter fran Taxibolagen (Taxi Kurir,
Taxi 020 och SamTrans), projektledaren pé ILI personal pé
fardtjanstforvaltningen, samt med en grupp kunder som gick med 1 pilotforsoket,
men som 1 april &nnu inte hade borjat anvinda Taxi for Alla. (TfA).

Begransningar

En kvalitativ metod har i likhet med andra metoder, inklusive de kvantitativa,
sina begransningar. En har redan aviserats ovan, det vill sdga accepterandet av
respondentens subjektivitet. En annan svag punkt 1 all metod blir naturligtvis
uttolkarens subjektivitet, alltsd de viarderingar och referenser som styr den som
sammanstiller materialet.

I denna studie &beropas inte objektivitet 1 meningen neutralitet. Det skall
emellertid tydliggoras att studien gjorts utan lojalitet till sjdlva projektet Taxi for
alla. Daremot ar forfattaren av den stdndpunkten att allt som gors for att 6ka
malgruppens mojlighet till resande pa ett sitt som liknar icke-
funktionshindrades mojligheter, dr bra. Sedan géller det att hitta bésta formen
for ett sddant system och det dr naturligtvis inte sikert att det ar TfA. Det kan
dock inte vara fel att mélgruppen reser mycket, och det kan aldrig vara ritt att
man diskriminerar funktionshindrade och forsvérar deras resande, vare sig av
ekonomiska eller andra skal.



Denna helt subjektiva utgdngspunkt ér inte ett problem. Det viktiga ar att den &r
redovisad och att man som ldsare kénner till den.

Det kan vara pa sin plats att papeka att det inte handlar om ndgon utvérdering av
Fardtjanstbuss. I intervjuerna sd har det ofta forekommit jamforelser med den
tjdnst man tidigare anvént sig av som kund. Acumentas tolkning av dessa
jamforelser har mer haft for avsikt att spara den kénsla och den upplevelse som
informanten uttryckt.

Metodvalet 1 sig, att vid upprepade tillfdllen intervjua tio personer ur en grupp
av fler 4n 150 anvéndare, ger en begriansning i sig. Det dr naturligtvis s att de
resultat som kommit fram hir omdjligen kan gora ansprék pé att vara statistiskt
representativa pa nagot sétt. Ddremot tror vi att vi kunnat se vissa effekter av
projektet som kan antas vara mer eller mindre géllande for de flesta deltagarna.

Gruppen sattes samman utifran kon, geografisk placering och alder. De tio har
bestatt av fem kvinnor och fem miin. Aldersspannet har varit fran tjugorsaldern
upp till ca sextiodrsaldern jamnt fordelad 1 bada konsgrupperna. Andra variabler
sdsom samhéllsklass, utbildningsniva, hur 1inge man varit funktionshindrad, etc.
anvéndes inte d& gruppen forst, med hjilp av fardtjansten, valdes fram. Det har
emellertid, under intervjuerna visat sig att det finns variationer 4ven inom dessa
variabler. Aterigen skall man dock akta sig for att dra for stora viixlar pa olika
variabler ur information fran ett sa litet urval.

Rapportens disposition

Efter ett kortare inledningsavsnitt presenterar rapporten forst projektet. Dér
presenteras hur projektet 1 sig har utvecklats dver tiden. Efter detta presenteras
de resultat som framkommit 1 intervjuerna géllande upplevelsen av resan
Darefter foljer en diskussion kring resmonstren och deras eventuella
forandringar.

Avslutningsvis delar Acumenta nédgra reflektioner utifran arbetet.

Resultaten baseras 1 huvudsak pa den information som framkommit vid
intervjuerna, men ocksa skrivna kéllor har anvénts.

Personerna 1 anvéndargruppen ér av sekretess- och integritetsskil helt
avpersonifierade igenom hela materialet. Dir inget annat anges &r citaten
himtade frin intervjuer med personer i anvindargruppen.



Projektet

Projektet har som de flesta nya initiativ genomgatt nigra olika faser, var och en
med sina specifika karaktaristika.

Introduktionsfasen

Projektet inleddes 1 september 2001. Erbjudandet att deltaga gick ut till de 700
mest frekventa resendrerna med tillstand for fardtjanstbuss. 112 av dessa
anmaélde sitt intresse, 56 fyllde 1 de nodviandiga formuldren och returnerade dem.
Under véren 2002 var det 40 aktiva resendrer inom ramen for projektet.

Taxibolagen var ocksa lite Idangsamma 1 starten, 1 synnerhet Taxi kurir som forst
endast hade tva bilar 1 trafik. Taxi 020 hade knappt tjugo bilar i trafik vid samtal
1 april.

I taxivédxlarna var det inte alltid som telefonisterna visste vad kunderna talade
om nir de ringde och refererade till sitt kundnummer.

Taxichaufférerna var ocksa relativt ovana vid att spianna fast kundernas
rullstolar.

Det var ocksa mycket oklart kring regelverket. En oklarhet som f6ljde med in 1
savil konsoliderings- som 1 arbetsfasen var till exempel huruvida kunden fér ta
med sig vanner och/eller familjemedlemmar 1 bilen, om man far ha mycket
bagage med sig, etc.

Konsolideringsfasen

Under sen var och forsommar borjade kunderna utveckla preferenser for vilket
taxibolag man valde att ringa till 1 forsta hand. Chaufférerna hittade former for
att mota och tillgodose denna kundgrupps behov.

Vissa akare borjade ocksa tydligt se de ekonomiska mdjligheter som 6ppnade
sig 1 arbetet med denna kundgrupp. En sddan var bland annat, att kunderna reste
pa tider som det annars var dalig tdckning pa for taxiforarna.

I maj sldppte Féardtjansten in ytterligare 17 anvandare vilket gjorde att det nu
fanns 129 personer som var berittigade att resa med TfA.

De aktiva anvidndarna borjade ocksé tydligt finna former f6r hur de bést
kombinerade det nya fardséttet (TfA) med det eller de man redan hade.
(Fardtjanst, eget fordon, etc.)



Arbetsfasen

Fardtjansten sdg mojligheten att 1 september bjuda in ytterligare 33 deltagare till
projektet. Dessa var framst kunder som fétt vetskap om projektet via
handikapporganisationerna.

Under den hir fasen, som fortfarande pégar, fungerar projektet som det var
avsett. Initiala svarigheter, ovana, etc. ar borta och kunderna har funnit de

former for sitt anvdndande av TfA sa att det bést passar in i deras olika behov av
resor.



Upplevelsen

Forvéntningarna pé projektet var fran borjan stora hos intervjugruppen. Pa
frdgan om varfor man valde att anméla sitt intresse for att deltaga sa svarar
flertalet att det inte fanns ndgot som talade emot ett medverkande. Tvértom sa
verkade det som om det hér dntligen skulle ge en mojlighet att resa mer som en
icke funktionshindrad.

Négra 1 Gruppen sdg detta som en chans att en gang for alla slippa att anvdnda
Férdtjanstbuss, medan andra inte alls ser podngen att polarisera mellan TfA och
Ftj. For de senare ses TfA som ett komplement till Ftj och som ytterligare ett
ressitt att tinka in nar man planerar sitt resande.

Nar ett nytt ressétt erbjuds s maste mottagandet och hur det anvinds, ses och
forstas utifran de tidigare erfarenheter kunden/reseniren har, och da alltsa inte
specifikt 1 relation till TfA. Under inledningen av projektet var det flera i
Gruppen som valde att testa TfA med viss forsiktighet for att se huruvida det
verkligen holl vad det lovade. Som funktionshindrad ér riskinsatsen hog om
tjénsten inte fungerar, det vill séga att bilen inte kommer 1 tid, eller inte kommer
alls. En timmes véntan i kyla ar outhérdligt f6r den som tvingas sitta stilla och
som inte har ndgon mojlighet att snabbt stilla om till ett annat fardsétt.

Detta faktum tillsammans med tidigare daliga erfarenheter av resande med
Férdtjanst, gjorde alltsa att flera 1 gruppen valde att inledningsvis ta det ganska
forsiktigt med resandet. Kunden valde att testa forsiktigt for att pa sé vis ta reda
pa hur langt man kunde lita pd systemet. Det dr fortfarande s att ndgra deltagare
som egentligen vill sldppa Ftj helt, inte vagar detta for att man inte riktigt litar pd
att TfA har bilar att skicka.

Andra medlemmar i gruppen valde att direkt helt och fullt anvinda TfA till 1
princip alla sina resor och har 1 princip enbart positiva upplevelser.
Misslyckandena har hos dessa kunder varit mycket fa, men man har ocksé
anpassat sig till vissa brister i systemet, t ex att forsoka undvika att resa vid tider
da man vet att det 4r svart att fa tag i en bil'.

Nar upplevelser diskuteras med forsoksgruppen sa dr det ménga aspekter som
kommer upp. Nedan skall de huvudaspekter som funnits i samtalen diskuteras.

! Se nedan under rubriken Tillgénglighet
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Tillgénglighet

En av grundidéerna for projektet har varit att skapa en okad tillgdnglighet till
enkelt resande for malgruppen. Firdtjanstens bussar tillhandahiller en typ av
service och TfA skulle ge en mer kundstyrd form.

Som redan indikerats hade projektet svért att tillgodose behoven initialt.
Taxibolagen hade inte fatt 1 ordning tillrdckligt ménga bilar for att pa ett
tillfredsstdllande sétt kunna svara upp mot den efterfrdgan som fanns. Kunderna
fick vénta, enligt vad de sjdlva uppger, for ldnge. Detta innebar att en stor del av
grundtanken gick forlorad. En person fick vid ett av de forsta forsdken vinta i
tva timmar pa bilen.

Den entusiasm som fanns hos pilotgruppen 1 starten viandes hos nigra anvindare
1 besvikelse dé det varje gang de ringde var svart och rorigt att fa fram en bil pa
rimlig tid. Denna besvikelse har tagit tid att komma 6ver och ersittas med
fortroende for systemets palitlighet.

Det finns idag en véntetolerans pd ungefar 30 minuter igenom hela Gruppen.
Langre skall det inte ta att f& fram en bil, enligt de intervjuade.

En i Gruppen forklarade att resandet i julhelgen blev mycket enklare med TfA.
Férdtjansten ar ofta tidigt fullbokad infor storhelger och det dr svért att é&ndra
resplaner. Med TfA har nya mgjligheter for snabba dndringar och beslut
Oppnats, dven kring storhelger och vid andra hart trafikbelastade tillfallen.

Efter en kort inledande period s& har informanten sedan intervjuerna i juni
generellt sett varit ndjda med tillgdngligheten. De som uttryckt missndje ér de
som valt att &ka med Taxi Kurir. P4 frdgan varfor de inte istéllet véljer att ringa
Taxi 020 direkt, sd lyfter de fram komforten och den etablerade kontakten med
forarna som framsta skél. Det ar egentligen bara en 1 Gruppen som endast reser
med Taxi Kurir och inte ringer Taxi 020 ens om Taxi Kurir saknar lediga bilar.

Alla 1 gruppen inser att det ibland far vara svarare att fa tag 1 bilar dn annars:

“Det dr klart att det skall kunna innebdra vintan for mig
likavdl som for andra taxikunder ndr det dr mdanga som vill
dka.”

En i Gruppen har valt bort att ringa Taxi Kurir eftersom de har for fé bilar, men
tycker att &ven 020 har for fa fordon.

“Tillgdngligheten har blivit mycket bdttre, men den dr inte
tillrdckligt bra”

Négon pépekar ocksa att det verkar som om ’tillgdngligheten’ plotsligt blir
samre dé det dr en kort resa man vill bestilla. Intrycket &r att &karna inte vill
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gora sig besvéret att kora fram, stdlla om bilen, etc. for en alltfor kort resa. Vid
samtal med ansvariga pa Taxi Kurir och Taxi 020 1 borjan av arbetet med
utvirderingen, framkom att det nog var mer l6nsamt med langre resor, men vid
samtal i projektets avslutande fas menar man att det for taxichaufforen till och
med kan vara mer 16nsamt med en kortare korning inom regelverket for TfA.
Kundens upplevelse kvarstar emellertid.

Det upplevs ocksd som om tillgdngligheten &r simre vissa tider pa dygnet — dé 1
synnerhet mellan klockan 16.00-17.00. Hir finns olika spekulationer inom
Gruppen, varfor det ar sé:

- Chaufforerna gar pa respektive av sina skift just da.

- Det verkar vara en storre efterfrigan pé stora fordon sé dags (konferenser
slutar etc.)

Taxibolagen menar dock att det mest av allt handlar om tréngsel 1 trafiken under
rusningstid.

Bemébtande

Som kund méter anvéndarna TfA 1 tva granssnitt; dels 1 vixeln de ringer till for
att bestélla, dels 1 motet med taxichaufforen. Likheter kan ses mellan hur dessa
bada grianssnitt fungerat under projektets gang, men de skall nedan behandlas
vart och ett for sig.

Bestdllningsvaxeln

Hér upplever hela gruppen att bemotandet 1 princip hela tiden har varit gott.
Inledningsvis fanns det telefonister som inte kdnde till TfA och som dérfor vare
sig kunde svara pa fragor eller visste hur de skulle ta hand om bestéllningen.
Dessa bristande kunskaper berodde antagligen pa délig intern information fran
taxibolagets ansvariga. Problemen gick emellertid ganska snabbt 6ver for 1
samtalen vi haft med Gruppen sedan i juniintervjuerna har alla uttryckt
beldtenhet da det géller bemotandet 1 vixeln.

Taxichaufforen

Hiér, i métet med chaufforen, uttrycker Gruppen att reseupplevelsen avgors. Det
ar har det verkligen bestims om resan blir trevlig eller otrevlig. Gruppen som
funnits med 1 undersokningen har alla rest med Ftj 1 flera ar (9-27 ér) och

2 Det kan har namnas att Stefan de Vylder/Lennart Widell visar i sin ekonomiska utvéardering av
projektet att den genomsnittliga TfA resan har varit 8 km langre an den genomsnittliga Ftjbuss-
resan som malgruppen foretagit under forsokstiden.
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refererar alla till hur viktigt det ar att chaufforen forstar deras behov och
respekterar deras onskemal.

Inledningsvis var det ett flertal TfA-chaufforer som inte visste hur man spinde
fast rullstolarna pa ett sdkert sitt, och inte heller visste att hantera de nya
anordningar som monterats in 1 bilarna for andamalet. Kunderna fick en kénsla
av att de sjdlva var tvungna att se till att de blev fastspinda pa ett trafiksékert
sétt. Detta blev en stressfaktor som kom att kinnas 1 hela samspelet med
chaufforen.

Gruppen forstar dock att det inte frimst beror pa den enskilde foraren, utan
istillet p bristande utbildning frdn de ansvariga pa taxibolagen. De som akte
med SamTrans var ndjda med sidkerhetsanordningarnas anvédndande, men kénde
att de inte blev behandlad som taxikund, utan mer som man alltid blivit
behandlad inom Férdtjanstbuss-systemet.

Idag ar det inte ndgon 1 Gruppen som anvinder sig av SamTrans, alla kontaktar
antingen Taxi Kurir eller Taxi 020. I princip dr chaufforernas bemdtande mycket
bra. Det har vid ndgra enstaka tillfallen uppstatt konflikter mellan kund och
chauffor géllande ansvar for sikerheten. En 1 Gruppen vill for sin egen sidkerhet
alltid att chaufforen finns bakom stolen nér personen skall kéra upp for rampen,
och fér sd gott som alltid den hjidlpen. Dock har chaufféren vid nigra tillfallen
menat att detta inte dr dennes ansvar. Vid samtal med taxibolagens
representanter har det dock framkommit att chaufforen har skyldighet att ge
denna service och sdkerhet. Det har alltsd handlat om bristande information ut
till chaufforerna gillande deras ansvar och skyldigheter gentemot kunden.

En 1 Gruppen tycker ocksé att det finns irritation hos en del forare over att alla
stolar har olika fasten for fastanordningarna 1 bilen. Personen tycker inte att det
ar dennes sak att ta emot den typen av klagomal.

“Det kinns som om de tycker att man skall vara tacksam fast
man ju egentligen dr kund.”

Vid oktoberintervjun dr det 1 Gvrigt inte ndgon 1 gruppen som dr missndjd med
chaufforers bemotande. Det podngteras dock att d& det dyker upp nya chaufforer
krivs tdlamod och instruktioner for att stolen skall bli korrekt fastspand. De
chaufforer som det klagas ndgot pa ar SamTranschaufférerna som

”...fortfarande behandlar mig som ett kolli!”’

Det har ocksa visat sig att de som dr mest ndjda med chaufforernas bemotande
ar de som arbetat upp en direkt relation med chaufforen. Dessa tar, mot

regelverket, direkt kontakt med chaufféren via mobiltelefon nir det behdvs en
korning. Detta har skapat en 6msesidighet och ett fortroende mellan kund och
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chauffor som lyfts fram som viktigt och bra av de 1 Gruppen som kommit att
nyttja sddana rutiner.

Komfort och Sékerhet

Med en malgrupp dir en stor majoritet lider av kinsliga ryggar och/eller nackar
blir kinslan av komfort en viktig faktor for huruvida resandet blir behagligt eller
olustfyllt. I samtal med Gruppen har synpunkter framforts pd de olika
bilmodellerna som idag finns i bruk.’. Det har visat sig att d4 det giller
preferenser pé bilmodeller sé varierar de starkt. De som oftast nimnts som
bekvamast dr Chrysler Voyager och VW Caravelle. Vad som &r uppenbart ar att
olika personer foredrar olika bilar, antagligen beroende pa vad som ar mest
bekvamt utifran det individuella funktionshindret, rullstolen, etc. Det finns
alltsa, 1 dagens utbud, ingen bil som alla tycker dr den bésta. Det ar darfor viktigt
att man 1 framtida losningar eller varianter av TfA sédkerstéller och uppmuntrar
anvindandet av olika bilmodeller.

Sakerhetsaspekten ar viktig och ndgot som, om det skots daligt av chaufforen,
kan bli ett stort oros och olustmoment for kunden. Var och en av Gruppens
medlemmar har individuellt utformade rullstolslosningar och forfattaren har inte
sett tva exakt likadana fastsystem pé de aktuella rullstolarna. Detta stéller
naturligtvis hoga krav dels pa flexibilitet pd fastanordningarna i bilen, samt dels
pa chaufférernas kompetens for att pa ett sdkert sitt spanna fast var och en av
alla rullstolsmodeller. Detta har varit ytterligare en anledning till att vissa i
Gruppen har valt att ha direkt kontakt med ndgra fa chaufforer som de vet kan
spinna fast rullstolen snabbt och sikert. Aterigen blir tillit ett viktigt ord i
sammanhanget.

Kritiska moment 1 resandet ar nar rullstolen skall 1 och ur bilen. Detta ar tekniskt
16st pé olika sétt pd olika bilmodeller, men huvudsakligen handlar det om tre
alternativ:

1) Bakifran med lift
2) Bakifran via ramp
3) Frén sidan via ramp.

Aterigen ser vi hir olika individuella preferenser i Gruppen. Nagra lyfter fram
det smidiga 1 att komma in bakifran och bara rulla rakt in 1 bilen, medan andra
att sdkerhetskénslan d& man kliver ur bilen pa sidan, direkt ner pa trottoaren &r

3 Chrysler Voyager, VW Caravelle, Mercedes Vito, en Renault modell, en Toyotabuss samt
SamTrans bussar som anvants till Ftj-buss.
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det viktigaste. I en bilmodell kommer ndgon stol knappast in medan en annan
kommer in med latthet, etc, etc.

De flesta som reser, oavsett om man dr funktionshindrad eller e}, efterfrdgar
sdkerhet, trygghet och komfort. Som representanter ur en grupp med manga
daliga erfarenheter, besvikelser, olycksincidenter och misslyckanden i samband
med resande dr dessa aspekter mycket viktiga. Kidnslan av att vara beroende av
andra och hur dessa respekterar min oro och mina énskemaél har uppenbarligen
stor betydelse for hur jag upplever resan. Dessa faktorer dr ndgot som Gruppen
kalkylerar med infor beslut att resa eller att inte resa. Nagra 1 Gruppen har ocksa
berittat att chaufforerna ibland kinns stressade och att det gor att korningen
ibland blir for ryckig och stotig. Detta ér naturligtvis mycket olyckligt for dessa
kunder som 1 de flesta fall har mycket kénsliga ryggar och/eller nackar.

En komfortaspekt som forts fram av manga &r att de under resan vill sitta sa
langt fram 1 bilen som mojligt. Detta dels for att det ger en kénsla av att vara
passagerare istéllet for last, dels for att det skakar och skumpar 1 mycket mindre
utstrackning dir framme jamfort med ldngt bak 1 fordonet.

Det har 1 pilotprojektet visat sig att en misslyckad resa redan 1
introduktionsfasen rickte for att fortroendet och dirmed anvéndandet blev
mindre attraktivt. Insatsen for dessa taxikunder ar avsevirt hogre dn for icke-
funktionshindrade. Om en bestélld bil inte dyker upp sa finns det andra
kommunikationsmedel att tillgd for den som inte ar funktionshindrad och
effekten blir kanske bara en kortare forsening. For den funktionshindrade ur den
hir malgruppen blir en utebliven transport 6desdiger. Sker det pé resan hemifran
innebdr det en missad teater, ett missat ldkarbesok eller nagot liknande. Sker det
d4 kunden skall resa hem kan det fa 6desdigra konsekvenser.

Denna utsatthet har deltagarna i Gruppen valt att hantera pa lite olika sitt. De
flesta anvéander fortfarande Férdtjanstbuss nar det géller att passa sedan ldnge
bokade tider. D& bokar man 1 god tid och bussen kommer med ganska god
punktlighet. For hemresan anvander man sedan TfA eftersom man inte alltid vet
ndr motet/ldkarbesoket/teatern ar fardig. Pa sa sitt kombinerar man olika
resformer och nar en bittre 16sning.

Sjalvbestammande

7 — Syftet dr att oka rorlighet, flexibilitet och livskvalitet — till
samma kostnad som vanlig firdtjinst”

4 Projektledare Adolf Ratzka intervjuad i Samtransnytt, juni 2001.
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Just dessa tre begrepp: rorlighet, flexibilitet och livskvalitet, dterkommer alla tre
1 de samtal som forts med Gruppen 1 snart dtta manader.

»

ag slipper samadka — det kdnns bra!”

»

ag kan gora ndgot av sjdlva resan, stanna till eller dndra mig
under tiden om ndgot sdrskilt dyker upp.”

»

ag kan nu delta i mitt barns liv pd ett helt annat sdtt, skjutsa
och ldmna och samordna det med andra fordldrar.”

“Jag blir behandlad som en kund, inte som en rullstol som skall
forflyttas.”
"TfA har verkligen okat min livskvalitet!”

“Kdnslan av mojlighet ger mig livskvalitet!”

Listan pa liknande uttalanden kan bli lang, men Gruppen uttrycker med
varierande emfas att TfA har 6ppnat upp nya mgjligheter att resa. Sedan vill de
flesta ha kvar Fardtjanstalternativet ocksd, eftersom olika sorters resor kan krava
olika l6sningar.

En 1 Gruppen berittade att sjalvbestimmandet hade 6kat en del, men efter ett
helt liv med Fardtjansten sa ar det svart att fa in de nya mojligheterna i
tankebanorna.

"Vanans makt dr stark och man har inte riktigt borjat tinka i
termer av att sticka in till stan sa ddr direkt dnnu.”

En annan 1 Gruppen tycker inte man skall dra for stora védxlar pa formen. Det
viktiga for personen var att fi komma till rétt plats 1 rétt tid. Sedan hur det gors
4r inte sa alldeles viktigt. Aterigen - preferenserna skiljer sig mellan deltagarna,
vilket blir ytterligare ett argument till att tillhandahélla flera olika former av
transportlosningar.

Vérdering av tjansten

Det ar svart att sétta ett virde pad TfA:s betydelse for den enskilde. Det framstér
emellertid klart att flera ar oroliga for att systemet skall forsvinna helt efter
pilotforsoket och att allt skall gé tillbaka till det vanliga.

I samtalen har vi pa olika sétt forsokt skatta det virde som den enskilde
anvandaren sitter pd den hdr formen av transport. Det later sig emellertid inte
uttryckas i kronor och oren. I intervjuerna framkommer att TfA betyder en stor
fordndring for 1 princip hela Gruppen och oron for att det skall ebba ut, dr ndgot
som absolut skall tas pé allvar.

”...ndr man nu vant sig vid det hdr som dr sd bra!”
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Resmonstren

Det kan inte urskiljas ndgon generell bild av fordndrade resmonster hos
Gruppens medlemmar. Nagra har med lust borjat dka avsevart mycket mer én
vad de gjorde tidigare, da med fardtjdnsten. Andra ligger kvar pa ungefdr samma
resefrekvens dven om de idag har 14tit en andel, av varierande storlek, ga via
TfA.

De med eget fordon anvénder detta i mindre utstrackning och aker istéllet gdrna
med taxi, och det gér man framst utifran kostnadsaspekten. Att anvinda sig av
eget fordon blir en mérkbart dyrare reselosning an TfA.

Det ar flera 1 gruppen som pé frigan om vad som skulle vara det optimala
resandet svarat att det absolut vore en tillgdnglig kollektivtrafik. En sddan
tillgdnglighet skulle 6ppna upp for en flexibilitet och tillgdnglighet som man
dnnu inte ar 1 ndrheten av ens med TfA. Men 1 védntan pa den utbyggnaden si
upplevs TfA som det mest flexibla systemet idag.

En observation frén arbetet &r att det ar viktigt att inte se TfA som nidgot som
skall ersitta alla tidigare former av fardtjanstrelaterad transport. Flertalet av alla
de som varit med 1 Gruppen vill ha Féardtjdnstbuss kvar. TfA har for dessa
kunder blivit ytterligare ett alternativ nér de skall bestimma sig for pa vilket satt
de skall resa/forflytta sig. P4 samma sitt som en icke funktionshindrad
overvéger olika fardséatt sd ger TfA den funktionshindrade ytterligare ett fardsétt
att 6verviga. Det har visat sig att TfA gér att anvdnda 1 mycket hog grad till
olika resbehov, dock inte till alla. Fortfarande anvénder alla (férutom tvd) 1
Gruppen av tjansten Fardtjdnstbuss och nigra anviander ibland ocksa en egen bil
som komplement till TfA.

Vad styr?

Vad ir det da som styr individens resmdnster? Det dr minga faktorer som
tillsammans eller var och en for sig padverkar hur mycket och pa vilket sétt
individen véljer att resa. Har skall bara nimnas nigra som framkommit tydligt
under studien.

Tillganglighet

Tillgangligheten dr naturligtvis central for hur mycket individen reser. Finns det
gott om alternativ 1 olika utformning sé blir det l4tt att resa pa ett passande satt
till olika syften.

Vana

Flera i Gruppen har vittnat om att vanans makt - hur, hur ofta och till vad man
brukat resa, styr hur individen reser. Det &r beteenden och vanemonster som
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byggts upp ofta under en ldng tid och det dr ingen nyhet att invanda beteenden
tar tid att dndra pA.

Fysiska behov

Malgruppen for TfA som helhet och de tio 1 Gruppen som intervjuats
aterkommande under studien har alla olika forutséttningar och behov for att
kunna klara sig. Vissa av dessa forutsittningar paverkar ocksa hur individen
reser. Som exempel kan ndmnas en deltagare som beréttade att dennes resande
inte hade 6kat sa mycket. Detta berodde emellertid inte pa missndje med TfA.
Personen dr mycket n6jd med TfA och dker egentligen enbart TfA sedan
projektet sjosattes. Daremot gor medicinering att personen 1 frdga alltid maste
vara ndra en toalett, ndgot som kan vara svart om man ar ute och reser. Detta har
gjort att personen faktiskt inte reser mer idag och knappt heller pd andra tider dn
jamfort med tidigare. Diaremot sé kinns resandet lustfyllt och vérdigare dn
tidigare.

For en annan deltagare 1 gruppen sa fungerar det av olika skél inte att resa utan
assistent och personen har inte s& ménga timmar assistent 1 veckan sé det blir
egentligen bara tva till tre resor 1 ménaden och da till lakarbesok. Trots detta

uttrycker personen att mojligheten att bestélla pé kort varsel ger en kédnsla av
okad frihet.

Iakttagna féréandringar

De fordandringar 1 resmonster som kan ses dr av lite olika karaktir. Det handlar
dels om att deltagare har flyttat over sitt anvindande av eget fordon till TfA. Det
handlar ocksd om att resandet kan ske mer spontant och pé tider som annars var
svara att fa till. Andra fordndringar dr att man reser till nya sorters aktiviteter
och att man ocksd anvinder resan pa ett annat sétt.

Nagra av de yngre deltagarna i gruppen gar numer pd krogen med vénner pé
kvéllar och behover inte forbestilla bil som antingen brukade komma for tidigt,
innan man egentligen ville dka hem. eller sa hade de tidigare bestillt den till ett
for sent klockslag och blev sittande att vinta efter det att alla vinnerna gétt hem.
nu bestiller man bilen ndgon halvtimme innan man vill ga hem och hittills har
det fungerat utmérkt.

En deltagare berittar att i och med TfA sé har det blivit mgjligt att gora nya
saker. I detta fallet sd var det mojligheten att ga en kurs péd dagtid som dntligen
Ooppnade sig. Det ar en kort resa frén jobbet till kursen vid lunchtid en gang i
veckan som kradvs. Sddana bestdllningar kiandes tidigare for omsténdliga for att
gora. Med TfA fungerar det enkelt och smidigt.
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Upplevelser som att resan numer kédnns lustfylld och inte langre som en
hindrande faktor nar man skall bestimma sig for att resa, gora att resandet, pa
sikt kan oka.

Som tidigare papekats s har det framkommit i den ekonomiska utviarderingen
att 1 Gruppen sa ar snittlingden pa en TfA-resa 8 km ladngre an snittlingden pa
en resa med fardtjanst. Vi kan naturligtvis inte, endast utifrdn de intervjuer som
gjorts 1 studien, forklara denna skillnad. Vi kan dock peka pa négra faktorer som
kan ha péverkat detta faktum:

Négra informanter har talat om att de upplever det svarare, eller trogare, att fa
tag 1 en TfA-bil om man aviserar en mycket kort korning. Taxidkarna har menat
att det borde vara tvirtom, kort resa dr inte mindre I6nsam, men upplevelsen
finns hos kunden. Detta kan ha gjort att man anvént Ftj for korta resor och TfA
for ldngre och ddrmed bidragit till en skevhet i resldngderna for de olika
transportalternativen.

En annan mojlig anledning kan vara, som ndmnts ovan, att man nu som kund
hos TfA ser mojligheten att *gora nagot av resan’. Det kan betyda att man klarar
av ett extra drende, tar vagen forbi kontoret, himtar barn pa fritis, etc. Detta till
skillnad fran resan med Ftj som av flera anledningar’ endast kan g4 fran punkt A
till punkt B.

Avslutningsvis skall ndmnas att det ar forfattarens fasta Gvertygelse att
projekttiden ar for kort for att pa ett rattvist sétt kunna bedéma hur den nya
tjénsten pa sikt kommer att fordndra kundernas resmonster. Det kommer
naturligtvis att variera mycket frén person till person. Resandet kommer
rimligtvis att 6ka 1 takt med att tillgdngligheten 6kar och 1 takt med att kunderna
fir in anvdndandet av TfA som en ny vana och ett levande alternativ. Det ér
emellertid rimligt att anta att en tydlig och fardig fordndringseffeket forst kan
konstateras efter en avsevirt ldngre tid dn pilotprojektets tolv manader.

> Bland annat samakningspolitiken
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Acumentas reflektion

Den hir utvdrderingen har studerat det méinskliga perspektivet med
utgdngspunkt frdn dem det berér. De erfarenheter och upplevelser som
framkommit frin deltagarna i1 projekt Taxi for alla ar viktiga att ta hansyn till nér
beslut ska fattas om framtida resformer och fordonstyper for funktionshindrade.

Taxi for alla ar en resform som kan ge mojlighet att leva ett normalt liv, d&ven for
personer med svara funktionshinder. Det ger en mojlighet att resa mer likt som
en icke-funktionshindrad reser. En bittre tillganglighet i kollektivtrafiken bidrar
till en integrering 1 samhillet for funktionshindrade. Det finns dock en grupp
funktionshindrade som aldrig eller mycket sdllan kommer att kunna nyttja den
allménna kollektivtrafiken, hur handikappanpassad den &n blir. For denna grupp
kan en resform likt 7Taxi for alla bidra till att ocksa dessa ménniskor kan fa
uppleva en frihet 1 sitt resande och fa mojlighet att resa pa ett vardigt sétt.

Om samhdllets strdvan dr att hitta resformer som 1 storsta mojliga utstrackning
liknar de som den icke funktionshindrade har s& bor mangfald och valfrihet vara
ledorden. TfA skall inte ses om en enda 16sning, utan som ytterligare ett
alternativ som fyller ett stort tomrum f6r bland annat flexibilitet och spontant
resande. Ju fler olika alternativ som kan erbjudas desto béttre och enklare blir
resandet for mélgruppen. Olika sorters resor kriver olika 16sningar. Gruppen
uttalar starka forvédntningar pd en anpassad kollektivtrafik. Det skulle enligt flera
vara det absolut bésta alternativet till dagens alla sérlosningar.

Att sedan forvinta sig snabba forandringar 1 hela malgruppens resmonster &r att
forringa problematiken, vanans makt och beteendemonster. Det tar 14ng tid att
dndra pa invanda beteende. Darfor ar det inte rimligt att beslutet om fortsatt TfA
eller liknande skall avgdras av hur ménga som direkt anvander det. Beslut om ett
mer jamlikt resesystem for funktionshindrade skall rimligtvis vara politiskt, inte
vare sig ekonomiskt eller, pd kort sikt, enbart efterfragestyrt. Det dr en
rattighetsfriga med béring pa savil diskriminering som de minskliga och
medborgerliga réttigheterna.

Dérfor vill Acumenta hér avslutningsvis uppmuntra och stodja de som inser
detta och som vill lyfta diskussionen till denna ideologiskt politiska niva. Det &r
ett viktigt arbete.
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