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Ubersetzung fiir die deutschsprachige Schweiz durch ZSL Zirich, Mai 2006

Richtlinien fir eine beispielhafte nationale Gesetzgebung fir
personliche Assistenz

Die meisten Menschen, die bei alltaglichen Verrichtungen, wie beispielsweise beim
Aufstehen, beim Gang zur Toilette oder beim Baden auf Hilfe von anderen angewiesen
sind, haben lediglich die Wahl zwischen einem sehr eingeschrankten Leben in einem
Wohnheim oder im Elternhaus. Wie muss eine ideale nationale Gesetzgebung
aussehen, die es ihnen mit Hilfe von Personlicher Assistenz ermdglicht, als
gleichwertige Burgerinnen und Buirger vollumfanglich am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen und den ihnen zustehenden Platz in der Gesellschaft, d.h. in ihren
Familien, ihrer Nachbarschaft, und am Arbeitsplatz einzunehmen?

Das Europaische Kompetenzzentrum fir Personliche Assistenz ECEPA ist ein Projekt,
das von Menschen geleitet wird, die selbst auf personliche Assistenz angewiesen sind.
Die vorliegenden Gesetzgebungsrichtlinien entstanden aus deren gemeinsamen
konkreten Erfahrungen mit den verschiedenen Systemen der personlichen Assistenz in
acht europaischen Landern.
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Einfihrung

Sozialpolitik wird selten von denjenigen gemacht, deren Leben von ihr abhangt. Aus diesem
Grund gibt es so viele Gesetze, Programme und Verfahren, die Menschen mit Behinderungen
eher noch abhangiger anstatt unabhangiger machen. In den meisten Landern fiihren die
sozialpolitischen Ansétze bzw. deren Fehlen dazu, dass Menschen, die bei alltéaglichen
Verrichtungen auf die Hilfe anderer angewiesen sind, entweder von ihren Familien abhangig
sind, bzw. Uber das Ubliche Alter hinaus bei ihren Eltern bleiben miissen oder dazu gezwungen
werden, in ausschliesslich fir sie bestimmten Einrichtungen zu leben. So werden sie von der
Gesellschaft ausgeschlossen.

Der hier vorgeschlagene Ansatz geht andere Wege, weil er von Personen erarbeitet wurde, die
selber im taglichen Leben auf die Unterstlitzung anderer angewiesen sind. Im Europaischen
Kompetenzzentrum fir Personliche Assistenz, ECEPA (www.ecepa.org), sind acht
Partnerorganisationen® aus acht europaischen Landern zusammen geschlossen. Diese
Organisationen werden von Menschen mit Behinderungen gefiihrt und sind darauf spezialisiert,
Assistenzdienstleistungen fir Menschen mit erheblichen Behinderungen durchzusetzen und
anzubieten.

Wir haben aus unserer eigenen, personlichen Erfahrung mit persdnlicher Assistenz heraus jene
Grundbedingungen zusammengestellt, die fir eine Politik, welche die Selbstbestimmung und
uneingeschrankte Wahrnehmung von Birgerrechten fiir Menschen mit erheblichen
Behinderungen férdern will, unverzichtbar sind.

Das Ziel der hier vorgeschlagenen Richtlinien ist es

e eine Rechtsgrundlage auszuarbeiten, um méglichst vielen Assistenznehmer/innen die
direkte Bezahlung ihrer Assistenz zu erméglichen

o modglichst vielen Assistenznehmer/innen zu ermdéglichen, den Grad an Kontrolle tiber
ihre Assistenz auszulben, den sie in ihrer jeweiligen Lebenssituation ausiiben méchten

indem

e Assistenznehmer/innen mit der entsprechenden Kaufkraft ausgestattet werden. Dadurch
entsteht ein Markt fiir Assistenzdienstleistungen, mit einer Vielfalt von
Dienstleistungsanbietern und unterschiedlichsten Angeboten,

o Offentliche oder private Monopole im Assistenzangebot abgeschafft werden.

Das vorliegende Positionspapier richtet sich in erster Linie an Personen und Stellen, die an
Veradnderungen in der Gesetzgebung arbeiten, welche die personliche Assistenz betreffen. Ziel
dieses Textes soll nicht die Verordnung von Dienstleistungslésungen sein. Vielmehr sollen
Richtlinien fiir Gesetze und die Zuweisung von Geldern beschrieben werden, welche Vielfalt
und Qualitat von Assistenzdienstleistungen fordern. Als solche kénnen sie bestenfalls
beschreiben, wie die Gesetzgebung im Idealfall aussehen sollte, jedoch keine Strategie

! Partnerorganisationen sind: Zentrum fiir selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen (ZsL) e.V. Mainz, BRD
(federfuihrende Organisation); Independent Living Institute, Schweden; ZsL Helsinki, Finnland, ULOBA,
Norwegen; ZsL Dublin, Irland; Wiener Assistenzgenossenschaft, Osterreich; ENIL Italia, Italien, Zsl Thessaloniki,
Griechenland; ZsL Schweiz als Beobachter

Koordinator und Herausgeber dieses Dokuments: Adolf D. Ratzka, Independent Living Institute,
www.independentliving.org
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entwickeln, um dorthin zu gelangen. Kurz: Das Papier beschreibt das Ziel, aber nicht den Weg
dorthin.

Persodnliche Assistenz, der Schliissel zu selbstbestimmtem Leben

Die entscheidende Rolle, die personliche Assistenz im Leben von Menschen mit erheblichen
Behinderungen spielt, wurde bereits in mehreren internationalen Grundsatzpapieren anerkannt.
So regeln zum Beispiel die ,Rahmenbestimmungen fiir die Herstellung von Chancengleichheit
fur Menschen mit Behinderungen* der Vereinten Nationen in

Bestimmung 4: Leistungsangebote

Die Staaten sollen fur den Aufbau und die Bereitstellung von Leistungen, einschlief3lich
Hilfsmittel, sorgen, damit Menschen mit Behinderungen in ihrem téglichen Leben ein
grosseres Mass an Selbstandigkeit erreichen und ihre Rechte ausiiben kénnen.

1. Die Staaten sollen als wichtige Massnahme zur Herstellung der Chancengleichheit
sicherstellen, dass Menschen mit Behinderungen entsprechend ihren Bedurfnissen
Hilfsmittel und Geréate, personliche Assistenz und Dolmetscherdienste zur Verfligung
stehen.

6. Die Staaten sollen die Ausarbeitung und Bereitstellung von Programmen zur
personlichen Assistenz und von Dolmetscherdiensten, insbesondere fir Menschen
mit Schwer- und /oder Mehrfachbehinderung, unterstiitzen. Derartige Programme
wirden den Grad der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am téglichen
Leben zu Hause, am Arbeitsplatz, in der Schule und bei Freizeitaktivitdten erhdhen.

7. Die Programme zur Personlichen Assistenz sollen so gestaltet sein, dass Menschen
mit Behinderungen, die von diesen Programmen Gebrauch machen, entscheidenden
Einfluss auf die Umsetzung der Programme haben.?

Das vorliegende Dokument ist als Beitrag gedacht, der die Mitgliedsstaaten bei der Einbindung
von Bestimmung in die jeweilige nationale Gesetzgebung unterstiitzt.

Definition der Personlichen Assistenz

Personen mit erheblichen Behinderungen sind in verschiedensten Bereichen des taglichen
Lebens auf die Assistenz durch andere angewiesen, z.B. bei der Koérperpflege, beim Essen,
Anziehen, der Hausarbeit, aber auch ausserhalb der Wohnung, am Arbeitsplatz genauso wie in
der Freizeit, der Kommunikation, der Tagesstrukturierung oder ahnlichen kognitiven oder
psycho-sozialen Aufgaben.

.Personliche Assistenz” bedeutet:

2 Rahmenbedingungen fiir die Herstellung der Chancengleichheit fiir Behinderte, angenommen von der
Generalversammlung der Vereinten Nationen, 48. Sitzung, Resolution 48/96, Anhang, vom 20.Dez.1993

www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm (engl.). Inoffizielle Ubersetzung aus dem Englischen durch ZSL Ziirich
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¢ die Finanzierung der Dienstleistungen folgt der Person, nicht dem Dienstleister,

e die Assistenznehmer/innen bestimmen selbst den Grad der Kontrolle, den sie
entsprechend ihrer persdnlichen Bedurfnissen, Fahigkeiten, Lebensumstanden,
Vorlieben und Zielen Uber ihre Assistenz ausiiben mdchten. Dies schliesst das Recht
mit ein, sich massgeschneiderte Dienstleistungen einzukaufen. Damit die freie Wahl
gewahrleistet ist, missen die Assistenznehmer/innen frei dartiber entscheiden kénnen,
wer, was, wann, wo und wie fir sie erledigt.

So ermdglicht eine erfolgreiche Politik der personlichen Assistenz den Betroffenen unter
anderem, Dienstleistungen ihrer Wahl bei verschiedenen Anbietern einzukaufen oder als
Arbeitgeber/in selbst Assistent/innen anzustellen, zu schulen, deren Einsatzplan festzulegen,
sie zu beaufsichtigen und, falls notwendig, auch zu entlassen. Vereinfacht ausgedriickt
bedeutet ,personliche Assistenz®, dass Assistenznehmende Kunden bzw. Vorgesetzte sind.®

Kinder, so wie Assistenznehmer/innen mit kognitiven oder psycho-sozialen Einschrankungen,
benétigen eventuell Unterstiitzung von Dritten, um diese Aufgaben ausfithren zu kénnen.*

Der Begriff ,personliche Assistenz” ist nicht angebracht fiir Dienstleistungsldsungen, bei denen
Wohnen und Assistenz als untrennbares Paket angeboten werden.

Die Gesetzgebung eines Staates zur personlichen Assistenz muss Hand in Hand gehen mit
einer Politik des barrierenfreien Bauens, insbesondere im Wohnungsbau, um die
Institutionalisierung von Menschen mit erheblichen Behinderungen nach und nach abzubauen
und ihnen zu erméglichen, selbstbestimmt in der Gesellschaft zu leben und vollumfénglich an
ihr teilzunehmen.

Notwendige Voraussetzungen fur eine beispielhafte nationale
Gesetzgebung zur persénliche Assistenz

Folgende Kriterien sind unabdingbar fiir eine Gesetzgebung zur persdnlichen Assistenz, die
Menschen mit erheblichen Behinderungen akzeptable Wahlméglichkeiten hinsichtlich der
Frage, wie und wo sie leben mdchten, einrdumt.

1. Anspruchsberechtigung

Ein personlicher Anspruch

¢ wird allein dadurch begriindet, dass eine Person in verschiedensten Bereichen des
taglichen Lebens auf die Assistenz anderer Personen angewiesen ist, z.B. bei der

3 Andere Definitionen erfordern die Fahigkeit, allein oder gemeinsam mit Anderen Assistenz anzustellen, zu schulen
und als Vorgesetzte aufzutreten. Diese Voraussetzungen schranken den Personenkreis, fiir den ein solches Konzept
in Frage kommt, stark ein. In der vorliegenden Richtlinie liegt das Schwergewicht daher darauf, dass die jeweilige
Person frei auswahlen kann aus einer Vielfalt von Angeboten mit einer grossen Bandbreite unterschiedlicher Grade
von Verantwortung tber das alltdgliche Funktionieren der Dienstleistungen. Auf diese Weise werden mehr Menschen
von dieser Politik erfasst und haben die Freiheit, als Nutzer/innen Assistenzldsungen in unterschiedlichen
Verantwortungsgraden auszuprobieren und Schritt fir Schritt in dem ihnen entsprechenden Tempo Fahigkeiten zu
entwickeln, grosseren Einfluss auf ihre Dienstleistungen auszuliben.

* Das Modell der personlichen Assistenz bringt auch Vorteile fir Blrger/innen, die trotz geeigneter Information,
Beratung und anderer Unterstiitzung nicht in der Lage sind, Dienstleistungen auszuwéhlen und zu bewerten oder ihre
Assistenz selbst anzustellen, vorausgesetzt, sie erhalten die entsprechende Unterstiitzung von Dritten, wie
beispielsweise ihrem gesetzlichen Beistand, Familienmitgliedern oder anderen Personen, die ihnen nahe stehen. Die
Kosten dieser Unterstitzung mussen tbernommen werden, gegebenenfalls durch einen hdheren Ansatz fur die
durchschnittliche Assistenzstunde.
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Korperpflege, beim Essen, beim Anziehen, bei der Erledigung der Hausarbeit, aber auch
ausserhalb der Wohnung, am Arbeitsplatz genauso wie in der Freizeit, bei der
Kommunikation, der Tagesstrukturierung oder dhnlichen kognitiven oder psycho-
sozialen Aufgaben.

e besteht unabhangig von der Ursache bzw. der medizinischen Diagnose der
Behinderung, dem gegenwartigen Alter oder dem Alter bei Eintritt der Behinderung, dem
Vorliegen eines Arbeitsverhéltnisses oder der versicherungsrechtlichen Situation der
betroffenen Person.

e besteht unabhéngig vom Einkommen oder Vermdgen des/der Empfangers/in bzw.
seiner/ihrer Familie

Antréage von Kindern oder erwachsenen Personen, die aufgrund eingeschréankter kognitiver
oder psychosozialer Fahigkeiten nicht in der Lage sind, freiverantwortlich Vertrage mit
Leistungsanbietern abzuschlief3en oder Aufgaben wie die Einstellung, Schulung,
Arbeitsorganisation oder Beaufsichtigung der Assistenzpersonen zu tibernehmen, dirfen nicht
aus diesem Grund abgelehnt werden.

Bei der Prifung der Anspruchsberechtigung ist darauf zu achten, dass Ungleichbehandlungen
wegen bestimmter Behinderungsarten, dem Geschlecht, dem Alter, der ethnischen Herkuntft,
des Glaubens oder der sexuellen Orientierung ausgeschlossen vermieden werden.

Personen, die in Wohnheimen oder dhnlichen Institutionen leben, sind nach diesem Ansatz
nicht anspruchsberechtigt. Um den Ubergang von der Institution in das Leben in der
Gemeinschaft zu erleichtern, sind Geldleistungen fur personliche Assistenz bis zu 6 Monate vor
dem geplanten Umzug vorzusehen.

Zahlungen kénnen auch in Lander exportiert werden, in denen Assistenznehmer/innen keine
derartigen Geldleistungen erhalten kénnen.

2. Kein Selbstbehalt®

Assistenznehmer/innen missen zu den Kosten ihrer personlichen Assistenz nicht selbst
beitragen, unabhangig von der Hohe ihres Einkommens oder Vermdgens oder dem ihrer
Familie.

3. Bedarfsermittlung

Bei der Bedarfsermittlung wird der Umfang der persdnlichen Assistenz ermittelt, der unter
Berticksichtigung von technischen Hilfsmitteln, Anpassung der Lebens- und Arbeitsumgebung
und barrierefreier Infrastruktur notwendig ist, um Assistenznehmer/innen in die Lage zu
versetzen, dieselben Méglichkeiten und Chancen wahrzunehmen, die sie auch ohne ihre
Behinderung hatten.

Bei der Bedarfsermittlung ist folgendes zu beriicksichtigen:

¢ Die gesamte Lebenssituation. Das ermoglicht, dass Assistenznehmer/innen die Rolle in
Familie, Nachbarschaft und Gesellschaft einnehmen, die sie auch ohne ihre
Behinderung innehaben wirden, und zwar mit allen damit verbundenen Privilegien und
Verantwortlichkeiten, einschlie3lich der kulturell tiblichen Arbeitsteilung in der Familie,

5 Die Kriterien 1 und 2 férdern die soziale und geographische Mobilitat der Nutzer/innen und setzten die richtigen
Anreize, eine bezahlte Arbeit anzunehmen. Sie verringern die Abhangigkeit von der finanziellen Situation bzw. den
Prioritaten von Wobhltatigkeitsorganisationen, der Familie oder gegebenenfalls der Wohngemeinde.
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der Betreuung von Kleinkindern und betagten Angehdrigen, sowie Haushaltsfihrung
und Eigentumsverwaltung.

e Der Assistenzbedarf am Arbeitsplatz und in allen Bildungsstufen, vom Kindergarten bis
zur Universitat, sowie wahrend der Freizeit, auerhalb der Wohnung, bei Reisen und im
Ausland,

e Der Assistenzbedarf in allen Lebensbereichen, nicht nur in einigen ausgewahlten

e Wo erforderlich, der Bedarf an besonderer Erfahrung bzw. Qualifikation der
Assistent/innen®

¢ die Notwendigkeit des Beizugs Dritter durch Assistenznehmer/innen, die aufgrund einer
kognitiven oder psychosozialen Beeintrachtigung Unterstiitzung beim Umgang mit
Dienstleistungsanbietern und Assistent/innen benétigen’

e Aktivitaten zur Erhaltung von Gesundheit und Wohlbefinden, Selbstsorge und Sport.
Assistent/innen kénnen Aufgaben wahrnehmen, die nicht behinderte Personen,
gegebenenfalls nach Einweisung durch medizinisches Fachpersonal, normalerweise
selbst durchfihren wirden.

Bei Kindern wird jener Assistenzbedarf erfasst, welcher Gber den in der normalen elterlichen
Verantwortung liegenden Betreuungsbedarf eines nicht behinderten Kindes hinausgeht.

Die finanzielle Situation des Kostentragers bzw. der Auszahlungsstelle bleibt bei der
Bedarfsabklarung ausser Betracht.

Die Bedarfsermittlung erfolgt in Form eines Dialogs zwischen dem/der jeweiligen
Assistenznehmer/in und einem/r Vertreter/in der Auszahlungsstelle. Assistenznehmer/innen
kénnen sich dabei von einer oder mehreren Personen ihrer Wahl® vertreten lassen. Personen,
die fir eine dienstleistende Organisation arbeiten oder sonst wie zu einer solchen in Beziehung
stehen, fuhren keine Bedarfsermittiungen durch.®

Der Bedarf an personlicher Assistenz wird nur durch die durchschnittliche Anzahl der monatlich
bendtigten Assistenzstunden ausgedrickt und nicht in verschiedene Bedarfskategorien (z.B.
Lebensbereiche) eingeteilt.*°

Bei der Bedarfsermittlung ist darauf zu achten, dass Ungleichbehandlungen wegen bestimmter
Behinderungsarten, dem Geschlecht, dem Alter, der ethnischen Herkunft, des Glaubens oder
der sexuellen Orientierung ausgeschlossen vermieden werden.

6 Wo eine Spezialausbildung fiir Assistent/innen notwendig ist, wird der durchschnittliche Stundenansatz
entsprechend angepasst.

" Dieser Bedarf driickt sich in zusatzlichen Assistenzstunden aus.

8 Unterstiitzung von Assistenznehmer/innen durch gleichermaf3en Betroffene (,peer support”) bei Information,
Ausbildung, Hilfestellung und Interessenvertretung hat sich als sehr effizient erwiesen.

9 Hier besteht die Gefahr eines Konflikts zwischen ihren Interessen und denen der Assistenznehmer/innen

10 Viele Assistenznehmer/innen bevorzugen es, ihre Angestellten im Stundenlohn zu beschaftigen. Damit wird ein
direkter Zusammenhang zwischen Bedarf und der Anzahl der Stunden, die die Assistent/innen arbeiten, ersichtlich.
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Der durchschnittliche Bedarf an monatlichen Assistenzstunden wird periodisch, im Abstand von
zwei oder mehr Jahren erneut ermittelt oder dann, wenn dies vom/von der Assistenznehmer/in
aufgrund eines veranderten Bedarfs gewlnscht wird, z.B. wegen Veranderungen der
Behinderung oder der beruflichen Situation, aufgrund der Geburt eines Kindes, aufgrund des
Umzugs aus dem Elternhaus bzw. Heim in ein eigenstandiges Leben in der Gemeinde etc.

4. Rechtsweg

Im Verfahren der Bedarfsermittlung werden die Nutzer/innen dartber informiert, dass sie
rechtliche Schritte gegen das Ergebnis der Ermittlung einlegen kénnen. Der Rechtsweg ist klar
und transparent, fiir den/die Assistenznehmer/in kostengtinstig und umfasst mehrere Instanzen,
unter anderem auch 6ffentliche Gerichte.

Bei allen Kontakten betreffend Bedarfsermittlung, der Einlegung von Rechtsmitteln oder
anderen administrativen Angelegenheiten mit den Angestellten der Auszahlungsstelle kbnnen
Assistenznehmer/innen den Rat und die Unterstiitzung Dritter ihrer Wahl, insbesondere anderer
Assistenznehmer/innen, einholen.

5. Geldleistungen statt Sachleistungen

Diese Richtlinien sehen Geldleistungen™! vor, die durch Auszahlungsstelle direkt an die
Assistenznehmer/innen bezahlt werden. Diese verwenden die Mittel um

e Assistenzdienstleistungen von einem oder mehreren Leistungsanbietern ihrer Wahl zu
erwerben

¢ ihre Dienstleistungen selbst zu organisieren, indem sie - als Arbeitgeber/innen -
Assistenz anstellen

e oder ihren Bedarf aus einer Kombination der beiden obigen Méglichkeiten zu decken..

Die Empfanger/innen missen die Freiheit haben, selbst zu entscheiden, ob sie
Dienstleistungen von 6ffentlichen oder privaten, gewinnorientierten oder gemeinnitzigen
Anbietern erwerben und/oder ihre Assistent/innen, einschliel3lich Familienmitglieder, selber
anstellen méchten.*?

Geldleistungen werden monatlich und im Voraus ausgezahlt. Deren Héhe errechnet sich
gemass Bedarfsermittlung aus dem durchschnittlichen monatlichen Bedarf an
Assistenzstunden. Diese Stundenzahl wird mit den geschatzten Kosten fiir eine
durchschnittliche Assistenzstunde multipliziert. Der Stundenansatz ist fur alle
Assistenznehmer/innen gleich hoch, kann aber je nach Bedarf an spezialisierten
Assistent/innen oder &hnlichen Zusatzkosten erhéht werden.™

1 Geldleistungen und ,Direktzahlungen* werden in diesem Dokument als austauschbare Begriffe verwendet. Damit
gemeint sind direkte Zahlungen der finanzierenden Stelle an die Assistenznehmer/innen fir die Bezahlung ihrer
Assistenzleistungen.

12 Geldleistungen schaffen einen Markt mit konkurrierenden Leistungsanbietern und machen aus Nutzer/innen
Kund/innen, die wéhlen und Qualitét einfordern kénnen. Direkte Zahlungen sind unverzichtbar fir die
Selbstbestimmung der Nutzer/innen. Sachleistungen verringern die Wahlmdglichkeiten der Nutzer/innen,
insbesondere wenn sie von Dienstleistern in Monopolstellung angeboten werden und, wie so oft, an bestimmte
Gebéaude oder andere geographisch eingeschrankte Bereiche gebunden sind.

Sachleistungen verhindern, dass Nutzer/innen die Verantwortung fuir kostenguinstige Lésungen tibernehmen. Geld-
leistungen dagegen ermdglichen es dem/der Einzelnen, Assistenzlésungen in Ubereinstimmung mit seinen/ihren
Bedurfnissen und Vorlieben masszuschneidern und schaffen Anreize, fur ein gegebenes Budget die bestmdglichen
Leistungen zu suchen.

3 In einem erprobten Losungsansatz (Schwedisches Gesetz zur personlichen Assistenz von 1994, siehe:
www.independentliving.org/docs3/englss.html) wird grundséatzlich allen Nutzer/innen ein fester Betrag pro
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6. H6he der Zahlungen

Die monatlichen Zahlungen decken die durchschnittlichen Kosten der persdnlichen Assistenz
des/der Zahlungsempfangers/in, wie unter Punkt 9 aufgelistet.

Der gewahrte Betrag basiert ausschlief3lich auf dem Assistenzbedarf und ist vom jeweiligen
Dienstleister unabhangig. Auf diese Weise erhalten Personen, die ihre eigenen Assistent/innen

beschaftigen, denselben Betrag pro Assistenzstunde, den auch Assistenznehmer beziehen, die
ihre Assistenzstunden von &ffentlichen Tragern oder privaten Firmen kaufen.**

7. Eine zentrale Auszahlungsstelle

Eine einzige nationale Auszahlungsstelle ist zusténdig fiir alle Empfanger/innen.*

Jede/r Empfanger/in hat nur mit einer Auszahlungsstelle zu tun. Falls mehrere Kostentrager zur
Finanzierung beitragen, ist einer von ihnen der federfilhrende Garant im Auftrag der anderen.

8. Rechtsanspruch auf Finanzierung von personlicher Assistenz

Empfanger/innen haben unabhéngig von der finanziellen Situation der Kostentrager bzw. der
Auszahlungsstelle einen Rechtsanspruch auf die Finanzierung ihrer persénlichen Assistenz.*®

Assistenzzahlungen werden nach dieser Richtlinie als nicht versteuerbares Einkommen
behandelt und haben keinen Auswirkung auf andere Leistungsanspriiche in Form von
Zuwendungen oder Dienstleistungen.

Assistenzstunde bezahlt. Er wird jéhrlich im Herbst von der Regierung fiir das darauf folgende Kalenderjahr
festgesetzt. Dieser Einheitsbetrag ist fur alle Empféanger/innen gleich hoch, unabhéngig vom Wohnort, der
Behinderung, den Leistungsanbietern etc. und soll alle direkten und indirekten Ausgaben fiir personliche
Assistenz, wie unter Ziffer 9. aufgelistet, decken. Ein/e Empfanger/in kann jedoch einen héheren Betrag
beantragen, wenn er/sie den Nachweis flr seine/ihre htheren durchschnittlichen Assistenzkosten pro Stunde
erbringt. Empfanger/innen des Einheitsbetrages haben nur die Anzahl der verbrauchten Stunden im jeweiligen
Monat durch unterzeichnete Stundenrapporte fir jede/n Assistent/in nachzuweisen.

14 Ein einheitlicher, vom Leistungserbringer unabhangiger Stundensatz ist unverzichtbar. Nur so kénnen
Nutzer/innen frei zwischen verschiedenen Anbietern und unterschiedlichsten organisatorischen Losungen,
einschlieBlich der Anstellung eigener Assistent/innen, wéahlen und wechseln.

!5 Eine zentrale Auszahlungsstelle fordert die geographische und soziale Mobilitat des/der Nutzers/in und befreit
ihn/sie von der Abhéangigkeit von Finanzlage und Prioritétensetzung der lokalen Behdrden. Eine
Auszahlungsstelle in Form einer staatlichen Organisation befreit die Empféanger/innen aus der Abhangigkeit von
Wohltatigkeitsorganisationen und deren Geldbeschaffungsmethoden. Dadurch wird das Image behinderter
Menschen in der Gesellschaft nachhaltig verbessert.

Eine Aufteilung der Verantwortung fur die Assistenzfinanzierung auf verschiedene Auszahlungsstellen jedoch
wiirde die Verwaltungsarbeit vermehren und zu einer erhéhten Verletzlichkeit der Nutzer/innen im Falle von
Streitigkeiten zwischen diesen Stellen flihren. Eine solche Verzettelung belastet die Nutzer/innen unnétig und
reduziert ihre Kontrolle Gber Alltagsleben und Assistenz. Eine einzige nationale Auszahlungsstelle, im
Gegensatz zu mehreren, garantiert Politik und Steuerzahlern ein hohes Mass an Transparenz.

18 Ein Rechtsanspruch verringert die Abhangigkeit von Veranderungen in der wirtschaftlichen Lage der
Kostentrager. Er ermdglicht Nutzer/innen und ihren Familien Planungssicherheit, férdert De-Institutionalisierung
und ermutigt Assistenznehmer/innen und ihre Haushaltsmitglieder zum (Wieder-)Eintritt in den Arbeitsmarkt.
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9. Ubernahme samtlicher Kosten, die mit persénlicher Assistenz
verbunden sind

Die Zahlungen decken samtliche®’ Kosten, die aufgrund der Anstellung von Assistenz
entstehen, z.B.

e konkurrenzfahige Entlohnung, inklusive samtlicher Lohnnebenkosten wie Zuschlage fur
unibliche Arbeitszeiten und Uberstunden, Urlaubsgeld, Beitrage fiir Unfall-, Haftpflicht-
und Sozialversicherung, einschliesslich Krankengeld, Altersversorgung, Leistungen bei
Mutterschutz

e zusatzliche Kosten fur durch die Anwesenheit der Assistent/innen auf3erhalb der
Wohnung entstehen (z.B. Eintritte zu Veranstaltungen, Mahlzeiten und Getrénke,
Kosten fur Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln) und auf Reisen (z.B. Flugkosten,
Hotels, Mahlzeiten)

e Kosten fur Lohnbuchhaltung und andere Administrationsarbeiten

e Kosten fir die Ausbildung und Unterstiitzung der Assistenznehmer/innen und
Assistent/innen, soweit die Nutzer/innen dies fir notwendig erachten®®

o Kosten von Ausstattung, Verbrauchsmaterialien und Dienstleistungen, welche die
Assistenzarbeit erleichtern und fir eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung
notwendig sind™®

o Ausgleich fur Arbeitgeberrisiken wie, unter anderem, arbeitsrechtliche
Auseinandersetzungen

Die Hohe der monatlichen Geldleistungen ist so berechnet, dass sie dem/der Empfanger/in
ermdglicht, ein Budget aufzubauen und aufrecht zu erhalten, das innerhalb eines Jahres alle
oben aufgefuhrten Punkte abdeckt.

10. Konstante Kaufkraft der Zahlungen

Um Kaufkraftverluste zu vermeiden, wird der feste Stundensatz jéhrlich angepasst.?

" Falls die Zahlungen die Verwaltungskosten des Dienstleistungsanbieters nicht in vollem Umfang decken, sind
die Assistenznehmer/innen dazu gezwungen, ihre Assistent/innen selbst zu anzustellen, die administrativen
Tatigkeiten selbst vorzunehmen und die damit verbundenen rechtlichen Pflichten auf eigenes Risiko
einzugehen. Assistenznehmer/innen, die dazu nicht in der Lage sind, waren dann ausschliesslich auf
Dienstleister von Wohlfahrtsorganisationen oder von 6ffentlichen Stellen angewiesen, die - soweit Gberhaupt
vorhanden — die Méglichkeit haben, die Differenz zwischen dem, was Empféanger/innen von Geldleistungen
bezahlen kénnen und den tatséchlichen Kosten zu decken. Wenn Assistenznehmer/innen keine
konkurrenzfahigen Lohne bezahlen kdnnen, ist es ihnen nicht méglich, kompetente Arbeitskréafte zu finden und
dauerhaft anzustellen. Stattdessen sind sie gezwungen, sich im rechtlichen Graubereich zu bewegen oder gar
Schwarzarbeiter/innen ohne Vertrage und ohne soziale Absicherung zu beschéftigen. Dadurch werden
Assistenznehmer/innen noch weiter an den Rand der Gesellschaft gedréangt. Denn sie befinden sich ausserhalb
der Legalitat und sind gleichzeitig von der Wohltatigkeit anderer Leute abhangig. Unter solchen Umstanden ist
es nicht moglich, ein positives Berufsbild von persénlicher Assistenz zu entwickeln.

18 Eiir die Ausbildung und Unterstiitzung kénnen Assistenznehmer/innen Dienstleistungen ihrer Wahl in
Anspruch nehmen. Unterstiitzung von Assistenznehmer/innen durch gleichermassen Betroffene (,peer support®)
bei Information, Ausbildung, Hilfestellung und Interessenvertretung hat sich als sehr effizient erwiesen.

9 1n vielen Landern ist der Arbeitgeber hierzu rechtlich verpflichtet.

% Eine geeignete Methode konnte die am Arbeitskostenindex des Dienstleistungsgewerbes orientierte
automatische jahrliche oder, falls erforderlich, auch haufigere Anpassung des Stundensatzes sein.
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11. Verwendungsnachweis des/der Nutzer/in

Die Empfanger/innen erbringen in regelmafigen Abstéanden den Nachweis iber die
Verwendung der Geldleistungen.”

Die Rechenschaftsperiode betragt 12 Monate oder mehr. Innerhalb des Budgets fiir diese
Periode kénnen die Nutzer/innen, wenn sie es flr angebracht halten, monatlich
Assistenzstunden ansparen, um eine Reserve fiir temporaren Mehrbedarf wie z.B. bei Reisen
oder Krankheit aufzubauen.

Es muss unterschieden werden zwischen dem Verwendungsnachweis Uber die Anzahl der
Assistenzstunden, die wahrend der 12-Monats-Periode verbraucht wurden und den
durchschnittlichen Kosten pro Stunde wahrend dieser Periode. Empfanger/innen, die einen
Festbetrag pro Assistenzstunde erhalten, brauchen nur aktuelle Rechnungen von ihren
Dienstleistern vorzulegen, oder Stundenrapporte, die von ihren Assistent/innen unterzeichnet
sind, um den Verbrauch von Assistenzstunden nachzuweisen. Dagegen miissen
Leistungsempfanger/innen, denen ein erhdhter Stundensatz gewahrt wird, ihre tatsachlichen
Ausgaben ausweisen.™

12. Beobachtung, Auswertung und Anpassung

Die Wirkung jedes Gesetzwerks muss laufend beobachtet, von Zeit zu Zeit bewertet und neuen
Umstande angepasst werden. Bei der Gesetzgebung zur personlichen Assistenz missen
Organisationen von Menschen mit Behinderungen an diesem Prozess teilhaben. Insbesondere
muf das Fachwissen von Personen, die in ihrem alltaglichen Leben selbst auf persénliche
Assistenz angewiesen sind, anerkannt und den Entscheidungen beteiligt werden.

% |n Landern mit Geldleistungen fiir personliche Assistenz, welche keine Rechenschaft fordern, wird der
Assistenzbedarf typischerweise nicht voll durch die Geldleistungen abgedeckt. Politik und Verwaltung scheinen
davon auszugehen, dass sich Nutzer/innen Ublicherweise im rechtlichen Graubereich bewegen oder gar
Schwarzarbeiter/innen beschéftigen, diese schlecht bezahlen, keine Arbeitsvertrdge abschliessen und keine
Sozialversicherungsbeitréage entrichten.



