Taxi for kunder

Fran att vara kolli inom fardtjansten forvandlas jag till

Kund. Med stort K.

Sa forklarar Adolf Ratzka tanken med ett avslutat projekt,
dar en grupp rullstolsburna personer i Stockholms lan fick
chansen att resa betydligt friare. Forsoket fortsatter nu i
lite forandrad form och vander sig till alla med legitimation

for fardtjanstbuss inom lanet.

Pilotprojektet kallat Taxi fér alla inleddes
hésten 2001 pi initiativ av Insticutet for In-
dependent Living, dir Adolf Ratzka ir verk-
samhetsledare. Inspirationen kommer frin
London och andra stider i Europa och rike-
miirket iir integrering i stillet for sirlésningar.

Det innebir att rullstolsanpassade bilar kér
inom den ordinarie taxitrafiken och kan an-
vindas av alla taxikunder, med eller utan
funktionshinder.

Inom Stockholms lin fick ett femtiotal per-
soner med legitimation att 3ka firdtjinstbuss
méjlighet att ringa direke till tre olika taxi-
vixlar och bestilla en Taxi for alla. Inom 45
minuter skulle bilen vara pi plats.

Resenirerna fick 4ka nir de ville, utan be-
grinsningar i antal resor och betalade ordi-
narie firdtjinstavgift.

Adolf Ratzka beskriver projektet som ”min
baby”. For honom och andra innebar det nya

resesittet “en revolution” med nya méj-
ligheter att leva mer spontant och bli be-
handlad p4 ett virdigt sict.

—I de gamla firdginstbussarna krs man
ombord dir bak, som boskap. Lyftplattorna
hissas hdgt upp i vidret och jag 4r alltid ridd
att ramla baklinges i elrullstolen om chauf-
forerna ir ovana.

~ De nya bilarna som jag aker med i4r myc-
ket behagligare, har mer av personbilskarak-
tir med liggolv och korta ramper. Gir man
i frin trottoaren ir det nistan ingen lutning
alls.

Chauff6rernas bemétande 4ndras radikale
nir firdtjinstresenirerna blir kunder med
mdjlighet att vilja andra taxibolag om servi-
cen ir dilig, pipekar Ratzka.

Det tog nigra minader innan Taxi for alla
fungerade som det var tinkt.

— Chaufférerna var inte riktigt upplirda.

Det var strul med vixeln och ibland linga
vantetider si att folk blev brinda. Ect diligt
rykre spreds, vilket var synd for sedan funger-
ade det bra.

Adolf Ratzka ir forvanad 6ver att bara drygt
femtio personer utnyttjade Taxi for alla
fastin 150 personer anmilde intresse for att
delta. Kanske beror det pd att minga ir
vaneminniskor och lite ridda for nyheter,
gissar han.

— Man ilskar att hata firdtjinsten och skyl-
la allt pa den. Ett annat skil kan vara att de
flesta som ir beroende av flexibilitet och
spontanitet har gett upp firdtjinsten.
Antingen skaffar de egen bil eller personliga
assistenter som kor bil. Handikapprérelsen
har heller inte hjilpt till att sprida informa-
tionen om taxiprojektet.

PILOTPROJEKTET AVSLUTADES vid irsskiftet,
men verksamheten fortsitter nu i delvis for-
indrad form under namnet rullstolstaxi.
Rullstolstaxin bedrivs ocksd som ett forsok
och ska, enligt utredaren Bjérn Nilsson pa
firdtjanstforvaltningen, utvirderas inom det
nirmaste halviret.

Malgruppen har nu utékats avsevirt till cir-
ka 15 000 personer med legitimation for
firdgjinstbuss i Stockholms lin. De slipper
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— inte for kollin

nu begrinsningar i antal resor och kan ringa
direke till de tre taxivixlarna och begira rull-
stolstaxi inom trekvart.

Forra dret gjordes omkring 10 000 fird-
tjdnstresor per dag i Stockholms lin, 1500 av
dem med firdtjinstbuss. I dagsliget svarar
rullstolstaxin for ungefir fem procent eller
drygt 70 resor dagligen.

~ VI HAR KALKYLERAT med att rullstolstaxin
kommer att omfatta cirka tio procent av fird-
tjinstresorna, forklarar Sophie Belander pi
fardtjanstforvaltningen.

Varfor forvaltningen inte riknat med fler
resendrer kan hon inte svara p3.

— Det kan ju éka och bli en hit, men inled-
ningsvis riknar vi inte med fler. Visar det sig
att Skningen blir stérre fir politikerna ta still-
ning till det.

Akerier som tillimpar samkérning inom
rullstolstaxin fir hogre ersittning frin lands-
tinget. Samakning forekom diremot inte un-
der pilotprojektet. Bolagen ansvarar sjilva for
bestillning, planering och trafikdirigering.
— Det dr upp till dem att inte 4ta sig fler
korningar dn de klarar av, forklarar Sophie
Belander p3 fiirdtjanstforvaltningen.

Vintetiderna ir lingre nu 4n under pilot-
projektet, konstaterar Adolf Ratzka.

— Systemet har blivit s populirt och det gir
s& langsamt att £3 in fler tillgingliga bilar att
vi miste forbestilla resorna allt tidigare, siger
han.

Rartzka ir inte glad 6ver samikning, som
han kallar ”p3tvingad sight seeing”

— Den medfor att firdtjinsten Aterigen styrs
in mot de stora bilarna och “boskapsfor-
varingen”, som jag inte gillar.

I den nya upphandlingen av rullstolstaxi
har flera luckor, dir pengar tidigare “lickte
ut”, eippts till och priserna har pressats.

Betyder det att systemet blir mindre I6n-
samt for taxibolagen?

— Vi bedomer ersittningen som tillricklig.
Vi preciserar villkoren och leverantsrerna
begir ett pris, svarar Bjérn Nilsson, utredare
pa firdtjanstforvaltningen.

HAN LYFTER HELST fram det positiva med
projektet, men berittar att "missbruk” fore-
kommit bland resenirerna.

—Minga personer har latit bilarna vinta
utanfor, nir de skulle gora nigot. Ibland i
timmar. Linga rundturer i linet har ocks3
gjorts. Det 4r en besvikelse att det sker, men
vi fir samtidigt inte blunda for att den lite fri-
are formen kan inbjuda till missbruk.

Adolf Ratzka blir irriterad 6ver talet om

missbruk och siger att han sjilv blivit ankla-
gad for det. Det tjinsteminnen kallar ”miss-
bruk” kan for den enskilde vara ett sitt ate
komma runt stelbenta regler och f3 vardagen
att 18pa mer smirtfritt, menar han.

— Nir jag dke for att himta min dotter p3
fritis har jag bokat en tur- och returresa, som
en enda bestillning. P4 det sittet blir det bil-
ligare f6r samhiillet som bara behéver betala
en framkdrningsavgift, i stillet for tva.

MEN ADOLF RATZKAS metod innebir atc han
bryter mot firdtjinstens regler som siger att
han ska géra tv4 bestillningar, en for ditresan
och en f&r hemresan.

— Meningen ir att jag ska g4 ur bilen, sitta
framfor trappan pa fritis och forst vinta p3
min dotter och sedan pa en ny bil, oavsert
vad det ir for vider. Foljer jag firdtjinstens
regler betyder det att jag inte kan hiimta mitt
barn s4 ofta. Men bide jag och min fru arbet-
ar och ir tvungna att hjilpas 4t med himt-
ningen pA fritis.

Ratzka anser att hans s3 kallade missbruk
bestdr i att han forsoke leva som “icke-funk-
tionshindrade” minniskor. Han summerar:

— Det hir visar att det nya systemer inte gor
det majligt for oss som 3ker firdtjinstbuss att

leva vanliga liv.
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Frederick Scholander ir marknads- och
produktchef pé taxibolaget Samtrans. Han ir
positiv till och siger att bolaget varit med och
drivit pa for att f3 den friare firdtjinstformen
till stind. Den innebir att foretaget kan ut-
nyttja sina fordon mer effektivt, Gver hela
dygnet.

— Med det gamla systemet hyrde firdtjans-
ten in bussar av oss frin exempelvis atta pa
morgonen till fem pi kvillen. Under den
tiden kom vi inte 4t fordonen for andra resor
idven om de stod stilla, utan bestillningar. Nu
betalar firdtjinsten bara for det de utnytejar
och kunderna kan vilja bort taxibolag som
inte hiller martet.

Kritiska roster hojs for ate taxibolagen hit-
tills inte kopt in fler fordon, av mindre mod-
ell, som ir tillgingliga for rullstolsburna.
Samtrans marknadschef invinder att avtals-
tiderna med landstinget behover forlingas
om bolagen ska viga gora storre investeringar
i bilar och vixlar.

FREDERICK SCHOLANDER kritiserar i sin tur
firdtjinsten for att man inte upplyser rese-
nirerna om den nya mojligheten atc bestilla
rullstolstaxi. Uppgiften har hittills inte tagits
med p3 landstingets hemsida och inte heller
i de informationsbroschyrer om firdtjinsten
som gir att himta dir.

Varfor informerar ni inte om rullstolstaxi.
Ar ni ridda ate alle f5r minga ska anviinda sin
nya rittighet? Firdtjinstnimndens ord-
forande Johan Sjélander svarar:

— Alla berorda resenirer ska fi en folder
med telefonnummer. Alla taxiféretag utom
ett har ocks3 tyckr att vi ska ta det lite forsik-
tigt med informationen i bérjan. Om vi rusar
ivig och lovar mer n vi kan halla kan vi sli
huvudet i viggen och gora resenirerna
besvikna.

Har kritiken gjort att ni nu gir ut med in-
formation?

— Delvis, men man miste komma ihig att
det hiir 4r ext forsoksprojekt och ett komple-
ment till den vanliga firdejinsten.” Frin
firdtjanstbrukare har vi fitt oroliga kom-
mentarer som: “Ska ni sluta med den vanliga
firdtjinsten nu?” De flesta 4r ganska nojda
med att ringa till firdtjanstens vixel.

Om rullstolstaxi kommit for att stanna kan
Johan Sjélander inte svara pé forrin forsoket
utvirderats. Men nigot “totalt systemskifte”
inom firdtjinsten tror han inte pd. Han tyc-
ker att Taxi for alla blev dyrt och vill hellre
hilla fast vid modellen med en komp-
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letterande, friare taxiform fér en mindre
grupp. :

— Rullstolstaxin fir inte bli s dyr att den
tvingar oss till nedskirningar pd andra hall.
Vi kan heller inte skapa ett A- och ett B-lag
inom firdtjinsten med minniskor som har
formaga att ta for sig och andra som inte har
det. Dirmed inte sagt att man ska tvinga
minniskor som ir framdt att f3 det simre.

Rullstolstaxin ingir inom ett nytt fird-
tjanstbussavtal som 16per fram till sista april
nista ir, med méjlighet till forlingning i
ytterligare max ett &r.

g

Rullstolstaxi och fardtjanst

De tre taxibolag dit man kan ringa och
bestilla rullstolstaxi &r Taxi Kurir, Taxi
020 och Samtrans.

Forra aret akte knappt 83 580 perso-
ner fardtjanst i Stockholms lén. Antalet
resor uppgick till knappt 3,5 miljoner,
varav 2,9 miljoner med taxi och
546 000 med firdtjanstbuss. Taxirese-
nirerna gjorde i genomsnitt 35 resor
och bussresendrerna 37 resor under
2002.

Da kostade fardtjanstresorna totalt 722
miljoner kronor i Stockholms lén, varav
drygt 560 miljoner for taxi och knappt
160 miljoner for fardtjanstbuss. | gen-
omsnitt betalade fardtjanstresenaren
omkring 13 procent av kostnaden for re-
sorna medan resten hiamtades in via
landstingsskatten.

| ar har hela firdtjansten en budget pa
drygt en miljard kronor att réra sig med
och svarar for ungefir 20 procent av all
kollektivtrafik i Stockholms lan.



