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Sammanfattning

Enligt Independent Living-rérelsen &ar personer med funktionsnedséttningar de basta
experterna pa sina behov och bor darfor lara av och hjalpa varandra for att férbattra sin
situation. Independent Living-rorelsen tog fram konceptet och tillampningen av personlig
assistans som blev en socialférsakringsforman och en forutsattning till egenmakt for
personer med omfattande funktionsnedsattningar aret 1994. IL-rorelsen havdar att
assistansanvandare kan oka kvaliteten pa sin personliga assistans och graden av sitt
sjalvbestammande i vardagen genom att bli battre arbetsledare fér sina assistenter. Men
det behovs &aven erfarenhet och praktiska kunskaper hos assistansanvandaren om
praktiska och organisatoriska I6sningar, exempelvis pa vilka olika satt assistenten kan
assistera i en viss assistanssituation. Det planerade projektet tar tillvara pa den samlade
erfarenheten hos assistansanvandare genom att inhdmta, dokumentera och sprida
metoder, tips och knep som assistansanvandare och deras assistenter har utvecklat.
Praktiska l6sningar for manga assistanssituationer beskrivs och forklaras med text, bild
och ibland video. Meningen ar inte att visa upp "den basta” |6sningen for alla personer
med behov av personlig assistans — vi ar ingen homogen grupp utan individer med sina
unika individuella forutsattningar, behov och preferenser — utan att foresla manga olika
I6sningar som assistansanvandare kan testa och lata sig inspireras av for att utveckla
egna metoder. Genom Assistanstips kan assistansanvandare, deras anhdriga och
assistenter samt yrkesgrupper som arbetar med assistans fa inspiration for battre praktiska
och organisatoriska assistanslosningar och battre arbetsmiljo fér assistenter.
Tipssamlingen stodjer en aktiv arbetsledarroll. Assistanstips tillhandahalls som online
sOkbar databas i anknytning till assistansportalen Assistanskoll.
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Kort presentation av Independent Living Institute (ILI)

Independent Living Institute stiftades 1993 av STIL, Stockholmskooperativet for
Independent Living och GIL, Goéteborgskooperativet for Independent Living som
tankesmedja for Independent Living-rérelsen. Genom projekt-, seminarie- och
utbildningsverksamhet vill vi framja den enskildes mgjligheter till sjalvbestammande
och paverka socialpolitiken och dess tillampning i den riktningen. Bland de manga
projekt vi genomfort under aren finns pilotprojekten for personlig assistans-
verksamhet och anpassad mainstream taxi i Bratislava, Slovakien (under kontrakt
med EU PHARE programmet); Taxi for alla-projektet som permanenterades i
Stockholms lan 2008 i form av Rullstolstaxi; projektet Study and Work Abroad for Al
(forteckning Over och vagledning till hogre studier i varlden for alla inkl personer med
funktionsnedsattningar), EU-projektet Training as Vehicle to Employment (inventering
av praktikmojligheter for alla inkl personer med funktionsnedsattningar hos
europeiska statliga myndigheter samt guide till anpassning av verksamheter); Radio
Independent Living (ljudfiler med intervjuer och dokumentéarer om socialpolitik pa
funktionshinderomradet; Fashion Freaks (monster och instruktioner for de som
anvander rullstol och vill sy sina egna klader) samt Assistanskoll som beskrivs nedan.

Bakgrund till projektet Assistanstips

Independent Living innebér att personer med omfattande funktionsnedsattningar och
behov av daglig hjalp av andra personer ska méta samma villkor som andra
medborgare tar for givet nar det géller exempelvis val av boendeform, planering av
vardagen och sjalvbestammande i sina livsprojekt. For att skapa forutsattningar till
egenmakt har Independent Living-rorelsen tagit fram konceptet och tillampningen av
personlig assistans som 1994 blev en forsakringsforman.

LSS, Lagen om personligt stdéd till vissa funktionshindrade och 51 kap. om
Assistansersattning i Socialférsakringsbalken ger assistansberattigade ratt till
kontanta medel fran Forsakringskassan for inkdp av personligassistanstjanster. 2011
var ca 16 000 personer assistansberattigade. Darutdver har ca 3 500 personer fatt
personlig assistans beviljad av sin hemkommun. Darmed har manga personer med
omfattande funktionshinder fatt forutsattningar till ett liv med familj, arbete och fullt
medborgarskap. Assistansersattningen signalerar att assistansanvandarna inte
langre ses som objekt i vardapparaten utan som myndiga medborgare och som
kunder och arbetsledare eller arbetsgivare for sina assistenter.

Fore assistansreformen var man tvungen att ta emot kommunens hemsamariter. Idag
ar det 6ver 500 foretag och kooperativ som konkurrerar om kunder. Det gar att vélja
kommunen, brukarkooperativ eller ett foretag som anordnare eller den
assistansberéttigade sjalv kan fungera som assistenternas arbetsgivare. For att
stodja assistansberattigade och deras anhoériga i valprocessen har Independent
Living Institute med medel fran Allmanna Arvsfonden byggt assistansportalen
Assistanskoll som jamfor assistansanordnare enligt en rad kriterier, bevakar
utvecklingen av assistanslagstiftning och dess tolkning och som innehaller ett stort
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virtuellt bibliotek med lagtexter, myndigheternas anvisningar, kollektivavtal,
domstolsbeslut, utredningar, avhandlingar och guider med information, rad och stod
om valet av assistansform.

Assistansanvandare ser bl. a vilka tjanster som erbjuds, hur mycket utrymme det
finns for assistansanvandarens sjalvbestdmmande, hur mycket pengar man har for
assistansomkostnader och utbildning, hur anordnarna fordelar assistanserséttningen
pa olika kostnadsslag och hur transparenta och svarsvilliga anordnarna ar i var
jamforelse. Avsikten med Assistanskoll ar alltsa inte att tala om for sajtens besokare
vilka assistansanordnare ar bast for honom eller henne — en omojlighet med tanke pa
att alla assistansberattigade ar unika individer med olika forutsattningar, behov och
preferenser — utan att tillhandahdlla information som underlattar for den
assistansberattigade att sjalv avgora vilka anordnare kan vara intressanta for just
honom eller henne.

Bistandsbedomare kan héanvisa assistansberattigade till Assistanskoll for att hitta
information om assistansforetag. Pa det satt kan de folja sitt uppdrag att ge neutralt
rad som inte favoriserar nagra foretag.

Personliga assistenter far uppgifter i Assistanskoll om anstallningsvillkor och kollektiv-
avtal hos de flesta assistansanordnarna och far rad i var guide om att arbeta som
personlig assistent. Assistanskoll har blivit det ledande organet och citeras ofta.

Kontantstbédet och de resulterande mdjligheterna for assistansberattigade att valja
assistansform och anordnare har skapat de grundlaggande forutsattningarna for
egenmakt och sjalvbestammande. For att med personlig assistans uppna malet -
battre livskvalitet och deltagande i familjen och samhéllet som medborgare - kravs
dessutom ett matt av sjalvkannedom, kunskap, engagemang och ansvarstagande
som Independent Living-rorelsen forsoker formedla genom information, utbildning,
rad, stéd, uppmuntran och goda exempel medels peer support-principen, d v s
genom 6msesidigt larande av och tillsammans med andra i samma situation .

Hos manga assistansanordnare far kunder en service som de inte har mycket att
saga till om. Darfor forvanar inte Forsakringskassans enkatundersoknings
(Socialforsakringsrapport 2011:18) resultat som visar att mest nojda ar de
assistansanvandare som tar det storsta ansvaret och bestammer det mesta sjalv -
antingen som medlemmar 1 assistansbrukarkooperativ eller som s.k. egna
arbetsgivare. | dessa former ar man arbetsledare och rekryterar, utbildar, anvisar och
motiverar sina assistenter. Hur val man lyckas med detta ar avgorande for den
personliga produktiviteten, for kvaliteten i relationerna med omgivningen och for
valbefinnandet. Personlig assistans ar ett underbart kansligt verktyg med fantastiska
mojligheter, men for att f& ut det mesta av sin assistans maste man lara sig att
anvanda verktyget pa det basta sattet oavsett om man ar arbetsgivare och
arbetsledare eller "enbart” kund.

Att engagera sig i utformningen av sin personliga assistans medfor ett stort antal
moment och situationer pa det organisatoriska, praktiska och kanslomassiga planet.
Nagra exempel: Hur minskar man genom rekrytering och schemalaggning sitt
beroende av sina assistenter? Hur visar jag nya assistenter hur de ska hjalpa mig
komma upp pa en trottoarkant med min rullstol nar jag inte sjalv kan visa hur man
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gor? Hur korrigerar man assistenters forsummelser pa ett satt som uppfattas som
stod istallet for straff? Eller hur ber man sin assistent att halla sig i bakgrunden nar
man traffar vanner och familj utan att den kanner sig sarad?

Det finns kurser, bocker, hemsidor och organisationer som formedlar stéd och rad for
assistansanvandare och personliga assistenter. Assistansforetag, folkhégskolor,
rehabinrattningar och andra organisationer utbildar framst personliga assistenter och,
i mindre utstrackning, assistansberattigade. Tillgangen till utbildning &ar ojamnt
fordelat 6ver landet. P4 mindre orter och i glesbygden kan det vara svart att ga pa
kurser eller att f4 rad och stod fran andra an assistansanordnaren. Manga av dessa
utbildningar formedlar framst kunskaper om funktionshinder utifran ett medicinskt
perspektiv dar fokuset latt stannar vid en persons begransningar och inte pa varje
individs unika kombination av resurser och andra férutséattningar, livssituation, behov
och forvantningar. En enda utbildningsperiod for anvandaren kanske inte racker till
eftersom det kan uppsta nya situationer som foljd av forandringar i livssituationen, i
arbete, intressen, hushallssammansattning, alder eller forandringar i funktionsned-
sattningen. Man moter séllan assistansberattigade som instruktérer eller resurs-
personer som kan beratta utifrdn sina egna erfarenheter. Ofta har lararna inga
funktionsnedsattningar och deras kunskaper om amnet speglar i basta fall assisten-
tens perspektiv. Risken finns att instruktrerna lar ut endast ett satt pa hur assisten-
ten "ska” utfora ett visst moment som om det inte fanns en uppsjo av olika tankbara
l6sningar for samma assistanssituationen beroende pa tillfallet och omstandigheterna
och den assistansberattigades och assistentens unika forutsattningar. Darmed
skapas en tendens till normering och standardisering av assistenternas arbete som
forsvarar den enskilde assistansberattigades mojligheter att fa assistansen utford pa
just det satt som han eller hon anser som bést i en given situation.

Inom Independent Living-rorelsen ar man 6vertygad om att exemplet fran en person i
samma situation, ndgon man kan identifiera sig med, har en djupare och mera
lAngtgdende paverkan an det basta radet av en icke-funktionsnedsatt expert.
Samtidigt anser rorelsen att exempel och tips ska presenteras endast som forslag
och inte som férebilder som man bor folja. Istallet bér den enskilde uppmuntras att
sjalv vélja, testa och experimentera for att komma fram till den fér henne/honom for
tillféllet och situationen basta l6sningen.

Manga assistansberattigade har valfungerande l6sningar vilket framgar av
Forsékringskassans Socialforsakringsrapport 2011:18, framfér allt de som ar
arbetsgivare for sina assistenter som privatperson eller genom ett
assistansbrukarkooperativ. Bland dessa finns en stor kunskap som borde tillvaratas
for att hjalpa andra assistansanvandare att forbattra sin assistans.

Vi ser ett behov av kostnadsfri information, rad och stod som ar tillganglig i hela
landet; dar assistansberattigade sjéalva delar med sig av sina erfarenheter, tips och
knep; dar de kan hamta rad, inspiration och uppmuntran som stod for en aktiv
arbetsledarroll; dar fokuset ligger pa konkreta assistanssituationer; dar personer med
egen erfarenhet av personlig assistans tjanar som exempel; dar information,
utbildning, rad och stod lamnas utan eget intresse nar som helst och hur ofta man
vill.
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Syfte
Projektet ska

e stddja assistansanvandare i en aktiv arbetsledarroll och forbattra kvaliteten pa
personlig assistans

Assistanstips visar att det finns manga olika satt pa att hantera en given
assistanssituation, att det inte finns en enda "basta” I6sning utan att det galler
att prova sig fram, lata sig inspireras och kanske utveckla sin egen losning.

e hjalpa assistansanvandare att battre kunna delta i familje- och samhallslivet

Vi vill visa hur man anvander personlig assistans for att klara sin vardag trots
omfattande funktionsnedsattningar, pa vilkka omraden assistansen kan
anvandas (personlig omvardnad, utbildning, arbete, som smabarnsforalder,
fritid, fértroendeuppdrag, resor, mm.), hur man med personlig assistans tar sin
plats som familjemedlem och medborgare.

e visa exempel for assistansanvandare pa vad man kan utratta i sitt liv

Tjansten inspirerar assistansberattigade med uppslag och idéer om aktiviteter
och upplevelser man kan vara med om tack vare personlig assistans.
Exemplen ska uppmuntra och kan studeras hemma hur ofta som helst.

o fOrbattra assistenternas arbetsmiljo

Exempel pad metoder och knep visas och kommenteras nar det galler
assistanssituationer, arbetstekniska hjalpmedel och egna uppfinningar, som
underlattar assistenternas arbete. Dessutom formedlas rad assistenter
emellan angdende exempelvis hur det &ar att ha en annans hem som
arbetsplats eller om forhallningssatt gentemot anvandaren och anhdoriga.

e motarbeta tendensen mot normering och standardisering i assistansyrket

Tipssamlingen visar mangfalden bland assistansberattigade, deras behov och
aktiviteter och pekar darmed pa vanskligheten med att lara ut
standardlosningar for assistanssituationer

e anvandas i paverkansarbete, opinionsbildning, utbildning och rekrytering

Exemplen i tipssamlingen formedlar en konkret bild av personlig assistans
som socialforsakringsforman, som yrke och som arbetsmarknadspolitiskt
instrument och kan anvandas i utbildningen av assistansanvandare,
assistenter, socionomer, kommunala LSS-handlaggare, Forsakringskassans
personal, mm. samt for opinionsbildning och assistentrekrytering.
Tipssamlingen ska férmedla allmanheten en avmystifierad bild av personlig
assistans for att battre forstd vad den betyder for den enskilde, de anhdriga
och samhallet. Darmed vill vi 6ka assistansreformens legitimitet.
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¢ motarbeta fordomar mot personlig assistans

Manga personer som inte anvander personlig assistans forknippar den med
forlust av personlig integritet och autonomi. Databasens konkreta exempel
visar for personer med nyligen forvarvade funktionsnedsattningar, deras
anhoriga och allmanheten att man kan fortsatta med sina roller och vara i
kontroll av sitt liv - inte trots utan pa grund av personlig assistans.

Malgrupper
Assistanstips riktar sig

o framst till assistansanvandare, deras anhériga, personliga assistenter samt
aven till

¢ funktionshinderorganisationer
e handlaggare pa Forsakringskassan och kommunala LSS-handlaggare
¢ rehabiliteringspersonal och utbildare i personlig assistans

e assistansanordnare och deras branschorganisationer, fackféreningar,
Arbetsmiljoverket, Hjalpmedelsinstitutet, Sveriges kommuner och landsting.

Metod
Projektets metod gar ut pa att
e rekrytera och utbilda personal

Projektet bygger pa en eller flera personer som kan personlig assistans och ar
bra pa att intervjua, skriva, fotografera, spela in och redigera video. Den
viktigaste forutsattningen &r att man forstar den personliga assistansens
betydelse for sjalvbestammande och personlig utveckling. De andra
fardigheterna kan lattare forvarvas.

e varva tipsare bland assistansanvandare

Vi soker assistansanvandare, som har utvecklat egna rutiner och lésningar for
assistanssituationer, genom

o annonser pa Assistanskolls hemsida

o samarbete med assistansanordnare

o artiklar i handikapptidskrifter och deras hemsidor

o inlagg i diskussionsfora som exempelvis www.personligassistent.com
och www.funktionshinder.se
samarbete med personal pa rehabiliteringsinrattningar som exempelvis
Spinalis

o
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o sociala medier och personliga kontakter

Vi valkomnar assistansanvandare, assistenter och andra att kontakta projektet
for att foresla tips och knep. Men vi réaknar med att fa den storsta delen av
tipsen genom att uppsoka och intervjua tipsarna i deras hem, arbetsplats, pa
stan eller i andra miljder. Intervjuerna baseras pa en checklista som ror
personlig assistans pa olika omraden (exempelvis pakladning, hygien,
forflyttningar, matsituationen, kontorsgéromal, assistans for smabarnsforaldrar,
fritid, resor med bil, buss, T-bana, flyg, forflyttningar i stadsmiljon med
trottoarkanter och trappsteg, mm.) och omfattar saval organisatoriska,
praktiska-tekniska aspekter och hjalpmedel som arbetslednings- och
mellanménskliga aspekter. Tipsarna beréttar, visar och kommenterar
tilsammans med sina assistenter de lésningar man sjalv utvecklat. Né&r
lampligt fotograferar/filmar vi och spelar in ljudet nar I6sningar presenteras och
kommenteras. Nar var Assistanstips personal inte kan resa till tipsaren,
intervjuar vi per telefon och ber tipsaren att ta kort/spela in video med
mobiltelefonen, om det skulle behdvas.

Branschorganisationerna har visat ett stort intresse for att delta i projektets
styr- eller referensgrupp. Eftersom de flesta anordnare ar anslutna till
branschorganisationer har projektet goda mojligheter att na deras
assistansberattigade kunder.

e Inhamta tips och rad fran erfarna assistenter

Assistenter &ar lika angeldgna om ett produktivt och positivt psykosocialt
arbetsklimat som assistansanvandare. Assistenter kan ha funderingar pa sin
roll, sitt bemé6tande och forhaliningssatt gentemot assistansanvandaren och
anhoriga. D& kan kollegers berattelser och radd ge bekraftelse och hjalp.
Assistenters tips och rad far en egen avdelning i databasen.

¢ redigera och sammanstélla tipsen i en sékbar publik databas

Tipsen presenteras med text och, nar lampligt, med bild, video och
ljudinspelning pa hemsidan med innehallsforteckning, korshanvisningar och
sokfunktioner. Ambitionen ar att ha sa manga tips och knep for en viss
assistanssituation som mojligt. Tipsen lankas till varandra sa att besokaren far
lara sig flera l6sningar till en viss assistanssituation. Anvandningen av
databasens text, foton och videofilmer fOr privat bruk &r gratis.

e presentera assistansanvandare pa ett vardigt satt

Aven om kroppsvard ingar i personliga assistenters uppgifter sa tacker
personlig assistans langt fler livsomraden &an s& och kompenserar
anvandarens begransningar i alla sammanhang. Darféor kommer de flesta
assistanssituationer i tipsbasen INTE handla om kroppsvard eller hygien. | de
fall sddana assistanssituationer forekommer, ska inte foton utan teckningar
anvandas. Tecknaren andrar aldern, kroppen och kladseln pa bilden och
darmed avidentifierar assistansanvandaren och assistenten. Tipslamnaren och
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assistenten har det sista ordet om och hur teckningen ska visas.
Videoinspelningar kommer att undvikas i dessa sammanhang.

e skraddarsy videodokumentationer for individuella anvandares
assistentutbildning

Enskilda assistansanvandare ska kunna bestélla foto/videodokumentationer
av sina assistansrutiner for anvandning i rekryteringen och utbildningen av nya
assistenter i framtiden. Pa sa satt har man full kontroll 6ver vilka férebilder och
vilken kvalitetsstandard som formedlas till nya assistenter. Darmed kan &aven
behovet av sdkallad brevidgdende och dyrbar dubbelbemanning i
utbildningssyfte minskas.

e visatipsen i generella utbildningssammanhang

Vi kommer att anvdnda databasens material i utbildningssyfte for studerande,
myndigheter, féretag och organisationer. Alla personer som forekommer pa
bild eller video avidentifieras. Materialet kan fortydliga vad personlig assistans
handlar om, hur arbetet och samspelet mellan assistansanvandaren,
assistenten och arbetstekniska hjalpmedel kan se ut.

e sprida tipsen

Kannedom om databasen och dess innehdll kommer att spridas till
assistansanvandare, anhoériga, assistenter, funktionshinderorganisationer,
assistansanordnare och rehabiliteringspersonal. Spridningen sker via var
hemsida (Assistanskolls hemsida har f n ca 500 unika besdkare/dygn i
genomsnitt), Assistanskolls nyhetsbrev (som idag gar till 4 000 adresser),
artiklar i funktionshinder- och branschtidskrifter, direkta mejl till
utbildningspersonal och forskare samt via sociala medier. Vi ska ocksa
arrangera egna konferenser och vara med pa andra organisationers
evenemang for att presentera projektet och dess resultat. Pa var hemsida kan
vi sélja DVD-skivor med sammanstallningar av tips och rad i vissa situationer
for vissa assistansanvandargrupper. Dessutom ber vi andra hemsidor att lanka
till Assistanstips, framfor allt www.spinalistips.se, www.personligassistent.com
och www.funktionshinder.se. YouTube och sociala medier ar ocksa tankbara.

Forvantat resultat
Projektet forvantas resultera i

e en sammanstallning over tips och knep i assistanssituationer - pa sikt Gver
1000 tips i form av korta artiklar (dar de flesta illustreras med foto, teckningar
eller video) i en publik databas med innehdllsforteckning, sokfunktioner,
korshanvisningar, ordférklaringar och i forekommande fall lankar till lagtexter,
regelverk, hjalpmedelsféretag, utbildningar, facklitteratur. Databasen forvantas
innehalla tips som inhamtats hos pa sikt flera hundra assistansanvandare och
deras assistenter. Bland assistanssituationerna ingar assistans i hemmet och
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familjen, arbete, ute pa stan, pa fritid och pa resor samt hur man rekryterar,
utbildar, anvisar och umgéas som arbetsledare med sina assistenter.

ca 10 nyhetsbrev om aret med ett urval av de nyaste tipshidragen (som del av
Assistanskolls nuvarande nyhetsbrev eller som fristdende nyhetsbrev)

en sammanstallning av arbetstekniska hjalpmedel (framfor allt I6sningar som
inte normalt betraktas som handikapphjalpmedel) med kommenterade
illustrationer som visar deras anvandning i olika assistanssammanhang

kommentarer, tips och rad av erfarna assistenter i en egen avdelning i
databasen om samspelet mellan assistansanvandaren, anhdriga och
assistenten och om att arbeta i ndgon annans hem

mojligheten for enskilda assistansberattigade att uppdra at Assistanstips att
med foto och video dokumentera de praktiska knep och tricks man anvander i
vissa assistanssituationer. Med dokumentationen kan man visa jobbstkande
vad arbetet gar ut pa och utbilda nyanstillda assistenter pa ett
kostnadseffektivt satt. Assistansberéttigade betalar utbildningar med sin
utbildningsbudget som omfattas av schablonbeloppet fran Forsakringskassan.

manga konkreta exempel pa assistenters varierande arbetsuppgifter som pa
sikt kan 6ka allmanhetens forstaelse for vad personlig assistans betyder for de
assistansberattigades och de anhdrigas liv och hur personer med omfattande
funktionshinder med hjalp av personlig assistans kan ta sitt ansvar som
familiemedlem och samhallsmedborgare. Pa det sattet vill vi oOka
assistansreformens legitimitet och stdd i samhallet.

en inspirationskalla som behaller sitt varde i manga ar
Assistanssituationer och deras lésningar som tjansten visar roér ofta dagligt
aterkommande behov samt arbetsledning och mellanmanskliga relationer som

ar relativt oberoende av teknikutvecklingen och som darfor inte andras fort.

en hemsida som kan rekommenderas for dem som vill ha en battre bild av vad
personlig assistans konkret kan innebéra

Omfattning och avgransning mot andra verksamheter

Assistanstips planeras innehalla tips, knep och rad som avser

personer med fysiska funktionsnedsattningar i assistanssituationer

Vi ar medvetna om att aven assistansanvandare med kognitiva och
psykiatriska funktionsnedsattningar har nytta av en tipssamling. Var expertis
pa dessa omraden ar dock f n begransad. Vi planerar séka medel fér en
utokning av projektet pa dessa omraden vid ett senare tillfalle.

forbattring av assistenters arbetsmiljo
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e assistanssituationer med eller utan arbetstekniska hjalpmedel

e assistanssituationer pa alla livsomraden (i hemmet och familjen, hos
smabarnsforaldrar, i arbete, ute pa stan, pa fritid, pa resor, mm.)

e organisatoriska lésningar (assistansformen - kommun, kooperativ, assistans-
foretag, egen arbetsgivare; schemalaggning och personal backup; assistans-
omkostnader; assistentrekrytering), utbildning for assistansanvandaren och
assistenter; samt arbetslednings- och mellanméanskliga aspekter

Det finns nagra svenska verksamheter som tangerar vart planerade projekt.

Spinalistips ar en online databas med "tips om hjalpmedel, specialanpassningar och
egna losningar fran personer som har en ryggmargsskada”. Spinalistips som
specialiserar sig pa ryggmargsskadade personer har f n 46 tips, utav totalt 1197 i
databasen, som ror hjalpmedel som underlattar assistenternas arbete. | skillnad till
Spinalistips ska Assistanstips innehdlla tips for assistanssituationer for alla
funktionsnedsattningar, med eller utan hjalpmedel. Eftersom Spinalistips och
Assistanstips Overlappar nagot tematiskt ligger det nara att tjansterna lankar till
varandra. En preliminar 6verenskommelse har redan uppnatts.

Assistanskoll innehaller bland mycket annat nagra vagledande texter som ska hjalpa
assistansberattigade valja ratt assistansform (kommunen som anordnare, fOretag,
assistansbrukarkooperativ eller att sjalv vara arbetsgivare) och valja ratt anordnare.
Men det finns inga texter om specifika assistanssituationer, om arbetstekniska
hjalpmedel som underlattar assistenters arbete eller om samspelet mellan anvandare
och assistenten. Assistanstips utokar och kompletterar Assistanskoll.

PersonligAssistent.com ar en modererad diskussionssajt for personliga assistenter
med en avdelning "Att leva med personlig assistans” med f n 182 korta inlagg om
konkreta ofta juridiska eller ekonomiska problem mest utifran assistentperspektivet.

Funktionshinder.se ar en modererad diskussionssajt om funktionshinder dar aven
personlig assistans finns med som en av manga avdelningar. Man diskuterar andras
inlagg som ofta ror klagomal eller vilka regler som géller i en viss assistansfraga.

Innehdllet i bade PersonligAssistent.com och Funktionshinder.se é&r indelat i
kategorier men den som soker svar pa en specifik frdga maste leta genom manga
inlagg vilket ar tidskravande. Assistanstips kommer inte vara en diskussionssajt utan
en sokbar databas med rubricerade artiklar med korshanvisningar.

BOSSE Stod & Rad ar ett kunskapscentrum fér ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattningar med avtal med Stockholms lans landsting. Ett nytt projekt,
Bosse Pa Natet erbjuder individuella radgivningssamtal i hela landet med hjalp av
webbkamera och internetuppkoppling. Man traffas pa tu man hand virtuellt for stod
och rad i manga fragor som ror funktionshinder, samlevnadsfragor, socialtjansten och
LSS. Till skillnad fran Assistanstips planerade verksamhet handlar det om individuella
samtal i realtid som man bokar i férvag och inte om tillgang till en samling av ibland
illustrerade l6sningsforslag pa mest praktiska assistanssituationer.
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Sammanfattningsvis fyller ingen av de befintliga tjansterna Assistanstips planerade
nisch. Daremot kommer Assistanstips erbjuda tmsesidiga lankar med Spinalistips,
PersonligAssistent.com, BOSSE och Funktionshinder.se.

Vad ar nyskapande och utvecklande med projektet

e Tips och knep for assistanssituationer dokumenteras i text, foto/video och ljud
for spridning via natet.

e Projektet framstaller assistansanvandare och deras assistenter som experter
vars expertis ar vard att tillvaratas och spridas.

e Assistansanvandare, som har kommit pa egna lésningar, visar vad man kan
astadkomma med personlig assistans och hur. Exemplen kan studeras
hemma pa datorn sa ofta man vill fér inspiration och uppmuntran.

e Tipssamlingen stodjer en aktiv arbetsledarroll.
e Erfarna assistenter ger tips och rad om hur man arbetar i ndgon annans hem.

e Assistansanvandare formedlas att det inte finns en "basta” |6sning i en viss
assistanssituation utan manga tankbara losningar vilket ska uppmuntra
experimentering och egna uppfinningar. Darmed starks assistansanvandaren i
sin roll som expert pa sina egna behov.

e Assistansberattigade kan fa hjalp av Assistanstips med att dokumentera sina
speciella rutiner i assistanssituationer. Med foton/videon kan man utbilda
nyanstallda assistenter och visa for arbetssokande vad arbetet gar ut pa.
Ibland har man inga "perfekta” assistenter till hands for att visa och lara ut en
rutin pa ett foredomligt satt. Da kan en tidigare videoinspelning vara en
l6sning.

e Personlig assistans blir tydligare for utomstadende nar man férmedlar en
levande bild pa assistanssituationer.
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Framtida finansiering

Efter den planerade projektperioden pa tre ar med dess forvantade resultat (se ovan)
kan vi reducera utbyggnadstakten och resursbehovet medan tipssamlingen behaller
sitt varde som inspirationskalla i manga ar. Efter den treariga projektperioden raknar
vi med att finansiera verksamheten med intakter fran:

forsaljning av annonsutrymme

Enligt erfarenheterna med projektet Assistanskoll finns det férutsattningar till
forsaljning av annonsutrymme pa hemsidan och i nyhetsbrevet. Efter
projektperioden pa tre ar raknar vi med att tjansten attraherar tillrackligt manga
bestkare som gor Assistanstips intressant for annonsaorer.

utbildningar

Assistanstips personal kan arrangera eller medverka vid utbildningar och visa
och kommentera utvalda videofilmer infor studerande vid socionom- och
arbetsterapiutbildningar (ILI medverkar idag vid Kl:s arbetsterapi- och Uppsala
universitets socionomutbildning), personal pa myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan och kommuner, infér kunder och assistenter hos
assistansanordnare samt infor rehabiliteringspersonal

forsaljning av DVD-skivor p& hemsidan

Det finns troligen en efterfrigan hos assistansanvandare, anordnare och
rehabpersonal fér DVD-skivor med filmer om olika assistanssituationer och
deras praktiska I6sningar.

forsaljning av skrdddarsydda dokumentationer for individuellt bruk

Assistansanvandare ska kunna anlita Assistanstips fér dokumentering av sina
respektive assistansrutiner med foto och video. Bilderna och filmerna med
kommentarer kan sedan anvandas av den assistansberattigade vid
assistentrekrytering och utbildning. Sa sékerstaller assistansanvandare att de
rutiner som visas som exempel ar utférda pa ett optimalt satt och kan tjana
som forebild for framtida assistentgenerationer. Medel for utbildning ryms i
Forsakringskassans schablonbelopp.

Hur kommer erfarenheterna av projektet att dokumenteras och spridas?

Varje tips dokumenteras i en kort artikel med rubrik, korshanvisningar till
beslaktad information, med text, bilder och i férekommande fall video som
kommenteras med ljud. Det gar att via Assistanstips medarbetare kontakta
tipsupphovsmannen for ytterligare fragor och kommentarer.

Artiklarna visas pa Assistanstips hemsida i en lattillganglig databas med
innehallsforteckning och sékfunktion.
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e Kannedom om databasen och dess innehall sprids till assistansanvandare,
anhoriga och assistenter, till utbildningar for assistansanvandare och
assistenter, till handikapporganisationer, assistansanordnare, myndigheter
sasom Forsakringskassan och kommuner samt rehabiliteringspersonal.

e Spridningen sker via var hemsida (Assistanskolls hemsida har f n ca 500 unika
besokare/dygn i genomsnitt), Assistanskolls nyhetsbrev (gar f n till 4 000
adresser), artiklar i funktionshinder- och branschtidskrifter, direkta mejl till
utbildningspersonal och forskare.

e P& var hemsida kan vi salja DVD-skivor med sammanstallningar av tips och
rad i vissa situationer for vissa assistansanvandargrupper.

e Vi ber relevanta hemsidor att lanka till Assistanstips, framfor allt
www.spinalistips.se, www.personligassistent.com och www.funktionshinder.se

e | de fall respektive tipsupphovsmannen ar med pa det, kan tips laggas pa
YouTube och andra sociala medier.

e Under sista projektaret arrangeras tva egna seminarier dar vi presenterar
projektet och dess resultat. Vi kommer aven forsoka vara med pa andra
organisationers evenemang i samma syfte.

Redovisa hur malgruppen eller foretradare fér malgruppen deltagit i
projektplaneringen och vilken roll de har under projektets gang

Independent Living Institutes ledning utgors av tvd mangariga assistansanvandare.
Alla 6vriga nuvarande medarbetare ar assistansanvandare eller arbetar vid sidan av
sin deltidsanstalining pa ILI som personliga assistenter eller har tidigare arbetat som
personliga assistenter. Projektidén och —utformningen har kontinuerligt diskuterats pa
personalmaten.

| en tidig fas bjod vi in valda handikapporganisationer, branschorganisationer och
andra som medsdkande och som medlemmar i projektets referensgrupp. Darmed
bdrjade en livlig och intensiv mest skriftlig diskussion om projektets inriktning och
innehall som successivt andrade och fordjupade projektplaneringen avsevart. Dessa
starka organisationer kommer aven i fortsattningen se till att deras medlemmars
intressen tillvaratas.

Projektorganisation

Projektagare ar Independent Living Institute

| projektets styrgrupp ingar representanter fran Independent Living
Institute, assistansbrukarkooperativet STIL, Neurologiskt Handikappades
Riksforbund (NHR) samt KFO, den storsta arbetsgivarféreningen pa
omradet.
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Projektet foljs av en referensgrupp bestaende av representanter for IfA,
Hjalpmedelsinstitutet, Spinalistips, Assistansanordnarna,
arbetsgivarforeningarna Vardforetagarna Bransch Personlig Assistans
och KFS. Dessa organisationer har redan bekraftat sitt deltagande i
referensgruppen.

| styrgruppen och referensgruppen forenas de storsta aktbrerna inom
assistansen vilket okar projektets mojligheter att na assistansberattigade
for inh&amtningen och spridningen av tips.

Assistanstips visas i nara anknytning till Assistanskolls hemsida.

Assistanstips far sin egen doman och hemsida om det skulle visa sig
fordelaktigt for besokssiffrorna.

Adolf Ratzka, Independent Living Institute 17 april 2012
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