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Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Uppfoljning av assistansersattning — konsekvenser av
sex manaders avrakningsperiod for egna arbetsgivare

Sammanfattning

Forsakringskassan har pa uppdrag av regeringen undersokt vilka konsekvenser
bestammelsen om sex manaders avrakningsperiod far for personer som &r egna
arbetsgivare av personlig assistans. Undersokningens resultat dr dels baserat pa
en enkatundersokning riktad till personer som &r egna arbetsgivare for sina
personliga assistenter och dels pa samtal med handlaggare, foredragande och
chefer pa Forsakringskassan.

Undersokningen visar att regelandringarna har inneburit begrasningar jamfort
med innan lagéndringen. Egna arbetsgivare upplever idag i olika grad hinder
att finansiera storre, planerade eller oférutsedda, omkostnader for de personliga
assistenterna. Kostnader for utbildning till assistenterna, langre resor
tillsammans med assistenterna samt ataganden som kan relateras till ett
arbetsgivaransvar ar de omraden som framst pekas ut som svarast att hantera
efter lagandringen. 65 procent av respondenterna anser att deras mojligheter att
betala for olika utgifter i samband med sin assistans har forsamrats.

En effekt av de nya reglerna &r att egna arbetsgivare inte kan ta ut ersattning
for att administrera sin personliga assistans. Flera av de egna arbetsgivarna
anser att redovisningen till Forsékringskassan blivit mer komplicerad och
kravande. Att inte langre kunna fa ersattning for ett arbete som blivit &nnu mer
tidskravande upplevs negativt bland de egna arbetsgivarna som vill
administrera assistansen sjalv. Manga har darfor hittat andra sétt att hantera
administrationen, framst genom att kdpa dessa tjanster genom ett féretag man
sjalv ager eller ett foretag pa marknaden.

Resultaten fran uppfoljningen visar ocksa att man ar generellt nagot mindre
ndjda med &ndringarna i lagstiftningen jamfort med kvinnor. Undersékningen
visar ocksa att personer som kostnadsredovisat fler ganger har storre acceptans
for lagandringarna och anser i mindre utstrackning att andringarna i
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lagstiftningen haft begransande effekt pa deras mojlighet att anordna personlig
assistans.

Forsakringskassans administrativa kostnader for redovisningskontrollen
gentemot egna arbetsgivare dar att betrakta som marginella vilket framst beror
pa att egna arbetsgivare &r en liten grupp.

Med anledning av resultaten fran uppfoljningen foreslar Forsékringskassan att
regeringen forlanger avrakningsperioden inom assistansersattning till 12
manader, oavsett hur assistansen anordnas. Genom en forlangning av
avrakningsperioden till 12 manader skulle egna arbetsgivare ges liknande
forutsattningar att anordna assistansen som dvriga anordnarformer och kunna
anvanda pengarna pa ett satt som passar dem bést forutsatt att man foljer
skattelagstiftningen pa omradet.
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1. Uppdraget

| delbetédnkandet Kostnader for personlig assiststans — Skarpta regler for
utbetalning, anvandning och aterbetalning av assistansersattning konstateras
bl.a. att en del av assistansersattningen anvands till andra &ndamal an for kép
av och kostnad for personlig assistans (SOU 2007:73). | prop. 2007/08:61 lade
regeringen fram forslag som syftar till att assistansersattningen ska anvandas
mer andamalsenligt. Regelverket ar numer tydligare i frigan om vad
assistansersattning far och inte far anvéandas till. Avsikten ar att
assistansersattning ska tacka kostnader for personlig assistans. Ersattning som
lamnats och som inte anvénts for kop av eller kostnader for personlig assistans
ska betalas tillbaka till Férsakringskassan. For privata anordnare géller numera
att alla medel (assistansersattning) som foretaget far fran den
ersattningsberéattigade ska betraktas som inkomst i den egna verksamheten och
beskattas dérefter.

Mojligheterna att kontrollera, och darmed stélla krav, pa anordnare ar dock
fortfarande begransade. Det har att gora med att assistansersattningen ar en
socialforsakringsforman vilket innebar att Forsakringskassan har en direkt
relation till den ersattningsberattigade men inte till assistansanordnaren i fraga
om utbetalning, tidsredovisning och uppf6ljning.

For ersattningsberattigade som sjalva ar arbetsgivare for sina personliga
assistenter &r det efter regeldndringen bara mojligt att anvanda erséttningen for
att betala kostnader som finns i samband med anstéliningen av assistenterna.
De kostnadsslag som kan inga ar bland annat léne- och lénebikostnader,
assistans- och utbildningsomkostnader m.m. For ersattningsberéattigade som
sjalva &r arbetsgivare for sina personliga assistenter kan inte alltid kostnaderna
hanforas till enbart en manad, utan vissa kostnader for assistansen, sa som
utbildningskostnader for de personliga assistenterna, maste slas ut 6ver en
langre period. Darfor ska Forsékringskassans kontroll av att ersattningen
anvants for kostnader for personlig assistans ske i samband med slutavrékning
som sker var sjatte manad.

Forsakringskassan ska undersoka vilka konsekvenser bestammelsen om sex
manaders avrakningsperiod far for personer som ar egna arbetsgivare av personlig
assistans och gora en beddmning om lagstiftningen, som tradde i kraft den 1 juli
2008, ar andamalsenlig.

Forsakringskassan ska rapportera till regeringen senast den 30 september 2009.

Uppdraget har huvudsaklig fokus pa hur lagandringen har paverkat gruppen
egna arbetsgivare. Uppdraget belyser &ven hur Forsakringskassans
administration paverkats av redovisningskontrollerna. Rapporten beskriver inte
hur 6vriga anordnargrupper paverkats men dessa anvands som en
kontrollgrupp vid analys och diskussion.
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2. Egna arbetsgivare

2.1 En liten grupp av alla assistanserséattningsberattigade

Antalet personer som har assistansersattning uppgick vid enkéatutskicket
(augusti 2008) till ca 15 200 personer. Den dvervdgande delen av dessa véljer
att kdpa sin assistans av en anordnare. Den stdrsta anordnaren ar kommunen
som ca 52 procent av alla brukare i huvudsak anlitar for att fa sitt
assistansbehov tillgodosett. 34 procent av brukarna koper i huvudsak sin
assistans av privata assistansanordnare och 11 procent anordnar sin assistans
genom ett brukarkooperativ (betraktas som kdp). Resterande 3 procent, ca 450
personer, anordnar assistansen sjalv — det vill sdga &r sjalv arbetsgivare for sina
assistenter.® Det innebdr att majoriteten av alla assistansberattigade inte
paverkats av forandringarna i regelverket som ligger till grund for denna
undersokning.

2.2 Grundlaggande skillnader mellan egna arbetsgivare och
ovriga former

Alla som beviljas assistansersattning, oavsett hur assistansen anordnas, har som
langst sex manaders avrakningsperiod, sa kallad slutavrakningsperiod. En
slutavrakning innebér att antalet utforda assistanstimmar ska avraknas (kvittas)
mot antalet assistanstimmar som betalats ut i forskott, det vill sdga antalet
timmar som beviljats enligt beslutet. Om antalet assistanstimmar &r hogre an
antalet beviljade begransas antalet utférda timmar till det beviljade antalet. Om
antalet utforda assistanstimmar &r lagre &n antalet beviljade (utbetalda) ska
motsvarande summa betalas tillbaka till Forsédkringskassan. Ett Over- alternativt
underanvéndande av assistanstimmar regleras oftast automatiskt i 1T-systemet
till nésta avrakningsperiod.

Egna arbetsgivare kan sjélva inte fa ersattning for administration. De kan kopa
den tjansten exempelvis av ett foretag men skattelagstiftningen medger inte att
egna arbetsgivare avlonar sig sjalva for administrationen av den personliga
assistansen (se vidare avsnitt 3.3).

Den grundldggande skillnaden mellan egna arbetsgivare och 6vriga ér att egna
arbetsgivare maste avrakna bade assistanstimmarna och kostnaderna vid
slutavrakningen. For egna gors alltsa en avrakning ocksa av den genomsnittliga
kostnaden per timme mot den utbetalda timerséttningen under perioden.? Egna
arbetsgivare ska pa begaran av Forsakringskassan kunna visa underlag till
kostnaderna som redovisats pa rakningen. Personer som koper assistansen av
en privat anordnare, av en kommun eller av ett kooperativ behéver endast
kvitta antalet utforda assistanstimmar mot antalet som beviljats i beslutet. De

! Observera att andelsfordelningen mellan anordnarformerna bér betraktas som ungefarliga. Ca
450 personer var i Forsakringskassans system registrerade som egna arbetsgivare vid
tidpunkten for lagandringen. Egna arbetsgivare uppskattas nu till ca 341 personer, se
metodbilaga.

2 Personer med férhdjd erséttning — oavsett hur assistansen anordnas - méste ocksa avrakna
béade timmar och forbrukade medel var sjatte manad.
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assistanstimmar som inte férbrukats under sexmanadersperioden ska
multipliceras med timschablonen och aterbetalas till Férsakringskassan.

Den stora skillnaden &r med andra ord anordnares mojlighet att flytta pengar
mellan slutavrakningsperioderna och anvanda pengarna pa ett satt som passar
dem bast forutsatt att man foljer skattelagstiftningen pa omradet.

3. Konsekvenser av regelandringar

| denna del av rapporten redovisas de resultat som &r relevanta for att besvara
regeringsuppdragets huvudsyfte — att undersoka vilka konsekvenser
bestammelsen om sex manaders avrakningsperiod far for egna arbetsgivare.

Forst redovisas hur egna arbetsgivare upplever den nya bestdmmelsen som
medfor att de inte kan spara ersattning mellan avrakningsperioderna. Darefter
redogors for hur egna arbetsgivares upplever att deras mojligheter att betala for
olika assistansomkostnader paverkats av lagandringen. | anslutning till detta
avsnitt redogors for vilka konsekvenser lagandringen medfort for egna
arbetsgivares mojligheter att administrera sin assistans. Avslutningsvis belyses
hur egna uppfattar lagen och hur den tillampas av Forsékringskassan.

3.1 Inte langre mojligt att spara erséattning mellan
perioderna

En central forandring i regelverket som tradde ikraft juli 2008 innebér att egna
arbetsgivare inte langre har mojlighet att spara erséttning mellan olika
slutavrakningsperioder - en period som kan uppga till hogst 6 manader. Tabell
3.1.1 visar hur respondenterna paverkats av att inte langre kunna spara
ersattning mellan slutavrakningsperioderna.

Tabell 3.1.1 P4 vilket satt har foljande paverkats av regeln om 6 manaders avraknings-
period?

Msjlighet ill aktivt liv

Méjlighet att fullfolja
arbetsgivaransvar

Mojlighet till n6dvandig
utbildning

Méjlighet till resor

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Begransats mycket W Begransats B Varken dkat eller minskat @ Okat eller dkat mycket

Antalet personer som inte svarade pa foljande pastaende uppgick till 20, 19, 28 och 16 i den ordning som anges av
diagrammet.
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Mojligheter till aktivt liv

Bland respondenterna som angett ett varde pa den 5-gradiga skalan pa fragan
om deras mojligheter till ett aktivt liv paverkats av regelandringarna har nastan
2/3 svarat att mojligheterna begransats eller begransats mycket. Férdelningen
mellan de tva graderna av begréansning &r relativt jamn. Endast fem procent
anser att regelandringen okat deras mojligheter till ett aktivt liv. Resterande 30
procent anser inte att deras majligheter till aktivt liv har paverkats av
regelandringarna.

Bland respondenterna finns vissa skillnader i svaren mellan personer som
redovisat minst tva ganger enligt de nya reglerna och de som redovisat en gang
eller &nnu inte redovisat. Personer som kostnadsredovisat enligt de nya
reglerna minst tva ganger anser i lagre utstrackning att deras majligheter till
aktivt liv begrénsats eller begransats mycket (54 %) jamfért med personer som
redovisat en gang (67 %). Bland personer som redovisat minst tva ganger anser
38 procent att reglerna inte paverkat deras mojlighet att leva ett aktivt liv. Den
siffran ar 26 procent bland personer som redovisat endast en gang enligt de nya
reglerna.

Den storsta invandningen, som framgar av de 6ppna svaren i enkaten, ar att
regeldndringen medfort begrdnsade maojligheter att betala for assistenternas
kostnader vid exempelvis biobesok, teater, konserter etc.

Fullfolja arbetsgivaransvaret gentemot sina personliga assistenter

Begreppet arbetsgivaransvar ar vitt och inrymmer manga komponenter. |
enkatens dppna fraga framhalls bl.a. saker arbetsmiljo och mojlighet att erbjuda
forebyggande och rehabiliterande insatser som de viktigaste. Manga framhaller
vikten av att brukarna ska ges mojlighet att fullgora arbetsgivaransvaret
eftersom det inverkar pa kvaliteten i assistansen. Bland respondenter som
svarat pa fragan, om hur de nya reglerna paverkat deras méjlighet att fullfélja
arbetsgivaransvaret, anser drygt halften att den mojligheten begransats eller
begransats mycket. Endast fyra procent anser att de nya reglerna tkat
mojligheterna att fullfélja arbetsgivaransvaret.

En tendens ar att de som redovisat minst tva ganger anser i mindre utstrackning
an dvriga att deras mojligheter att fullfolja arbetsgivaransvaret férsamrats.
Nastan halften av personerna som kostnadsredovisat minst tva ganger enligt de
nya reglerna anser att deras mojligheter att fullfolja arbetsgivaransvaret inte
paverkats. Detta kan jamforas med ca 1/3 av individerna som redovisat en gang
enligt de nya reglerna. Andelen som anser att de nya reglerna okat deras
mojligheter att fullfolja arbetsgivaransvaret ar nastan sex ganger stérre bland
personer som redovisat minst tva ganger jamfort med dem som gjort det en
gang. Det kan tyda pa en viss osakerhet, oro och en negativ forvantan pa de
nya reglerna. Detta resultat bor dock tolkas forsiktigt eftersom endast 28
personer (19 %) bland dem som svarat pa fragan har redovisat minst tva
ganger. Detta kan jamforas med 107 (74 %) som kostnadsredovisat en gang
enligt de nya reglerna. Bland personer som &nnu inte redovisat enligt de nya
reglerna var det endast 10 personer (7 %) som svarat pa hur regelandringen
kommer paverka deras arbetsgivaransvar och dessa svar har darfor inte
analyserats.
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Erbjuda nddvandig utbildning till sina personliga assistenter

Bland respondenter som tagit stallning till pastaendet har 46 procent ansett att
mojligheterna att erbjuda nodvandig utbildning atminstone begréansats. Men
varannan respondent uppgav att regelandringen inte paverkat deras mojligheter
att finansiera nddvéndig utbildning till sina assistenter. Resterande fyra procent
anser att deras mojligheter dkat eller 6kat mycket. Det som framhalls som
problematiskt i de 6ppna svaren ar att en avrakningsperiod pa sex manader inte
ar tillrackligt for att erbjuda flera assistenter, t.ex. vid nyanstallningar,
introduktionsutbildning gallande brukarens funktionsnedsattning. Aven
mojligheten att skicka en eller flera assistenter pa langre och mer ingaende
utbildning uppges ha paverkats negativt eftersom pengarna inte racker till.
Dessutom framhalls att utbildning &r en stimulerande insats for assistenterna
som brukarna ar mana om att kunna erbjuda. Det kan tankas att det leder till
Okad arbetsgladje och minskad personalomséttning vilket resulterar i 6kad
kvalitet i assistansen.

Man uppger i hogre utstrackning &n kvinnor att deras méjligheter att erbjuda
nddvandig utbildning begrénsats eller begrénsats mycket. Bland ménnen &r det
drygt 49 procent som anser att mojligheterna atminstone begransats jamfort
med 41 procent bland kvinnorna.

Det férekommer inga storre skillnader mellan egna arbetsgivare som &nnu inte
redovisat enligt de nya reglerna och de som redovisat en gang eller redovisat
minst tva ganger.

Genomfdra langre resor tillsammans med sina personliga assistenter

Att resa tillsammans med sina assistenter kan bli en hog kostnadspost for
manga brukare. Kostnaderna paverkas framst av resekostnaderna for
assistententerna, assistenternas boendekostnad pa resan, traktamenten m.m.
Behovet av utokade assistanstimmar under en resa provas oftast inom ramen
for LSS av kommunen. Daremot maste assistentens reseomkostnad betalas
inom ramen for LASS. Om arbetstidslagen ska foljas behover kanske fler
assistenter folja med pa resan vilket innebér 6kade kostnader for biljetter,
boende m.m. som ska téckas inom ramen for assistansomkostnader - som
rekommenderas utgora ca 1-2 procent av schablonen.

Av dem som svarat pa fragan om hur majligheterna att resa tillsammans med
sina assistenter paverkats anser hela 57 procent att mojligheten har begransats
mycket pa grund av de nya reglerna. Sammanlagt ar det nastan % av
respondenterna som anser att de nya reglerna begréansat deras mojligheter till
langre resor med sina assistenter. Bara 23 procent anser att reglerna inte
paverkat deras mojligheter att resa med sina assistenter. Bland de 157 som tagit
stallning till pastaendet var det endast 5 personer, drygt 3 procent, som uppgav
att de nya reglerna 6kat deras mojlighet att genomféra langre resor tillsammans
med sina assistenter.

Personer som redovisat minst tva ganger anger i nagot lagre utstrackning an
dvriga att mojligheten till 1angre resor begransats, 68 respektive 75 procent.

Den grupp som anser att mojligheterna till 1angre resor begransats mest ar
gruppen som bestar av yrkesverksamma — antingen genom anstallning eller
genom eget foretag. Behovet av att kunna genomfora langre yrkesrelaterade
resor ar av naturliga skal storre for denna grupp. Yrkesverksamma ar troligtvis
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ocksa den grupp som har stérsta ekonomiska mojligheten att genomféra langre
semesterresor. Bland personer som driver egna foretag anser hela 73 procent att
deras mojligheter till resor begransats mycket och bland anstallda ar siffran 64
procent. Detta kan jamforas med gruppen som far sin huvudsakliga inkomst
genom ersattning fran stat eller kommun, 54 procent, samt 48 procent for
gruppen som har en annan inkomstkalla an ersattning fran stat/kommun,
anstallning eller eget foretag.

Att nastan ¥ av respondenterna anser att de nya reglerna begransat deras
mojligheter till resor aterspeglar sig dven i de 6ppna svaren dar manga
beskriver svarigheterna med att inte kunna genomfora langre resor. Manga
kanner sig isolerade och begrénsade jamfort med personer utan
funktionsnedsattning. Aven har framhalls att en avrakningsperiod om 6
manader inte ar tillracklig for att klara assistansomkostnaderna vid en langre
resa.

3.2 Mojligheten att betala for olika assistansomkostnader

Med assistansomkostnader avses kostnader som den ersattningsberattigade har
for sina personliga assistenter i samband med gemensamma aktiviteter utanfor
bostaden. Som exempel pa assistansomkostnader kan namnas intradesbiljetter,
resebiljetter, boendekostnader vid resor och traktamenten for assistententerna. |
Forsakringskassans allmanna rad (2002:6 till 5 a § forordningen [1993:1091])
rekommenderas att 1 - 2 procent av timbeloppet ska anvandas for
assistansomkostnader. En annan typ av omkostnad som ocksa behdver hanteras
ar kopplat till det arbetsgivaransvar som féljer i samband med att personliga
assistenter anstalls. Aven dar rekommenderar Forséikringskassan att 1 — 2
procent av timbeloppet ska anvandas for detta andamal.

Tabell 3.2.1 Har dina mojligheter att betala for olika utgifter som uppstar eller kan uppsta
i samband med din assistans féorsdmrats pga. lagandringen?

70%

60% -

50% -

40% -

Ja Nej Vet g

Generellt anser majoriteten (65 procent) av de egna arbetsgivarna att deras
mojligheter att betala for olika utgifter i samband med sin assistans har
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forsamrats. Bara 18 procent av respondenterna anser att regelandringen inte
forsdmrat deras mojligheter och resterande 16 procent ar fortfarande osékra.

Aterigen finns skillnader mellan gruppen som redovisat en gang enligt de nya
reglerna och de som redovisat minst tva ganger. Bland den forsta gruppen ar
andelen personer som anser att lagandringen begrénsat moéjligheten att betala
for olika utgifter storre jamfort med gruppen som redovisat minst tva ganger,
69 respektive 58 procent. Foljaktligen finns en relativt stor skillnad bland
grupperna vad géller andelen som anser att lagédndringen inte begransat deras
mojligheter, 15 respektive 28 procent.

IMén anser i nagot storre utstrackning att lagandringen begransat deras
majligheter att betala for olika utgifter jamfért med kvinnor. Daremot ar
andelen kvinnor som &r osakra pa hur forandringarna kommer att paverka deras
mojligheter att betala for olika utgifter stérre &n andelen man.

3.2.1 Att hantera oférutsedda utgifter

Egna arbetsgivare har, jamfért med andra assistansanordnare, svarare att bygga
upp en reserv fran assistansersattningen for att betala for storre planerade
utgifter men ocksa for oforutsedda utgifter som kan uppsta i samband med
anordnandet av assistansen. Till de storre planerade utgifterna hor exempelvis
utbildnings- och reseomkostnader for assistenterna vilket har diskuterats
tidigare i rapporten. Till de mer of6rutsedda utgifterna pekar respondenterna,
genom de Gppna svarsalternativen i enkaten, pa till exempel situationer dar
flera assistenter blir sjuka och kostnad for sjuklon uppstar. De flesta
ofdrutsedda utgifterna &r kopplade till det arbetsgivaransvar som foljer nar
brukaren valjer att anordna assistansen sjalv, t.ex. kostnader for eventuell
rehabilitering, uppséagningslon, tvist och forlikning samt olika férbattrande
arbetsmiljoatgarder. Detta dr en otrygghet for arbetsgivaren men ocksa for de
personliga assistenterna. Det ar inte heller aktuellt med ndgon omplacering av
en assistent eftersom verksamheten ar mycket avgrénsad.

Mer an halften (57 procent) av respondenterna anser att de behover avsta fran
vissa aktiviteter som tidigare bekostades genom assistansersattning for att klara
av att betala for sin assistans och dess omkostnader. Av de 177 som svarat pa
enkaten uppger sa manga som 46 procent att de atminstone delvis kommer att
finansiera sina assistansomkostnader med andra medel &n assistanserséttning.
21 procent av respondenterna uppger att de har for avsikt att finansiera en del
av kostnaderna genom privata medel, 13 procent uppger att de kan behdva lana
pengar for att finansiera vissa assistanskostnader och 12 procent uppger att de
kommer att bekosta vissa kostnader for sin assistans genom en kombination av
Ian och privata medel.

Detta kan betyda tva saker. Det kan antingen betyda att assistansersattning
tidigare anvants till andra &ndamal som det idag inte far anvandas till eller att
det nya regelverket inkraktar pa en handikappolitisk princip som utgar fran att
individen ska ges kompensation fér kostnader som funktionsnedsattningen
medfor vid full delaktighet i samhallet.

3.2.2 Assistenternas I16n

P& fragan om lagandringen har paverkat assistenternas I6neutveckling &r
svarsfrekvensen mycket lag, bara 50 av de 177 som svarat pa enkéaten valde att
svara pa dessa fragor. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa att manga annu
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inte vet hur lénerna kommer att paverkas av lagandringen eftersom det finns ett
beroende till mojligheten att betala dvriga kostnader som kan uppsta vid
anordningen av assistansen.

Bland de 50 individer som svarat pa fragan om reglerna har paverkat 16n och
OB-erséttning for deras assistenter har 66 procent angett att dessa lénevariabler
inte paverkats av lagandringen. 12 procent angav att de hojt grundlénen och
OB-ersattningen medan 10 procent atminstone sankt grundlonen.

Av de Gppna svaren framgar att en del egna arbetsgivare inte vill dra pa sig
Okade rorliga lIonekostnader. | och med att reglerna ar nya for egna arbetsgivare
finns en viss osékerhet kring hur pengarna ska fordelas mellan de olika
kostnadsslagen och darfor valjer manga — i alla fall i ett inledande skede — en
aterhallsam linje i lonesattningen. Man vill alltsa forsakra sig om att pengarna
kommer att racka till andra nédvéndiga kostnadsslag innan assistenternas loner
kan hojas. En del respondenter framhaller i de 6ppna svaren att man forvisso
for en aterhallsam lonesattning men betalar istéllet ut I16nebonusar till de
anstallda om det finns pengar kvar innan slutavrakningen.

3.3 Att administrera den egna assistansen

Mojligheten att ansvara for administrationen ar central i brukarens kontroll
over sin assistans. Administrationen bestar bland annat av arbetsledning,
schemaldggning, skota assistenternas l6ner och sjukloner, ordna vikarier m.m.
En betydelsefull aspekt bland egna arbetsgivare &r just kontrollen 6ver sin
assistans som detta s&tt att anordna assistansen medfor. | enkétens 6ppna svar
framhaller manga att fore lagandringen var det en frihet och gav brukarna en
tillfredsstéllelse att vara egen arbetsgivare men att lagandringen medfort
begréansningar.

Tva centrala inskrankningar framhalls av respondenterna. Den forsta ar att
administrationen blivit mer komplicerad pa grund av den detaljerade
kostnadsredovisningen. Den andra ar att det inte langre ar mojligt att ta ut
arvoden for att utféra administrationen av den egna assistansen. Arbetet med
att administrera assistansen var redan innan lagandringen omfattande. Det
okade administrativa kravet i kombination med att inte kunna fa ersattning for
arbetet har medfort oro bland egna arbetsgivare som vill administrera
assistansen sjélv.

Anledningen till att egna arbetsgivare inte kan ta ut arvoden for utfort arbete ar
att assistanserséttningen ar skattefri och ar avsedd for kostnader for personlig
assistans eller kop av sadan. Medel som ar skattefria hos mottagaren kan inte
anvandas som skattefri ersattning for utfort arbete. Det innebar att egna
arbetsgivare antingen maste utfora det administrativa arbetet utan
ersattning/arvoden eller kopa tjansten av annan.

Av diagrammet nedan framgar hur respondenterna svarat pa fragan om hur de i
framtiden kommer att hantera administrationen nér det inte langre ar mojligt att
fa ersattning for arbetet.
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Tabell 3.3.1 Hur tanker du gorai framtiden nér du som egen arbetsgivare inte langre kan
ta ut arvoden for de administrativa arbetsuppgifter som kréavs for att ordna assistansen?

40%

35%
30% - 36%
25% -
20% - 23%
15% 18% 18%
15%
10%
10%
5%
0% T T T T T
Utfora arbetet  Kdpa tjansten Kopa tjansten Kopa all Hanterar detpad Jag vetinte
sjalv av ett foretag avannan assistans annat satt
jag helteller (administration
delvis ager ej aktuellt)

Respondenterna kunde markera flera alternativ varfor staplarna summerar till mer &n 100 procent.

Bland personer som svarat pa fragan kommer 36 procent att helt eller delvis
overlata administrativa arbetsuppgifter till annan — oftast en

assistansanordnare. Egna arbetsgivare som kdper den administrativa tjansten av
en assistansanordnare kallas for servicekund.

Trots att ersattning inte Iamnas for administration eller egen arbetsledning
kommer 23 procent av respondenterna att fortsatta utfora arbetet sjalv. Om man
réknar med de 15 procent som ténker kOpa tjansten av ett féretag som de helt
eller delvis &ger innebar det att atminstone 38 procent av respondenterna har
for avsikt att pa ett eller annat satt behalla kontrollen éver arbetsledningen.
Detta visar tydligt hur viktig kontrollen 6ver utforandet och innehallet av
assistansen &r for egna arbetsgivare. Utover dessa kan det tillkomma personer
som annu inte vet hur de ska administrera sin assistans (18 procent) samt
personer som vill administrera pa annat satt (18 procent) vilket kan innebéra att
kontrollen dver administrationen i nagon form &r kvar hos brukaren.

Mojligheten att behalla kontrollen 6ver administrationen tenderar att vara
mindre bland personer som star utanfor arbetsmarknaden. Bland personer som
har sin huvudsakliga inkomst fran anstallning eller genom eget foretag har 25
procent for avsikt att skdta administrationen genom ett bolag som de helt eller
delvis &ger. Bland personer som har sin huvudsakliga forsérjning genom
ersattningar fran stat eller kommun ar den siffran endast atta procent. Personer
som har sin huvudsakliga forsorjning fran anstallning eller eget foretag uppger
dessutom i lagre utstrackning an andra att de har for avsikt att kopa
administrativa tjnster av annan.

Att yrkesverksamma i storre utstrdckning utrycker en 6nskan att driva
assistansen genom ett foretag som de sjélva kontrollerar kan snarare vara ett
tecken pa att de har lattare att Overskrida de ekonomiska och administrativa
barriarer som ett foretagande kan medfora. Dessa barriarer framhalls dven i de
Oppna svaren av en del respondenter.
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18 procent av dem som svarat har for avsikt att hantera assistansen pa ett annat
satt i framtiden och lika manga ar osékra pa hur de ska gora.

3.4 Utformning av reglerna for egna arbetsgivare

| enkdten fick respondenterna pa en 5-gradig skala ta stallning till olika
pastaenden kring de nya reglerna som galler for egna arbetsgivare. Nedan
redovisas hur respondenterna svarat i stort samt fordelat pa relevanta
bakgrundsvariabler.

Figur 3.4.1 Fragor kring reglernas utformning, avser personer som tagit stallning pa den
femgradiga skalan.

Den redovisning som egna
arbetsgivare maste genomga var
sjatte manad kréanker min integritet

De nya reglerna kring vad
assistansersattningen far
anvandas till har férsvarat mina
mojligheter att vara arbetsgivare
for mina assistenter

Lagen &r tydlig i fragan om vad
assistansersattning far anvandas
till for egna arbetsgivare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ 8 Instammer inte alls 1 2 03 o4 @ Instammer helt 5 ‘

Den redovisning som egna arbetsgivare maste genomga var sjatte manad
kranker min integritet

Bland personer som tagit stallning till fragan instamde 60 procent i nagon grad
att redovisningen krénkt deras integritet varav 47 procentenheter instamde helt
med pastaendet. Kvinnor och man som tagit stallning till detta pastaende har
svarat likartat. Vi forsokte analysera sambandet mellan hur respondenterna
svarat och hur manga ar personerna haft assistansersattning. Detta var dock inte
mojligt eftersom endast 12 personer som tillhér gruppen 0-3 ar hade lamnat ett
svar pa den 5-gradiga skalan. Inte heller ndgra andra samband gick att
sékerstalla.

Det som framfors i de 6ppna svaren ar att den detaljerade
kostnadsredovisningen &r ytterligare ett tillfalle dar personer med
funktionsnedsattning ingaende maste redovisa hur den lever sitt liv. En person
sammanfattar k&nslan:

”Pa grund av handikappet vander man upp och ner pa sig sjalv till allt och

alla, fran assistenter, neurologlékare till handlaggare. Att behdva redovisa

allt fran ens fritid vad géller redovisning av alla kvitton med mera kanns for
mig fruktansvart.”
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Det ar behovet av kvitton vid diverse fritidssysslor som framst ifragasétts.
Osakerhet kring om vissa utgifter kommer att godkénnas av
Forsakringskassans handlaggare medfor att vissa ocksa kanner sig tvingade att
”be om lov” fran myndigheten.

De nya reglerna kring vad assistansersattning far anvandas till har forsvarat
mina mojligheter att vara arbetsgivare for mina assistenter

Bland de 162 respondenterna som angav ett varde pa den 5-gradiga skalan var
det nastan 70 procent som i nagon grad instdmde med att de nya reglerna
forsvarat deras mojligheter att vara egna arbetsgivare. Hela 48 procent av dem
som svarat instammer helt med pastaendet, vilket far ses som en mycket hog
siffra. Andelen som i ngon grad inte instamde med pastaendet ar bara 17
procent varav 10 procent inte alls instamde med pastaendet.

Det forekommer inga storre skillnader mellan hur kvinnor och man stallt sig till
pastaendet.

Déremot finns skillnader mellan personer som har redovisat enligt de nya
reglerna och de som &nnu inte redovisat. Bland de som annu inte redovisat
ansag 80 procent att de nya reglerna forsvarat deras majligheter att vara egen
arbetsgivare. Ovriga 20 procent var osakra och svarade "vet ej”. Bland
personer som kostnadsredovisat minst en gang var siffrorna 60 procent
respektive 5 procent som svarat "vet gj”.

Lagen ar tydlig i frdgan om vad assistansersattning far anvandas till for
egna arbetsgivare

Av figur 3.4.1 framgar att 48 procent av respondenterna i nagon grad inte
instammer med pastaendet att lagen &r tydlig i fragan om vad
assistansersattning far anvandas till for egna arbetsgivare. Resultatet fran
enkatundersokningen visar inte heller att personer som redovisat fler ganger
enligt de nya reglerna skulle tycka att lagen blev tydligare. Snarare verkar
resultatet tyda pa det motsatta. Bland personer som &nnu inte redovisat enligt
de nya reglerna instammer 29 procent i nagon grad att lagen ar tydlig i fragan
om vad ersattningen far anvandas till. Bland personer som redovisat en gang ar
den siffran 24 procent och bland personer som redovisat tva ganger eller fler ar
siffran 17 procent. Tendensen ar alltsa att ju fler ganger en person redovisat
desto otydligare uppfattas lagen av egna arbetsgivare.

Det férekommer inga storre skillnader mellan hur kvinnor och man stallt sig till
pastaendet.

3.5 Forsakringskassans tillampning av reglernal/lagen

Av prop. 2007/08:61 framgar att "den som sjalv ar arbetsgivare for sina
personliga assistenter far endast anvanda ersattningen for att betala kostnader
som har samband med anstéliningen av assistenterna.”. Kostnader for personlig
assistans kan grovt delas upp i féljande poster; 16ne- och Iénebikostnader,
assistans- och utbildningskostnader, arbetsmiljoinsatser, personalomkostnader
och administrationskostnader (5 a 8§ forordningen [1993:1 091] om
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assistansersattning). Forsakringskassan har i ett allmant rad (2002:6 till 5a §
forordningen [1993:1 091] om assistansersattning) tagit fram
rekommendationer om vad dessa kostnader bor avse. Vid en forsta anblick kan
det forefalla tydligt vad kostnaderna bor tdcka men det finns kostnader som
maste provas i det enskilda fallet vilket gor att det inte alltid &r sa latt att
forutse om en kostnad kommer att godtas av Forsékringskassan.

Figur 3.5.1 Pastaenden kring hur lagen/reglerna uppfattas och tillampas

Detaljnivan pa den
redovisning som
Forsakringskassan kréaver av
egna arbetsgivare ar
nodvandig

Forsakringskassans
handlaggare har tillracklig
kompetens for att kunna fatta
korrekta beslut ommina
assistanskostnader

Forsakringskassans
beddémningar av nmina
assistanskostnader ar
forutsdgbara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B Instammer inte alls 1 m2 B3 B4 B Instammer helt 5 ‘

Detaljnivan pa den redovisning som Forsakringskassan kraver av egna
arbetsgivare ar nodvandig

Hela 45 procent av dem som svarat pa den 5-gradiga skalan instammer inte alls
med att detaljnivan pa redovisningen ar nédvandig. Sammanlagt ar det 61
procent av mottagarna som i nagon grad inte instimmer med pastaendet att
detaljnivan pa redovisningen som Forsakringskassan kraver ar nodvandig.

Bland personer som ocksa kdper assistans av annan anordnare ar det 70 procent
som i nagon grad inte instammer med pastaendet att detaljnivan ar nddvandig.
Bland personer som anordnar all sin assistans sjélv ar siffran lagre, 57 procent.
Det kan vara uttryck for att personer som ocksa koper assistans av annan i
storre utstrackning inser skillnaden i redovisningskraven mellan egna
arbetsgivare och gvriga anordnartyper.

Personer som kostnadsredovisat minst tva ganger instammer i hogre
utstrackning &n dvriga med pastaendet att detaljnivan som Forsakringskassan
kraver ar nodvandig. Bland denna grupp ar det 30 procent som i nagon grad
instammer med pastaendet vilket kan jamféras med 22 procent bland personer
som redovisat en gang och 16 procent bland personer som annu inte redovisat.

Kvinnor ar generellt nagot mer accepterande till den redovisning som
Forsakringskassan kraver. Andelen som svarat "vet ej” ar dock mycket hogre
bland kvinnor (22 %) jamfért med man (9 %).
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Forsakringskassans handlaggare har tillracklig kompetens for att kunna
fatta korrekta beslut om mina assistanskostnader

Nastan 60 procent instammer inte i nagon grad med pastaendet att
Forsékringskassans handlaggare har tillracklig kompetens for att kunna fatta
korrekta beslut om dennes assistansomkostnader. 22 procent instdammer med
pastaendet och 19 procent ar neutrala.

Personer som redovisat minst tva ganger ar de som instimmer mest med
pastaendet men ocksa den grupp som instammer minst med samma pastaende.
Att denna grupp uppvisar hoga siffror i bada kategorierna beror framst pa att
endast 5 procent i denna grupp angivit mellanvardet 3 pa skalan. Det forklaras
av att personer som redovisat minst tva ganger har i storre utstrackning bildat
sig en uppfattning av Forsékringskassans handlaggare. Bland personer som
annu inte redovisat var andelen som gett mellanvardet 3 pa skalan 33 procent
och bland personer som redovisat en gang 21 procent.’

32 procent av personerna som redovisat instamde i nagon grad med pastaendet
att Forsakringskassans handléggare har tillracklig kompetens for att fatta
korrekta beslut om dennes assistanskostnader. Denna siffra kan jamforas med
22 procent bland personer som redovisat en gang och endast 11 procent bland
personer som annu inte redovisat.”

Aterigen &r andelen man som i ndgon grad inte instimmer med pastaendet
hogre jamfort med kvinnor, ca 11 procentenheter hdgre. Motsatsforhallandet
galler for andelen som i nagon grad instammer med pastaendet, 32 procent av
kvinnorna och endast 17 procent av mannen.’

En person sammanfattar en del av respondenternas syn pa Forsékringskassans
utmaningar pa féljande vis:

”Forsakringskassans handlaggare [saknar kunskap] om hur man bedriver en
verksamhet och hur LSS i praktiken var tankt att fungera. Nu har en byrakrat
blivit revisor, utan nadgon som helst kunskap om varken foretagsverksamhet
eller LSS.”

Forsakringskassan bedomningar av mina assistansomkostnader ar
forutsagbara

42 procent av dem som svarat pa den femgradiga skalan uppger att
Forsakringskassans bedomningar i nagon grad inte ar forutséagbara, varav 32
procentenheter instammer inte alls med pastaendet. Nastan en tredjedel ar
neutrala till pastaendet och 27 procent instammer i nagon grad att
Forsakringskassans bedémningar &r forutséagbara.

® Detta &terspeglade sig dven i andelen som svarat "vet ej”; 36 % bland personer som &nnu inte
redovisat, 31 % bland personer som redovisat en gang och 24 % bland personer som redovisat
minst tva ganger.

* »Respondenter som svarat “vet ej” &r exkluderade i berakningen.

® Respondenter som svarat “vet ej” &r exkluderade i berakningen. Antalet som svarat Vet ej”
var 22 (32 %) kvinnor och 32 (30 %)maén.
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Andelen man som i nagon grad inte instimmer med pastaendet &r hogre
jamfort med kvinnor, 46 respektive 35 procent. Andelen som var neutrala till
pastaendet var ungefar lika bland kvinnor och man. Féljaktligen var andelen
kvinnor som i nagon grad ansag att Forsakringskassans bedémningar ar
forutsagbara ca 10 procentenheter hogre jamfort med man.®

| de 6ppna svaren framfors att bedémningarna av assistansomkostnader inte &r
sa forutsagbara som manga onskat. Det som framstalls som mest problematiskt
ar att kostnader som inte godk&nns som assistansomkostnader kommer att
belasta brukarens privata ekonomi. Det har medfort en viss aterhallsamhet och
att manga numera vill forsakra sig om att kostnaden kommer att godkénnas
innan ett utlagg gors. Vissa uppger att de inte langre kan vara lika spontana och
flexibla eftersom det finns en oro Gver att Forsakringskassan kanske inte
godkanner vissa kostnader. Ett par personer vittnar om att handldggarna lamnat
motsagelsefulla uppgifter angaende vilka assistansomkostnader som kan
komma att godkénnas.

Manga lyfter ocksa att Forsakringskassan battre kunde ha instruerat egna
arbetsgivare i hur redovisningen ska ga till i samband med att lagen tradde
ikraft juli 2008.

Andra former att anordna
assistans (t.ex. privata
anordnare, kooperativ
etc.) har paverkats lika

mycket som egna
arbetsgivare av
lagéandringen

8%
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‘ B Instammer inte alls 1 m2 33 @4 O Instammer helt 5 @ Vet gj ‘

29 procent av respondenterna instammer inte alls med pastaendet att andra
former att anordna assistans har paverkats lika mycket som egna arbetsgivare
av lagéndringen. Bland personer som, férutom den assistans de anordnar sjélv,
aven koper assistans av annan anordnare &r andelen som inte alls instdammer
med pastaendet betydligt hogre. Bland denna grupp ar det 40 procent som inte
alls instammer med pastaendet att jamfora med 23 procent bland personer som
anordnar all sin assistans sjalva. Personer som ocksa kdper assistans av annan
har troligtvis en battre insyn i hur 6vriga anordnare paverkats av lagandringen.
Troligtvis har dessa battre mojligheter att jamfora kraven som stélls pa de olika
anordnarformerna och inser att egna arbetsgivare har ett mer komplicerat och
detaljstyrt regelverk.

| de 6ppna svaren papekar manga att det inte rader konkurrensneutralitet
mellan egna arbetsgivare och andra anordnare. Bland de synpunkter som

® Respondenter som svarat “vet ej” &r exkluderade i berakningen.
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lamnats i fragan handlar manga om varfor inte alla assistansformer ar foremal
for den detaljstyrda redovisningskontroll som galler for egna arbetsgivare.
Dessutom ar manga mycket kritiska till att egna arbetsgivare inte far spara
pengar mellan avrakningsperioderna for olika kostnader vilket ar mojligt for
andra anordnare.

En person resonerar pa féljande vis i de Oppna svarsalternativen:

"Jag ser inte FK:s krav pa redovisning som besvarande eller
integritetskrankande, men forstar inte varfor kommunerna [och andra
anordnare] inte har samma krav pa redovisning. Nar de inte har det blir lagen
diskriminerande”

4. Effekter pa Forsakringskassan

Den redovisningskontroll som Forsakringskassan utifran de nya reglerna utdvar
gentemot egna arbetsgivare medfér en 6kad administration och darmed 6kade
kostnader. Nedan redovisas hur Forsakringskassans administration paverkats
och vad den beréknats ha kostat.

4.1 Administrationskostnaderna har 6kat marginellt

Den administrativa belastningen som lagandringen medfort &r marginell pa
grund av det laga antalet brukare som &r egna arbetsgivare.
Redovisningskompetensen fanns redan innan de nya reglerna hos en del
handlaggare pa myndigheten eftersom kostnadsredovisningen till stor del
paminner om den redovisning som alltid kréavts av ersattningsberattigade med
forhojd assistansersattning. Darfor behdvdes inga storre utbildningsinsatser.
Forsakringskassan gjorde infor lagandringen uppskattningar pa hur mycket
kostnadsredovisningen skulle belasta myndighetens administrationskostnader.

Kostnadskalkylen ar baserad pa den redovisning som gors for personer med
forhojd ersattning. Det har dock visat sig finnas vissa skillnader mellan dem
som har forhojd ersattning och egna arbetsgivare. Majoriteten av personerna
med forhojd erséttning koper sin assistans av en anordnare (privat, kooperativ
eller kommunen). Dessa anordnare har oftast en utarbetad rutin for hur kvitton,
fakturor m.m. ska sparas och vid behov redovisas till Forsakringskassan.
Erfarenheten fran de forsta kostnadsredovisningarna har dock visat att en del
egna arbetsgivare saknade denna “redovisningskultur” eftersom varken
Forsakringskassan eller Skatteverket tidigare stéllt nagra redovisningskrav pa
malgruppen. Det innebér att kostnaderna for redovisningskontrollen troligtvis
underskattats. Man kan férvénta sig att administrationen minskar till kalkylerad
kostnad i takt med att redovisningsrutinerna utvecklas mellan
Forsakringskassan och de egna arbetsgivarna.

| kostnadskalkylen beraknades redovisningskontrollen uppga till 0,6
arsarbetare vilket motsvarar ca 300 000 kronor per ar. Utgar man fran att det
finns ca 350 egna arbetsgivare réknar myndigheten med drygt 800 kronor extra
i handlaggningskostnad per egen arbetsgivare och ar (400 kronor per
slutavrakning). Berdkningen &r dock baserad pa att redovisningskontrollen i
huvudsak gar ut pa att faststalla den genomsnittliga timkostnaden for
avrakningsperioden och kontrollera att férdelningen mellan kostnadsslagen ar



T 19 (24)
L1 Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG
Datum Var beteckning
2009-09-25 Dnr 27264-2009

rimliga. Faststallandet av den genomsnittliga timkostnaden behovs for att
bestamma om personen eventuellt behover aterbetala pengar till
Forsakringskassan och for att reglera kommunens betalningsansvar for 20
assistanstimmar per vecka. Forsékringskassans kostnadsberakning baseras
alltsa pa antagandet att endast i undantagsfall skulle handlaggarna begéara och
kontrollera underlag (kvitton, fakturor m.m.) till det som egna arbetsgivare
redovisat pa sina rakningar. Det finns indikationer pa att Forsakringskassan
begart — alternativt att egna arbetsgivare sjalvmant éverlamnat — underlag i
stOrre utstrackning an vad Forsakringskassan tankt sig och i hdgre utstrackning
an det som kalkylerades i kostnadsberdakningen. Det innebar att den verkliga
kostnaden for redovisningskontrollen troligtvis 6verstiger de 300 000 kronor
som Forsékringskassan budgeterat for.

Myndighetens handlaggare uppger dven att det i samband med lagandringen
var manga ersattningsberattigade som var oroliga for sin assistansersattning
och darfor ringde till Forsakringskassan. Bland de som ringde var majoriteten
egna arbetsgivare som hade fragor kring hur lagandringen skulle paverka deras
assistans. Manga undrade hur erséttningen fick anvandas, hur redovisningen
skulle ga till men ocksa hur man praktiskt ska ga till vaga for att starta ett
foretag for att anordna assistansen genom den. Telefonsamtalen intensifierades
annu en gang vid arsskiftet, det vill saga vid forsta redovisningstillfallet for
manga egna arbetsgivare.

5. Slutsats och diskussion

Uppdraget enligt regleringsbrevet avser att undersoka vilka konsekvenser
bestammelsen om sex manaders avrakningsperiod far for personer som &r egna
arbetsgivare av personlig assistans och gora en bedémning om lagstiftningen,
som tradde ikraft 1 juli 2008, ar &ndamalsenlig.

5.1 Konsekvenser av sex manaders avrakningsperiod

Det framgar tydligt av resultatet fran unders6kningen att lagandringen medfort
begrénsningar i mojligheten att anordna assistansen sjalv jamfort med innan
lagandringen. Resultatet tyder ocksa pa att det uppstatt viss
inkérningsproblematik med kostnadsredovisningen for egna arbetsgivare.
Personer som kostnadsredovisat minst tva ganger uppfattar den nya
lagstiftningen mindre begrénsande jamfort med personer som redovisat en eller
ingen gang. Det kan betyda att personer som redovisat minst tva ganger har
hittat smidigare former for redovisningen. Personer som redovisat minst tva
ganger anser ocksa i hogre utstrackning an ovriga (egna arbetsgivare) att det ar
mojligt att fullfolja sitt arbetsgivaransvar, har storre acceptans for
redovisningskontrollen samt tycker i lagre utstrackning att lagédndringen
begrénsat deras mojligheter till ett aktivt liv eller att kostnadsredovisningen
skulle vara krankande.

Undersokningen visar ocksa att den stérsta utmaningen for egna arbetsgivare
efter lagandringen &r finansieringen av storre, planerade eller oférutsedda,
omkostnader for de personliga assistenterna. Finansieringen av utbildning till
assistenterna, langre resor och ataganden som kan relateras till ett
arbetsgivaransvar ar de tre stora omradena som pekas ut av respondenterna
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som svarast att hantera efter lagandringen. Graden av paverkan for respektive
omkostnad skiljer sig at mellan respondenterna men orsakas av samma regel i
lagstiftningen, ndmligen att icke-forbrukad assistanserséttning ska lamnas
tillbaka till Forsakringskassan var sjatte manad.

5.2 Lagens andamalsenlighet

Forsakringskassan ska enligt uppdraget ocksa gora en bedémning om
lagstiftningen, som tradde ikraft 1 juli 2008, &r andamalsenlig.

Lagandringen har medfort att assistansersattningen, for egna arbetsgivare,
numera kontrolleras regelbundet. Pengar som blir éver vid slutavrdkningen
betalas tillbaka till Forsakringskassan. Utifran perspektivet att pengarna
anvands pa ett andamalsenligt satt tyder detta pa att lagstiftningen har varit
effektiv. Daremot &r kostnadsbesparingen for staten troligtvis marginell. Det
baseras pa att nastan halften av respondenterna menar att ersattning som
forbrukats innan avrakningen kommer att anvandas till Ionebonusar eller andra
personalformaner istéllet for att betalas tillbaka till Forsékringskassan.

Forsakringskassan planerar att anpassa I1T-systemen for att kunna sérskilja om
ersattning som betalas tillbaka till Forsékringskassan vid slutavrakning beror
pa att vissa assistanstimmar inte anvants av brukaren eller beror pa att
kostnaden per assistanstimme inte uppgick till schablonen. Idag har
Forsakringskassan svart att sarskilja detta i sin redovisning.

5.3 Diskussion

Handisam (Myndigheten for handikappolitisk samordning) redogér i sin
senaste omvarldsanalys for de utmaningar som handikappolitiken star infor.
Bland annat lyfter Handisam fram utmaningarna av utanforskap i arbetslivet
for personer med funktionsnedsattning. Handisam menar att utmaningen &r att
"lyfta fram vinsterna med mangfald och skapa incitament for arbetsgivare att
anstalla personer med funktionsnedsattning.” Resultatet fran undersdkningen
visar att en stor andel av dem som har en anstéllning eller eget foretag har fatt
begréansade mojligheter att finansiera assistanskostnaderna vid arbetsresor
vilket skulle kunna vara ett hinder att utfora sitt arbete pa lika villkor som
andra.

Det finns risk for en maktférskjutning inom assistansersattningen som
Forsakringskassan vill lyfta. For manga egna arbetsgivare ar denna
anordnarform den enda som erbjuder en pataglig grad av sjalvbestammande.
Undersokningen visar tydligt att lagandringen 1 juli 2008 har inneburit
inskrankningar i mojligheten att anordna assistansen sjalv. En del respondenter
uppger att de inte langre har for avsikt att vara egna och kommer framdéver att
kopa all eller en storre del av sin assistans av en privat anordnare, kommun
eller kooperativ. Nar 6vriga anordnare inte behdver redovisa till
Forsakringskassan eller till den ersattningsberattigade hur assistansersattningen
anvants sker en maktforskjutning fran den ersattningsberattigade till
anordnaren. Denna maktforskjutning skulle innebdra att en viktig princip i
assistansreformen rubbas; att brukaren sjalv ska ha inflytande och ges ratt till
sjalvbestammande.

Forsékringskassan anser att alla former att anordna personlig assistans sa som
genom kommunen, kooperativ, privata anordnare, eller i egen regi, ar
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nodvandiga for att ge brukarna storsta valmajlighet. Mangfalden och
mojligheten att vélja att ordna assistansen utifran det som passar varje individ
bést sjalv bor bevaras och ges likartade forutsattningar att verka. Med
nuvarande regelverk som galler for egna arbetsgivare anser Férsakringskassan
att denna anordnarform har fatt en ogynnsam stéllning i férhallande till andra
former att anordna assistansen.

6. Forslag till atgarder

Mot bakgrund av de forandringar som forvantas ske inom LSS-omradet
avvaktar Forsakringskassan med att foresla storre forandringar.
Forsakringskassan foreslar dock att avrakningsperioden forlangs till 12
manader. Resultatet av denna uppfoljning bor beaktas i samband med
regeringens bedémning av hur lang avrakningsperioden ska vara, vilket dven
LSS-kommittén foreslar i sitt slutbetankande.’

Forlangd avrakningsperiod till 12 manader

Forsakringskassan foreslar att avrakningsperioden forlangs till 12 manader for
alla assistanserséttningsberattigade — oavsett hur assistansen anordnas. 12
manaders avrakningsperiod skulle innebara storre flexibilitet for de
ersattningsberéattigade i nyttjandet av assistansen och skulle innebéra foérenklad
administration for Forsakringskassan. Sa lange redovisningskravet finns kvar
for gruppen begransar man riskerna att ersattningen inte anvands pa ett
andamalsenligt satt. En slutavrakningsperiod om 6 manader begransar egna
arbetsgivares flexibilitet, langsiktighet, mojlighet att fullgora ett gott
arbetsgivaransvar samt reducerar assistenterna anstallningstrygghet. Av
undersokningen framgar det att en stor del av de egna arbetsgivarna hellre ser
till att pengarna gar till assistenternas I6n och andra personalférmaner for att
hoja kvaliteten i assistansen an att betala tillbaka dessa till Forsékringskassan.

En avrakningsperiod pa 6 manader har lett till tva effekter. Den forsta ar att
manga egna arbetsgivare ser till att forbruka ersattning som blivit éver strax
innan avrakningsperioden. Den andra dr att fler valjer att inte langre vara egna
arbetsgivare — i alla fall i juridisk mening. Framfor allt personer med en
ekonomisk formaga kommer att anordna assistansen troligtvis pa samma sétt
som tidigare men da genom en bolagsform. Det innebar att dessa inte langre
behover kostnadsredovisa till Forsakringskassan, kan forbruka hela schablonen
och samtidigt fa ersattning for administrationsarbetet.

Genom en forlangning av avrakningsperioden till 12 manader skulle egna
arbetsgivare ges skéliga forutsattningar att anordna assistansen pa ett flexibelt
satt och ge deras personliga assistenter en hallbar situation ur
arbetsmiljosynpunkt. Det skulle sannolikt inte medfora nagra storre kostnader
for staten, det skulle ge egna arbetsgivare en rimlig planeringshorisont att
prioritera verksamhetens behov och ater gora denna form av assistans till ett
bérkraftigt alternativ.

" Méjlighet att leva som andra (SOU 2008:77) s. 551
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Forsakringskassans fortsatta arbete

Forsékringskassan kommer i det fortsatta arbetet att beakta den del av resultatet
som kan paverkas av myndigheten. Bland annat kommer dessa aspekter att
uppmarksammas vid kompetensutveckling pa omradet.

Vidare kommer informationen till brukare och egna arbetsgivare utvecklas om
hur assistansersattningen kan anvandas, hur den ska redovisas och hur den
eventuellt ska aterbetalas. Sedan en tid tillbaka samarbetar Forsakringskassan,
Sveriges kommuner och landsting, Skatteverket och Socialstyrelsen med att ta
fram och sprida information gallande syftet och malséttningen med de nya
reglerna inom assistansersattning.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektér Adriana Lender, i narvaror
av forsakringsdirektorerna Birgitta Malsater och Svante Borg, t.f.
forsakringsdirektor Carl-Goran Hogas, chefsjurist Eva Nordqvist,
verksamhetsomradeschef Jan Almgqvist och forsakringsutvecklare Bessam
Saleh, den senare som foredragande.

Adrian Lender

Bessam Saleh
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Metodbilaga

Metod

Resultaten i rapporten ar baserade framst pa en kvantitativ enkatundersokning
genomford av Synovate. Enkéaten skickades till alla personer som i augusti
2008 var registrerade i Forsakringskassans datasystem (STORE) som egna
arbetsgivare for sina personliga assistenter. Resultatet i rapporten — framst den
del som ror Forsakringskassan - ar ocksa baserad pa samtal som forts med sa
kallat processteam; bestaende av specialister, féredraganden, handlaggare och
enhetschefer som dagligen arbetar néra handlaggningen av assistansersattning.

Enkéaten

Synovate genomforde enk&tundersokningen som skickades ut 2009-06-01 och
avslutades 2009-07-01. Fragorna i enkaten handlar om hur egna arbetsgivare
paverkats av regelandringarna och hur detta har eller kommer att paverka deras
anvandning av assistansersattningen.

Analys

Undersokningen innehaller jamforelser mellan grupper inom malpopulationen.
Déremot gors inga jamforelser med Ovriga mottagare av assistansersattning,
framst pa grund av att grupperna svarar mot olika delar av regelverket.
Redovisningen sker i huvudsak efter kdn men &ven enligt andra
bakgrundsvariabler dér det anses meningsfullt och aktuellt.

Datakvalitet, svarsfrekvens och bortfall

Totalt fanns 449 personer registrerade i Forsékringskassans datasystem som
egna arbetsgivare under augusti 2008. Enkaten skickades till samtliga
(totalundersokning) och darfor finns ingen urvalsram. Bland dem som fatt
enkaten finns manga som tidigare varit egen arbetsgivare men som numera
koper sin assistans men dar Forsakringskassan inte uppdaterat uppgifterna i
datasystemet som uttaget ar gjort ifran. Det fanns indikationer om att
uppgifterna i datasystemet kring hur manga som &r egna arbetsgivare var nagot
bristfallig och atgarder vidtogs for att minimera felen. Trots detta blev
malgruppen dvertecknad i undersokningen.

177 personer svarade pa frageformularet. Av dem meddelade 58 personer att de
inte langre ar malgruppsaktuella enligt var definition®. 7 personer som
definierades som bortfall.” Det innebér att andelen som inte &r
malgruppsaktuell bland de med kénd status uppgar till 24 procent. Denna

8 Det vill saga ersattningsberattigade som inte varit egna arbetsgivare for ndgon/négra av sina
personliga assistenter sedan 1 juli 2008.

° Av dessa uppgav 2 personer att de inte vill delta i undersékningen och 5 personer lamnade in
enkaterna for sent.



T 24 (24)
L1 Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG
Datum Var beteckning
2009-09-25 Dnr 27264-2009

procentsats anvandes for att estimera 6verteckningen bland de 207 individer
som inte svarat, vilket uppgar till 50 individer. Det finns dock anledning att tro
att en storre andel bland de som inte svarat pa enkéaten avstod fran att delta
eftersom de inte langre ar egna arbetsgivare vilket skulle innebara en hégre
svarsandel &n 51 procent som anges nedan.

Bortfallsredovisning

Antal Procent

Bruttourval 449 100
Ej malgruppsaktuell* 108 24
Nettourval 341 76
Bortfall 7 2

Okéand status 157 47
Antal inkomna (svarsfrekvens) 177 51
Nettourval 341 100

*Estimerat antal och andel ej malgruppsaktuella.

Erfarenheter fran tidigare enkatundersokningar till personer med personlig
assistans har visat att svarsfrekvensen oftast ar lag. Pa grund av att hela
populationen inte uppgick till mer &n 449 personer, den historiskt laga
svarsfrekvensen for gruppen samt kvalitetsbristerna i FOorsédkringskassans
datasystem vidtogs atgarder for att forscka hoéja svarsandelen. Dessa var att
forsékra respondenterna om anonymitet, skicka en ny enkét och ett
paminnelsebrev till personer som inom 4 veckor inte svarat pa enkaten samt att
halla enkaten kort.



