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Bilaga 2
till forfragningsunderlag

OBS!

Anbudsgivaren ska genom undertecknande i anbudsformuliir 1 bekriifta att
samtliga avtalsvillkor i denna bilaga accepteras.

Avtalet kommer att kompletteras med beskrivningar och dtaganden som
limnas i anbudsgivarens anbud.
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Mellan Stockholms stad, genom Sédermalms stadsdelsndmnd (“’staden’) och xxxx
(utforaren”), har triffats avtal angdende utforande av personlig assistans enligt
lagen om assistanserséttning (LASS) f6r barn, ungdomar och vuxna bosatta inom
Sodermalms stadsdelsndmndsomrade och som valt S6dermalms
stadsdelsforvaltning som assistansanordnare. Uppdraget omfattar &ven andra
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS och
socialtjanstlagen (SoL) som ges som ett komplement till den personliga
assistansen.

§ 1 Handlingar som reglerar parternas
ataganden

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal.

2. Avtal.

3. Kompletteringar till forfrdgningsunderlag
4. Forfragningsunderlag med bilagor.
5. Anbud.

Forekommer i ovan under 1-5 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

§ 2 Parternas ombud
Ombud for staden: Anders Carstorp, Sodermalms stadsdelsforvaltning
Ombud for utforaren: XX

§ 3 Avtalstid

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2010-05-01 t.o.m. 2014-04-30. Om parterna
senast nio manader (2013-07-31) fore avtalstidens utgang traffar en skriftlig
overenskommelse om forldngning, forlangs avtalet pa samma villkor med 2 ar
(t.o.m. 2016-04-30).

§ 4 Huvudmannaskap
Staden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten.

§ 5 Uppdragets innehall och omfattning

Uppdraget omfattar utforande av personlig assistans enligt LASS for barn,
ungdomar och vuxna bosatta inom Sodermalms stadsdelsnimndsomrade och som
valt Sodermalms stadsdelsforvaltning som assistansanordnare.
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I uppdraget ingér dven utforande av bade tillfélliga och varaktiga insatser enligt
LSS och SoL dér dessa utgor ett komplement till assistans enligt LASS. De
insatser som det kan rora sig om &r personlig assistans enligt 9.2 § LSS och
hemhjélp, trygghetslarm och boendestdd enligt 4.1 § SoL.

De aktuella insatserna ska utforas pa ett sddant sitt att de vid varje tidpunkt
uppfyller de krav som stélls 1 gidllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter
inom omradet samt mal och riktlinjer utfirdade av Stockholms stad.

Den assistansberittigade har rétt att vélja vem som skall utfora den beviljade
assistansen. Han eller hon kan vilja att sjdlv vara arbetsgivare och anstélla sina
assistenter, anlita en forening, kooperativ eller féretag som anordnare eller begéra
att staden ska anordna assistansen. Om den enskilde inte sjdlv 6nskar ordna sin
personliga assistans dr kommunen skyldig att i samrad med den enskilde anordna
assistans 1 kommunens egen regi eller genom uppdrag till kooperativ, foretag eller
annan.

Till skillnad fran de anordnare som den assistansberittigade kan vélja och dér
kommunen for niarvarande inte kan reglera utforandets kvalitet kommer det
kommunala alternativet att vara foremal for reglering genom avtal och
kvalitetsuppfoljning. Staden garanterar dirmed att en sérskild assistansutforare
kvalitetssékras och att staden har insyn 1 foretagets verksamhet samt
paverkansmojligheter for att 4stadkomma hogsta mdjliga kvalitet for de personer
som viljer staden som assistansanordnare.

Den enskilde kan dven vilja den av staden upphandlade utféraren utanfér ramen
for det uppdrag som utforaren har gentemot staden. I det fall den
assistansberittigade viljer samma foretag som utfor det kommunala atagandet
utan att ha preciserat att den véljer kommunen som ansvarig utférare omfattas inte
utforandet av villkoren och kvalitetskraven 1 denna upphandling

§ 6 Mal och inriktning

INSATSER ENLIGT LSS
LASS innehaller inga bestimmelser om syften, méal och kvalitet. I dessa delar
bygger LASS pa vad som anges i LSS.

Av §§ 5-7 LSS framgar att verksamheten ska frdmja jamlika levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet. Mélet dr att den enskilde ska kunna leva som
andra. All verksamhet ska grundas pé respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande. Den enskilde ska 1 storsta mdjliga utstrickning ha inflytande
och medbestimmande 6ver de insatser som ges, det ska finnas personal som
behovs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Den enskilde ska
genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor och de ska anpassas och
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utformas pa ett sddant sétt att insatserna stiarker den enskildes mojligheter att leva
ett sjilvstiandigt liv.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande over sin egen
situation. Personlig assistans forutsitter ett personligt utformat stod som ges av ett
begrinsat antal assistenter. Inflytande och sjdlvbestimmande 6ver sin egen
livssituation dr viktiga grundldggande principer for utformandet av insatsen
personlig assistans. En personlig assistent kan inte tillgodose flera personers
behov samtidigt under en och samma tidsperiod.

INSATSER ENLIGT SOL

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistdnd av socialndmnden f6r sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sa att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Hembhjélp kan indelas 1 uppgifter av servicekaraktir och personlig omvardnad.
Serviceuppgifter avser praktisk hjdlp med hemmets skotsel, t.ex. stidning och
tvatt, hjdlp med inkop och drenden. Personlig omvardnad avser t.ex. hjélp att dta
och dricka, kli sig, forflytta sig, skota personlig hygien.

Trygghetslarm ska underldtta for den enskilde att kunna fé hjélp vid akuta behov.
Stadsdelens trygghetslarm ar kopplade till Larmcentralen pd Stockholms dldre-
och handikappjour. Larmcentralen svarar for mottagande av larm, som dérefter
vidarebefordras till utféraren. Utforaren ska sta for utryckning och atgirder med
anledning av larm dygnet runt.

Boendestdd ér en social och praktisk stddinsats for att stirka den enskildes
identitet och praktiska forméga att klara vardagslivet, savil inom som utanfor
bostaden.

SARSKILD AVGIFT

Om utforaren inte verkstéller bestilld insats inom skélig tid ar utforaren skyldig att
betala den sérskilda avgift enligt 28 a-d §§ LSS och 16 kap. 6 a-e §§ SoL som
staden kan aldggas att betala enligt domstols avgdrande.

STADSDELSNAMNDENS MAL ENLIGT VERKSAMHETSPLAN FOR
AR 2009

Insatser 1 form av stod och service till personer med funktionsnedséttning

kinnetecknas av trygghet, inflytande och delaktighet. Bistdndshandlaggningen for
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personer med funktionsnedsittning &r rattssiker och utmirks av ett gott
bemotande.

§ 7 Tillstand

Om utforaren saknar erforderligt tillstind eller om beviljat tillstdnd upphor att
gélla sa utgdr detta grund for hdvning av avtalet.

§ 8 Genomforandeplan

En genomf6randeplan ska upprittas i samverkan med den enskilde och/eller

legal stillforetradare med utgdngspunkt fran det fattade beslutet. Planen ska
upprittas inom 15 dagar efter beslutet. I planen ska mal och delmal anges och den
ska f6ljas upp regelbundet.

Av planen bor det bl.a. framga
* vilka mal som géller for insatsen eller delar av den,
* ndr och hur insatsen eller delar av den skall genomf6ras,
* pa vilket sétt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen,
» vilka personer som har deltagit i planeringen,
* ndr planen har faststéllts, och
* ndr och hur planen skall f6ljas upp.

§ 9 Individuell plan

I det fall den enskilde har individuell plan enligt 10 § LSS ska utforaren se till att
den individuella planen f6ljs. I de fall den enskilde begér en individuell plan ska
utforaren bistd med det stdd den enskilde behover.

§10 Samverkan

Utforaren ska vid behov och om den enskilde s& 6nskar samverka med andra
myndigheter, hélso- och sjukvard, anhdriga och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer liksom med legala stéllforetrddare. Samverkan ska
leda till att behov av stod och hjilp tillgodoses pa den enskildes villkor.

§ 11 Rutiner for anmadlan av lex Sarah

Utforaren ska ha rutiner for anmélan om missforhéllanden enligt 24 a § LSS och
14 kap. 2 § SoL. Utdver skyldighet att avhjélpa och gora anmélan till lansstyrelsen
ska utforaren omedelbart informera staden sdvél nir en anmélan om ett allvarligt
missforhallande har tagits emot som nér utredning med anledning av en anmaélan
har avslutats. Informationen som l&dmnas nir en utredning har avslutats ska
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omfatta vad som har framkommit nir anmélan har utretts, stillningstagandet samt
vidtagna och planerade atgarder.

Insatsen personlig assistans enligt LASS omfattas for ndrvarande inte av
anmélningsskyldighet. Om LSS-kommitténs forslag genomfors ska utférarens
rutiner for anmélan om missforhallanden dven gélla nuvarande insats personlig
assistans enligt LASS.

§ 12 Dokumentation

Dokumentation ska ske enligt géllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd. Utforaren ansvarar for att dokumentationen forvaras
sé att obehoriga inte far tillgéng till den. Utforaren ska tillse att dokumentationen
av genomforande av beslut om insatser dverldmnas till staden nér en insats
avslutas. Detta giller ocksa om ansvaret for verksamheten 6vergar till annan.
Dokumentationen ska dverldmnas i pappersform, eller i annan form som
overenskommes mellan parterna.

I samband med att utforaren tilltrader uppdraget ska utféraren inhdmta
medgivande att ta del av dokumentationen som ror den enskilde. Utféraren svarar
for att kopiera aktuella handlingar som behovs for verksamheten.
Originalhandlingarna ska dverforas till staden nar kopieringen slutforts, dock
senast en manad efter avtalsstarten.

I de fall utforaren inte far den enskildes tillstand att kopiera dokumentation ska
denna omedelbart kontakta staden som genomfér menprévning i varje enskilt fall.

§ 13 Datorbaserad dokumentation

Stockholms stad har infort datorbaserade dokumentationsprogram (ParaSol) for
dokumentation enligt SoL och LSS. Utforaren ska med stadens hjélp ansluta sig
till de datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pa ett betryggande sitt. Utforaren skall tillgodogora
sig och f6lja stadens regler och policys avseende informationssidkerhet.

Utforaren ansvarar for 16pande personalutbildning i IT-frdgor som &r nédvéndiga
for uppdraget. Utforaren kan komma att erbjudas deltagande 1 av staden anordnad
utbildning inom dmnesomrédet.

Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer utforaren tillhanda.
Av sédkerhetsskil finns det endast tva accessformer som ger enskilda utforare

extern dtkomst till stadens system Parasol.

Accessform beslutas av staden med hénsyn taget till lokala forutséttningar.
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1. Via Internet frén egen utrustning och frén av extern utférares upphandlade
Internetleverantor. For att 16sningen ska kunna tillimpas stills i huvudsak féljande
krav pa den enskilda utforaren:

* Enskild utforare tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning
inklusive mjukvara.

* Den Internetleverantdr som extern utforare anlitar skall tillhandahélla fasta
publika IP-adresser

2. Anvindning av stadens IT-utrustning vid dokumentation i Parasol .

Staden ansvarar i detta fall for att nodvandig utrustning och anslutning

finns for dndamalet. Utforaren ska betala sjélvkostnader/hyra med 1 800 kr/&r och
dator per.

Utforaren ska ha den IT-teknik som dr nddvéndig for inrapportering av
uppgifter som har betydelse for journalforing och dokumentation samt
kommunikation med staden.

Separat 6verenskommelse/avtal mellan utféraren och staden ska traffas
infor tilltrddet avseende IT- resurser via staden.

§ 14 Forandring av assistansbehov

Utforaren ska omgaende meddela Forsékringskassan samt stadens handldggare om
en person flyttat, bytt till annan assistansanordnare eller av annan anledning inte
langre skall fa sin assistans utford av utforaren.

§ 15 Personal

Utforaren ska 1 samverkan med den enskilde rekrytera och anstélla personal med
beaktande av vid var tid gédllande lagar och avtal. Anlitar utforaren
underentreprendrer forbinder sig utforaren att av denne avkridva motsvarande
utféstelse Utforaren svarar for att det alltid finns tillrdckligt med personal med
tillracklig kompetens och adekvat utbildning for att upprétthalla en god kvalitet.

Utforaren ansvarar bland annat for:
- att géllande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas
- att anstdlla, avlona och svara for personalens anstédllningstrygghet
- att skatter och sociala avgifter inbetalas
- att svara for det systematiska arbetsmiljoarbetet
- att svara for upprittande av arliga kompetensutvecklingsplaner samt
genomforande av personalens kompetensutveckling.

Utforaren svarar for samtliga personalkostnader, inklusive sjuklonekostnader.
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Utforaren ska svara for att I6pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning
och vid behov handledning. Utforaren ska for samtliga anstillda ha savél generella
som individuella kompetensutvecklingsplaner.

All personal ska behirska svenska spraket pa ett sadant sitt att han/hon kan kom-
municera med brukarna, deras nérstaende och dvrig personal samt for att kunna
fora och ta del av den skriftliga dokumentation som krévs.

Det ska vid varje tidpunkt pa dygnet finnas en ansvarig arbetsledare som den
enskilde kan na vid behov.

Verksamheten ska ha en tydlig organisation och en tydlig ansvarsférdelning.

Den som forestar driften ska ha relevant hogskoleutbildning, d.v.s.
socionomutbildning, social omsorgslinje eller annan hogskoleutbildning som ger
likvirdiga kunskaper.

§ 16 Sekretess

Utforaren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om sekretess och
tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. Utforaren ska ombesorja att
personal far kunskap om gillande sekretesslagstiftning.

§ 17 Underentreprenorer

Stockholms stad har triffat en 6verenskommelse med Skatteverket, avseende
seriositetskontroll av leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla
som utfor arbete it staden — samtliga inkommande leverantorer och
underentreprendrer.

Stockholms stad har som ambition att enbart gora affdrer med seridsa foretag, 1
alla led och under hela avtalets 16ptid. Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet
med samarbetet dr darfor att samtliga foretag som levererar varor och/eller tjénster
till Stockholms stad &r seridsa foretag som skoter sina skatteredovisningar och
sina skatteinbetalningar.

Skatteverket bistar staden med information om alla berdrda foretag, infor
upphandlingar och dven med regelbundenhet under avtalstiden. Om ditt foretag
deltar 1 Stockholms stads upphandlingar eller redan har triffat avtal med
Stockholms stad omfattas du av samarbetet. Detta innebér att du dven ska forsékra
dig om att dina eventuella underentreprendrer skoter sina skatteregistreringar och
skatteinbetalningar.

Skatteverket hjilper dig snabbt med den information du behover. Forfragan om
dina underentreprendrer kan du gora pa e-post

(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett SK'V 4820 for att gora
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forfragan om dina underentreprenorer hos Skatteverket kan du hamta pa
Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se.

Samarbetet innebér ocksa att skatteinformation kan l&dmnas direkt till dig och ditt
foretag. Det kan till exempel gélla traktamentsfragor, utlindsk arbetskraft eller
moms. Du kan ocksa friga om alla sorters skattefragor s att du inte oavsiktligt
gOr nagra fel 1 din skatteredovisning.

Om anbudsgivaren avser att anvinda underentreprendrer skall andelen eller den
troliga andelen av omsittningen som den eller de kommer att svara for anges i
anbudet. Om anbudsgivaren kommer att antas ska forteckning dver
underentreprendrer 1dmnas i1 samband med avtalstecknandet. Pa listan ska anges
att anbudsgivaren kontrollerat underleverantdren enligt ovan med godként resultat.

§ 18 Verksamhetsovergang/overtagande

Ett bra dvertagande vid byte av utforare forutsitter att samtliga berorda i alla
avseenden arbetar for att sitta de enskilda brukarna i forsta rummet. Overtagandet
av verksamheten ska organiseras s att det sker pa ett sitt som inte medfor nagra
brister i verksamheten. Det forutsitts att utforaren medverkar i forberedelserna for
Overtagandet av entreprenaden. Vidare ska utforaren utse en person som ansvarar
for overtagandet. Detsamma géller vid 6verlimnade av verksamheten fran
utforaren till annan utforare efter férnyad upphandling.

For att upprétthalla personalkontinuitet ska de arbetstagare som berors av
entreprenaden erbjudas anstillning hos utféraren pa de villkor som anges i MBL
28 § och LAS 6 b §. Detta krav stills for att upprétthalla verksamhetens kvalitet
for brukarna. Den personal som omfattas av verksamhetsovergangen redovisas i
bilaga 3A och 3 B.

§19 Kvalitetsarbete

Utforaren ska fortlopande arbeta med kvalitetssikring av verksamheten, d.v.s.
arbeta med en metod for att sdkra och utveckla kvaliteten i1 de tjéinster som utfors.
Ett viktigt inslag 1 kvalitetssystem &r utforarens arbete med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens samt att nyanstéllda introduceras.

§ 20 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska informeras om vart han/hon vinder sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Utféraren ska ha rutiner for hur synpunkter och
klagomal pa verksamheten tas om hand, utreds och atgérdas.

SID 9 (19)


http://www.skatteverket.se/

.sTo

o)

.S N(\

H
[ (

b4

O

Utforaren ska pa begdran av staden nédr som helst under avtalstiden kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits
med anledning av dessa.

§ 21 Uppfoljning och utvardering

Staden kommer pa olika sétt att arbeta med uppf6ljning och kontroll av
verksamheten. Utforaren ska ge mojlighet till full insyn i verksamheten for
stadens representanter sdsom bistandshandlidggare, funktionshinderinspektorer
eller annan personal som staden utser for uppfoljning av verksamheten. Stadens
kvalitetskontroll kommer bl.a. att innehalla f6ljande moment:

* Regelbundna moten med utféraren for 16pande uppfoljning och dialog.

o Arlig utvirdering av att utforaren svarar upp mot inganget avtal.

*  Brukarenkdter: Staden kommer att genomfora brukarenkéter med vissa
intervall. Det ankommer pa utféraren att distribuera dessa till brukarna.
Verksamheten kan dven komma att f6ljas upp av stadens revisorer,
funktionshinderinspektorer m fl.

Staden ska ha rétt att ta del av allt material hos utféraren som av staden bedoms
vara relevant for uppfoljning av verksamheten sdsom personallistor,
tjédnstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Utforaren ska aktivt medverka i
och underlitta stadens uppfoljningsarbete.

§ 22 Samarbete mellan bestidllare och utforare
Utforaren och staden ska samverka for att skapa bésta mdjliga forutséttningar for
uppdragets genomforande. Vidare dr utforaren och staden skyldiga att informera
varandra om viktiga fordndringar som kan paverka forutsattningarna for vardera
partens ataganden och ansvar.

§ 23 Ersattning till utforaren

Utforaren ska sjdlv géra en dverenskommelse med den enskilde och
Forsdkringskassan om rutiner for utbetalning och mottagande av den statliga
assistansersittningen.

Den statliga assistansersattningen inkluderar samtliga kostnader for assistansens
utforande. For ar 2010 uppgér erséttningen till 252 kronor per timme.

Ersittning for kompletterande insatser enligt LSS och SoL betalas av staden enligt
foljande:

» Utforande av personlig assistans enligt 9.2 § LSS ersétts med ett belopp
som motsvarar den statliga assistanserséttningen med avdrag om 4 %.
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» Utforande av hemhjélp och trygghetslarm enligt SoL ersétts enligt stadens
ramavtal for kundval inom hemtjénst. Erséttningen faststills arligen av
kommunfullmiktige. 2009 ars ersittning framgar av tabell nedan.

» Utforande av boendestdd enligt SoL ersétts per timme pd samma sétt som

hembhjélp. Se tabell nedan.

Erséttningen inkluderar samtliga kostnader for insatsernas genomforande.

Ersiittningsnivier 4r 2009 fér hemtjinst i ordinirt boende, avlésning och

ledsagning.

Ergittningen &r upprdknad med 5,0 procent jaimfort med 2008. Kommunfullmiktige
faststdller dven nivéerna for stadens egna verksamheter. Ersittningen till utférare i
enskild regi dr 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utfSrare har ritt att lyfia

moms pé kdpta varor och tjinst vilket inte enskilda utfrare har.

Niva Antal timmar per Enskild regi Kommunal regi
méanad kr/ménad kr/manad
0 Enbart larm 58 56
1 0-1.4 292 285
2 1,5-2,4 580 565
3 25-34 849 828
4 35— 6,4 1153 1124
5 6,5—-10,7 2 306 2248
6 10,8 — 15,1 3756 3 662
7 15,2 23,7 5212 5082
8 23,8-324 8 064 7 862
9 32,5-37.6 9 806 9 561
10 37,7-52.8 13 134 12 806
11 52,9 - 68.0 17 318 16 885
12 68,1 — 83,1 21 681 21139
13 83,2983 25128 24 499
14 98,4 —113,5 31122 30 344
15 113,6 —136,2 36 931 36 007
16 136,3 - 166.5 42 998 41923
17 166,6 —227,2 54 131 52777
18 Individuell bedom-
ning

Ersittningsnivder vid timerséittning ar 2009.

Ersdttningen dr upprdknad med 5,0 procent jimfort med 2008

Tid Enskild regi Kommunal regi
kr/timme kr/timme

Dag 07:00 - 19:00 288 281

Kvill 19:00 — 22:00 307 299

Natt 22:00 — 07:00 333 325

Fredag 19:00 — mandag 07:00 333 325

Storhelger 371 368
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Utforaren fakturerar staden manadsvis 1 efterskott, 30 dagar netto, for utférande av
insatser enligt SoL och 9.2 § LSS. Faktureringsavgift eller liknande ska inte utga.
Eventuell drojsmalsranta utgér enligt rantelagens bestimmelser.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2008 att inrétta en gemensam funktion for
ekonomiadministrationen i Stockholm stad. Alla fakturor stéllda till stadens
forvaltningar kommer fran och med 2009 hanteras av en gemensam
serviceforvaltning. Samtliga forvaltningar har organisationsnummer 212000-0142.

Sedan tidigare har staden infort elektronisk fakturahantering. Pappersfakturor
skannas in av ett ombud och hanteras dérefter 1 stadens ekonomisystem. For att
denna process ska fungera krévs att fakturor stéllda till staden innehaller
information som anges nedan.

Fakturor skickas till foljande adress:

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Ref nr: XXXX

c/o BGC, STH 712

106 42 Stockholm

FAKTURAKRAV
En faktura stilld till Stockholms stads forvaltningar ska innehalla:

* Fakturadatum

e Unikt fakturanummer

* Koparens namn och fakturaadress (férvaltningens namn och fakturaadress
enligt beskrivning ovan)

» Referens (stadens referens enligt beskrivning ovan)

* Ert namn och Er adress

* Ert organisationsnummer

* Ert momsregistreringsnummer

* Uppgift om Ni har F-skattebevis

* Vad varan/tjénsten avser (ev. specifikation i bilaga)

* Nar varan/tjansten levererades

* Betalningsvillkor, forfallodatum

* Bank- och/eller plusgiro

* Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

* Momssats

* Vid befrielse fran moms ska hidnvisning till relevant bestimmelse 1
momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att omséttningen ar
skattebefriad anges

» Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sirskild
anvisning frén staden
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* Vi eventuell rintefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan
finnas angiven.
* Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Kraven pa fakturans innehall kan komma att fordndras och kommer da att
meddelas véra leverantorer.

§ 24  Tekniska hjilpmedel

Den enskildes behov av personliga tekniska hjalpmedel tillgodoses av landstinget.

Behov av tekniska hjdlpmedel som arbetsmiljoatgiard bekostas av utforaren inom
ramen fOr assistanserséttningen.

§ 25 Omkostnader for medfoljande personal
Omkostnader som den enskilde har for sina personliga assistenter i samband med
gemensamma aktiviteter utanfor bostaden ska tickas av den ersittning utféraren
erhaller. Som exempel kan ndmnas resekostnader for assistenterna samt
intrddesavgifter och liknande. Utforaren ska tillsammans med den enskilde
faststilla rutiner och belopp for dessa omkostnader.

§ 26 Kostnadsansvar for utskrivningsklar
patient

Utforaren atar sig att svara for att personer som vardats pa sjukhus ska kunna
atervinda till sin bostad. Forutséttningen &r att sjukhuset bedomt den enskilde
vara utskrivningsklar. Fullfoljs inte detta atagande ska utfGraren ersitta staden

vad denne nodgas utge till landstinget, enligt SFS 2003:193, for sjukhusvistelsen.

§ 27 Redovisning av ersattning

Den enskilde ska ges god insyn 1 och inflytande dver hur assistansersittningen

anvinds och fordelas. Utforaren ska ménadsvis redovisa till den enskilde hur

dennes assistanserséttning har anvénts. Redovisningen ska vara skriftlig och
omfatta foljande kostnadskategorier:

* Lone- och lonebikostnader (d.v.s. lonekostnader kostnadsersattning till
anstdllda och lagstadgade sociala avgifter, skatt, premier for forsékringar,
skattepliktiga forméner och andra liknande erséttningar och kostnader.)

* Assistansomkostnader (d.v.s. kostnader for personlig assistent i samband
med aktiviteter utanfor bostaden. t.ex. resekostnader och intrddesavgifter).

* Utbildningsomkostnader (d.v.s. kostnader for utbildning, fortbildning och
handledning av assistent.)

SID 13 (19)
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* Arbetsmiljoinsatser (d.v.s. kostnader for att stirka arbetet med en god
arbetsmiljo for assistent, t.ex. enklare hjdlpmedel.)

* Personalomkostnader (d.v.s. kostnader for t.ex. foretagshélsovérd, friskvard,
kaffe, tval, personalarrangemang.)

* Administrationskostnader

«  Ovrigt

§ 28 Hailso- och sjukvardsansvar

HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt 4 § 3 st. LASS ldmnas inte assistanserséttning for sjukvardande insatser
enligt HSL. I utforarens ansvar ligger att se till att brukaren far tillgang till den
hilso- och sjukvérd samt den tandvard som han eller hon behdver. Utféraren ska 1
forekommande fall medverka i och delta i fullf6ljandet av vardplanering och
kontakter med primérvard och sjukhus.

Den personliga assistenten kan dock utféra hélso- och sjukvardsuppgifter efter
delegering av ansvarig befattningshavare hos sjukvérdshuvudmannen. Som
egenvard riknas de uppgifter som ansvarig ldkare normalt lamnar till patient eller
anhoriga att skota om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och
handledd tridning av ansvarig lékare eller sjukskdterska ar att rédkna till hilso- och
sjukvérd, oavsett vem som utfor uppgiften.

Egenvérd kan ingd i den personliga assistentens uppgift att hjilpa den enskilde
med allt som ingar i den dagliga livsforingen. Darmed kan egenvard inga i
kommunens kostnadsansvar for personlig assistans enligt LSS respektive
assistansersittning fran forsakringskassan enligt LASS. Nér personliga assistenter
utfor hélso- och sjukvardsuppgifter enligt HSL under medicinskt yrkesansvar ar
kostnadsansvaret sjukvardshuvudmannens.

LAKEMEDEL

Den enskilde bor om sa dr mojligt sjilv ansvara for omhindertagandet av
lakemedel och for den egna medicineringen, om patientansvarig lékare beslutat
om det. Ansvarig sjukskoterska 1 primirvéarden har ansvaret for hanteringen av
likemedlen med mgjlighet att delegera dverldmnandet till annan
befattningshavare.

HYGIEN OCH SMITTA

Utforaren ska uppfylla krav pd god livsmedelshygien samt god vardhygienisk
standard enligt HSL och svarar {or att vardpersonalen har erforderlig utbildning 1
hygien och att fortbildning sker kontinuerligt. Stadsdelsndmndens rutiner for
livsmedelshantering ska tillimpas

(bilaga 6).
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For att forebygga smittspridning och pé sa sitt medverka till att vardrelaterade
infektioner blir s& fa som mojligt ska Vardhygien i Stockholms lins utarbetade
rutiner “Hygienrutiner i kommun, omsorg, primédrvird och hemsjukvard”
tillimpas 1 verksamheten liksom Smittskydd Stockholm Stockholms ldns
landsting, framtagna vardprogram ”Vardprogram for meticillin- resistenta
Staphylococcus aureus (MRSA) gillande inom &ppen hilso- och sjukvérd samt
vard och omsorg inom Stockholms 14n”. Dokumenten kan laddas ned fran
Smittskydd Stockholms hemsida www.smittskyddstockholm.se. Aven
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och sjukvarden m.m.
(SOSFS 2007:19) ska foljas.

Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de arbets- och skyddskldder som behovs.
Utforaren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och virdprogram for
infektioner som kan bli aktuella. Utforaren ska ha utarbetade rutiner som reglerar
hanteringen av anstdlld personal som har drabbats eller under anstéllningstiden
drabbas av TBC- eller MRSA-smitta eller vid misstanke om sadan diagnos
framkommer. Detta géller dven vid nyanstéllning. Hanteringsrutinerna ska grunda
sig pa Stockholms stadsledningskontors “’Riktlinjer vid misstanke om TBC- och
MRSA-smitta” cirkuldr 6-07.

§ 29 Meddelarfrihet

Utforaren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om sekretess och
tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. Utforaren ska ombesorja att
personal far kunskap om géillande sekretesslagstiftning.

Personal som é&r anstilld i verksamheten ska betrédffande verksamhet som omfattas
av avtalet ha 1 huvudsak samma meddelarfrihet som rdder for motsvarande
offentligt anstilld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter
som avser affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba konkurrens-
forhéllande for entreprenodren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter
om enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som ror
sakerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller padgiende
forhandlingar rérande 16ne- eller andra anstillningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag. Personer i ledande stéllning i foretaget, eller dirmed jamforlig stillning,
omfattas inte av den hir angivna meddelarfriheten. Det &ligger utforaren att
informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.
Utf6raren atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

§ 30 Uppgifter i anledning av fornyad
upphandling

UtfGraren forbinder sig att i anledning av fornyad upphandling till staden 1dmna
uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier,

SID 15 (19)
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sysselsdttningsgrad och I6ner. Syftet hirmed ar att utféraren skall ges likvirdiga
forutséttningar att berékna anbuden.

§31  Miljo
Utforaren ska strdva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i

verksamheten. Arbetet ska 1 tillimpliga delar inriktas mot de miljoméal som
framgér av Stockholms stads miljoprogram antaget 2007-11-05.

§ 32 Antidiskriminering

1.) Leverantoren skall vid utférandet av den avtalade tjdnsten/entreprenaden i
Sverige folja vid varje tidpunkt gédllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for niarvarande dr 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken samt
diskrimineringslag (2008:567).

2.) Leverantoren dr under avtalstiden skyldig att pa begéran av den upphandlande
enheten skriftligen redovisa de atgirder som vidtagits med anledning av
forpliktelserna enligt §1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte
langre tid 6verenskommits.

3.) Om leverantoren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som
denne &r skyldig att forete enligt §2 eller om leverantoren vid utforandet av
kontraktet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgirder enligt de lagar
mot diskriminering som angetts i §1, dger den upphandlande enheten ritt att sdga
upp avtalet till fortida avveckling med en 1 villkoren foreskriven uppségningstid.

4.) Leverantoren skall aldgga underleverantor den skyldighet som anges 1 §§1-3, 1
enlighet med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med foljande:

» For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor
den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk
materiell ratt.

»  For det andra bor underleverantoren utfora en visentlig del av det uppdrag
som upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om
uppdraget utgdr en procentuellt stor andel av kontraktsvérdet.

» Fordet tredje krivs att huvudleverantoren har faktisk mojlighet att infora
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle
underleverantdren.

5.) Eftersom det dr av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att
dess leverantdrer lever upp till grundlaggande demokratiska varderingar skall en
lagakraftvunnen dom mot en straftbestimmelse eller ett forbud mot
diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som angetts i §1 anses utgora ett
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vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande enheten dger 1 dessa fall ritt att hdva
avtalet.

§ 34 Overlatelse av avtal m.m.
Detta avtal och den héri reglerade verksamheten far av utforaren inte, varken helt

eller delvis, utan stadens skriftliga medgivande dverlatas péa eller uppdras at annan.

§ 35 Skatter m.m.

Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter
avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

Utforaren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.
Staden kommer l6pande kontrollera att utforaren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

§ 36 Omforhandling

Part far pékalla omférhandling av bestimmelser 1 upprittat avtal om d@ndrade
forhallanden gor att bestimmelserna vésentligen motverkar parternas
gemensamma forutsittningar. Anmélan om omférhandling skall ske sa snart det
aberopade forhéllandet blir kédnt for den part som dberopar omforhandlingsratten
och befriar ej part fran skyldighet att fullgora berord kontraktsforpliktelse intill
dess eventuell overenskommelse om éndring traffats.

§ 37 Avtalsbrott

Om utforaren inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte
inom skélig tid vidtar réttelse har staden ritt att antingen avhjilpa bristen pa
utforarens bekostnad eller gora avdrag pa erséttningen. Staden har dven ritt att
hiva avtalet om utforaren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skalig tid vidtar réttelse.

Staden har hdrutdver rétt att hdva avtal om utforaren inte fullgdr sina skyldigheter
vad géller socialforsékringsavgifter och skatter, forsitts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan forvintas fullgora sina
ataganden.

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part hdva avtalet. Hivande part ar
dérvid beréttigad till skadestand.

Om utfGraren visar sig inte kunna utfora atagandet, har staden rétt att under
avtalstiden sjélv utfora atagandena pé entreprendrens bekostnad i avvaktan pa att
entreprendren réttar till de forhdllanden som medfor att atagandet inte kan
fullfoljas. Staden har tolkningsforetride i dessa avseenden.
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§ 38 Forsakringar

Entreprendren ska teckna och under avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsakring
som haller bestillaren skadeslds vid skada. Ansvarsforsédkringens maxbelopp ska
vara lagst 10 mnkr vid sakskada sé vil som vid personskada.

Utforaren ska styrka att han tecknat ovan ndmnda forsikringar genom att tillstélla
staden kopia pa forsakringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och
dérefter nir verksamhetsberittelse 6verlimnats. Utforaren forbinder sig att
forebygga skador som kan drabba personal och allmédnheten.

Entreprendren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal,
hjdlptagare, anhoriga och utomstaende.

§ 39 Skadestandsansvar

Utforaren svarar i forhallande till staden for skadestdnd, som denne pa grund av
vallande av utforaren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

§ 40 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad
eller annan omstdndighet som han inte kan rdda 6ver &r forhindrad att fullgora sina
ataganden enligt detta avtal skall han, i nddvéndig omfattning, vara befriad fran
desamma. Foreligger ovan ndmnda omsténdigheter har Staden ritt att sa ldnge de
bestar, sjdlv utfora utforarens ataganden. Ersittningen till Utforaren reduceras i
forhéllande till i vilken grad han inte kan fullgdra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas
som befrielsegrund.

Parterna skall omgéende informera varandra om det foreligger omstindighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestammelse.

§ 41 Tvist

Tvist mellan staden och utféraren i anledning av tolkning eller tilldmpning av
detta avtal skall avgodras av svensk allmin domstol med tillimpning av svensk rétt.
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Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var
sitt.

Stockholm 200x - - Stockholm 200x - -
For S6dermalms stadsdelsndmnd For
XX
Anders Carstorp XX
Stadsdelsdirektor
Bilagor
Bilaga 1:  Upphandling av utférande av personlig assistans: Anbudsunderlag.

Bilaga 2: Anbud.
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