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OSL Offentlighets- och sekretesslagen
SoL Socialtjanstlagen
SOSFS  Socialstyrelsens forfattningssamling
SOU Statens offentliga utredningar
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I. INLEDNING

Sodermalms stadsdelsndmnd 4r en av 14 stadsdelsndmnder inom Stockholms stad.
Stadsdelsndmnderna ansvarar bl.a. for stod och service till personer med
funktionsnedsattning, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg och forskola.
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Ytterligare information om Sédermalm och stadsdelsférvaltningen finns pa
www.stockholm.se/sodermalm

For att 6ka valfriheten for stadens invénare har Stockholms stad beslutat att all
verksamhet inom staden som inte utgér myndighetsutovning eller strategisk
ledningsfunktion ska konkurrensutséttas genom valfrihetssystem eller
anbudsupphandling.

Sodermalms stadsdelsndmnd har beslutat att konkurrensutsatta utférandet av
personlig assistans enligt LASS genom anbudsupphandling. Upphandlingen syftar
till att genom konkurrensutsittning finna den mest lampade utféraren av
verksamheten.

Den verksamhet som omfattas av denna upphandling &r den assistans enligt LASS
som idag utfors i stadsdelsforvaltningens regi. Upphandlingen omfattar dven
andra insatser enligt LSS och SoL som ges som komplement till assistansen.

Denna upphandling genomfors inom forvaltningens ekonomiavdelning
tillsammans med avdelningen for stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

2. UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 Anbudsprovning i tre steg

Provning av anbuden kommer att goras i tre steg. Forst provas om kraven pa
utforaren dar uppfyllda. De anbud som inlimnats av anbudsgivare som uppfyller
kraven pé utforaren provas dérefter med avseende pa om kraven pé tjénsten ar
uppfyllda. Hér ingdr dven provning av om avtalsvillkoren i bilaga 2 och samtliga
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krav 1 forfragningsunderlaget accepterats. De anbud som dérefter kvarstar
utvdrderas i enlighet med vad som anges i avsnitt 6 nedan.

2.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomf6rs som en férenklad upphandling i enlighet med 15
kapitlet Lagen om offentlig upphandling (LOU). Anbud kan komma att antas utan
foregaende forhandling.

2.3 Avtalstid

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2010-05-01 t.0.m. 2014-04-30. Om parterna
senast nio ménader (2013-07-31) fore avtalstidens utgéng triffar en skriftlig
overenskommelse om forldngning, forlangs avtalet pa samma villkor med 2 ar
(t.o.m. 2016-04-30).

2.4 Tidsplan for upphandlingen
Sista dag for inlimnade av anbud  2009-11-29

Beslut om vinnande anbud Februari 2010
Avtalsstart 2010-05-01

Tidsplanen géller med reservation for den tidsutdrékt eventuella dverpréovningar
kan medfora.

2.5 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet dr S6dermalms stadsdelsnimnd.

2.6 Upplysningar och bestdllning av underlag
Allego Document anvénds for distribution av forfragningsunderlag samt
informationshantering i upphandlingen.

Det ér av stor vikt att anbudsgivaren har kontinuerlig e-postbevakning av e-
postadressen som angetts till Allego Document.

SID 6 (35)
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2.6.1 UPPLYSNINGAR UNDER ANBUDSTIDEN
Det ér viktigt att fragor om mojligt stills senast tva veckor innan anbudstidens
utgang, sa att svar hinner skickas ut i god tid innan anbudstidens utging.

Anbudshandlingar distribueras elektroniskt av Allego Document, via den lank
(http://system.allego.se/?ffu=XXX) som ocksa framgétt av upphandlingsannons.
Eventuella fragor om upphandlingen ska i1 forsta hand stédllas via samma lank. Svar
och andra uppgifter om upphandlingen, under anbudstiden, delges registrerade
anbudsgivare via samma ldnk. Innan anbud lamnas uppmanas dérfor
anbudsgivaren att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen har tillkommit.

2.6.2 FORTYDLIGANDEN OCH KOMPLETTERINGAR

Om anbudsgivaren upplever forfrdgningsunderlaget som oklart eller otydligt i
nagot avseende ar det viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas sé att
missforstand kan undvikas. Eventuella frdgor om upphandlingen och de olika
enheterna ska 1 forsta hand stéllas via den lank som framgatt av
upphandlingsannons, (se p. 2.6.1 ”Upplysningar under anbudstiden” ovan). Kan
den angivna ldnken inte anvidndas kan fragor dven stillas skriftligen till:

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Registrator
Gota Ark 200

118 72 Stockholm
e-post: info@soder.stockholm.se

Anbudsgivare som inte bestéllt forfragningsunderlaget direkt fran ovan angivna
databas eller fran stadsdelsforvaltningen maste sjalv kontrollera om nagra
fortydliganden och kompletteringar har distribuerats.

2.7 Adressering

Anbudet ska laggas 1 forseglat omslag markt ”Anbud assistans” och sidnds till:

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Att: Registrator

Gota Ark 200

118 72 Stockholm

Anbudet kan dven inlimnas i forvaltningens brevlada eller reception pa
Medborgarplatsen 25, plan 7. Under perioden september-april har receptionen
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Oppet mandagar - torsdagar kl. 08.00 — 16.50 samt fredagar kl. 08.00 — 16.15.
Receptionen ér stingd for lunch alla dagar mellan kl. 12.00 och 12.45.

Anbudets form, innehall, giltighetstid och

anbudstidens utgang
Anbud ska vara skriftligt och avfattat pa svenska spréket. Anbud skall lamnas 1
enlighet med bifogat anbudsformulér. Anbudet ska vara undertecknat av behorig
firmatecknare eller annan behorig foretrédare.

Anbudsgivaren ska i anbudet ldmna samtliga i1 forfragningsunderlag och
anbudsformulér efterfragade uppgifter pa sddant sitt att det framgér att samtliga
krav och forutséttningar uppfylls.

Anbudet ska ldmnas 1 ett (ohéftat) original, helst pé enkelsidigt A4-papper.
Hénvisningar till fortryckt material ska undvikas, liksom insortering av anbudet 1
parmar och flikmappar.

Den upphandlande myndigheten har inte teknisk utrustning for att ta emot anbud
per fax eller e-post pa sétt som sdkerstéller att innehéllet i anbud inte rojs forrdn
dessa Oppnas.

Anbud ska vara stadsdelsndmnden tillhanda senast 2009-11-29 och ska vara
bindande f6r anbudsgivaren t.o.m. 2010-05-01. Stadsdelsndmnden har inte
mdjlighet att prova anbud som inkommer for sent.

Némnden har bara mojlighet att anta anbud som uppfyller samtliga stillda krav 1
detta anbudsunderlag.

2.9 Beredning av drendet efter anbudstidens
utgang

Anbudsoppning kommer att forréttas 2009-12-01 i ndrvaro av minst tva

tjdnsteman fran stadsdelsforvaltningen.

Efter anbudsoppningen granskas att anbuden ar korrekta och komplett besvarade
enligt anbudsformuldret och inte innehaller forbehall.

Anbudsgivare kan medges att ratta uppenbar felskrivning eller felrdkning eller
annat uppenbart fel i anbudet. Den upphandlande myndigheten kan begéra att ett
anbud fortydligas och kompletteras om det kan ske utan risk for sdrbehandling
eller konkurrensbegriansning.
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Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

Gransknings- och utvirderingsarbetet utfors av en véirderingsgrupp sammansatt av
tjdnstemin fran stadsdelsforvaltningen. Representanter for de fackliga
organisationerna kommer att ges insyn och mdjlighet att bidra med synpunkter 1
utvirderingsarbetet, liksom foretrddare f6r det lokala handikappradet.

Om utvirderingsgruppen finner att forhandlingar ér erforderliga kommer sddana
att upptas med en eller med flera anbudsgivare. Forhandlingar far foras om
samtliga relevanta omsténdigheter. Forhandlingarna far dock inte rubba
forutséttningarna for upphandlingen.

Utifrén de kriterier som angivits i anbudsunderlaget utarbetar utvérderingsgruppen
ett forslag till beslut som sedan understills stadsdelsndmnden for beslut.

2.10 Upphandlingskontrakt

Sa snart stadsdelsndmnden beslutat om vem som avses tilldelas kontrakt och
skilen till det, kommer upplysningar hirom att tillstillas samtliga anbudsgivare.
Avtal mellan nimnderna och den utforare som tilldelas kontrakt sluts genom ett
upphandlingskontrakt enligt avtalsforlagan 1 bilaga 2. Med upphandlingskontrakt
avses ett skriftligt avtal avseende upphandling enligt LOU och som undertecknas
av parterna. Avtalet kommer att undertecknas av foretradare for ndmnden tidigast
tio dagar efter det att samtliga anbudsgivare fatt upplysningar enligt ovan. Antagen
anbudsgivare ska vara beredd att underteckna avtalet snarast och senast inom tio
dagar efter att tilldelningsbeslutet fattats.

2.11 Offentlighetsprincipen

Som myndighet omfattas staden av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen
innebdr att allménheten har rétt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar.
For att en uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighéllas maste stod for detta
finnas 1 OSL. Efter det att en upphandling avslutats &r inkomna anbud som
huvudregel offentliga. Av OSL foljer dock att sekretess géller for uppgift 1 anbud
som ror anbudsgivarens affdrs- eller driftférhallanden, om det av sérskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgiften rdjs. Anser
anbudsgivare att vissa uppgifter i inlamnat anbud ska sekretessbeldggas maste
denne precisera vilka uppgifter det dr samt 1dmna en motivering till pa vilket sétt
anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Stadsdelsforvaltningen vill samtidigt framhaélla att det & myndigheten, d.v.s.
staden, som ska besluta om en uppgift ska sekretessbeldggas.
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3. OBJEKTSBESKRIVNING

Denna upphandling omfattar utférande av personlig assistans enligt LASS for
barn, ungdomar och vuxna bosatta inom Sédermalms stadsdelsndmndsomréde och
som valt Sodermalms stadsdelsforvaltning som assistansanordnare. Uppdraget
omfattar dven andra insatser enligt LSS och SoL som ges som ett komplement till
den personliga assistansen.

Stadsdelsforvaltningens assistans utfors 1 nuléget av tre enheter inom
forvaltningen och omfattar for ndrvarande 51 personer. Observera att omfattningen
kan fordndras over tid och att ingen volymgaranti ges for uppdraget. Anbud ska
avse hela verksamheten.

De verksamheter som omfattas av upphandlingen &r f6r ndrvarande organiserade i
tre enheter:

Assistansenhet 1

SID 10 (35)
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Enheten utfor assistans till 27 personer (oktober 2009), hela verksamheten
omfattas av upphandlingen. Antal ménadsavlonade medarbetare dr c:a 86 och
PAN-anstillda ar c:a 35 personer. I gruppen PAN-anstéllda ingar dven
anhdrigvéardare. P4 enheten arbetar ocksd 1 enhetschef, 2 samordnare och 1
administrativ assistent som delas med Assistansenhet 2.

Assistansenhet 2

Enheten utfor assistans till 21 personer (oktober 2009), hela verksamheten
omfattas av upphandlingen. Antalet minadsavlonade medarbetare dr c:a 87 och
PAN-anstdllda dr c:a 32 personer. I gruppen PAN-anstéllda ingér dven
anhorigvardare. P4 enheten arbetar ocksé 1 enhetschef, 2 samordnare och 1
administrativ assistent som delas med Assistansenhet 1.

Magnus Ladulisgatans hemtjéinst

Enheten utfor assistans till 3 personer (oktober 2009) som omfattas av
upphandlingen. Enhetens huvudsakliga inriktning dr hemtjanst, ledsagning och
avlosning enligt LSS och SoL for personer med funktionsnedsittning. Enheten
atgdrdar de trygghetslarm som é&r installerade i stadsdelen. Antalet medarbetare
som arbetar med assistans och som berors av upphandlingen &r 11 personer.

I bilagorna 3 och 4 ges en mer detaljerad redovisning av antalet
assistansberittigade, antal beviljade assistanstimmar och andra beviljade insatser
samt antal medarbetare som omfattas av verksamhetsévergang (se p. 5.15) och
tjanstgoringsgrad.

4. KVALIFICERINGSKRAY

I detta avsnitt anges de krav som stdlls pd anbudsgivarens kompetens och
erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella stillning. Vidare anges de
bevis m.m. som anbudsgivaren maste bifoga och redovisa i sitt anbud for att
styrka att de angivna kraven uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad méste de krav som redovisas i detta
avsnitt vara uppfyllda.

4.1 Uteslutningsgrunder fran deltagande i
upphandlingen

Anbudsgivare kommer, enligt 15 kap 13 § LOU, att uteslutas fran deltagande i

upphandlingen om de omstindigheter som rdknas upp i 10 kap 1 och 2 §§ LOU

foreligger. For de omstindigheter som uppriaknas i 10 kap 1 § krévs att

lagakraftvunnen dom foreligger for att uteslutning ska kunna ske.

10kap 1 § LOU

SID 11 (35)
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Sadan brottslighet som avses i artikel 2.1 i radets gemensamma atgard
98/733/RIF av den 21 december 1998 beslutad av rddet pa grundval av artikel
K 3 i fordraget om Europeiska unionen om att géra deltagande i en kriminell
organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott,

Bestickning enligt definitionen 1 artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om
utarbetande pé grundval av artikel K 3.2 c i fordraget om Europeiska unionen
av konventionen om kamp mot korruption som tjdnstemén i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater édr delaktiga i,
respektive artikel 3.1 i rddets gemensamma atgéard 98/742/RIF av den 22
december 1998 beslutad av rddet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om
Europeiska unionen roérande korruption inom den privata sektorn,

Bedrigeri i den mening som avses i artikel 1 1 konventionen som utarbetats pa
grundval av artikel K.3 1 fordraget om Europeiska unionen, om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen, eller

Penningtvitt enligt definitionen 1 artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den
10 juni 1991 om &tgédrder for att forhindra att det finansiella systemet anvinds
for tvittning av pengar, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
2001/97/EG.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en foretridare
for den juridiska personen har domts for brottet.

10 kap 2 § LOU
Uteslutning kommer att ske om anbudsgivaren

1.

(98]

ar 1 konkurs eller likvidation, &r under tvdngsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad
naringsforbud,

ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,

genom lagakraftvunnen dom ér domd for brott avseende yrkesutdvningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt
i det egna landet eller i det land dér upphandlingen sker, eller

1 nagot visentligt hdnseende har latit bli att [imna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna bestimmelse.

Utforaren dger heller inte rétt att anlita underleverantdr som dr foremal for
uppriknande omstiandigheter.

Anbudsgivaren ska som bevis pd att kraven uppfylls till anbudet bifoga foljande
handlingar och redovisningar:

a)

Anbudsgivarens egen bekriftelse att foretaget inte dr foremal for ovan
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upprdknade omstandigheter. Notera att den upphandlande myndigheten kan
komma att kontrollera att utforaren inte har gjort sig skyldig till
omstdndigheter ndmnda i punkt 4.

b)  For aktiebolag eller handelsbolag ska till anbudet bifogas: Intyg om
registrering 1 yrkes- eller handelsregister i det land dir anbudsgivaren ar
etablerad (i Sverige: Bolagsverket).

For enskild firma ska till anbudet bifogas: F-skattebevis. Om den enskilda
firman &r registrerad hos Bolagsverket ska intyg bifogas.

For ekonomisk eller ideell forening ska till anbudet bifogas: Stadgar samt
protokoll som utvisar vilka personer som ingér 1 styrelsen.

For aktiebolag under bildande ska till anbudet bifogas: Stiftelseurkund.
Senast i samband med avtalstecknandet ska aktiebolag under bildande
inkomma med registreringsbevis enligt ovan.

c)  Bevis for att den person som undertecknat anbudet &r behorig om detta inte
framgar av registreringsbevis/bolagsbevis.

Den upphandlande myndigheten kommer i samband med anbudsdppningen att
inhdmta upplysningar om samtliga anbudsgivare fran skattemyndigheten genom
myndighetens blankett SK'V 4820. Da blanketten endast &r tillimpbar i Sverige
ska utlindsk anbudsgivare visa motsvarande dokumentation som intygar att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och att betalningar fullgjorts. Intyg
far vara hogst tre manader gammalt rdknat fran sista anbudsdag.

Anbud kan lamnas av aktiebolag under bildande. Aktiebolaget ska vara bildat
senast infor avtalstecknande. Till anbudet ska bifogas stiftelseurkund.

Aktiebolag under bildande ska senast infor avtalstecknandet inge kopia pé
Skatteverkets blankett SK'V 4820, ifylld av Skatteverket och kopia pé gillande
registreringsbevis for foretaget utfiardat av behorig officiell myndighet (for
svenska foretag fran Bolagsverket).

4.2 Ekonomisk och finansiell stdllning
Det dr viktigt att den utforare som driver verksamheten har ekonomiska
forutsittningar att fullgora uppdraget under den tid som avtalet géller.

Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stdllning godkdnns om denne:
- inte har en ldgre riskklass dn 3 enligt Upplysningscentralens (UC)
riskklassificering eller motsvarande rating fran annan kélla.
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eller

- 1 sitt anbud l&mnar intygande om resurssdkerhet sdsom en koncern- eller
bankutfastelse eller pa annat sétt, 1 sitt anbud bifogar godtagbart bevis for att
foretaget har finansiell och ekonomisk stillning for att kunna fullgora
uppdraget. Resurssidkerheten ska motsvara lagst 14 300 000 kr.

Intyg om resurssékerheten ska utvisa att resurssidkerheten kan disponeras i
verksamheten pa ett sddant sitt att uppdraget kan fullgoras. Med detta avses
att 1 den utstrackning resurssékerheten inte anvénds for det uppdrag som
anbudet avser sa ska den vara disponibel for minst tre manader frén tidpunkt
for overtagande av driften.

Betriaffande bolag under bildande ska resurssdkerheten avse bolaget under
bildande, och i samband med ingivande av SKV 4820 och
registreringsbevis, senast infor avtalstecknande, ska intyg ldmnas om att
resurssékerheten géller bolaget.

Anbudsgivare ska till sitt anbud bifoga foljande bevis:

Intyg om tillgang, koncern- eller bankgaranti, lanebevis eller annat
skriftligt bevis som utvisar resurssékerhet motsvarande ovan stillda krav.
Om en leverantor har skél for att inte forete begirda bevis, fir han visa sin
finansiella och ekonomiska stéllning genom skriftlig forklaring, som den
upphandlande enheten kan godta.

Anbudsgivare som uppfyller det ovan angivna kravet avseende rating
behover inte bifoga intyg om tillgang el. dyl.

Intyg fran Upplysningscentralens (UC) kommer att inhdmtas av den upphandlande
myndigheten 1 samband med anbudséppningen.

4.3

4.3.1

Erfarenhet och kompetenskrav

KOMPETENS OCH TIDIGARE ERFARENHET

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera
och driva verksamheten enligt de forutséttningar som anges 1 forfrdgnings-
underlaget. For att detta ska uppnés ska foljande krav uppfyllas:

Anbudsgivaren ska antingen ha bedrivit verksamhet i form av stéd och
service till personer med funktionsnedséttning enligt LSS eller LASS under
minst tre ar, eller s& ska den anbudsgivande organisationen ha minst en
person i ledningen som 1 annan verksamhet varit ansvarig eller medansvarig
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for verksamhet 1 form av stod och service till personer med
funktionsnedséttning enligt LSS eller LASS under minst tre &r.

* [ anbudsgivarens ledning ska finnas minst en person med relevant
hogskoleutbildning, t.ex. socionom eller social omsorgsexamen eller annan
hogskoleutbildning som kan provas likvérdig.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska till anbudet bifogas:

* En kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning och
kompetensresurser samt en kortfattad beskrivning av tidigare entreprenader
eller motsvarande verksamhet som den anbudsgivande organisationen drivit
alternativt som ledningspersonal varit ansvarig eller medansvarig for i
tidigare verksamhet, samt namn och telefonnummer till tva referenter for
uppdragsgivare som kan styrka erfarenhet avseende tidigare drift.
Referenterna far inte tillhdra den organisation som ldmnar anbudet ifraga.

* Meritforteckning samt bevis (diplom, betyg el.dyl.) pa att person i
anbudsgivarens ledning motsvarar stillda utbildningskrav.

4.3.2 LEDNINGSSYSTEM

Anbudsgivaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns 1 lagar
och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem
och kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt
ledningssystem for kvaliteten och patientsékerheten i hilso- och sjukvarden
(SOSFS 2005:12). Ledningssystemet ska bl.a. innehélla rutiner f6r systematisk
klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka,
forebygga och forhindra dvergrepp och brister 1 varden.

For att styrka att detta krav uppfylls ska till anbudet bifogas:
* Anbudsgivare ska i sitt anbud redovisa ledningssystem som uppfyller ovan
angivna krav.

4.3.3 REKRYTERING M.M.
Anbudsgivaren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant
kompetens sd att inte personalbrist uppstér.

For att styrka att detta krav uppfylls ska till anbudet bifogas:
* Anbudsgivare ska 1 sitt anbud redovisa plan for nyrekrytering av personal.
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4.3.4 PLAN FOR OVERTAGANDE

Anbudsgivaren ska ha en konkret plan for hur personal- och
verksamhetsovertagande kommer att genomforas. I planen ska anges namn pa den
person inom anbudsgivarens organisation som kommer att ansvara for
overtagandet fran staden.

For att styrka att detta krav uppfylls ska till anbudet bifogas:
* Anbudsgivare ska i sitt anbud redovisa en konkret plan for genomférande
av
personal och verksamhetsdvertagande. Namn pa ansvarig person inom
utforarens organisation ska anges.

5. KRAV PATJANSTENS UTFORANDE

Uppdraget omfattar utférande av personlig assistans enligt lagen om assistans
(LASS) for barn, ungdomar och vuxna bosatta inom Sodermalms
stadsdelsndmndsomrade och som valt S6dermalms stadsdelsforvaltning som
assistansanordnare.

I uppdraget ingar dven utforande av béde tillfalliga och varaktiga insatser enligt
LSS och SoL dér dessa utgor ett komplement till assistans enligt LASS. De
insatser som det kan rora sig om &r personlig assistans enligt 9.2 § LSS och
hemhjélp, trygghetslarm och boendestdd enligt 4.1 § SoL.

Upphandlingen omfattar inte verksamhet for personer som enbart har personlig
assistans enligt 9.2 § LSS.

Statlig assistanserséttning enligt LASS beslutas av Forsdkringskassan. Beslut om
insatser enligt LSS och beslut om bistind enligt SoL fattas av kommunen.

Ratt till assistanserséttning enligt LASS finns kvar nér den enskilde fyller 65 ar
om insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar. Insatsen far inte
utokas efter det att den assistansberéttigade fyllt 65 &r. Utdkad hjdlp far ges med
insats enligt SoL.

De aktuella insatserna ska utforas pa ett sddant sitt att de vid varje tidpunkt
uppfyller de krav som stélls i gdllande lagstiftning, forordningar och foreskrifter
inom omrddet samt mal och riktlinjer utfirdade av Stockholms stad.

Den assistansberéttigade har ritt att vilja vem som skall utféra den beviljade
assistansen. Han eller hon kan vélja att sjdlv vara arbetsgivare och anstélla sina
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assistenter, anlita en forening, kooperativ eller foretag som anordnare eller begira
att staden ska anordna assistansen. Om den enskilde inte sjdlv 6nskar ordna sin
personliga assistans dr kommunen skyldig att i samrdd med den enskilde anordna
assistans 1 kommunens egen regi eller genom uppdrag till kooperativ, foretag eller
annan.

Till skillnad fran de anordnare som den assistansberéttigade kan vilja och dir
kommunen for ndrvarande inte kan reglera utférandets kvalitet kommer det
kommunala alternativet att vara foremal for reglering genom avtal och
kvalitetsuppfoljning. Staden garanterar ddrmed att en sirskild assistansutforare
kvalitetssdkras och att staden har insyn 1 foretagets verksamhet samt
paverkansmojligheter for att 4stadkomma hogsta mojliga kvalitet for de personer
som viljer staden som assistansanordnare.

Den enskilde kan dven vélja den av staden upphandlade utféraren utanfér ramen
for det uppdrag som utforaren har gentemot staden. I det fall den
assistansberittigade viljer samma foretag som utfér det kommunala dtagandet
utan att ha preciserat att den véljer kommunen som ansvarig utforare omfattas inte
utforandet av villkoren och kvalitetskraven 1 denna upphandling

5.1 LSS-kommitténs slutbetankande

Enligt forslag fran den statliga LSS-kommittén ska LASS upphdra som lag och
insatsen personlig assistans bli en insats enligt LSS. Den nya lagen bedoms triada i
kraft tidigast &r 2010. Behov av insatsen personlig assistans kommer att bedomas
av Forsédkringskassan och ett grundliggande behov av minst 20 timmars assistans
per vecka skall foreligga for att insatsen skall kunna beviljas. Kompletterande
insatser skall kunna ansokas hos kommunen. Moéjligheten for kommuner att
bevilja personlig assistens enligt LSS kommer att upphora.

LSS-kommitténs forslag innebér ocksaé att likvardiga bedomningskriterier infors
over hela riket och att Socialstyrelsen tar fram kvalitetskrav for insatsen personlig
assistans. Privata utforare av verksamheten skall ansdka om tillstdnd hos en utsedd
Lansstyrelse som kommer att hantera tillstindsgivning for hela riket.

LSS-kommitténs slutbetdnkande innebér att samtliga beviljade beslut om
personlig assistans skall omprovas under en period av tva dr med borjan tidigast
2010-01-01. Antalet beviljade timmar for de assistansberittigade som viljer
kommunens upphandlade utférare som assistansutforare kan komma att fordandras
under omprovningsperioden.
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LSS-kommitténs forslag angéende nationella kvalitetskriterier och tillstandsplikt
for privata utforare kommer troligen inte att vara genomforda vid tidpunkten for
den aktuella upphandlingens genomforande. Om kvalitetskraven innebér
fordndringar 1 stadens egna kvalitetskrav for insatsen personlig assistans kommer
dessa kvalitetskrav att anpassas till de nya nationella kraven och ddrmed dven
tillampas pé det foretag som upphandlas.

Ovriga enskilda utforare som den enskilde kan vilja som assistansanordnare kan
komma att vara foremal for Lénsstyrelsens tillsyn och kvalitetsuppfdljning.
Foretaget som blir antaget som stadens utforare blir 1 sé fall foremal {or tillsyn av
sévil Lansstyrelsen som av Stockholms stad.

5.2 Mal och inriktning for verksamhets-
omradet

5.2.1 INSATSER ENLIGT LSS
LASS innehaller inga bestimmelser om syften, mél och kvalitet. I dessa delar
bygger LASS pé vad som anges i LSS.

Av §§ 5-7 LSS framgar att verksamheten ska frimja jimlika levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att den enskilde ska kunna leva som
andra. All verksamhet ska grundas pé respekt for den enskildes integritet och
sjilvbestimmande. Den enskilde ska 1 storsta mdjliga utstrackning ha inflytande
och medbestimmande dver de insatser som ges, det ska finnas personal som
behovs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Den enskilde ska
genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor och de ska anpassas och
utformas pa ett sddant sétt att insatserna stirker den enskildes mojligheter att leva
ett sjdlvstandigt liv.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande dver sin egen
situation. Personlig assistans forutsitter ett personligt utformat stod som ges av ett
begrinsat antal assistenter. Inflytande och sjdlvbestimmande 6ver sin egen
livssituation dr viktiga grundldggande principer for utformandet av insatsen
personlig assistans. En personlig assistent kan inte tillgodose flera personers
behov samtidigt under en och samma tidsperiod.
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5.2.2 INSATSER ENLIGT SOL

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistdnd av socialndmnden f6r sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sé att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Hemhjilp kan indelas 1 uppgifter av servicekaraktir och personlig omvardnad.
Serviceuppgifter avser praktisk hjdlp med hemmets skotsel, t.ex. stidning och
tvitt, hjalp med ink6p och drenden. Personlig omvardnad avser t.ex. hjélp att édta
och dricka, kla sig, forflytta sig, skota personlig hygien.

Trygghetslarm ska underlitta for den enskilde att kunna fa hjdlp vid akuta behov.
Stadsdelens trygghetslarm dr kopplade till Larmcentralen pa Stockholms dldre-
och handikappjour. Larmcentralen svarar for mottagande av larm, som dérefter
vidarebefordras till utféraren. Utforaren ska sta for utryckning och atgiarder med
anledning av larm dygnet runt.

Boendestdd ér en social och praktisk stddinsats for att stirka den enskildes
identitet och praktiska forméga att klara vardagslivet, savil inom som utanfor
bostaden.

5.2.3 SARSKILD AVGIFT

Om utforaren inte verkstéller bestdlld insats inom skélig tid dr utfoéraren skyldig att
betala den sdrskilda avgift enligt 28 a-d §§ LSS och 16 kap. 6 a-e §§ SoL som
bestillaren kan aldggas att betala enligt domstols avgorande.

5.3 Stadsdelsnimndens mal enligt

verksamhetsplan for ar 2009
Insatser 1 form av stod och service till personer med funktionsnedséttning
kinnetecknas av trygghet, inflytande och delaktighet. Bistdndshandlaggningen for
personer med funktionsnedséttning &r réttssdker och utmaérks av ett gott
bemotande.

5.4 Tillstand

For nérvarande krévs inget tillstdnd fran Lansstyrelsen for utforande av personlig
assistans enligt LASS. I det fall det sker en fordndring i nuvarande bestimmelser
ska utforaren ha erforderligt tillstdnd
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Om utforaren saknar erforderligt tillstand eller om beviljat tillstdnd upphor att
gélla sé utgor detta grund for hivning av avtalet.

5.5 Genomforandeplan

En genomforandeplan ska upprittas i samverkan med den enskilde och/eller

legal stillforetrddare med utgdngspunkt frén det fattade beslutet. Planen ska
upprittas inom 15 dagar efter beslutet. I planen ska mal och delmal anges och den
ska f6ljas upp regelbundet.

Av planen bor det bl.a. framgé
» vilka mal som géller for insatsen eller delar av den,
* ndr och hur insatsen eller delar av den skall genomforas,
» pa vilket sétt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen,
» vilka personer som har deltagit i planeringen,
* ndr planen har faststéllts, och
* ndr och hur planen skall f6ljas upp.

5.6 Individuell plan

I det fall den enskilde har individuell plan enligt 10 § LSS ska utforaren se till att
den individuella planen f6ljs. I de fall den enskilde begir en individuell plan ska
utforaren bistd med det stdd den enskilde behover.

5.7 Samverkan

Utforaren ska vid behov och om den enskilde s dnskar samverka med andra
myndigheter, hédlso- och sjukvard, anhdriga och andra for den enskilde viktiga
personer och organisationer liksom med legala stillforetrddare. Samverkan ska
leda till att behov av stdd och hjilp tillgodoses péa den enskildes villkor.

5.8 Rutiner for anmalan av lex Sarah

Utforaren ska ha rutiner fér anmélan om missforhéllanden enligt 24 a § LSS och
14 kap. 2 § SoL. Utover skyldighet att avhjdlpa och gora anmélan till lansstyrelsen
ska utforaren omedelbart informera bestéllaren savél nir en anmélan om ett
allvarligt missforhallande har tagits emot som nér utredning med anledning av en
anmdlan har avslutats. Informationen som ldmnas nér en utredning har avslutats
ska omfatta vad som har framkommit ndr anméilan har utretts, stdllningstagandet
samt vidtagna och planerade dtgirder.

Insatsen personlig assistans enligt LASS omfattas for ndrvarande inte av
anmélningsskyldighet. Om LSS-kommitténs forslag genomfors ska utforarens
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rutiner for anmilan om missférhillanden dven gélla nuvarande insats personlig
assistans enligt LASS.

5.9 Dokumentation

Dokumentation ska ske enligt gillande lagar, forordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad. UtfGraren ansvarar for att dokumentationen forvaras
sé att obehoriga inte far tillgéng till den. Utforaren ska tillse att dokumentationen
av genomforande av beslut om insatser dverldmnas till bestéllaren nér en insats
avslutas. Detta géller ocksd om ansvaret for verksamheten dvergar till annan.
Dokumentationen ska 6verldmnas 1 pappersform, eller i annan form som
overenskommes mellan parterna.

I samband med att utforaren tilltrdder uppdraget ska utféraren inhidmta
medgivande att ta del av dokumentationen som ror den enskilde. Utféraren svarar
for att kopiera aktuella handlingar som behdvs for verksamheten.
Originalhandlingarna ska dverforas till bestillaren nér kopieringen slutforts, dock
senast en manad efter avtalsstarten.

I de fall utforaren inte far den enskildes tillstdnd att kopiera dokumentation ska
denna omedelbart kontakta bestillaren som genomfor menprévning i varje enskilt
fall.

5.10 Datorbaserad dokumentation

Stockholms stad har infort datorbaserade dokumentationsprogram (ParaSol) for
dokumentation enligt SoL och LSS. Utforaren ska med stadens hjdlp ansluta sig
till de datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pa ett betryggande sitt. Utforaren skall tillgodogora
sig och folja stadens regler och policys avseende informationssédkerhet.

Utforaren ansvarar for 16pande personalutbildning i IT-frdgor som &dr nodvéndiga
for uppdraget. Utforaren kan komma att erbjudas deltagande 1 av staden anordnad
utbildning inom dmnesomradet.

Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer utforaren tillhanda.
Av sidkerhetsskél finns det endast tva accessformer som ger enskilda utférare

extern dtkomst till stadens system Parasol.

Accessform beslutas av bestéllaren med hdnsyn taget till lokala forutsittningar.
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1. Via Internet frdn egen utrustning och frn av extern utférares upphandlade
Internetleverantor. For att 16sningen ska kunna tillimpas stélls i huvudsak foljande
krav pa den enskilda utforaren:

* Enskild utforare tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning
inklusive mjukvara.

* Den Internetleverantor som extern utforare anlitar skall tillhandahalla fasta
publika [P-adresser

2. Anvéndning av stadens IT-utrustning vid dokumentation i Parasol .

Bestéllaren ansvarar i detta fall for att nddvéndig utrustning och anslutning

finns for &ndamalet. Utforaren ska betala sjdlvkostnader/hyra med 1 800 kr/ar och
dator per.

Utforaren ska ha den IT-teknik som ar nédvandig for inrapportering av
uppgifter som har betydelse for journalféring och dokumentation samt
kommunikation med bestéllaren.

Separat 6verenskommelse/avtal mellan utforaren och bestéllaren ska triffas
infor tilltradet avseende I'T- resurser via bestéllaren.

5.11 Fordandring av assistansbehov

Utforaren ska omgéende meddela Forsékringskassan samt stadens handldggare om
en person flyttat, bytt till annan assistansanordnare eller av annan anledning inte
langre skall fa sin assistans utford av utforaren.

5.12 Personal

Utforaren ska i samverkan med den enskilde rekrytera och anstélla personal med
beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal. Anlitar utféraren
underentreprendrer forbinder sig utforaren att av denne avkrdva motsvarande
utfastelse. Utforaren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal med
tillracklig kompetens och adekvat utbildning for att upprétthdlla en god kvalitet.

Utforaren ansvarar bland annat for:
- att gdllande lagar och forfattningar inom personalomradet iakttas
- att anstélla, avlona och svara for personalens anstédllningstrygghet
- att skatter och sociala avgifter inbetalas
- att svara for det systematiska arbetsmiljoarbetet
- att svara for uppréttande av arliga kompetensutvecklingsplaner samt
genomfOrande av personalens kompetensutveckling.
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Utforaren svarar for samtliga personalkostnader, inklusive sjuklonekostnader.

Utforaren ska svara for att 16pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning
och vid behov handledning. Utforaren ska for samtliga anstillda ha savél generella
som individuella kompetensutvecklingsplaner.

All personal ska behirska svenska spraket pa ett sadant sétt att han/hon kan kom-
municera med brukarna, deras nérstaende och dvrig personal samt for att kunna
fora och ta del av den skriftliga dokumentation som krévs.

Det ska vid varje tidpunkt pa dygnet finnas en ansvarig arbetsledare som den
enskilde kan na vid behov.

Verksamheten ska ha en tydlig organisation och en tydlig ansvarsfordelning.

Den som forestar driften ska ha relevant hogskoleutbildning, d.v.s.
socionomutbildning, social omsorgslinje eller annan hogskoleutbildning som ger
likvirdiga kunskaper.

5.13 Sekretess

Utforaren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om sekretess och
tystnadsplikt som géller inom verksamhetsomradet. Utforaren ska ombesorja att
personal far kunskap om géillande sekretesslagstiftning.

5.14 Underentreprenorer

Stockholms stad har traffat en dverenskommelse med Skatteverket, avseende
seriositetskontroll av leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla
som utfor arbete it staden — samtliga inkommande leverantorer och
underentreprendrer.

Stockholms stad har som ambition att enbart gora affdrer med seridsa foretag, i
alla led och under hela avtalets 16ptid. Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet
med samarbetet dr darfor att samtliga foretag som levererar varor och/eller tjénster
till Stockholms stad &r seridsa foretag som skoter sina skatteredovisningar och
sina skatteinbetalningar.

Skatteverket bistar staden med information om alla berdrda foretag, infor
upphandlingar och dven med regelbundenhet under avtalstiden. Om ditt foretag
deltar 1 Stockholms stads upphandlingar eller redan har triaffat avtal med
Stockholms stad omfattas du av samarbetet. Detta innebér att du dven ska forsékra
dig om att dina eventuella underentreprendrer skoter sina skatteregistreringar och
skatteinbetalningar.
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Skatteverket hjilper dig snabbt med den information du behover. Forfraigan om
dina underentreprendrer kan du gora pa e-post
(upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se). Blankett SK'V 4820 for att gora
forfragan om dina underentreprenorer hos Skatteverket kan du hdmta pa
Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se.

Samarbetet innebér ocksa att skatteinformation kan ldmnas direkt till dig och ditt
foretag. Det kan till exempel gélla traktamentsfragor, utlaindsk arbetskraft eller
moms. Du kan ocksa frdga om alla sorters skattefragor s att du inte oavsiktligt
gOr nagra fel 1 din skatteredovisning.

Om anbudsgivaren avser att anvinda underentreprendrer skall andelen eller den
troliga andelen av omséattningen som den eller de kommer att svara for anges i
anbudet. Om anbudsgivaren kommer att antas ska forteckning dver
underentreprendrer ldmnas 1 samband med avtalstecknandet. P4 listan ska anges

att anbudsgivaren kontrollerat underleverantoren enligt ovan med godként resultat.

5.15 Verksamhetsovergang/overtagande

Ett bra dvertagande vid byte av utforare forutsitter att samtliga berorda i alla
avseenden arbetar for att sitta de enskilda brukarna i forsta rummet. Overtagandet
av verksamheten ska organiseras sa att det sker pd ett sétt som inte medfor nigra
brister i verksamheten. Det forutsitts att utforaren medverkar i forberedelserna for
overtagandet av entreprenaden. Vidare ska utforaren utse en person som ansvarar
for overtagandet.

For att upprétthalla personalkontinuitet ska de arbetstagare som berors av
entreprenaden erbjudas anstillning hos utfoéraren pa de villkor som anges 1 MBL
28 § och LAS 6 b §. Detta krav stélls for att upprétthélla verksamhetens kvalitet
for brukarna. Den personal som omfattas av verksamhetsdvergangen redovisas i
bilaga 3A och 3 B.

Observera att det under upphandlingens genomforande kan ske fordandringar i
antalet fast anstilld personal pd grund av fordndrade verksamhetsbehov, vilket kan
paverka omfattningen av utforarens ansvar enligt avtal och gillande bestimmelser
om verksamhetsoverging.

5.16 Kvalitetsarbete

Utforaren ska fortlopande arbeta med kvalitetssikring av verksamheten, d.v.s.
arbeta med en metod for att sdkra och utveckla kvaliteten 1 de tjdnster som utfors.
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Ett viktigt inslag 1 kvalitetssystem dr utférarens arbete med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens samt att nyanstéllda introduceras.

5.17 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska informeras om vart han/hon vinder sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Utforaren ska ha rutiner for hur synpunkter och
klagomal pa verksamheten tas om hand, utreds och atgérdas.

Utforaren ska pa begéran av bestéllaren niar som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka dtgirder som
vidtagits med anledning av dessa.

5.18 Uppfoljning och utvardering

Bestillaren kommer pa olika sitt att arbeta med uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Utforaren ska ge mdjlighet till full insyn 1 verksamheten for
bestdllarens representanter sasom bistandshandldggare,
funktionshinderinspektorer eller annan personal som bestéllaren utser for
uppfoljning av verksamheten. Bestillarens kvalitetskontroll kommer bl.a. att
innehalla f6ljande moment:

*  Regelbundna moten med utféraren for 16pande uppfoljning och dialog.

o Arlig utviirdering av att utforaren svarar upp mot inganget avtal.

* Brukarenkdter: Bestillaren kommer att genomf6ra brukarenkéter med vissa
intervall. Det ankommer pd utforaren att distribuera dessa till brukarna.
Verksamheten kan d4ven komma att foljas upp av stadens revisorer,
funktionshinderinspektorer m fl.

Staden ska ha rétt att ta del av allt material hos utféraren som av staden bedoms
vara relevant for uppfoljning av verksamheten sdsom personallistor,
tjnstgdringsscheman och verksamhetsstatistik. Utforaren ska aktivt medverka i
och underlitta stadens uppfoljningsarbete.

5.19 Samarbete mellan bestdllare och utforare
Utforaren och staden ska samverka for att skapa bésta mojliga forutsattningar for
uppdragets genomforande. Vidare dr utforaren och staden skyldiga att informera

varandra om viktiga fordndringar som kan péaverka forutsittningarna for vardera

partens dtaganden och ansvar.
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5.20 Ersattning till utforaren

Utforaren ska sjdlv géra en overenskommelse med den enskilde och
Forsdkringskassan om rutiner for utbetalning och mottagande av den statliga
assistansersittningen.

Den statliga assistansersattningen inkluderar samtliga kostnader for assistansens
utforande. For ar 2010 uppgar erséttningen till 252 kronor per timme.

Erséttning for kompletterande insatser enligt LSS och SoL betalas av staden enligt
foljande:

» Utforande av personlig assistans enligt 9.2 § LSS ersétts med ett belopp
som motsvarar den statliga assistansersittningen med avdrag om 4 %.

» Utforande av hemhjélp och trygghetslarm enligt SoL ersétts enligt stadens
ramavtal for kundval inom hemtjanst. Ersattningen faststills arligen av
kommunfullméktige. 2009 érs erséttning framgér av tabell nedan.

» Utforande av boendestod enligt SoL ersitts per timme pa samma sitt som
hemhjélp. Se tabell nedan.

Erséttningen inkluderar samtliga kostnader for insatsernas genomforande.
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Ersiittningsnivier 4r 2009 for hemtjinst i ordinéirt boende, avlisning och
ledsagning.

Ersiittningen #&r upprdknad med 5,0 procent jamfdrt med 2008. Kommunfullmaktige
faststédller dven nivderna for stadens egna verksamheter. Ersittningen till utférare i
enskild regi &r 2,5 % hégre for att kompensera att kommunala utférare har ritt att lyfta
moms pé képta varor och tjinst vilket inte enskilda utférare har.

Niva Antal timmar per Enskild regi Kommunal regi
ménad kr/méanad kr/manad
0 Enbart larm 58 56
1 0-1,4 292 285
2 1,5-24 580 565
3 2,5-34 849 828
4 3.5-64 1153 1124
5 6,5-10,7 2 306 2248
6 10,8 - 15,1 3 756 3662
7 15,2 -23,7 5212 5082
8 23.8-324 8 064 7 862
9 32,5-37,6 9 806 93561
10 37,7-52.8 13134 12 806
11 52,9-68.0 17318 16 885
12 68.1 —83.1 2] 681 21139
13 83,2-98.3 25128 24 499
14 98,4 —113,5 31122 30 344
15 113,6 -136,2 36 931 36 007
16 136,3 — 166,5 42 998 41923
17 166,6 —227,2 54 131 32777
18 Individuell bedém-
ning

Ersittningsnivaer vid timersittning ar 2009.
Ersittningen 4r uppriknad med 35,0 procent jimfort med 2008

Tid Enskild regi Kommunal regi
kr/timme kr/timme

Dag 07:00-19:00 288 281

Kvill 19:00 — 22:00 307 299

Natt 22:00 — 07:00 333 323

Fredag 19:00 — méndag 07:00 333 325

Storhelger 3T 368

Utforaren fakturerar staden méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto, for utférande av
insatser enligt SoL och 9.2 § LSS. Faktureringsavgift eller liknande ska inte utgé.
Eventuell drojsmalsrinta utgar enligt rintelagens bestimmelser.

Fakturering av ersittning for utforande av insatser enligt SoL och 9.2 § LSS ska 1
ovrigt ske 1 enlighet med bilaga 5.
5.21 Tekniska hjalpmedel

Den enskildes behov av personliga tekniska hjalpmedel tillgodoses av landstinget.
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Behov av tekniska hjdlpmedel som arbetsmiljodtgird bekostas av utféraren inom
ramen fOr assistanserséttningen.

5.22 Omkostnader for medfoljande personal
Omkostnader som den enskilde har for sina personliga assistenter i samband med
gemensamma aktiviteter utanfor bostaden ska tickas av den ersittning utféraren
erhéller. Som exempel kan ndmnas resekostnader for assistenterna samt
intrddesavgifter och liknande. Utforaren ska tillsammans med den enskilde
faststilla rutiner och belopp for dessa omkostnader.

5.23 Kostnadsansvar for utskrivningsklar
patient

Utforaren étar sig att svara for att personer som vardats pa sjukhus ska kunna
atervénda till sin bostad. Forutsittningen ar att sjukhuset bedomt den enskilde
vara utskrivningsklar. Fullfoljs inte detta dtagande ska utforaren ersitta
bestéllaren vad denne nddgas utge till landstinget, enligt SFS 2003:193, for
sjukhusvistelsen.

5.24 Redovisning av ersattning

Den enskilde ska ges god insyn i och inflytande 6ver hur assistansersittningen

anvinds och fordelas. Utforaren ska ménadsvis redovisa till den enskilde hur

dennes assistansersittning har anvints. Redovisningen ska vara skriftlig och

omfatta foljande kostnadskategorier:

* Lone- och lonebikostnader (d.v.s. l16nekostnader kostnadserséttning till
anstillda och lagstadgade sociala avgifter, skatt, premier for forsékringar,
skattepliktiga forméner och andra liknande erséttningar och kostnader.)

* Assistansomkostnader (d.v.s. kostnader for personlig assistent i samband med

aktiviteter utanfor bostaden. t.ex. resekostnader och intrddesavgifter).

* Utbildningsomkostnader (d.v.s. kostnader for utbildning, fortbildning och
handledning av assistent.)

* Arbetsmiljoinsatser (d.v.s. kostnader for att stirka arbetet med en god
arbetsmiljo fOr assistent, t.ex. enklare hjdlpmedel.)

* Personalomkostnader (d.v.s. kostnader for t.ex. foretagshélsovard, friskvard,
kaffe, tval, personalarrangemang.)

* Administrationskostnader

«  Ovrigt

5.25 Halso- och sjukvardsansvar
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5.25.1 HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt 4 § 3 st. LASS ldmnas inte assistansersittning for sjukvardande insatser
enligt HSL. I utforarens ansvar ligger att se till att brukaren far tillgéng till den
hélso- och sjukvard samt den tandvérd som han eller hon behdver. Utforaren ska i
forekommande fall medverka 1 och delta i fullféljandet av vardplanering och
kontakter med primérvard och sjukhus.

Den personliga assistenten kan dock utfora hilso- och sjukvardsuppgifter efter
delegering av ansvarig befattningshavare hos sjukvardshuvudmannen. Som
egenvard riknas de uppgifter som ansvarig likare normalt 1amnar till patient eller
anhoriga att skdta om. Uppgifter som forutsétter mer omfattande instruktion och
handledd tridning av ansvarig lékare eller sjukskdterska dr att rékna till hilso- och
sjukvérd, oavsett vem som utfor uppgiften.

Egenvard kan inga i den personliga assistentens uppgift att hjdlpa den enskilde
med allt som ingar i den dagliga livsforingen. Dérmed kan egenvard ingd 1
kommunens kostnadsansvar for personlig assistans enligt LSS respektive
assistansersittning fran Forsékringskassan enligt LASS. Nar personliga assistenter
utfor hilso- och sjukvéardsuppgifter enligt HSL under medicinskt yrkesansvar ar
kostnadsansvaret sjukvardshuvudmannens.

5.25.2 LAKEMEDEL

Den enskilde bor om sa dr mojligt sjilv ansvara for omhindertagandet av
lakemedel och for den egna medicineringen, om patientansvarig lékare beslutat
om det. Ansvarig sjukskoterska 1 primdrvarden har ansvaret for hanteringen av
likemedlen med mojlighet att delegera dverldmnandet till annan
befattningshavare.

5.25.3 HYGIEN OCH SMITTA

Utforaren ska uppfylla krav pa god livsmedelshygien samt god vardhygienisk
standard enligt HSL och svarar for att vrdpersonalen har erforderlig utbildning i
hygien och att fortbildning sker kontinuerligt

For att forebygga smittspridning och pé s séitt medverka till att virdrelaterade
infektioner blir sd fa som mdjligt ska Vardhygien i Stockholms léns utarbetade
rutiner ”"Hygienrutiner i kommun, omsorg, primérvard och hemsjukvérd”
tillampas 1 verksamheten liksom Smittskydd Stockholm Stockholms ldns
landsting, framtagna virdprogram ”Vardprogram for meticillin- resistenta
Staphylococcus aureus (MRSA) géllande inom &ppen hélso- och sjukvéird samt
vard och omsorg inom Stockholms 14n”. Dokumenten kan laddas ned fran
Smittskydd Stockholms hemsida www.smittskyddstockholm.se. Aven
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hilso- och sjukvirden m.m.
(SOSFS 2007:19) ska foljas.
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Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de arbets- och skyddskldder som behdvs.
Utforaren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och vardprogram for
infektioner som kan bli aktuella. Utforaren ska ha utarbetade rutiner som reglerar
hanteringen av anstélld personal som har drabbats eller under anstéllningstiden
drabbas av TBC- eller MRS A-smitta eller vid misstanke om saddan diagnos
framkommer. Detta giller dven vid nyanstdllning. Hanteringsrutinerna ska grunda
sig pa Stockholms stadsledningskontors “Riktlinjer vid misstanke om TBC- och
MRSA-smitta” cirkuldr 6-07.

5.26 Forsdakringar

Utforaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsédkring som
haller bestéllaren skadeslos vid skada. Ansvarsforsidkringens maxbelopp ska vara
lagst 10 mnkr vid sakskada s& vil som vid personskada.

Utforaren ska styrka att han tecknat ovan ndmnda forsikringar genom att tillstélla
staden kopia pa forsdkringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och
dérefter nir verksamhetsberittelse overldimnats. Utforaren forbinder sig att
forebygga skador som kan drabba personal och allménheten.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, hjélptagare,
anhoriga och utomstéende.

6. UTVARDERING AV ANBUD

6.1 Utvarderingskriterier m.m.
Endast de anbud som uppfyller samtliga krav 1 kvalificering och kravspecificering
gér vidare till utvérderingen.
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I utvérderingen provas vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga med
hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdimda ersattningsnivierna.

Anbuden kommer att podngsittas efter den poéngskala som redovisas nedan.

Poéng erhalls for det mervirde som redovisas i1 forhallande till 1 kapitel 5 stéillda
krav. Bedoms det inte foreligga mervérde utgér det inte ndgon poédng.

For vart och ett av de fem utvérderingskriterierna kan anbudsgivaren erhalla
maximalt tre (3) poédng.

Uppnétt podngantal for varje kriterium multipliceras med nedan angiven vikt
(procenttal).

Fér, efter omrdkning med hjdlp av vikttalet, flera anbud samma sammanlagda
podngantal s& vinner det anbud som har hogst poéng for kriterier med hogst vikt.
Jamforelse sker for kriterierna 1 ordning fran hogsta till 1agsta vikt och avbryts nér
en anbudsgivare har hogre podang for ett kriterium, och ddrmed vunnit.

Utvirderingskriterierna viktas enligt foljande:

Inflytande vid rekrytering och anstéllning 30 procent
Sdkerstillande av assistans och kontinuitet 25 procent
Inflytande Gver assistanserséttningens anvandning 20 procent
Personalutveckling 15 procent
Arbetsledning 10 procent

Det far understrykas att samtliga gjorda utfastelser och ataganden i anbudet
kommer att utgora avtalsinnehéll avseende den anbudsgivare som tilldelas
kontrakt. Vid stadens uppfoljningar kommer det att laggas sdrskild vikt vid
utforarens uppfyllelse av de dtaganden och beskrivningar av tjanstens utforande
som anbudsgivaren gor betrdffande mervérde for utvarderingskriterierna.

6.2 Bedomning av merviarde
Poéngsittning sker utifrdn det mervirde, i forhallande till i kapitel 5 stéllda krav,
som beddmningsgruppen bedomer finnas for varje kriterium.

6.2.1 INFLYTANDE VID REKRYTERING OCH ANSTALLNING
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren
kommer att arbeta for sékerstélla att den enskilde ges medbestimmande och
inflytande vid rekrytering och anstillning av assistenter.
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En bedomning gors av hur anbudsgivaren atar sig att arbeta for att sékerstélla att
de enskilda brukarna ges medbestimmande och inflytande vid rekrytering och
anstéllning av assistenter.

1-3 podng erhills genom att det av dtaganden och beskrivningar framgér och
gjorts troligt att utformningen kommer ge mervérde 1 forhédllande till stidllda krav
betriffande sikerstéillande av de enskilda brukarnas medbestimmande och
inflytande vid rekrytering och anstéllning av assistenter.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om att den enskilde alltid erbjuds att genomfora
eller medverka vid anstillningsintervjuer och att den enskilde deltar i utformning
av introduktion.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes erfarenhet och
utveckling av verksamheten, som ligger utover grundkraven. Saddana faktorer kan
komma att godtas om de utgdr en utveckling av verksamheten.

6.2.2 SAKERSTALLANDE AV ASSISTANS OCH KONTINUITET
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren
kommer att arbeta for sdkerstilla att den enskilde far assistans och god
kontinuitet 1 assistansen vid ordinarie assistents kortare och lingre franvaro,
liksom vid assistents planerade och oplanerade franvaro.

En beddmning gors av hur anbudsgivaren atar sig att arbeta for att sikerstilla
assistansens genomforande och kontinuitet vid personals franvaro.

1-3 poidng erhalls genom att det av dtaganden och beskrivningar framgér och
gjorts troligt att utformningen kommer ge mervérde 1 forhallande till stdllda krav
betriaffande sikerstéillande av assistansens genomforande och kontinuitet

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om tillgéng till vikariepool.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes erfarenhet och
utveckling av verksamheten, som ligger utdver grundkraven. Sédana faktorer kan
komma att godtas om de utgor en utveckling av verksamheten.

SID 32 (35)



.sTo

o)

s N(\

H
[ (

b4

O

6.2.3 INFLYTANDE OVER ASSISTANSERSATTNINGENS
ANVANDNING

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren

kommer att arbeta for att sdkerstdlla att den enskilde ges medbestimmande

och inflytande 6ver hur assistansersidttningen anvénds.

En bedomning gors av hur anbudsgivaren atar sig att arbeta for att sdkerstilla att
de enskilda brukarna ges medbestammande och inflytande dver hur
assistansersittningen anvands.

1-3 poédng erhalls genom att det av dtaganden och beskrivningar framgér och
gjorts troligt att utformningen kommer ge mervérde i forhallande till stillda krav
betriffande sikerstédllande av de enskilda brukarnas medbestimmande och
inflytande dver hur assistansersattningen anvands.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om att den enskilde alltid erbjuds delta i
planeringen av hur erséttningen anvinds och den enskildes deltagande i
16neséttning.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes erfarenhet och
utveckling av verksamheten, som ligger utdver grundkraven. Sddana faktorer kan
komma att godtas om de utgor en utveckling av verksamheten.

6.2.4 PERSONALUTVECKLING
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av konsekvent arbete
och metoder for att utveckla assistentens yrkesroll.

En beddmning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren atar sig att
arbeta konsekvent och med metoder for att utveckla assistentens yrkesroll.

1-3 poing erhalls genom att det av dtaganden och beskrivningar framgér och
gjorts troligt att utformningen kommer ge mervérde 1 forhdllande till stdllda krav
betrdffande konsekvent arbete och metoder for utveckling av assistentens
yrkesroll.

Mervérde kan t.ex. avse dtaganden om olika stdd i arbetet, kompetensutveckling
och tillgang till kontinuerlig handledning.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes erfarenhet och
utveckling av verksamheten, som ligger utdver grundkraven. Saddana faktorer kan
komma att godtas om de utgor en utveckling av verksamheten.

SID 33 (35)



.sTo

o)

.S N(\

H
[ (

b4

O

6.2.5 ARBETSLEDNING

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur och 1 vilken
omfattning anbudsgivaren kommer att sékerstélla tillgang till arbetsledning for
personalen utanfor kontorstid.

En bedomning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren atar sig att
sakerstidlla tillgang till arbetsledning for personalen utanfor kontorstid.

1-3 podng erhills genom att det av dtaganden och beskrivningar framgér och
gjorts troligt att utformningen kommer ge mervérde 1 forhédllande till stidllda krav
betrdffande sikerstillande av tillgang till arbetsledning for personalen utanfor
kontorstid.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om tillgang till arbetsledning under helger och
dygnets alla timmar och olika tekniska 16sningar for kommunikation med
arbetsledning.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes erfarenhet och
utveckling av verksamheten, som ligger utover grundkraven. Saddana faktorer kan
komma att godtas om de utgdr en utveckling av verksamheten.

Utvarderingsgrupp och antagande av

anbud
Beddmningen av ataganden och beskrivningar betraffande utviarderingskriterierna
kommer att genomforas av en arbetsgrupp inom stadsdelsforvaltningen.

Utvirderingsgruppen utarbetar forslag till tilldelningsbeslut, vilket understélls
stadsdelsndmnden for stillningstagande.

Nar det fattats beslut om antagande av anbudsgivare, delges samtliga anbudsgivare
snarast beslutet genom 1 forsta hand e-post.

Avtal ingds genom att upphandlingskontrakt undertecknas av parterna.
Anbudsgivare ska efter det tilldelningsbeslut meddelats vara beredda att
underteckna sddant kontrakt.

Bindande avtal foreligger nir upphandlingskontrakt undertecknats av biagge parter
och beslut eller dom vunnit laga kraft, varvid upphandlingen &r avslutad.

SID 34 (35)



o
A
T

.sTo

.S N(\

b4

O

H
>
\v)

7. BILAGOR

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3A

Bilaga 3B

Bilaga 4
Bilaga 5

Anbudsformulir

Avtalsforlaga

Fast anstélld personal som omfattas av verksamhetsovergéng,
september 2009

PAN-anstilld personal som omfattas av verksamhetsévergang,
september 2009

Redovisning av antal assistanstimmar, september 2009
Faktureringsrutiner
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