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Forord

Forsakringskassan har genomfort en totalundersékning av de personer som i
slutet av 2010 hade assistanserséttning enligt kapitel 51 i socialférsékrings-
balken. Syftet med undersékningen ar att ge en utforlig beskrivning av
gruppen, och rapporten belyser saval kostnadsutveckling for assistansersétt-
ningen som brukarnas upplevelser av den personliga assistansen. Tonvikten
ligger pa fragor om Forsakringskassans bemotande och kompetens i relation
till den assistansberattigades situation och behov. Omraden som analyseras
ar exempelvis ekonomi, mojlighet till delaktighet i samhallslivet samt hur
assistansen &r anordnad.

Rapporten har skrivits av projektledare och analytiker leva Reine pa avdel-
ningen Analys och prognos. Arbetet med projektet har diskuterats fort-
I6pande med en referensgrupp, bestaende av Heléne von Granitz, Sofia
Reinholdt, Richard Baltander, Edward Palmer, Tomas Sundberg och
Monica Dejby. Representanter fran Handikappdelegationen har medverkat i
utformningen av enkaten. Jag vill aven rikta ett speciellt tack till alla som
deltog i undersokningen och bidrog till den har rapporten.

Rapporten ger ett underlag for fortsatta analyser av gruppen med personlig
assistans, som kommer att presenteras i ytterligare rapporter fran Forsak-
ringskassan.

Stockholm i november 2011

Jan Almgvist
Verksamhetsomradeschef analys och prognos
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Sammanfattning

Assistansreformen tradde ikraft 1994 och gav manniskor med svara funkt-
ionsnedsattningar ratt till personlig assistans. For att kunna fa statlig assi-
stansersattning ska man tillnéra nagon av de personkretsar som definieras i
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och behdva
personlig assistans for sina grundldggande behov i sin dagliga livsforing
med i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka. Forsta gangen som man
beviljas assistansersattning far man inte ha fyllt 65 ar.

Den totala kostnaden for personlig assistans har ékat fran knappt 1,8 miljar-
der kronor 1994 till cirka 23 miljarder kronor 2010. Av den totala kostnaden
utgjorde ar 2010 kommunernas andel 4 309 miljoner kronor for finansiering
av de 20 forsta assistanstimmarna per vecka. Sammanlagt beviljades knappt
93 miljoner assistanstimmar fordelade pa 15 877 personer under ar 2010.
Det genomsnittliga antalet timmar har under perioden 1994-2010 6kat med
73 procent. Antalet personer som hade assistansersattning ar 2010 var 2,5
ganger fler &an det var 1994.

Syftet med denna undersokning &r att 6ka kunskapen om gruppen som far
statlig personlig assistans. Den statistiska kartlaggningen i rapporten utgérs
av en kvantitativ tvarsnittsanalys. Analyserna i rapporten bygger delvis pa
Forsakringskassans registerdata. Tonvikten ligger emellertid pa resultaten
fran en enkatundersokning (totalundersokning) till assistansberdttigade
(totalt 15 515 personer) som genomfdrdes under perioden november 2010
till februari 2011. Antalet giltiga svar uppgick till 10 200, vilket motsvarar
67 procent. Det far betraktas som mycket hogt med tanke pa gruppen som
undersoktes.

Studien beskriver de assistansberattigades behov av assistans, deras attityder
till assistansanordnare, vilka arbetsuppgifter assistenterna utfoér och hur de
assistansberattigades boende ser ut. Studien tar dven upp fragor om service,
bemaotande och stod, samt fragor relaterade till diskrimineringsgrunder,
ekonomiska aspekter, delaktighet samt psykosociala faktorer.

| rapporten aterges kvantitativa data av deskriptiv karaktar, indelade i fem
avsnitt. Det forsta avsnittet beskriver omstandigheterna kring personlig
assistans. Andelen assistansberéattigade ar hogre bland man och majoriteten
tillnor personkrets 3 (personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande). De flesta
assistansberéattigade har eget boende. En av tio hade ansokt om assistanser-
sattningen utan hjélp av nagon annan. Atta av tio assistansberattigade har
rérelsehinder. Det ar ocksa vanligt med multihandikapp. Drygt halften har
forvarvat sin funktionsnedsattning under sin livstid och har haft den i
genomsnitt i cirka 18 ar.
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Det andra avsnittet har fokus pa den personliga upplevelsen av kontakten
med Forsakringskassan i samband med den senaste ansokan eller prévning-
en. De flesta assistansberattigade tyckte att deras personliga handldggare
hade tillrackligt med kunskap om deras funktionsnedséttning, men en
femtedel av respondenterna var negativa. En majoritet ansag att motiver-
ingen till varfor de fick farre timmar an de begart var begriplig. Majoriteten
upplevde ocksa att de hade fatt det antal timmar de begarde. De flesta
uttryckte att de blivit respekterade utifran kon, etnicitet eller sexuell lagg-
ning. Knappt en av tio tyckte att de fick simre bemotande pa grund av sin
funktionsnedsattning. Barn angav i hogre utstrackning an andra aldersgrup-
per att de inte blivit bemoétta pa ett respektfullt satt pa grund sin alder. Det
var nastan uteslutande barnens foraldrar som besvarade enkaten.

En beskrivning av assistansstodets utformning finns i avsnitt tre. Cirka tva
tredjedelar av respondenterna angav att de fatt det antal timmar de behdver.
En fjardedel anser att de fatt farre timmar. Atta av tio upplever att timmarna
ar fordelade efter deras behov medan drygt en av tio inte anser det. Dubbel
assistans ar vanlig och ocksa en av orsakerna till kostnadsokningen over tid.
En dryg tredjedel anger att de inte behover hjélp av tva eller flera assistenter
samtidigt, medan en av tio uppger att de skulle beh6va dubbel assistans men
inte far det. Mellan 10 och 16 procent saknar anpassad bostad, tillrackligt
med hjalpmedel och tillgang till habilitering.

Auvsnitt fyra beskriver kvaliteten pa den personliga assistansen. Undersok-
ningsresultaten tyder pa att antalet brukare hos privata anordnare ar fler an
hos kommunala anordnare. Det &r ovanligt med extra anordnare och de
flesta har enbart en huvudanordnare. Brukarna ar éverlag néjda och kénner
tilltro till sina assistansanordnare, men det forekommer vissa variationer
beroende pa anordnartyp. Tre av tio angav att de hade bytt assistansanord-
nare. Drygt tva tredjedelar av dessa har gjort det en gang. Svaren visar att de
assistansberattigade har ett stort inflytande pa valet av assistenter och kan
bestdmma nar assistenterna ska komma. Vanligast, dvs. for atta av tio, ar att
ha utomstaende assistenter. Men manga har dven sina anhoriga som assi-
stenter.

Det femte avsnittet tar upp fragor om i vilken utstrackning personlig assi-
stans ger brukarna mojlighet att leva som andra. Resultaten visar att person-
lig assistans &r ett betydelsefullt stod. Personlig assistans skapar &ven
forutsattningar for uppfyllelse av de nationella folkhalsomalen. En relativt
stor andel respondenter upplever emellertid oro for hur assistanserséttningen
kommer att vara utformad i framtiden.

Vidare analyser av gruppen assistansberattigade pagar utifran insamlat
material.
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Summary

Ever since the personal assistance reform took effect in 1994, people with a
substantial and durable disability have been entitled to personal assistance. To
qualify for government attendance allowance, a person must belong to one of
the groups predefined in the Act concerning Support and Service for Persons
with Certain Functional Impairments and require personal assistance with
their basic daily needs for more than 20 hours a week. Attendance allowance
may be granted to people who have not turned 65.

Total costs for personal assistance rose from less than SEK 1.8 billion in 1994
to approximately SEK 23 billion in 2010. SEK 4.309 billion of the total costs
in 2010 were borne by municipalities to finance the first 20 hours of assis-
tance per week. Almost 93 million hours of assistance were granted to a total
of 15,877 people in 2010. The average number of hours increased by 73 per
cent from 1994 to 2010. Two and a half times as many people received
attendance allowance in 2010 as in 1994.

The purpose of this study was to gather more comprehensive knowledge
about the population that receives personal assistance. The statistical part of
the report consists of a quantitative cross-sectional analysis. The various
analyses that the report presents are based partially on Foérsakringskassan
(Swedish Social Insurance Agency) register data. The emphasis is on the
results of a poll of people entitled to personal assistance (total of 15,515)
conducted from November 2010 to February 2011. A total of 10,200, or 67
per cent, of the responses were valid. The percentage was very high consider-
ing the potential difficulties involved for this population.

The results of the study describe the respondents’ need for assistance, their
attitude towards the assistance provider, what kind of living arrangements
they have and the tasks that assistants perform. The study also included
questions about service, thoughtfulness and support on the part of assistants,
as well as discrimination, financial considerations, participation and psycho-
logical variables.

The report presents descriptive quantitative data broken down into five
different sections. The first section describes the living arrangements of the
respondents and the circumstances associated with the personal assistance
they receive. A higher percentage of men are entitled to personal assistance
than women, and the majority belong to group 3 (persons with other durable
physical or mental disabilities that are evidently not caused by normal age-
ing). Most people who are entitled to personal assistance have their own
housing. One out of every ten respondents had applied for attendance allow-
ance without the help of another person. Eight out of ten people entitled to
personal assistance have a physical disability. Multiple disabilities are also
common. More than half of the respondents had acquired their disability
during their lifetime and had it for an average of approximately 18 years.
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The second section focuses on the respondent’s personal experience of
contact with Forsakringskassan in connection with their most recent applica-
tion or assessment. Most respondents felt that their personal administrative
officer had sufficient knowledge of their disability; one-fifth thought that the
officer did not have sufficient knowledge. Almost one-tenth of the respond-
ents had difficulty understanding the explanation of why they received fewer
hours than they had requested, and the same percentage had difficulty accept-
ing the explanation of the decision. A majority felt that they had received the
number of hours that they had requested. Few respondents experienced lack
of thoughtfulness or respect due to their gender, ethnic background or sexual
orientation. Fewer than one out of ten respondents felt that they were treated
less thoughtfully because of their disability. Children were more likely than
other groups to state that they had not been treated respectfully due to their
age. Their parents responded for them in nearly all cases.

In section three, respondents described how their personal assistance had been
structured. Approximately two-thirds stated that they had received the num-
ber of hours they needed. One-fourth felt that they had received fewer hours
than they needed. Eight out of ten respondents felt that the hours were allo-
cated according to their needs, while almost one out of ten did not feel that
way. The use of multiple assistants is a common phenomenon and among the
reasons for cost increases over time. More than one-third of the respondents
stated that they did not need two or more assistants, while one out of ten said
that they had only one assistant but needed to have more. Between 10 and 16
per cent did not have adapted housing, access to rehabilitation or sufficient
aids.

In section four, respondents described the quality of the personal assistance
they were receiving. The results of the study suggest that more people use the
services of private providers than of municipal providers. Extra providers are
uncommon and most respondents had only one main provider. The respond-
ents were generally satisfied and had confidence in their assistance providers,
but there were some variations based on type of provider. Three out of ten
respondents reported that they had switched assistance provider; more than
two-thirds of them had done so once. The responses indicate that the respond-
ents have a great deal of influence over the choice of assistant and are able to
determine when an assistant visits them. Eight out of ten respondents had
outside assistants, but many also had assistants among members of their
family.

The fifth section sheds light on the extent to which personal assistance ena-
bles people to live normal lives. The results show that personal assistance
offers valuable support that largely meets Sweden’s obligations pursuant to
the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Personal
assistance also creates better conditions for fulfilment of national public
health targets. Nevertheless, a relatively large percentage of respondents
expressed uneasiness about the future.

Further analyses of the population entitled to receive personal assistance are
being performed on the basis of the material that has been gathered.
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Bakgrund

Assistansreformen som tradde ikraft 1994 gav manniskor med svara funkt-
ionsnedsattningar ratt till personlig assistans. Statlig assistanserséttning
(tidigare LASS) lamnas till personer som ingar i nagon av de i LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade) fordefinierade person-
kretsarna och som behdver personlig assistans for sina grundldggande behov
i sin dagliga livsforing med i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka.
Assistansersattning kan nybeviljas till personer som inte fyllt 65 ar och som
tillnor nagon av foljande personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande till-
stand.

2. Personer med betydande begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjuk-
dom.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de é&r stora och or-
sakar betydande svarigheter i den dagliga livsfoéringen och darmed ett
omfattande behov av stdd och service.

Forandringar i det ursprungliga regelverket

Fran och med januari 2001 far dven de som har fyllt 65 ar behalla assistans-
ersattningen. Den 1 juli 2008 infordes en bestdmmelse om att assistans-
ersattning endast betalas ut under forutsattning att den anvénds for att kdpa
personlig assistans av nagon som anordnar sadan, t.ex. ett kooperativ, ett
foretag eller en kommun, eller for att avldéna egna personliga assistenter.
Samtidigt infordes en bestdimmelse om att en ersattningsberéttigad som inte
har anvant hela assistansersattningen for att kdpa assistans eller betala
kostnader for personliga assistenter ska betala tillbaka den delen till For-
sakringskassan. Sedan den 1 januari 2011maste privata foretag som vill
anordna personlig assistans enligt 9 8 2 LSS ha tillstand fran Socialstyrel-
sen. LASS ersattes den 1 januari 2011 av kap. 51 om assistanserséttning i
Socialférsakringsbalken®.

Nytt schablonbelopp varje ar

Assistansersattning utbetalas med ett schablonbelopp per timme. Enligt 5 §
forordningen (1993:1091) om assistansersattning ska Forsakringskassan
senast den 1 mars varje ar lamna forslag till timbelopp for det kommande
aret. Under ar 2009 och 2010 var schablonen 247 kronor respektive 252
kronor. Regeringen har, efter forslag fran Forsakringskassan, for ar 2011
faststallt beloppet till 258 kronor respektive till 267 for ar 2012.

! Socialférsakringsbalk (2010:110).
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Om det finns sarskilda skal kan den ersattningsberattigade ocksa beviljas
ersattning med ett hogre belopp.

Kostnadsutveckling

Det har skett en betydande kostnadsutveckling inom assistansersattningen.
Den totala kostnaden har 6kat fran knappt 1,8 miljarder kronor 1994 till
cirka 23 miljarder kronor 2010 (figur 1, avser fasta utgifter). Av den totala
kostnaden utgjorde ar 2010 kommunernas andel 4 309 miljoner kronor for
finansieringen av de 20 forsta assistanstimmarna per vecka.

Figur 1. Total kostnadsutveckling for personlig assistans (milj kr) 1994-2015*.
35000

30000 230606

25 000

20 000

15000

10 000

5000

0 1

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* F.r.o.m. ar 2011 enligt Forsakringskassans prognos 2011-08-01.

Sammanlagt beviljades knappt 93 miljoner assistanstimmar under 2010,
vilket ar en 6kning med drygt 4 miljoner timmar (5 procent) fran ar 2009.
Dessa timmar var fordelade pa 15 877 personer (figur 2) i genomsnitt per
manad, vilket &r en 6kning med cirka 340 personer fran ar 2009.

10
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Figur 2. Antal personer med personlig assistans 1994-2015*.
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* F.r.o.m. ar 2011 enligt Forsakringskassans prognos.

Genomsnittligt antal beviljade assistanstimmar

Under &r 2010 beviljades i genomsnitt 488 timmar assistans per ersatt-
ningsberattigad och manad. Motsvarande siffra for ar 2009 var 476 timmar.
Det genomsnittliga antalet timmar med assistansersattning har stadigt kat
sedan 1994, da det lag pa 65,9 timmar per vecka (figur 3). Med en fortsatt
okningstakt pa cirka 2 timmar per ar kommer dubbelt s& manga assistans-
timmar att vara beviljade ar 2020 jamfort med ar 1994.
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Figur 3. Genomsnittlig antal timmar med personlig assistans per vecka 1994-2015%.
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*F.r.0.m. & 2011 enligt Forsakringskassans prognos 2011-08-01.
Beréknad framtida kostnadsdkning
For budgetaret 2011 beréknas de sammanlagda utgifterna for assistans-
ersattning uppga till 24 394 miljoner kronor, av vilka kommunerna beraknas
sta for 4 453 miljoner kronor och staten for 19 941 miljoner kronor. Statens
andel beréknas utgora 81,7 procent av utgifterna 2011 (tabell 1). Statens
andel av utgifterna har 6kat fr&n 74,8 procent ar 19982 och beraknas vara
82,7 procent ar 2015. Forsakringskassans prognoser visar pa en fortsatt
6kning av statliga utgifter i samband med personlig assistans.
Tabell 1. Férdelning av utgifter for personlig assistans mellan staten och kommuner ar 2009-2015%,
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Statens andel av utgifterna 80,8% 81,4% 81,7% 82,1% 82,3% 82,5% 82,7%
kommunens andel av utgifter 19,.2% 18,6% 18,3% 17,9% 17,7% 17.5% 17,3%

*Anslagsbelastning och prognos fir anslag inom Férsékringskassans ansvarsomrade budgetaren 2011-2015.

Orsaker till kostnadsdkningen

Forsakringskassans egna statistiska rapporter och prognoser®* visar att den
lagandring som paverkat kostnaderna mest och kommer att bidra till 6kade
kostnader aven i framtiden ar infGrandet av assistansersattning for personer
aldre an 65 ar. Aven Socialstyrelsen kommer fram till den slutsatsen i sin
analys av utvecklingen av kostnader for assistansersattningen®.

2 Forsakringskassan, 2010. Budgetunderlag ar 2011-2014.
% Assistansersattning aren 2000-2004. Statistik 2005:7. Férsakringskassan, 2005.

Assistans for kvinnor och mén — en genderanalys av assistanserséttning. Analyserar
2004:11. Riksforsékringsverket, 2004.

Kostnader for assistansersattning (LASS) — analys av utvecklingen 1994-2005. Social-
styrelsen, 2008.
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Okad kvalitet

Socialstyrelsen har publicerat en rapport om de samhallsekonomiska konse-
kvenserna av assistansreformen® som visar att en del av kostnadsokningen
beror pa dkad kvalitet i assistansen. Fler brukare har till exempel assistans
under dygnsvilan och fler har fatt dubbel assistans.

Omférdelning fran andra insatser

Kostnadsokningen beror dven pa omfordelning av kostnader fran andra
insatser for personer med funktionsnedsattningar, i huvudsak kommunala.
Inom ramen fér Kunskapsprojektet’ gjordes en samhéllsekonomisk analys
av olika former av stod och service till personer med omfattande funktions-
nedsattningar. | rapporten papekades att alternativa insatser till personlig
assistans inte skulle ddmpa kostnadsutvecklingen. Tvartom skulle andra
former av stdd och service vara dyrare &n personlig assistans. Kunskaps-
projektet drevs av foreningen JAG (Jamlikhet Assistans Gemenskap).

Det behdvs mer kunskap

Trots denna samlade kunskap behdvs mer statistik och studier som belyser
sambanden mellan olika faktorer och omfattningen av assistanserséttning.
Det géller antal timmar, behov av dubbelsassistans och olika bakgrunds-
faktorer som t.ex. kon, alder, personkrets, medicinisk diagnos och typ av
assistansanordnare. Det géller ocksa Forsakringskassans roll vid bedom-
ningar av behov och beviljande av personlig assistans.

Ett speciellt problem &r att studier gjorda inom handikappomradet ofta
saknar svar fran personer med svara funktionsnedsattningar. Socialstyrelsen
har i sin rapport om ekonomiska forhallanden for vissa personer med funkt-
ionsnedsattningar® papekat att bristerna i representativitet kan formedla en
bild av att dessa personers levnadsforhallanden ar battre an de faktiskt ar i
verkligheten.

Socialstyrelsens rapport visar att det finns kunskapsbrister, i synnerhet nér
det géller personer med omfattande psykiska funktionsnedséttningar. Den
visar ocksa pa behovet av att kartlagga gruppen med personlig assistans. For
att kartlaggningen aven ska omfatta personer med sa omfattande funktions-
nedsattningar att de inte sjalva kan fylla i enkaten, har Forsékringskassan
gjort det mojligt for andra an den assistansberattigade sjalv att gora det. De
som far den mojligheten &r god man, formyndare eller en annan person som
har ingdende kunskap om den assistansberattigade.

Personlig assistans enligt LASS ur ett samhé&llsekonomiskt perspektiv. Socialstyrelsen,
2008.

Priset for valfrihet, sjdlvbestammande och integritet. Rapport 1 fran Kunskapsprojektet:
En kostnadsanalys av olika former av sttd och service till personer med omfattande
funktionsnedséttningar. Foreningen JAG, 2006.

Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning. Lagesrapport 2008. Social-
styrelsen, Stockholm, 2009.

13
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Undersokningens syfte och fragestallningar

Huvudsyftet med denna undersokning &r att 6ka kunskapen om gruppen
som har statlig personlig assistans. Studien har som mal att besvara foljande
fragestallningar:

Vem é&r den assistansberattigade? Fordelning efter kon, alder, person-
krets, boende etc.?

Vilket &r den assistansberéattigades stodbehov? Tillgodoses detta? Saknas
visst stod och i sa fall vilket?

Tillgodoses den assistansberéattigades behov av uthildning, sysselsattning
och mojlighet till arbete?

Hur upplever den assistansberéttigade den personliga handlaggarens
bemotande och kompetens?

Vilken instéllning har den assistansberattigade till sina assistans-
anordnare? Pa vems villkor fungerar assistansen?

14
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Metod

Den statistiska kartlaggningen i denna rapport utgors av en kvantitativ tvar-
snittsanalys. Data hamtades in genom Forsdkringskassans dataregister under
oktober 2010 samt genom en enkatundersékning som inkluderade alla dem
som den 30 september 2010 var registrerade mottagare av statlig personlig
assistans. Tidigare studier, rapporter, prognoser och utvarderingar har
utgjort underlag for undersokningen. For att belysa gruppen ytterligare
kommer den kvantitativa analysen att kompletteras med kvalitativa data fran
samma enkétundersokning i en kommande rapport.

Registerdata

Analyserna i rapporten bygger delvis pa Forsakringskassans registerdata.
Forutom bakgrundsvariabler som kon, fodelsear och fodelseland finns
uppgifter om personkrets, handldggningskontor och l&n, antal beviljade
assistanstimmar och assistansanordnare i underékningens databas for
perioden 1994-2010. Vissa variabler som huvuddiagnos, civilstand och
bostadsort finns enbart for ar 2010.

Enkatundersokning

Registerdatabasen som ligger till grund for studien har kompletterats med
data fran en enkatundersokning riktad till 15 289 personer som har personlig
assistans. Enkatundersokningen, som &r en totalundersokning, utgor en
viktig del i utvarderingen.

Fragorna i enkaten

Enkaten hade 41 fragor som granskades av testpersoner innan undersok-
ningen genomfordes. Fradgorna tar upp om man har den assistans man
behover, vilka arbetsuppgifter assistenterna utfér och hur boendet ser ut. Det
finns aven fragor kring service, bemotande och stod, samt fragor relaterade
till diskrimineringsgrunderna, ekonomiska aspekter, delaktighet samt
psykosociala faktorer. Ett antal fragor var riktade enbart till foraldrar med
barn med funktionsnedsattning samt foréldrar som sjélva har funktionsned-
séttning.

Enkéten bifogas rapporten som bilaga 2.

Utskick, olika satt att besvara enkaten och svarsfrekvens

Enkaéten skickades ut den 15 november 2010 till alla assistansberattigade i
Sverige. Ett paminnelsebrev skickades ut den 20 december 2010. Den 10
februari gick det inte langre att besvara enkaten.
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Forsakringskassan erbjod tre alternativ for att besvara enkaten:

e Genom att fylla in en pappersenkat

o Elektroniskt via webben (Easy Research)

¢ Via telefon (genomfordes av TNS/Sifo)

Svarsfrekvensen var 67 procent, vilket motsvarar 10 200 giltiga svar. Det far
betraktas som mycket hogt med tanke pa gruppen som undersoktes. Jamfor-

bara undersokningar har haft betydligt lagre svarsfrekvens

9,10

Forsakringskassan besvarade narmare 500 samtal och cirka 150 e-brev fran
assistansberéattigade och andra bertrda personer med anledning av enkaten.

Vem besvarade enkaten?

| figur 4 visas fordelningen av vem som hade svarat pa fragorna i enkatun-
dersokningen. 75 procent av de svarande var “andra personer” eller sva-
rande tillsammans med den assistansberéttigade.

%

50

40—

30—

20

10—

Figur 4. Staplarna visar vem som besvarat enkéaten.

0 =

Jag sjalv Jag sjalv tillsammans
med nagon annan

Nagon annan har

besvarat enkaten

utan min medverkan

f
Inget svar

Om funktionsnedséttningen ar sa omfattande att personen inte kunnat svara
pa fragorna, sa har god man, formyndare eller en annan person med inga-
ende kunskap om den assistansberattigade kunnat hjalpa till att besvara

fragorna i enkaten.

% John Magnus Roos. Quality of personal assistance. Shaped by governments, markets and
corporations. University of Gothenburg, 2009.

10" Alltjamt ojamlikt! Levnadsférhéllanden for vissa personer med funktionsnedséttning.

Avrtikelnr. 2010-6-21. Socialstyrelsen, 2010.
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Undersdkningsgruppen

Enligt Forsakringskassans statistikportal STORE (fryst data®') i oktober
2010 var 15 915 personer beviljade assistansersattning (7 410 kvinnor och
8 505 man) med i genomsnitt 112,81 assistanstimmar per vecka. Genom-
snittligt antal timmar for kvinnor var 111,66 och 114,06 for man.

De flesta personer med personlig assistans ingick i aldersgrupp 65+

(n=2 353). Denna grupp hade nast lagst antal genomsnittliga assistans-
timmar, 100,03 timmar per vecka. Barn 0-14 ar &r den nast storsta gruppen
(n=2 043), och de hade l&gst antal ersétta timmar: 90,14 timmar per vecka.
Dessa siffror ar oavsett kon, forutom gruppen pojkar 0-14 ar (n=1 200) som
ar storre an gruppen man 65+ (n=1 137). Flest antal assistanstimmar, i
genomsnitt 133,44 timmar per vecka, hade personer 30-34 ar. Det gallde
bade kvinnor och man.

Totalt deltog 4 891 kvinnor och 5 309 man i enk&tundersokningen. Av dessa
var 1 590 barn i aldersgruppen 0-19 ar (19,2 procent) och 1 734 personer
var dver 65 ar (17 procent). Assistansersattningen lamnas till totalt 2 381
utlandsfodda personer (15,2 procent), varav 1 485 besvarade enkaten (14,5
procent). Drygt 22 procent av respondenterna, eller 2 260 personer var gifta
eller ingick i partnerskap, 12,3 var skilda och 2,5 procent var ankor eller
ankeman. De flesta assistansberattigade var ogifta (63 procent).

Bortfallsanalys

Kartlaggningen omfattar bade personer med fysiska och personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Personer med de allvarligaste funktions-
nedsattningarna ar inte underrepresenterade tack vare proxyrespondenterna,
dvs. foréldrar, formyndare, assistenter och andra personer som formedlat sin
kunskap om de assistansberéattigades tillvaro.

Den detaljerade bortfallsanalysen (bilaga 1) visar att de som svarat pa
enkaten i de flesta avseenden inte skiljde sig fran de som inte svarat. Bort-
fallet i studien var obetydligt i relation till kon, personkrets, fodelseland och
anordnartyp. Variationerna i svarsfrekvenser var storre i relation till alders-
grupper och lan. Detta gor att undersokningen har en underrepresentation av
yngre personer och assistansberattigade i vissa lan i forhallande till populat-
ionen. Det kan i sin tur medfora skevhet (att en frekvensfordelning inte har
en symmetrisk fordelning), vilket kan paverka resultatens reliabilitet och
generaliserbarhet.

11 Med fryst data avses manadsladdningar som ej uppdaterats med retroaktiva
uppgifter/beslut.
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Resultat fran enkatundersokningen

| detta rapportavsnitt aterges kvantitativa data av deskriptiv karaktar. Resul-
taten visar hur svaren pa enkatfragor fordelats mellan kvinnor och man samt
olika personkretsar (dar det var aktuellt). Resultaten presenteras som dia-
gram eller i tabellform.

1. Boende och omstandigheter kring personlig
assistans

Boendevillkoren har andrats avsevart sedan 1994 nér assistansreformen
tradde i kraft. Forarbetena till lagen om assistanserséttning™? lyfter fram
betydelsen av en egen bostad aven for personer med allvarliga funktions-
nedséttningar och stort assistansbehov. Numera bor majoriteten av assi-
stansberéattigade i ett eget hem i stallet for som tidigare pa olika typer av
institutioner. | enkatundersokningen (tabell 2) angav 38 procent av respon-
denterna att de bor sjalva, dvs. i ett vanligt boende, med foréaldrar (27
procent) eller med make/maka/sambo (23 procent). Knappt 9 procent angav
att de bor i bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna (enligt LSS).

Tabell 2. Vad stammer bast in pa din boendesituation? Antal personer inom varje
boendesituation bland kvinnor och man och inom olika personkretsar samt andel i procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Bor sjalv 3906 | 457 | 124 | 1298 27 1906 571 195 | 1199 32 1997
38,3 % 39,0 % 37,6 %
Bor med foraldrar 2784 | 856 10 276 35 1177 1127 17 416 46 1 606
27,3 % 24.1% 30,3 %
Bor med 2 388 19 741 1141 47 1281 12 69 985 40 1106
make/maka/sambo 23,4 % 26,2 % 20,8 %
Bor med mitt/mina 453 14 10 203 13 240 21 14 168 9 212
barn 4.4 % 4.9 % 4.0 %
Bostad med
sarskild service
eller annan sarskilt 895 | 169 33 188 5 395 275 51 210 6 210
anpassad bostad 8,8 % 7,8 % 7,4 %
for vuxna (LSS)
Annat 736 | 191 21 130 8 350 249 26 124 8 407
7,2 % 6,9 % 7,5 %

Tabell 3 visar att cirka 10 procent av de assistansberattigade hade ansokt om
assistansersattningen sjalva, fler kvinnor &n mén. Vanligast var att en
familjemedlem hjélpte till med ans6kan (32 procent), sarskilt for person-

12 |agen (1993:338) om assistansersattning.
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krets 1. Assistansberattigade i personkrets 3 var mest aktiva i att soka
personlig assistans sjélva.

Tabell 3. Vid det senaste tillfallet/provningen, hjalpte nagon dig att anséka om
assistansersattningen hos Forsakringskassan? Fordelning bland kvinnor och man och inom olika
personkretsar samt andel i procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen | Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Nej, jag ansokte sjalv 1068 40 5| 498 9 552 44 9| 451 11 515
10,5 % 11,3 % 9,7 %

En familjemedlem 3305 | 652 79 | 770 36 1537 | 869 87 | 770 40 1766
32,4 % 31,5 % 33,3 %

En god man/férmyndare 1885 | 490 79 | 250 15 834 | 626 | 132 | 276 13 1047
18,5 % 17,1 % 19,7 %

En assistansanordnare 1873 | 233 20 | 624 18 895 | 315 39 [ 593 31 978
eller brukarkooperativ 18,4 % 18,3 % 18,4 %
Kommunen 993 72 26 | 385 22 385 97 39 [ 333 18 487
9,7 % 10,3 % 9,2 %

Halso- och sjukvarden 304 20 7 | 100 7 134 34 8| 121 7 170
eller habiliteringscentret 3,0 % 2,7 % 3,2%
Annat 515 54 14 | 220 11 299 60 10 | 137 9 216
5,0 % 6,1 % 4,1 %

Svar saknas 256 28 5 90 2 125 26 11 89 0 126
2,5 % 2,6 % 2,4 %

En kartlaggning som genomférts av Statskontoret™® visar att sedan allt fler
brukare valt privata assistansbolag deltar aven andra aktorer an brukaren i
utredningen. | rapporten konstaterar Statskontoret att det ibland kan uppsta
ett "forhandlingsspel mellan & ena sidan Forsékringskassan och brukaren
och dennes ombud a andra sidan, kring omfattningen av assistansersattning-
en”. Statskontorets rapport ocksa visar att i dessa fall ligger antalet begarda
assistanstimmar pa en hog niva i ansokan.

| Forsakringskassans registerdata saknas uppgifter om personkrets hos 249
individer. Dessa har i de flesta fall sjalva klassat in sig i en personkrets. Som
framgar av tabell 4 har endast 8 personer (3 procent) inte angett tillhérighet
till personkrets.

13 Statskontoret, 2011. Férsakringskassans handlaggning av assistansersattning, 2011:16.
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Tabell 4. Vilken personkrets tillhor du? (sjalvrapporterad) Korstabellen visar i vilken
utstrackning den sjalvrapporterade personkretsen motsvarar uppgifter om personkrets i
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Forsakringskassans registerdata (uppgifter fran oktober 2010). Andel ratt” (fetstil) eller "fel”
(kursiv) sjalvrapporterad personkrets i relation till registerdata anges i procent.

Personkrets
(registerdata)

Personkrets (sjalvrapporterad)

Ingen Personkrets 1 | Personkrets 2 | Personkrets 3 [ Svar saknas Totalt

Ingen 8 62 43 129 7 249
32% 17,3 % 32% 51,6 % 22 %

Personkrets 1 27 3106 65 342 120 3660
0,7 % 84,9 % 1,8% 9,3% 3,3%

Personkrets 2 10 65 425 113 13 570
18,8 % 1,8 % 74,6 % 19,8 % 23%

Personkrets 3 229 189 825 4283 181 5707
4,0 % 33% 14,5 % 75,0 % 3,2%

Totalt 274 3 366 1 358 4 867 321 10 186*

* FOrsékringskassans register saknar personkretsuppgifter om 13 individer

Enligt Forsakringskassans statistikportal Store** har antalet personer med

assistansersattning okat i genomsnitt 2,6 ganger fran 1994 till 2010. Procen-

tuellt flest personer har tillkommit i personkrets 2, knappt 300 procent. En

bidragande orsak till 6kningen &r, som tidigare namnts, den lagédndring som
genomférdes 1 januari 2001™ och som gjorde det majligt for &ldre personer

som har drabbats av t.ex. stroke att omfattas av den statliga assistansersatt-
ningen och behalla ratten till det riktade stodet aven efter det de fyllt 65 ar.

14 Kalla: Férsakringskassan, Store databas. Statistik avser perioden december 1994 -

december 2010.

15 51 kap, 8 §. Socialférsakringsbalk (2010:110).
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Figur 5. Funktionsnedsattningar som kan ge svarigheter i vardagen bland kvinnor
och man.

Kvinnor Man

Rorelsehinder— — Rorelsehinder

Utvecklingsstorning — —Utvecklingsstorning

Autism eller autismliknande tillstdnd, inklusive_l
Aspergers syndrom

|_Autism eller autismliknande tillstdnd, inklusive
Aspergers syndrom

Hjarnskada eller skada efter sjukdom— r—Hjarnskada eller skada efter sjukdom

ADHD/DAMP— ~ADHD/DAMP

Synnedsattning— —Synnedsattning

Horselnedséttning— —Horselnedséttning

Talsvarigheter— —Talsvarigheter
Psykisk funktionsnedséttning, till exempel _|

__Psykisk funktionsnedsattning, till exempel
schizofreni eller psykossjukdom

schizofreni eller psykossjukdom

Besvar i andningsorgan, allergier —Besvar i andningsorgan, allergier

Annat—| —Annat
L&s- och skrivsvarigheter — —Las- och skrivsvarigheter
I I | I I
I ol "
5000 3000 1000 1000 3000 5000
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Figur 5 visar forekomsten av olika funktionsnedsattningar som kan ge
svarigheter i vardagen (absoluta tal bland respondenterna i undersokningen).
Av de assistansberattigade hade cirka 81 procent nadgon form av rérelsehin-
der, 84,2 procent var kvinnor och 77,8 procent var man (tabell 5). Den
omfattande forekomsten av rorelsehinder i personkrets 1 och 2 tyder pa att
manga personer har multihandikapp, eftersom de personer som tillhor dessa
personkretsar har en huvuddiagnos som ar av kognitiv eller psykisk natur.
Talsvarigheter (53 procent) samt las-och skrivsvarigheter (45 procent) ar
ocksa vanligt forekommande funktionsnedséttningar. Frekvensen av
ADHD/DAMP var 2,5 ganger hogre bland man an kvinnor, i synnerhet i
personkrets 1. Drygt 17 procent angav att de hade andra funktionsnedsatt-
ningar som inte var nadmnda i listan. Bland dessa respondenter finns dock
anhoriga och representanter for brukare som beskriver halsotillstandet som

”kan ingenting sjalv”, ar helt beroende” osv.
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Tabell 5. Antal och andel funktionsnedsattningar som kan ge svarigheter i vardagen bland

kvinnor och mén som tillhor olika personkretsar enligt LASS*.

Socialforsakringsrapport 2011:18

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
Funktionsnedséttning
ar som kan ge ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
svarigheter i vardagen
8233 | 1084 | 186 | 2743 95 4108 | 1170 | 277 | 2580 98 4125
Rorelsehinder 80,8 % 84,2 % 77,8 %
3560 | 1390 14 153 32 1589 | 1769 14 155 33 1971
Utvecklingsstdrning 34,6 % 32,6 % 37.2%
Autism eller
autismliknande 1764 614 23 28 14 658 1034 <3 44 26 1106
tillstand, inklusive 17,3 % 13,5 % 20,8 %
Aspergers syndrom
Hjarnskada eller 3814 569 | 201 911 52 1733 688 | 300 1035 58 2081
skada efter sjukdom 37,4 % 355% 39,2 %
175 38 <3 8 <3 46 107 <3 18 <3 129
ADHD/DAMP 1,7 % 0,9 % 2.4 %
3200 600 71 886 38 1595 681 | 126 759 39 1605
Synnedséttning 31,4 % 32,7 % 30,3 %
1110 183 19 304 13 519 232 35 312 12 591
Horselnedsattning 10,9 % 10,6 11,1 %
» 5395 1162 | 126 | 1106 55 2449 | 1510 | 202 | 1166 68 2 946
Talsvarigheter 53.0 % 50,2 % 55,5 %
Psykisk
funktionsnedsattning, 571 128 13 129 8 278 170 13 106 4 293
till exempel 56 57 % 55%
I R s 0
schizofreni eller
psykossjukdom
Besv;ir i 2 026 331 24 631 28 1014 374 54 588 32 1048
andnl_ngsorgan, 20,2 % 20,8 % 19,8 %
allergier
Las- och 4 584 989 | 118 994 47 2148 | 1224 | 169 989 54 2 436
skrivsvarigheter 45,0 % 44,0 % 45,9 %
1750 340 31 474 21 866 407 49 412 24 892
Annat 17,3 % 17,7 % 16,8 %

* Den totala andelen funktionsnedséttningar dverstiger 100 % eftersom man kunde kryssa i flera svarsalternativ.

Eftersom forekomsten av multihandikapp ar sa vanlig i underséknings-

gruppen flyter personkretsarna ofta in i varandra. | Statskontorets tidigare
ndmnda utvardering av Forsakringskassans forutsattningar att genomféra
fullgoda utredningar'® papekas ocksa risken for felaktiga bedémningar av
tillhorighet till personkrets. Anledningen till detta ar att personer som kan

inga i personkrets 3 ofta har en kombination av olika diagnoser.

Totalt har 4 657 personer, dvs. 45,7 procent, angett att de har haft sin
funktionsnedséttning sedan fodseln. Av dessa ar 2 048 kvinnor (42,6 pro-
cent) och 2 573 man (48,5 procent).

Diagrammet nedan (figur 6) visar hur antalet ar med funktionsnedsattning

bland personer som har forvarvat sitt funktionshinder (dvs. inte har den

medfodd) &r fordelat mellan personkretsar och olika aldersgrupper. Medel-
tiden med funktionsnedsattningar for den svarande gruppen var dryg 18 ar

16 Statskontoret, 2011. Férsakringskassans handlaggning av assistansersattning, 2011:16.
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Antal
ar

(medelvarde 18,5 ar, standardavvikelse 12,8). Langst tid med funktionsned-
sattning har personkrets 1 i alla aldersgrupper, med undantag for de tva
aldsta. Det genomsnittliga antalet ar med funktionsnedséattning fér person-
krets 1 var 23,7. For personkrets 2 var det 14 ar och for personkrets 3 var
det 18,7 ar. For de personer som inte uppgett nagon personkrets var det
genomsnittliga antalet ar med funktionsnedséattning 11,2.

Figur 6. Hur manga ar har du haft din funktionsnedsattning (férvarvad)?

50

44,4

45

Aldersgrupper

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

M Ingen personkrets M Personkretsl  m Personkrets 2 M Personkrets 3

Barn 0-9 ar hade haft sin funktionsnedsattning i genomsnitt 4,8 ar, barn 10—
19 ar i 11,4 ar. Allra langst hade aldre personer haft sin funktionsnedsatt-
ning. Det genomsnittliga antalet ar for 80-89 ar gamla var 33,1 (tillhor
endast personkrets 3) och for 70-79 ar gamla 22,8 ar. FOr personer i grupp-
en 20-69 ar varierade den genomsnittliga tiden med funktionsnedsattning
fran 15,5 till 19,4 ar.
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2. Kontakt med Fdrsakringskassan i samband med
den senaste ansodkan eller prévningen

Maétningar av bemétande och service ar aterkommande i Forsakringskassans
kundundersokningar’. Férsakringskassans Nojdkundindex fran 2010'®
(NKI1) var pa riksniva 51 (av maximalt 100) medan bemotandeindex mot-
svarade 69. Dessa varden kan dock inte direkt jamforas med resultaten fran
denna studie. Detta till trots ger resultaten i enkatstudien en indikation pa
om olika aspekter av bemétande och service tenderar att avvika fran genom-
snittliga attityder eller inte.

Tabell 6. Visste din personliga handlaggare tillrackligt mycket om din funktionsnedsattning
och hur den paverkade dig? Férdelning bland kvinnor och man och inom olika
personkretsar samt andel i procent (%o).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

6528 | 1018 | 149 | 1855 75 3097 | 1352 | 203 | 1795 81 3431

Ja 64,1 % 63,5 % 64,7 %
2044 345 42 557 25 969 426 70 546 33 1075

Nej 20,1 % 19,8 % 20,3 %
Vet ej/har inte 1 307 164 38 453 14 669 224 52 348 14 638
varit i kontakt 12,8 % 13,7 % 12,0 %
307 62 6 72 6 146 69 10 81 <3 161

Svar saknas 3,0% 3,0 % 3,0 %

Forsakringskassan kritiseras ibland for att de personliga handlédggarna inte
har tillrackligt med kunskap om diagnoser och svarigheter som olika funkt-
ionsnedsattningar medfor. Men enkétresultaten visar (tabell 6) att i genom-
snitt tva av tre respondenter tyckte att Forsakringskassans personliga hand-
laggare visste tillrackligt mycket om funktionsnedsattningen och dess
paverkan pa den assistansberattigade. Var femte person tyckte dock det
motsatta. Svarsfrekvensen pa fragan var mycket hog (97 procent). Kvinnor
och man svarade ganska lika.

7 http://www.forsakringskassan.se/privatpers/kundundersokningar
18 Understkning med 6vergripande frégor om Forsakringskassan pa riksniva 2010.
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Figur 7. Du som fick farre timmar &n vad du begarde, tycker du att du
fick en bra motivering? (Flera svarsalternativ mojliga)

Antal
3 000
[ man
M Kvinnor
2 000
1 000
Jag fick det antal Ja. Nej, jag hade svart  Nej, {ag hade svart
timmar jag behover att forsta att acceptera
motiveringen motiveringen

Tabell 7 visar att drygt halften av respondenterna svarade att de fick de
timmar de hade begart. Av de som fick farre timmar var endast 7,2 procent
nojda med motiveringen, 12,2 procent hade svart att forsta motiveringen och
11 procent hade svart att acceptera den.

Tabell 7. Du som fick farre timmar an du begéarde, tycker du att du fick en bra motivering?
Fordelning bland kvinnor och mén och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Jag fick det 5788 849 | 153 | 1717 64 2783 | 1151 | 178 | 1601 75 3005
antal timmar 57,0 % 56,6 %
; . 56,8 %
jag behover

738 121 16 204 12 353 154 28 192 11 385
Ja 7,2 % 7,2 % 7,3 %
Nej, jag hade 1242
svart att forsta 122 % 229 24 323 14 590 266 44 325 17 652
motiveringen ’ 21,1 % 12,3 %
Nej, jag hade
svart att 1125 173 21 297 13 504 257 45 307 12 621
acceptera 11,0 % 10,3 % 11,7 %
motiveringen

Det finns ett samband mellan svarigheter att forsta motiveringen och svarig-
heter att acceptera motiveringen (r=0,234; p<0,01). | de fall man inte bevil-
jats det begérda antalet timmar finns det en forhojd risk att negativa attityder
generaliseras till att galla hela handldggningsprocessen och Forsékrings-
kassan som myndighet éver huvud taget.
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Diskrimineringsgrunder och upplevelse av bemétande

Diskriminering ar forbjudet i Sverige och regleras av diskriminerings-
lagen®. Det finns dock indikationer pd att diskriminering forekommer i
samhallet. Personer kan ocksa uppleva sig diskriminerade utan att de anses
vara det i lagens mening. Denna undersokning mater den sjalvrapporterade
diskrimineringen i kontakten med Forsakringskassan och hur man har
upplevt bemdétandet i relation till olika diskrimineringsgrunder.

Figur 8. Upplever du att du blev bemott pa ett respekt-
fullt satt med tanke pa din funktionsnedsattning?
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Néstan lika stor andel kvinnor och mén (74 procent) tyckte att de har blivit
bemotta pa ett respektfullt satt med tanke pa sin funktionsnedséttning (figur
8, tabell 8). For de som har haft en negativ upplevelse, med en genom-
snittlig svarsfrekvens pa nio procent, skiljer sig resultaten fran Forsak-
ringskassans kundundersékning 2010%°. Dar var andelen personer med
funktionsnedséattning som kande sig krankta av bemdétandet i kontakt med
Forsakringskassan 59 procent (31 procent for alla kundgrupper). Det &r svart
att forklara dessa procentuella skillnader utan att nd&rmare analysera sam-
manhang och fragestallningens formulering och nyanser.

9 Diskrimineringslagen (2008:567).
20 Understkning med 6vergripande frégor om Forsakringskassan pa riksniva 2010.
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Tabell 8. Upplever du att du blev bemo6tt pa ett respektfullt satt med tanke pa din
funktionsnedsattning? Fordelning bland kvinnor och méan och inom olika personkretsar
samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

7566 | 1119 | 171 | 2255 94 3639 | 1471 | 238 | 2116 102 3927

Ja 74,3 % 74,6 % 74,0 %
923 129 17 299 8 453 181 31 249 9 470

Nej 9,1 % 9,3 % 8,9 %
1199 232 37 275 11 555 283 47 301 13 644

Vet ej 11,8 % 11,4 % 21,1 %
498 109 10 108 7 234 136 19 204 5 264

Svar saknas 4.9 % 4,8 % 5,0 %

Det finns indikationer pa att upplevelsen av krankning ar starkt relaterad till
andra negativa upplevelser, som t.ex. att man inte blivit beviljad de assis-
tanstimmar man begért. Korrelationsanalysen visar att det finns ett samband
mellan en positiv upplevelse av bemotandet med tanke pa individens funkt-
ionsnedsattning och handlaggarens kunskap om funktionsnedsattning
(r=0,231; p<0,01), samt upplevelsen av att man fatt det antal timmar man
behodver (r=0,332; p<0,01).

Figur 9. Upplever du att du blev bemétt pa ett
respektfullt satt med tanke pa ditt kon?
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En del proxyrespondenter, dvs. personer som svarade i stallet for den
assistansberattigade, tyckte att fragor kring bemotande i relation till diskri-
minering var irrelevanta eftersom de antingen inte k&nde till den assistans-
berattigades upplevelser eller s handlade det om barn. Detta forklarar den
hoga andelen “vet ej” svar eller “svar saknas” (se tabell 9) pa fragan om
bemotande i relation till kon (totalt 33 procent).
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Tabell 9. Upplever du att du blev bemott pa ett respektfullt satt med tanke pa ditt kon?
Fordelning bland kvinnor och mén och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Ja 6718 976 | 146 | 2078 81 3281 | 1240 | 199 1910 89 3437
66,0 % 67,2 % 64,8 %

Nej 143 15 4 59 <3 79 21 4 37 <3 64
1,4 % 1,6 % 1,2 %

Vet ej 1615 286 40 362 20 708 408 69 414 16 907
15,9 % 14,5 % 17,1 %

Svar saknas 1710 312 45 438 18 813 402 63 409 23 897
16,8 % 16,7 % 16,9 %

Till skillnad fran i Férsakringskassans kundundersékning 2010%* upplevde
endast en dryg procent av de assistansberattigade att de hade blivit daligt
bemotta grund av sitt kon. 1 kundundersékningen uppgav 6 procent av
respondenterna med funktionsnedsattning att de hade blivit det. Bland alla
kundgrupper var det 10 procent.

Figur 10. Upplever du att du blev bemott pa ett
%respektfullt satt med tanke pa din etnicitet?
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Inte heller daligt bemotande pa grund av etnicitet (figur 10, tabell 10) ar
orovackande vanligt — endast en dryg procent uppger att de varit med om
det. Forsékringskassan prioriterar service till de storsta etniska grupperna i
landet och har information pa 20 olika sprak, men det kan givetvis fore-
komma enstaka situationer dar den assistansberattigade upplever att han
eller hon inte blivit behandlad pa ett respektfullt satt pa grund av sin etnici-
tet. Sadana situationer ar svara att forebygga eftersom de inte verkar fore-
komma regelbundet.

21 Undersokning med 6vergripande fragor om Férsakringskassan pa riksniva 2010.
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Tabell 10. Upplever du att du blev bemott pa ett respektfullt satt med tanke pa din
etnicitet? Fordelning bland kvinnor och méan och inom olika personkretsar samt andel i
procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Ja 5785 835 | 124 | 1729 74 27621 1085 | 179 | 1678 81 3023
56,8 % 56,6 % 57,0 %

Nej 132 18 <3 40 <3 61 25 5 40 1 71
1,3 % 1,2 % 1,3 %

Vet gj 2 088 356 50 547 24 977 481 73 538 19 1111
20,5 % 20,0 % 20,9 %

Svar saknas 2181 380 59 621 21 1081 480 78 514 28 1100
21,4 % 22,1 % 20,7 %

En fordjupad analys av svarsfordelningen mellan svenskfédda och utrikes-
fodda personer visar pa ett intressant resultat, namligen att 64,3 procent av
de utrikesfodda var n6jda med bemétandet i relation till etnicitet medan
andelen ndjda svenskfodda var lagre — endast 55,5 procent. Missndjda var
3 procent av de utrikesfodda (44 personer) och en procent av de svensk-
fodda (88 personer).

Figur 11. Upplever du att du blev bemott pa
ett respektfullt satt med tanke pa din alder?
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Samre bemdtande pa grund av sin alder upplevdes av knappt 4 procent av
respondenterna, fler kvinnor &n man (figur 11, tabell 11). Upplevelsen av
aldersdiskrimineringen var mer uttalad i kundundersékningen 2010% dar 10
procent av alla med funktionsnedséttning (12 procent for alla kundgrupper)
upplevde sig ha blivit krankta av det bemotande de fatt i kontakten med
Forsakringskassan.

22 Undersokning med overgripande fragor om Férsakringskassan pa riksnivéa 2010.
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Tabell 11. Upplever du att du blev bemétt pa ett respektfullt satt med tanke pa din alder?
Fordelning bland kvinnor och mén och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Ja 6 458 907 | 141 | 1989 84 3121 | 1186 | 202 | 1858 91 3337
63,4 % 63,9 % 62,9 %

Nej 372 61 5 132 <3 200 63 12 93 4 172
3, 7% 4,1 % 3,2%

Vet ej 1598 296 40 362 17 715 408 61 402 12 883
15,7 % 14,6 % 16,8 %

Svar saknas 1758 325 49 545 17 845 414 60 417 22 913
17,3 % 17,3 % 17,2 %

Figur 12 visar fordelningen av upplevt negativt bemotande inom nio alders-
grupper (t.ex. 10,4 % for barn 0-9 ar) samt fordelning av andel svar mellan
alla aldersgrupper (t.ex. 30 % for barn 0-9 ar). Andel negativa svar inom
varje aldersgrupp skiljer sig fran den totala andelen av alla som angett
negativt svar.

Bland yngre personer &r det betydligt fler som upplever att de har fatt ett
negativt bemotande pa grund av sin alder (figur 12). I aldersgruppenen 0-9
ar har tre ganger fler an genomsnittet upplevt att de har fatt ett negativt
bemaotande pa grund av sin alder (10,4 procent). Personer i aldrarna 0-19
star for knappt halften av alla som upplevde att de blivit daligt bemoétta. De
absolut dldsta personerna verkade vara mest néjda med bemotandet.
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Figur 12. Andel av upplevd negativ bemotande med tanke pa dlder inom varje
aldersgrupp med 10-ars intervall och fordelat mellan alla dldersgrupper.

80-89 ar
0 %; 0%

Knappt en procent (9 personer) i aldersgruppen 10-19 ar har svarat sjalv pa
denna fraga. Ingen av dessa personer har lamnat ett negativt svar. En analys
av svarsfordelningen visade att 60 procent av proxyrespondenterna, dvs. inte
den assistansberattigade sjalv, upplevde att de hade fatt ett negativt bemot-
ande. Resultatet kan tyda pa brister i assistansen for unga personer och
stodet till deras anhdriga. En kvalitativ analys av kommentarerna skulle
kunna belysa orsakerna till denna upplevelse av sémre bemdtande.

Medelalders personer och aldre har daremot i stérre utstrackning svarat helt
sjalva pa enkatfrdgorna. Av drygt en fjardedel som svarade sjélva var 75
procent ndjda och 3 procent missnojda med bemdtande med tanke pa alder.
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Figur 13. Upplever du att du blev bemott pa ett

respektfullt sétt med tanke pa din sexuella laggning?
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Fragan om bemétande med tanke pa sexuell laggning hade ett relativt stort
bortfall (figur 13, tabell 12). 32 procent hade inte svarat alls och 17 procent
svarat "vet ej”. Att endast hélften av respondenterna gav ett tydligt svar kan
forklaras med att andra personer svarade i stéllet for den assistansberattiga-
de, och att dessa personer inte hade nagon uppfattning om denna aspekt av
bemotandet. Lite stdrre andel kvinnor (4 procent) &n mén (3 procent) upp-
levde dock negativt bemotande i relation till sexuell laggning.

Tabell 12. Upplever du att du blev bemétt pa ett respektfullt satt med tanke pa din
sexuella laggning? Fordelning bland kvinnor och méan och inom olika personkretsar samt
andel i procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets

ALLA 1 2 3 Ingen | Totalt 1 2 3 Ingen | Totalt

Ja 4 806 612 | 105 | 1499 61 2277 842 | 156 | 1485 66 2529
47,2 % 46,7 % 47,7 %
Nej 332 52 5 126 <3 185 52 12 79 4 147
3,3% 3,8% 2,8 %
Vet ej 1769 337 41 394 18 790 442 66 457 14 979
17,4 % 16,2 % 18,5 %
Svar saknas 3279 288 84 918 39 1629 735 | 101 769 45 1650
32,2% 33,4 % 31,1 %

Jamforelse av handlaggningstider mellan flera socialférsakrings-
formaner

Hela 72,5 procent uppgav att de var ndjda med handlaggningstiden for
assistansersattning. Eftersom andra erséttningar, t.ex. bilstod, vardbidrag
och handikappersattning inte var aktuella for en ganska stor andel personer,
blev det svart att jamfora ja-svaret pa fragan om man &ar néjd med Forsak-
ringskassans handlaggningstider mellan formanerna.

Svaret "nej” &r daremot jamforbart mellan de fyra ersattningar. Det visar att
det storsta missndjet géller handlaggningstiderna av assistansersattningen
(18,8 procent). | sina kommentarer beskriver respondenterna utrednings-
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tiderna som mycket utdragna och menar att de har fatt vanta pa forsta
utbetalningen for lange. Situation ar béattre for de andra erséttningarna, dar
andelen missndjda varierar mellan 12,1 procent for handikapperséttning och
7,9 procent for vardbidrag.

Figur 14. Ar du nojd med Forsakringskassans handlaggningstider nar det

;Ac)) galler assistansersattning, bilstod, vardbidrag, handikappersattning?

72,5

M assistansersattning

H bilstod

vardbidrag
B handikappersattning

ja nej inte aktuellt inget svar

3. Hur ser assistansstodet ut?

Fragorna om utformningen av den personliga assistansen och om den
tillgodoser den assistansberattigades behov handlar inte bara om antal
beviljade timmar. Varierande tillstand, grad av tillgang till hjalpmedel,
boendepreferenser, utstrdckning av anvéndning av flera assistenter samtidigt
m.m. ar andra faktorer som paverkar individens valbefinnande.

Personlig hygien ar ett av de grundldggande behov som ger ratt till personlig
assistans. Av figur 15 kan man utldsa att 95,1 procent av respondenterna far
assistans med personlig hygien regelbundet eller ofta. Aven andra grund-
laggande behov som hjéalp med maltider och pa- och avkladning tillgodoses
I lika stor utstrackning. Alla assistansinsatser verkar vara viktiga, &ven
sadana som ger majlighet till sociala kontakter och fritid. Drygt 3 procent
anger att de skulle dnska tillsyn av nagon som alltid finns tillhands. Cirka 2
procent av respondenterna anger att de skulle behdva assistans for att arbeta
och ungefér lika stor andel for att studera.
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Figur 15. Far du assistans med nagot av foljande?
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Tillgodoser antal timmar behoven?

Inte ovantat var det fa personer — endast 26 stycken eller 0,25 procent — som
angav att de har fler timmar &n de behdver (figur 16, tabell 13).

Figur 16. Upplever du att du har det antal timmar du behéver?

[ NE]
.Nej, jag far farre timmar
an jag behdver
DNej,jag far fler timmar
an Jag behdver
Mina behow ar
.varierande, ibland
behover jag mer, ibland
mindre

[inget svar

De flesta (66,7 procent) upplever att de har tillrackligt manga timmar med
assistans, medan 24,4 procent tycker att de har for fa timmar. Drygt sju
procent ansag att deras behov &r varierande, vilket i sin tur gor att behovet
av assistans varierar i olika perioder. Varierande behov beror ofta pa olika
psykiska sjukdomar och tillstand.

Tabell 13. Upplever du att du har det antal timmar du behéver? Fordelning bland kvinnor
och mén och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
6699 [ 1010 | 177 [ 1955 71 3213 | 1339 | 229 | 1836 82 3488
Ja 65,7 % 65,8 % 65,7 %
Nej, jag far
farre immar an | 2282 | 432 | 43| 683 39| L1171 sa7| 85| 617 3| 1287
. N 24,4 % 24,5 % 24,3 %
jag behdver
Nej, jag far fler
) - 26 13 13
tlmmar an jag 0.3 % 4 <3 7 <3 0.3 % 5 <3 6 <3 0.2 %
behover
Mina behov ar
varierande
. ). 746 353 393
!bland be_hover 7.4% 102 9 236 6 72% 130 4 239 9 74%
jag mer, ibland
mindre
231 41 5 56 <3 105 50 | 335 72 <3 126
Svar saknas 2,4 % 2,2 % 2,4 %
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Oro for framtiden och rédsla for att timmarna ska dras in kan gora att det
kan skapas en kultur bland vissa assistansberéttigade och deras anhériga
som innebdr att man inte ska visa att man ar n6jd med antalet assistans-
timmar. En ndrmare analys av detta presenteras i kapitel 5.

Figur 17.

Upplever du att timmarna &r férdelade utifrdn dina behov?
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Mej
Ovel zj

Timmarna upplevs som fordelade éver tid utifran ens behov av 77 procent
av respondenterna, medan 12,6 procent inte var ndjda med fordelningen
(figur 17). Varierande behov &r troligen huvudorsaken till de negativa
svaren, eftersom variationen gor det svart att fordela timmarna sa att de
motsvarar den enskildes behov. Att de negativa svaren uppgar till nastan 13
procent kan aven bero pa att assistansbolagen bestammer dver hur timmarna
fordelas per dag eller vecka.

Andelen som svarar “vet ej” (drygt 10 procent) kan bero pa att andra perso-
ner an den assistansberattigade sjalv besvarat enkatfragorna och darmed inte
kunnat bedéma om timmarna &r fordelade efter individens behov.

Behov av flera assistenter samtidigt

Anvindning av tva eller fler assistenter samtidigt, s.k. dubbelassistans, ar en
av orsakerna till kostnadsokningen for personlig assistans. LSS-kommittén
beréknade att 20 procent av all dubbel assistans skulle kunna erséttas av
hjalpmedel och boendeanpassning, vilket i LSS-kommitténs slutbetank-
ande? beraknades innebéra en besparing p& 250 miljoner per &r. Forslaget
utredningen forde fram var att dubbel assistans ska beviljas enbart efter att
man utrett om den assistansberattigades behov kan tillgodoses genom
bostadsanpassning eller andra hjalpmedel.

% Socialdepartementet, LSS-kommittén. SOU 2008:77. Méjlighet att leva som andra. Ny
lag om stdd och service till vissa personer med funktionsnedséattning.
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Av figur 18 kan man utlasa att drygt hélften av alla assistansberéattigade far
assistans av tva eller flera assistenter samtidigt. Bland dessa var det 5,4
procent som hade assistans dygnet runt.

Drygt en tredjedel av samtliga respondenter ansag inte att de hade behov av
dubbelassistans. Nio procent svarade att de skulle behéva men hade det inte
for ndrvarande.

Figur 18.

Far du hjélp av tva eller flera assistenter?

[Nej, jag behover
inte det
.Nej,__menjag skulle
behdva det
[Ja, ibland
M.z ofta
ClJa, dyanet runt
Minget svar

Tabell 14. Far du hjalp av tva eller flera assistenter samtidigt? Férdelning bland kvinnor

och méan och inom olika personkretsar samt andel i procent (%6).
KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt

Nej, jag behdver 3706 | 480 96 | 1190 56 1182 606 | 117 | 1101 60 1184
inte det 36,4 % 37,3% 35,5 %
Nej, men jag 947 | 161 14 242 19 436 232 22 243 14 511
skulle behtva det 9,.3% 8,2 % 9,6 %
3458 | 592 7 978 31 1678 746 | 108 891 35 1780
Ja, ibland 33,8% 34,4 % 33,6 %
1346 | 219 33 377 9 638 275 58 362 13 708
Ja, ofta 13,2 % 13,1 % 13,3 %
543 | 106 11 100 <3 219 177 25 116 6 324
Ja, dygnet runt 54 % 4.5 % 6,1 %
186 31 4 50 <3 88 35 5 57 <3 98
Inget svar 1,9 % 1,8 % 1,8 %

Assistansberéattigade i personkrets 3 verkar vara mer beroende av dubbel-
assistans (tabell 14), vilket kan forklaras av att de har mer fysiska funkt-
ionsnedséttningar jamfort med de andra tva personkretsarna.
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Eget boende eller gruppboende?

Flera personer med funktionsnedsattning har tidigare bott pa olika institut-
ioner: vardhem for utvecklingsstorda respektive mentalsjukhus for personer
med psykiskt funktionsnedsattningar®. Stangningen av vardhem for ut-
vecklingsstorda pabjods i en sarskild lag (SFS 1997:724)% d& landstingen
och kommunerna fick skyldighet att planera avvecklingen.

Figur 19.
Hur vill du helst bo?
G0=
40—
==
20=
Eget boende Hos foraldrar Gruppboende Sarskllt Annal Inget svar
med personlig med personlig hoende
assistans assistans

De flesta respondenter (totalt 89 procent) svarade att de helst vill bo i eget
hem eller med sina féraldrar framfor andra alternativ, t.ex. gruppboende och
sérskilt boende (figur 19). Daremot vill foraldrar till barn, i synnerhet
tillhérande personkrets 1, att deras barn bara ska kunna bo hemma tills de
blir vuxna. Gruppboende var ett av de basta alternativen i framtiden, enligt
foraldrarna.

24 Lewin, B., Westin, L. Fran behov till stéd: Lokal variation i LSS-tillampning. Kap.2 i Ett
liv som andras. FAS 2006.

> Prop. 1996/97:156. Avveckling av specialsjukhus och vardhem.
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Figur 20.

Har du soékt plats pa ett gruppboende?
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I figur 20 kan man se att knappt 90 procent svarade att de inte hade sokt
plats pa ett gruppboende. Cirka en av hundra svarade att man redan bor pa
ett boende. Den laga andelen personer som kunde ténka sig bo pa ett grupp-
boende beror troligtvis inte bara pa assistansreformen, som syftar till kat
sjlvbestdmmande och frihet. Enligt respondenternas uttalanden verkar
gruppboenden ha lag status bland assistansberéattigade och negativa fore-
stéllningar leder till att farre valjer det alternativet.

Anpassning av bostad, tillgang till hjalpmedel och habilitering

Anpassning av bostad &ar en insats som erbjuds for att 6ka sjalvstandigheten
for den assistansberéttigade, underlétta vardagen och minska behovet av att
anvénda flera assistenter samtidigt.

39



Farsﬁ kringskassan Socialférsékringsrapport 2011:18

Figur 21.

Har du f8r ndrvarande anpassad bostad fér dina behov?
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Ointe aktuslit
Minget svar

Hela 80 procent av de svarande angav att deras bostad var anpassad medan
cirka 6 procent ansag att deras bostad inte beh6vde anpassas. Resultaten
indikerar att knappt 11 procent skulle behdva anpassning av bostaden.

Figur 22.

Har du fér nérvarande tillrackligt med hjalpmedel?

M Ja

1[N

Cinte aktuellt
Minget svar

Socialstyrelsen (2010)? har papekat att det saknas statistik éver hur ménga
personer som beviljats olika typer av hjalpmedel. Det finns inte heller nagra
uppgifter om hur behoven ser ut. Rapporten visar att drygt halften av alla

26 Alltjamt ojamlikt! Levnadsférhéllanden fér vissa personer med funktionsnedséttning.
Avrtikelnr 2010-6-21. Socialstyrelsen, 2010.
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med funktionsnedsattning har sarskilda hjalpmedel. Det ska dock papekas
att svarsfrekvensen i denna fraga var lag (47 procent).

Figur 22 visar att 74 procent av de assistansberattigade (svarsfrekvens 92
procent) anser att de har tillrdcklig med hjalpmedel medan drygt 12 procent
uppger att de inte har det. Det motsvarar 1 273 personer som helt eller delvis
saknar hjalpmedel. For att ddmpa kostnadsutvecklingen inom assistans-
ersattningen ar darfor viktigt att inventera mojligheten for dessa personer att
fa tillgang till hjalpmedel.

Figur 23.

Har du fér ndrvarande tillgang till habilitering?

[ NE

Erej

Cinte aktuelt
Minget svar

Fragan om den assistansberdttigade hade tillgang till habilitering upplevdes
som nagot svar, vilket kan forklara varfor farre svarade pa denna fraga
jamfort med de tva foregaende fragorna. En del av respondenterna kande
inte till betydelsen av ordet habilitering, andra forvaxlade ordet med rehabi-
litering. Drygt halften av de med personlig assistans har svarat att de har
tillgang till habilitering.

De kommenterade enkatsvaren indikerar att cirka 16 procent skulle behéva
habilitering (figur 23). Sammanfattningsvis ser de assistansberattigade
habilitering som en viktig insats for att motverka férsamringar i deras
hélsotillstand. Men habiliteringsmojligheterna beskrivs som otillrackliga,
selekterade och svara att tillga.

En slutsats av ovanstaende &r att personlig assistans som involverar tva eller
flera assistenter samtidigt beviljas i mycket stor utstrackning, trots att en
hog andel assistansberattigade fatt sin bostad anpassad och har tillgang till
hjalpmedel. Det &r darfor viktigt att i kommande utredningar granska vilka
atgarder som skulle kunna minska beroendet av dubbelassistans.
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4. Kvaliteten pa den personliga assistansen

Detta avsnitt lyfter fram brukarnas relationer med och uppfattning om
assistansanordnare och personliga assistenter. VVal av en bra anordnare ar en
forutsattning for ett lyckat forverkligande av assistansreformen.

For att kunna sarskilja olika anordnare var fragorna om brukarnas assistans-
anordnare uppdelade pa typ av anordnare med tva svarsalternativ att valja
pa: huvudsaklig anordnare eller extra anordnare. Statistik dver extra anord-
nare registreras inte i Forsakringskassans databaser. Dar framgar endast att
brukaren anlitar flera arbetsgivare. Uppgifter som beskriver totalpopulation-
en avser december 2010 (fryst data)®’.

Tabell 15. Kommun som assistansanordnare. Férdelning bland kvinnor och mén och inom
olika personkretsar samt andel i procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Huvudsaklig 3953 556 | 136 | 1174 48 1914 742 | 179 | 1066 52 2039
anordnare 38,8 % 39,2% 38,4 %
Extra 198 25 <3 65 <3 94 35 6 60 <3 104
anordnare 1,9 % 1,9 % 2,0 %

Drygt en tredjedel av assistansberéttigade véljer kommunala assistansanord-
nare, jamt fordelade mellan kvinnor och man, flest inom personkrets 3.
Knappt 2 procent har kommunen som extra anordnare.

Det finns en tydlig minskning av antalet personer hos kommunala anord-
nare. Brukare hos kommunala anordnare har lagst antal timmar (110,41 ar
2010) i jamforelse med dvriga anordnare. Dock dkar det genomsnittliga
antalet timmar per vecka i ungefar samma takt hos kommunala anordnare
som hos andra anordnartyper. Minskning av personer med assistansersétt-
ning hos kommunala anordnare har skett i alla personkretsar under de
senaste aren. Endast aldersgruppen 65+ visar en storre 6kning av antalet
brukare hos kommunala anordnare. Deras genomsnittliga antal assistans-
timmar per vecka ar dock bland de lagsta (96,02 ar 2010), sarskilt for
brukare ur personkrets 3 som ocksa utgor den storsta gruppen hos kommu-
nala anordnare.

Sedan ar 2008 later allt fler kommuner privata utforare skota assistansen
genom entreprenad. Independent Living Institute?® uppger att totalt 12
kommuner hade upphandlat personlig assistans fram till den 15 augusti
2011. Vissa kommuner, t.ex. Uppsala, har infort ett system dar flera privata
anordnare kan bli godkanda utforare i samma kommun enligt LOV (Lagen
om valfrihetssystem)?.

27 Kélla: STORE databas.
%8 http://www.independentliving.org/
2% Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Tabell 16. Brukarkooperativ som assistansanordnare. Férdelning bland kvinnor och mén
och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Huvudsaklig 1268 270 23 334 8 635 326 29 269 9 633
anordnare 12,4 % 13,0 % 11,9 %
Extra 33 4 <3 14 <3 20 4 <3 9 <3 13
anordnare 0,3 % 0,4 % 0,2 %

Antalet brukare hos brukarkooperativ har varit relativt stabilt under de
senaste aren. Antal timmar per vecka ar hogre &n genomsnittet, 122,33
(genomsnitt 113,14), men den hér typen av anordnare utmarker sig med
nagra enstaka brukare med extremt hogt antal ersatta timmar (6ver 200
timmar per vecka), i synnerhet tillhdrande personkrets 2. Det verkar dock
inte finnas nagon tendens till att personer som har s manga timmar skulle
oka over aren hos brukarkooperativ.

Tabell 17. Privat anordnare. Fordelning bland kvinnor och méan och inom olika
personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Huvudsaklig 4 327 676 73 | 1242 54 2 045 909 | 112 | 1200 61 2 282
anordnare 425 % 41,9 % 43,0 %
Extra 61 8 4 19 4 35 8 <3 18 <3 26
anordnare 0,6 % 0,7 % 0,5%

Antal brukare hos privata anordnare (andra ospecificerade serviceorganisat-
ioner i FOrsakringskassans register) har en tendens att sakta men stadigt 6ka.
Offentligt finansierade insatser for personer med funktionsnedséttning
lockar aven internationella investerare™®.

Undersokningsresultatet visar att privata anordnare har nu det storsta antalet
brukare medan antalet brukare hos kommunala anordnare minskar. Okning-
en av antalet brukare sker i alla personkretsar.

% Marta Szebehely. Insatser for aldre och funktionshindrade i privat regi, Kap 7 i Laura
Hartman (Red.) Konkurrensens konsekvenser. Vad hander med svensk vélfard? SNS
forlag, 2011.
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Tabell 18. Sjalv ar arbetsgivare. Fordelning bland kvinnor och man och inom olika
personkretsar samt andel i procent (%o).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Huvudsaklig 363 25 <3 127 6 160 39 5 5 154 203
anordnare 3,6 % 3,3 % 3,8%
Extra 40 4 <3 17 <3 22 4 <3 12 <3 18
anordnare 0,4 % 0,5 % 0,3 %

Egna arbetsgivare ar en stabil, liten grupp som visar mindre variationer vad
géller antal personer. Daremot ar antalet genomsnittstimmar jamforelsevis
hogt, 126,3.

Tabell 19. Annan serviceorganisation som assistansanordnare. Férdelning bland kvinnor
och man och inom olika personkretsar samt andel i procent (%0).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Huvudsaklig 223 39 <3 63 4 107 a7 10 56 <3 116
anordnare 22% 2,2 % 2,2%
Extra 27 <3 <3 12 <3 15 <3 <3 9 <3 12
anordnare 0,3 % 0,3 % 0,2 %

Totalt uppgav 3,5 procent (alla extraanordnare sammanraknade av tabeller-
na 15-19) att de hade nagon extra anordnare. Att de flesta brukare véljer en
typ av anordnare kan dels forklaras med att lagen om valfrihetssystem
(LOV)* tradde i kraft 2008 och att de valjer den anordnare som passar bast
for deras behov, dels att bade utomstaende och anhdriga kan vara assistenter
for en och samma person.

3 |ag (2008:962) om valfrihetssystem.
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Tabell 20. Om du har bytt eller skulle vilja byta assistansanordnare, vad finns det for orsak
till detta? Fordelning bland kvinnor och man samt andel i procent (%).

Alla Kvinnor Mé&n
Antal Antal Antal
% % %

529 277 252

Anordnaren saknade kompetens om min funktionsnedséttning 5,0% 5,5 % 4,6 %
317 157 160

Jag fick inte assistans i den omfattning som jag betalade for 3,0% 3,1% 29 %
353 172 181

Anordnaren var inte arlig utan fuskade 3.3% 34% 33%
723 365 368

Anordnaren gjorde inte vad den hade lovat 6,9 % 7,2 % 6,6 %
1491 690 801

Jag fick ett battre erbjudande om assistans 14,1 % 13,6 % 14,7 %
994 513 481

Annat 9,4 % 10,1 % 8,8 %

Det finns mojlighet att jamfora och vélja 1amplig anordnare via Assistans-
koll som finns p4 Independent Living Institutes webbplats®?. Krav pa till-
stand fran Socialstyrelsen for privata foretag 6kar troligen sannolikheten att
en del anordnarbyten kommer att ske under ar 2011 pa grund av indragna
och icke beviljade tillstand.

Orsakerna till varfor man har bytt eller velat byta assistansanordnare varie-
rar. Den vanligaste orsaken var ett battre erbjudande om assistans (14
procent). Nastan 7 procent svarade att anordnaren inte gjorde vad den hade
lovat. Fem procent var missndjda med assistansanordnarens kompetens och
3 procent tyckte att de inte fick assistans i den omfattning de betalade for.
Drygt tre procent eller 353 personer uppgav att deras anordnare inte var
arlig, utan fuskade.

Figur 24. Ar du ndjd och kénner filltro till din assistansanordnare?

MJa

M Ja, i stort sett
CINej

M Inget svar

% http://www.independentliving.org/assistanskoll/
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Figur 24 visar att bara knappt tre procent uppgav att de inte var ngjda och
inte kanner tilltro till sina assistansanordnare.

Figur 25. Ar du nojd och kanner tilltro till din assistansanordnare?

100
87,5

90

| Ja

M Ja, i stort sett

Nej

M Inget svar

Den Gvervagande majoriteten av respondenterna var beldtna med den
assistansanordnare de hade valt. Cirka 66 procent av de som hade kommun-
en som anordnare var ndjda, vilket &r lagre an for 6vriga anordnare (figur
25). Till det kan l4ggas att drygt 26 procent svarade att de i stort sett k&nde
tilltro till kommunen som anordnare. Drygt 3 procent saknar tilltro till
kommunen som assistansanordnare.

Minst tilltro hade respondenterna vid flera arbetsgivare (drygt sex procent).
Flera arbetsgivare hade &ven hogst andel assistansberéttigade som var helt
ndjda med denna typ av assistansanordnare (87,5 procent).

En totalundersokning av assistansberdttigade éver 18 ar i Goteborgs kom-
mun matte brukarnas tillfredstallelse med sina assistansanordnare®. Studien
visade att brukarna var mer ndjda med privata anordnare jamfort med
kommunala vilket styrks av Forsakringskassans nu gjorda undersékning.

De respondenter som inte var ndjda med sin anordnare gavs moéjlighet att
specificera orsakerna till det (figur 26).

¥ John Magnus Roos. Quality of personal assistance. Shaped by governments, markets and
corporations. University of Gothenburg, 2009.
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Figur 26. Om du inte &r n0jd med din assistansanordnare, hur

kommer det sig?
%

m Det saknas kompetens om
min funktionsnedsattning

m Jag far inte assistans i den
omfattning som jag betalar
for

Jag tror att anordnaren inte
ar arlig utan fuskar

m Anordnaren gor inte vad
den har lovat nér jag valde
den

= Annat

Alternativet "annat” férekommer mest bland alla assistansanordnartyper och
for att kunna sammanstélla resultatet behdvs en kompletterande kvalitativ
analys. Den nast vanligaste orsaken till missndje var att anordnaren saknade
kompetens om den enskildes funktionsnedséttning. Kommunala och privata
anordnare/annan serviceorganisation gjorde i l&gre utstrackning vad de hade
lovat (2,3 respektive 2,6 procent).

Resultaten fran enkatundersokningen visar att runt en procent hade uppfatt-
ningen att anordnaren inte var arlig utan fuskade. Nagra personer som
kontaktade Forsakringskassan via telefon uppgav att de inte ville ange det
eventuella fuskandet och oegentligheter darfor att de inte tidigare hade
rapporterat om sina misstankar till Forsédkringskassan.

Enligt en beddmning som experter inom Forsakringskassan gjort kan fore-
komsten av fusk vara betydligt storre. | samverkansuppdraget om utveckling
av metoder for och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar fran valfardssystemen (Samverkansuppdraget)® &r det experternas
sammanvagda bedomning att for mycket utbetald assistansersattning mot-

¥ Regeringsuppdraget. Gemensam skrivelse Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen 2010. Ekonomistyrningsverket, 2011:11.
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svarar 12,2 procent av totalt utbetalt belopp, vilket motsvarar 2 147 miljoner
kronor ar 2010. Av detta bedéms 7 procent besta av avsiktliga fel fran
allmanheten, 1,7 procent oavsiktliga fel fran allmanheten och 3,5 procent
oavsiktliga fel frdn myndigheten.

Figur 27.
Har du bytt assistansanordnare?

Wz
Jag skulle vilja
byta, men har
ingen mojlighet att
gora det

CIej

Minget svar

Av figur 27 kan man utlésa att nastan 30 procent av brukarna har bytt
assistansanordnare medan 55,5 procent inte har gjort det. Andelen respon-
denter som svarade att de skulle vilja byta anordnare men inte hade mojlig-
het att gora det var mycket lag — knappt 1 procent. Men det motsvarar anda
92 personer. Av de som ville byta assistansanordnare men inte hade mojlig-
het att gora det hade 67 procent kommunen som anordnare, 10 procent
brukarkooperativ och 23 procent privat anordnare/annan service-organisa-
tion. Det aterstar att narmare undersoka varfor nagra assistansberattigade
upplever att deras mojligheter att valja en annan assistansanordnare &ar
begransade.
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Figur 28. Om du har bytt eller skulle vilja byta
assistansanordnare hur manga ganger har du bytt?

Fler ganger 150

Tva till tre ganger

En gang

0 500 1000

Figur 28 visar att av de som hade bytt eller skulle vilja byta assistansanord-

1500 2000

2500

nare, sa var det 2169 personer eller drygt 21 procent som hade bytt assi-

stansanordnare en gang. 724 personer eller 7,1 procent hade bytt tva eller tre

ganger, medan 150 personer (1,4 procent) hade bytt fyra eller fler ganger.

M Antal

Tabell 21. Har du fatt den assistansanordnare som du ville ha? Férdelning bland kvinnor

och mén samt andel i procent (%0).

ALLA KVINNOR MAN
Antal Antal Antal
% % %
9 685 4 660 5025
Ja 91,9 % 91,8 % 92,0 %
Nej, anordnaren ansag att den saknade nédvandig kompetens om 38 13 25
min funktionsnedsattning 0,4 % 0,3 % 0,5 %
20 4 16
Nej, anordnaren hade inte tid 0,2 % 0,1 % 0,3 %
40 14 26
Nej, anordnaren ansag att den saknade resurser 0,4 % 0,3 % 0,5 %
59 27 32
Nej, 6nskad anordnare fanns inte pd min ort/inom kommunen 0,6 % 0,5% 0,6 %
302 152 150
Annan orsak 2,9 % 3,0 % 2,7 %

Den allra stérsta majoriteten av respondenterna (92 procent) har svarat att de
har fatt den assistansanordnare som de ville ha (tabell 21). Endast en procent

anger konkreta orsaker till varfor de nekades assistans, t.ex. avsaknad av
kompetens om funktionsnedséattning, tidsbrist och resursbrist. For 0,6
procent var den 6nskade anordnaren inte tillganglig dar de bodde. Andra

orsaker motsvarar cirka 3 procent.
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Figur 29.
Nar kommer dina assistenter?

Inget sva

Anna

Mar assistenterna hartid
Inga bestamda tide

MNar assistansanordraren har bestém

MNéar jag bestém

Maojligheten att bestamma nér assistenterna ska komma skiljer sig i stort sett
inte mellan kvinnor och mén. Av resultaten (figur 29) kan man utlésa att
brukarna har stort inflytande sjalv 6ver nar de ska fa assistans. Orsaken till
den hoga svarsfrekvensen (N=1 635 eller 15,5 procent) for alternativet
”Annat” ar att manga respondenter har assistans dygnet runt eller bor med
sina foraldrar och darmed far assistans I6pande nar de behover.

50



Farsé kringskassan Socialférsékringsrapport 2011:18

% Figur 30. Har du fatt vélja dina assistenter sjalv?
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Inte heller nar det galler mgjligheten att vélja sina assistenter sjalv finns det
nagra storre skillnader mellan kvinnor och mén. Personkrets 3 har storst
inflytande ndr det géller att valja sina assistenter (68,2 procent), foljt av
personkrets 1 (61,5 procent). Knappt halften av personerna i personkrets 2
anger att de fatt valja alla sina assistenter. En forklaring till att sa manga
som nastan en fjardedel av respondenterna tillhérande personkrets 2 inte fatt
vélja sina assistenter &r att de har mycket svara funktionsnedsattningar
(hjarnskador).
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Figur 31. Vilka ar dina assistenter som far ersattning for sitt arbete?
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Den storsta gruppen (80 procent) som arbetar som personliga assistenter at
funktionsnedsatta utgors av utomstaende personer. Att ha mamma (33,5
procent) eller pappa (22,4 procent) som personlig assistent &r ocksa vanligt.
Manga assistansberattigade har anhoriga som assistenter, ofta i kombination
med utomstaende assistenter. En mojlig forklaring till flytten fran kommun
som assistansanordnare till alternativa dvs. privata anordnare, kan vara att
det da blir lattare att kombinera anhoriga som assistenter med utomstaende
assistenter.

Mojligheten for anhoriga att arbeta som assistenter varderas hogt bade av
brukarna och av deras familjer. Detta ar dock inte alltid problemfritt for
vissa grupper. Det ar svarare att ”bli vuxna” under standig uppassning av
foraldrar. Dessutom kan familjer riskera att fastna i ett ekonomisk beroende
av sitt barns situation®.

% Lyssna! Om barns ratt att styra sin personliga assistans. IfA, 2009.
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5. Personlig assistans och mgjlighet att leva som
andra

Undersokningen belyser aspekter av delaktighet for personer med funkit-
ionsnedsattning — arbete, studier, sociala kontakter och andra meningsfulla
sysselséttningar som kan vara tillgangliga endast under forutsattning att man
har personlig assistans. Dessa vélfardskomponenter utgor en viktig aspekt
for uppfyllandet av de ataganden utifran FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som Sverige ratificerat®®.

Tabell 22. Ar personlig assistans en forutsattning for att du ska kunna utbilda dig/arbeta/ha
en annan meningsfull sysselsattning/ha sociala kontakter och aktiviteter? Fordelning bland
kvinnor och mén och inom olika personkretsar samt andel i procent (%).

KVINNOR MAN
Personkrets Personkrets
ALLA 1 2 3 Ingen Totalt 1 2 3 Ingen Totalt
Utbilda dig
Ja 2351 482 19 503 19 1023 655 36 604 33 1328
22,3 % 20,2 % 24,3 %
Nej 412 49 10 7 126 192 80 12 118 10 220
3,9 % 3,8 % 4,0 %
Inte aktuellt 6 100 845 | 187 | 1927 84 3043 | 1064 | 250 | 1669 74 3 057
58,0 % 60,1 % 56,0 %
Inget svar 1662 266 34 490 17 807 335 46 459 15 855
15,8 % 15,9 % 15,7 %
Arbeta
Ja 2535 513 20 499 15 1047 731 46 683 28 1488
24,1 % 20,7 % 27,3 %
Nej 400 46 9 123 7 185 86 12 110 7 215
3,8 % 3,7 % 3,9 %
Inte aktuellt 6 000 832 | 183 1951 88 3054 997 | 242 | 1624 83 2 946
57,0 % 60,3 % 54,0 %
Inget svar 1590 251 38 473 17 779 320 44 433 14 811
15,1 % 15,4 % 14,9 %
Ha en annan meningsfull sysselséttning
Ja 8355 | 1366 | 190 | 2320 87 3963 | 1802 | 272 | 2207 111 4 392
79,4 % 78,2 % 80,4 %
Nej 173 12 <3 57 <3 74 46 7 44 <3 99
1,6 % 1,5 % 1,8 %
Inte aktuellt 1002 115 36 363 22 536 107 40 312 7 466
9,5 % 10,6 % 8,5 %
Inget svar 995 149 22 306 15 492 179 25 287 12 503
9,5 % 9,7 % 9,2 %
Ha sociala kontakter och aktiviteter
Ja 9518 | 1503 | 229 | 2747 103 4582 | 1941 | 316 | 2556 123 4936
90,4 % 90,5 % 90,4 %
Nej 130 6 <1 44 4 55 25 <3 48 <3 75
1,2 % 1,1 % 1,4 %
Inte aktuellt 287 35 12 94 8 149 35 14 84 5 138
2,7 % 2,9 % 2,5%
Inget svar 590 98 8 161 12 279 133 12 162 4 311
5,6 % 5,5 % 5,7 %

% Ds 2008:23. FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning.
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Varen 2003 beslutade Sveriges riksdag om ett nationellt 6vergripande
folkhdlsomal och en sektorsévergripande malstruktur for det samlade
folkhalsoarbetet med elva malomraden®’. Myndigheter och andra aktorer
forvantas anvanda de elva folkhalsomalen i den egna verksamheten och
formulera delmal pa olika nivaer. Delmal 1 — Delaktighet och inflytande i
samhallet — ar en av de mest grundlaggande samhalleliga forutsattningarna
for folkhalsan. Detta delmal &r av stor betydelse for inklusion och delaktig-
het for funktionshindrade. For att analysera om mojligheten till personlig
assistans har bidragit till att forverkliga folkhalsopolitiken fick responden-
terna svara pa fragan om personlig assistans var en forutsattning for att de
skulle vara delaktiga i samhallet och ha en meningsfull tillvaro.

Fler mén &n kvinnor anser att assistansersattningen ar en forutsattning for
deras mojligheter att studera eller arbeta. Generellt sett bidrar assistans-
ersattningen till mojligheten att ha en meningsfull sysselséttning hos atta av
tio personer med assistans och éppnar méjligheter till sociala kontakter och
aktiviteter for nio av tio personer, inklusive sma barn.

Av de som hade svarat att personlig assistans &r en forutsattning for att de
ska kunna arbeta var 25 procent fodda i Sverige och 22 procent fédda
utomlands. Aldersgruppen 20-29 ar utgér 29 procent av alla med positivt
svar och hela 47 procent inom den egna aldersgruppen. Aldersgruppen 30—
39 motsvarar en femtedel av alla som tycker att personlig assistans &r en
forutsattning for att de ska kunna arbeta, och utgdr 41 procent inom sin egen
aldersgrupp. Tendensen att svara positivt minskar med stigande alder. Hogst
andel personer som upplever personlig assistans som en forutsattning for
deras mojligheter att arbeta finns inom personkrets 1 (33 procent), foljt av
personkrets 3 (22 procent). Minst aktuellt ar det for personkrets 2 (67
procent). Av de som svarat pa enkaten helt sjalv tyckte 33 procent att
personlig assistans gav eller skulle ge de mojligheter att arbeta, jamfort med
22 procent som svarade tillsammans med nagon annan. Det aterstar att
vidare analysera den grupp assistansberéattigade som ser personlig assistans
som en forutsattning for att de ska kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden.

Ekonomiska aspekter

Det huvudsakliga syftet med fragestallningen om ekonomiska mojligheter
var att belysa om det samhalleliga stodet skapar forutsattningar for assi-
stansberattigade att ha en tillfredsstallande ekonomisk situation (figur 31).
FN-konventionen om ménskliga rattigheter for personer med funktionsned-
sattning™® omfattar ratten till tillfredsstallande levnadsstandard och social
trygghet, daribland tillrackligt med mat, klader och en lamplig bostad.
Socialforsakringen och valfardsprogram i Sverige ersétter merkostnader
som beror pa funktionsnedséttningen med malet att skapa jamlika livsvillkor
for personer med funktionsnedséattning. Ekonomiska problem paverkar en
rad livsomraden, t.ex. begransad tillgang till fritidsaktiviteter och intressen
vilket sammantaget leder till en férsdmrad hélsa.

%7 Prop. 2002/03:35, bet. 2002/03:SoU7, rskr. 2002/03:145.
% Ds 2008:23. FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning.
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Undersokningsresultaten visar (figur 31) att majoriteten av undersoknings-
gruppen upplever att deras ekonomiska mojligheter &r tillrdckliga vad géller
inkOp av dagligvaror (77 procent), inkdp av andra varor (59 procent),
fritidsaktiviteten och intressen (58 procent) och bostad (67 procent). Flest
personer (34 procent) upplever att de har begransade mojligheter att resa.

Figur 31. Upplever du att dina ekonomiska mojligheter ar tillréckliga vad
galler
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Hélften av respondenter har svarat att det inte var aktuellt att bedéma deras
generella levnadsstandard. Anledningen till svaret och det interna bortfallet
pa 15 procent &r att det inte ar helt enkelt att uppskatta vad som ar brukligt
och socialt accepterat i relation till den allmanna livsstilen i samhallet och
den assistansberattigades mojligheter att ta vara pa den.

Socialstyrelsen har konstaterat att personer med funktionsnedséttning utévar
fritidsintressen och aktiviteter i mindre utstrackning &n befolkningen i
ovrigt®®. Dessutom reser de inte heller p& semester i samma utstrackning
som andra. Det &r inte mojligt att direkt jamfora resultaten i denna rapport
med Socialstyrelsens resultat eftersom mattet skiljer sig at. Men oavsett om
resandet galler det senaste aret eller ekonomiska mojligheter att resa totalt
sett, har fyra av tio personer i bagge undersokningar svarat att de har rest
eller har tillrackligt bra ekonomiska férutsattningar for att resa.

¥ Alltjamt ojamlikt! Levnadsférhallanden for vissa personer med funktionsnedséttning.
Avrtikelnr 2010-6-21. Socialstyrelsen, 2010.
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Oro infor framtiden

Utredningsinstitutet Handu AB genomforde under ar 2008 en undersok-
ning*® pa uppdrag av branchorganisationen Assistansanordnarna i syfte att
ge en bild av hur brukarna sag pa forslagen i LSS-betdnkandet. Resultaten
visade att brukarna trodde att de i stort sett skulle paverkas negativt av
forslaget.

Assistansberéattigade ar generellt sett oroliga infor framtiden och kritiska till
foreslagna andringar. Men det gar inte att sdga om oron beror pa andringar-
na i regelverket, Forsékringskassans rutiner eller individens specifika behov.

Figur 32. Ar det nigot av foljande som oroar dig kring din
assistansersattning pa grund av:
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Forutom en relativt lika stor andel ”ja”-svar (summerad procentsats) pa
fragan om nagot oroar brukaren kring dennes assistansersattning och i sa fall
vad, visar en korrelationsanalys mycket stark korrelation mellan alla tre
svarsalternativen. Korrelationskoefficienten mellan oro pa grund av eventu-
ella lagandringar och Forsékringskassans bedémning ar den hogsta
(r=0,762; p<0,01), foljt av Forsékringskassans beddmning och dkade egna
behov (r=0,636; p<0,01) och mellan eventuella lagandringar och dkade egna
behov (r=0,606; p<0,01). Resultaten indikerar att en relativt stor andel
respondenter upplever oro, men orsaken till denna oro ér inte differentierad.
Det kan forklara den férekommande negativa attityden mot Forsakrings-
kassan bland brukarna. Forsakringskassan som har den direkta kontakten
med brukare och anhériga kan ibland fa kritik for sadant som beror pa
lagstiftningen och inte pa tillampningen. Brukarna uttrycker mer oro for

0S4 tycker assistansanvandarna om LSS-kommitténs betankande (SOU 2008:77).
Assistansberéttigade i STIL, JAG, NARA, GIL och Sarnmark tar stéllning.
Utredningsinstitutet Handu AB, 2009.

56



Farsé kringskassan Socialférsékringsrapport 2011:18

framtida lagéndringar (66,3 procent) &n for att Forsakringskassan ska andra
sin bedémning (57 procent). En dryg femtedel anser dock att Forsakrings-
kassans beddmning inte skapar oro infor framtiden.

Vilka ar respondenter

Figur 33. Denna fraga vander sig till dig som har fyllt i enkéaten som ombud eller
tillsammans med den som enkaten riktar sig till. Vilken relation har du till den
som enkaten riktar sig till?
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N&gon annan — —NA&gon annan
God man eller forvaltare— —God man eller forvaltare
Personal fran hemtjanst, Personal fran hemtjanst,
serviceboende, gruppbostad, —| —serviceboende, gruppbostad,
daglig verksamhet eller liknande daglig verksamhet eller liknande
Personlig assistent — - —Personlig assistent
Van eller granne —Van eller granne
Anhorig —Anhdrig
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Anhoriga till brukarna utgjorde nastan halften av alla respondenter. Person-
liga assistenter var den andra stora gruppen som svarade pa enkaten (31,5
procent) och bor beaktas i analysen av hur assistansen fungerar. Av de som
svarade pa fragorna var knappt en femtedel god man eller forvaltare. Det ar
dock viktigare att ha kannedom om nagon har svarat i stallet for den assi-
stansberattigade an vilken typ av anknytning personen har. Detta darfor att
det ar ganska vanligt att manga anhdriga har flera roller i relation till den
assistansberéattigade — som familjemedlem eller anhdrig, assistent och god
man eller forvaltare.
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Slutsatser och det fortsatta
analysarbetet

Kartldggningen av personer med personlig assistans har visat att gruppen i
stor utstrackning ar heterogen. Det géller till exempel behovet av assistans,
omfattningen av begérda och beviljade assistanstimmar, upplevelsen av
kontakten med Forsékringskassan och uppfattningen om framtiden. Trots
kritiken av Forsakringskassans hantering av enskilda arenden tyder resultat-
en pa att majoriteten av de assistansberattigade ar ndjda med stodet, hur det
ar upplagt och Forsékringskassans bemétande och kompetens. | rapporten
identifieras dven omraden dar det finns forbattringsmajligheter. Det géller
framforallt revidering av indelningen i personkretsar, battre beslutsmotiv-
eringar och habiliterings- och bostadsanpassningsinsatser.

Kartlaggningen har varit framgangsrik pa grund av ett aktivt deltagande av
dem som har assistans och av dem som hjalpt till att besvara enkatfragorna.
Svarsfrekvensen var mycket hég, vilket gor att Forsakringskassan nu har
tillgang till data om hur det &r att leva med personlig assistans som har hig
palitlighet.

Vidare analyser av gruppen assistansberéattigade pagar och ytterligare
socialforsakringsrapporter ar inplanerade. Dessa ska ge béattre underlag for
att belysa och minska regionala skillnader i tillampningen av personlig
assistans, sakra barnperspektivet, identifiera grupper som behover sarskilda
arbetsmarknadsinsatser och utveckla kompetens och bemétandefragor hos
Forsakringskassan. Det finns ocksa planer pa att bygga ut de teoretiska
modellerna for dessa fragor. Forhoppningen &r att mer avancerade statistiska
analyser ska kunna forklara sambanden mellan olika fenomen inom assi-
stansersattningen.
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Bilaga 1

Bortfallsanalys LASS-enk&atundersdkning

Bortfallsanalysen syftar till att utreda om de som besvarat enkaten uppvisat
nagra centrala karaktaristika som skiljer sig fran de som inte besvarat
enkaten, samt om bortfallet kan paverka undersokningsresultaten negativt.

For att forsoka analysera bortfallet i enkatundersokningen har en deskriptiv
bortfallsanalys utforts, dvs. en genomgang av svarsfrekvenserna med
utgangspunkt fran kon, personkrets, aldersgrupp, lan, fodelseland och
anordnartyp.

Antalet utskickade enkater uppgar till 15 515. Eftersom Forsakringskassans
registerdata uppdateras kvartalsvis har nagra respondenter i den ursprung-
liga populationslistan inte fatt sin status uppdaterad. Detta ledde till en
overtackning av 226 personer som togs bort fran populationslistan vid
nastkommande uppdatering. Bland dessa hade 54 personer avlidit, 38
utvandrat, 14 var avregistrerade av en annan anledning och i 38 fall hade
adressen upphort enligt MiDAS. Populationen pa 15 289 personer utgor den
bas som anvants vid berdkning av svarsfrekvenser vid samtliga deskriptiva
bortfallsanalyser. Totalt kom 10 539 svar in, varav 339 var dubbletter. Antal
giltiga svar var darmed 10 200 vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 66,7
procent.

Sammanstéliningen av svarande samt objektsbortfall, dvs. personer som inte
har kunnat eller velat delta i enkatundersékningen, redovisas uppdelat pa
kon, aldersgrupp, personkrets, lan, fodelseland och anordnartyp. Det totala
objektbortfallet uppgar till 33,3 procent.

Bortfallet efter kdn

Tabell 1 visar att fler méan far assistansersattning. Andelen svarande ar dock
hogre bland kvinnor (68,6 procent). Mans svarsfrekvens &r 3,5 procent
lagre.

Tabell 1. Bortfallsredovisning uppdelat pa individens kon.

Svarande Bortfall Totalpopulation
Kén Antal % Antal % Antal %
inom lan inom lan av alla
Kvinnor 4 891 68.6 2238 314 7129 46.6
Man 5309 65.1 2851 349 8160 53.4
Samtliga 10 200 66.7 5089 33.3 15289 100
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Tre procents skillnader i svarsfrekvens mellan kvinnor och man har upp-
visats i en jamforbar undersokning** omfattande personer med funktions-
nedsattningar. Att farre mén &n kvinnor deltagit i undersékningen kan
forklaras med att kvinnor ar generellt mer positiva till att delta i under-
okningar an man.

Bortfallet efter alder

De tva yngsta aldersgrupperna, 0-9 och 10-19 ar, har storsta andelen
bortfall av alla aldersgrupperna (se Figur 1 och Tabell 2).

Figur 1. Bortfallsredovisning uppdelat efter aldersklasser
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Att funktionshindrade barn i 1agre utstrackning besvarat enkaten kan tyckas
naturligt. Fragorna i enkaten var stallda till vuxna. Att foraldrar inte svarat i
hogre utstrackning kan bero pa att instruktionerna missuppfattades, dvs. att
foraldrar uppfattat att de inte fick besvara enkéten (enkatmottagare var den

som assistansersattningen betalades ut for, oberoende av alder, personkrets
eller diagnos). Andra orsaker till den l&gre svarsfrekvensen bland barn kan

vara tidsbrist eller andra forhinder for deras foréldrar att besvara enkéten.

L Alltjamt ojamlikt! Levnadsférhéllanden for vissa personer med funktionsnedséttning.
Avrtikelnr 2010-6-21. Socialstyrelsen, 2010.

62



Forsa kringskassan Socialférsakringsrapport 2011:18

Tabell 2. Bortfallsredovisning uppdelat i dldersklasser.

Svarande Bortfall Totalpopulation
10-ars Antal % inom  Antal % inom  Antal %
aldersklasser aldersklass aldersklass av alla
0-9 403 54.5 337 45.5 740 4.8
10-19 1187 54.1 1008 459 2195 14.4
20-29 1484 63.6 851 36.4 2335 15.3
30-39 1179 65.2 630 34.8 1809 11.8
40-49 1298 67.5 625 325 1923 12.6
50-59 1560 70.8 643 29.2 2203 14.4
60-69 2391 75.4 782 246 3173 20.8
70-79 689 76.9 207 23.1 896 5.9
80-89 9 60.0 6 40.0 15 0.1

Bortfallet efter personkrets

Tabell 3 visar att det hogsta bortfallet aterfanns i personkrets 1 samt bland
individer utan personkrets (36,1 respektive 37,1 procent). Det héga bortfall-
et hos personkrets 1 kan med stor sannolikhet forklaras av alder (se Tabell
2). | personkrets 1 ingar assistansberattigade med huvudsakligen medfodda
intellektuella funktionsnedséttningar, med generellt sett en hogre andel barn
jamfort med personkrets 2 eller 3. Detta betyder att ansvaret for deltagandet
i undersokningen ligger pa foréldrar eller andra personer. Samtidigt ar bort-
fallet betydligt mindre &n i andra liknande undersékningar dar svarsfrekven-
sen brukar vara lagre och inte 6verstiga 60 procent***, i synnerhet bland
respondenter med psykiska funktionsnedséttningar. 1 den har undersékning-
en har personkrets 2 den hogsta svarsfrekvensen (69,2 procent).

Tabell 3. Bortfallsredovisning uppdelat enligt personkrets.

Svarande Bortfall Totalpopulation
% inom % inom %
Personkrets Antal personkrets Antal personkrets Antal av alla
Personkrets 1 3661 63.9 2064 36.1 5725 37.5
Personkrets 2 570 69.2 254 30.8 824 54
Personkrets 3 5707 68.7 2604 31.3 8311 54.5
Ingen 249 62.9 147 37.1 396 2.6

2 Socialstyrelsen, 2010. Alltjamt ojamlikt! Levnadsférhéllanden for vissa personer med
funktionsnedsattning. Artikelnr 2010-6-21.

8 Utredningsinstitutet HANDU AB, 2008. S4 tycker assistansanvandarna om LSS-
kommitténs betdnkande (SOU 2008:77). Assistansberattigade i STIL, JAG, NARA, GIL
och Sarnmark tar stéllning.
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Bortfallet efter Ian

Det i sarklass storsta bortfallet finns i Vasterbottens foljt av Norrbottens och
Orebros lan som alla har éver 40 procents bortfall (se Figur 2 och Tabell 4).

Figur 2. Bortfallredovisning uppdelat per Ian.
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Vilken inverkan den laga svarsfrekvensen i dessa lan har pa undersokning-
ens representativitet ar svart att uttala sig om. Namnvart ar dock att Vaster-
bottens och Norrbottens lan ligger i topp vad géller antal beviljade assi-
stanstimmar.**

Om generellt sémre hélsotillstdnd och darmed stérre assistansbehov i dessa
lan &r en bidragande faktor for hogre bortfall aterstar att analysera, t.ex.
genom diagnoser. Bortfallet kan dven paverkas av demografisk situation
inom varje lan, t.ex. aldersfordelning, kénsfordelning samt dominerande typ
av assistansanordnare inom lan och olika omatbara faktorer som attityder
och politiska asikter.

* Kalla: Forsakringskassan, Store databas &r 2011.
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Tabell 4. Bortfallsredovisning uppdelat pa lan.

Svarande Bortfall Totalpopulation
Lan Antal % Antal % Antal % av
inom lan inom lan alla

01 Stockholm 1867 67.0 921 33.0 2788 18.3
03 Uppsala 295 65.8 153 34.2 448 2.9
04 Sdédermanland 496 70.6 207 29.4 703 4.6
05 Ostergétland 491 71.7 194 28.3 685 4.5
06 Jonkoping 480 69.7 209 30.3 689 4.5
07 Kronoberg 225 69.2 100 30.8 325 2.1
08 Kalmar 269 68.6 123 31.4 392 2.6
09 Gotland 87 65.4 46 34.6 133 0.9
10 Blekinge 155 62.8 92 37.2 247 1.6
12 Skane 1239 66.4 626 33.6 1865 12.2
13 Halland 293 71.5 117 28.5 410 2.7
14 Vastra Goétaland 1663 70.3 703 29.7 2366 155
17 Varmland 305 65.0 164 35.0 469 3.1
18 Orebro 262 57.6 193 42.4 455 3.0
19 Vastmanland 251 68.0 118 32.0 369 2.4
20 Dalarna 427 72.9 159 27.1 586 3.8
21 Gévleborg 346 60.9 222 39.1 568 3.7
22 Vasternorrland 262 65.2 140 34.8 402 2.6
23 Jamtland 151 71.2 61 28.8 212 1.4
24 Vasterbotten 182 51.6 171 48.4 353 2.3
25 Norrbotten 440 55.6 351 44.4 791 5.2
Total 10 186 66.8 5070 33.2 15256 100

Bortfallet efter fodelseland

Det totala antalet utlandsfodda personer med assistansersattning uppgar till
2 381 eller 15,2 procent. Da det inte var mojligt att besvara enkéatfragor pa
andra sprak dn svenska var bortfallet hos utlandsfodda lagre &n vantat.
Skillnader i svarsfrekvensen mellan Sverige- och utlandsfédda var endast
3,1 procent (se Tabell 5).

Tabell 5. Bortfallsredovisning uppdelat pa individens fodelseland.

Svarande Bortfall Totalpopulation
Fodelseland Antal % inom  Antal % inom  Antal %
fodelseland fodelseland av alla
Sverige 8715 67.2 4256 328 12971 84.8
Annat land 1485 64.1 833 359 2381 15.2
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Bortfallet efter anordnartyp

Respondenter med brukarorganisationer som anordnare utgor den grupp
som i hdgst utstrackning besvarat enkiten (70,3 procent). Aven enkatmot-
tagare som har kommunen som assistansanordnare har ett lagre bortfall &n
genomsnitt. Cirka 31,6 procent av dessa har inte besvarat enkéten.

Tabell 6. Bortfallsredovisning uppdelat enligt anordnartyp.

Svarande Bortfall Totalpopulation
04 | 04 1 0,
Antal o Inom Antal o Inom Antal o
anordnartyp anordnartyp av alla
Kommun 4760 68.4 2196 31.6 6 956 45.6
Brukarkooperativ 1144 70.3 484 29.7 1628 10.7
Annan
serviceorganisation 4 000 64.1 2 239 35.9 6 239 40.9
Egen arbetsgivare 267 63.3 142 34.7 9 2.7
Flera arbetsgivare 16 66.7 8 33.3 24 0.2
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Bilaga 2
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FK 40352 Brev Faststélld 2010-10-29

Forsakringskassan Enkat

Hur ar det att leva med personlig assistans?

Vi pé Forsdkringskassan behdver mer kunskap om hur det ér att leva med personlig
assistans, vilka mojligheter personer med funktionsnedsittning har samt hur man
upplever kontakter med oss. Den kunskapen ska hjilpa oss att forbéttra och utveckla
arbetet med assistansersdttningen.

Darfor skickar vi en enkdt till dig som har personlig assistans eller ar fordlder till ett
barn som far personlig assistans. Den kan ocksé fyllas 1 av god man, férmyndare, en
assistent eller en familjemedlem som inte ar fordlder.

Enkiten bestar av tre delar: den forsta och mest omfattande ér till alla med personlig
assistans, de tva sista avsnitten ar riktade till forédldrar till funktionshindrade barn samt
fordldrar som sjdlva har funktionshinder.

Din medverkan ar viktig for att vi ska kunna bli battre pa det vi gér!

Skicka in svaret inom 10 dagar fran det du har fatt brevet sa vet du sékert att dina asikter
kommer att tas tillvara. Du kan ocksé ldmna dina svar via internet eller pa telefon.

Fyll i enkaten pa internet
Om du hellre vill fylla i enkéten pa internet gar du in pa
www.forsakringskassan.se/privatpers/funktionsnedsattning/enkat . Logga in med:

Anviandarnamn:
Losenord:

Besvara enkéten i telefon

Du kan ocksa vilja att bli intervjuad pa telefon. Da ska du fylla i nedan och skicka in
enbart det hér brevet i det bifogde svarskuvertet. Om du har svart for att prata i telefon
kan en annan person svara pa fragorna som ditt sprakror.

Jag vill att Forsékringskassan gor en telefonintervju med
[ ] migsjilv

[ ] enannan person, namn

Telefonnummer

Dina svar kommer att behandlas s att inte obehoriga kan ta del av dem. Alla svar
kommer att redovisas pa gruppniva. Ingen enskild person kan identifieras sé dina svar
gér inte att hérleda till dig. Svaren kopplas ihop med ytterligare information fran bland
annat Forsdkringskassans register och kommer att anvindas &ven i forskningssyfte.

Med viénlig hilsning
Ieva Reine
Projektledare

Telefon: 010-116 9013
E-post: ieva.reine@forsakringskassan.se
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Forsakringskassan Enkat

Vi behoéver lara oss mer om ditt behov av personlig assistans

1.

3.

4.

Vad stammer bast in pa din boendesituation? Flera svarsalternativ kan anges.

[]
[]
[]
[]
[]
[]

Bor sjalv

Bor med foéraldrar

Bor med make/maka/sambo
Bor med mitt/mina barn

Bostad med séarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna (LSS)

Annat:

Vi det senaste tillfallet/prévningen, hjélpte nagon dig att anséka om assistanserséattningen
hos Foérsakringskassan?

Oogogoood

Nej, jag ansdkte sjalv

En familjemedlem

En god man/férmyndare

En assistansanordnare eller brukarkooperativ
Kommunen

Halso- och sjukvarden eller habiliteringscentret

Annan:

Vilken eller vilka diagnoser eller besvar har du som gor att du far assistansersattning fran Férsakringskassan?

[]

Vilken personkrets tillhér du?

Personkrets 1
(utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand)

Personkrets 2
(betydande begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom)

Personkrets 3
(andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande)

Ingen

_l_
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5. Har ar en lista 6ver funktionsnedsattningar som kan ge svarigheter i vardagen.

Foljande galler din kontakt med Forsakringskassan i samband med

Kryssa i det som stammer pa dig.

[ ] Rérelsehinder

[ ] Utvecklingsstérning

|:| Autism eller autismliknande tillstdnd, inklusive Aspergers syndrom
|:| Hjarnskada eller skada efter sjukdom

[ | ADHD/DAMP

[ ] Synnedsittning

[ ] Hérselnedséttning

[ ] Talsvérigheter

|:| Psykisk funktionsnedsattning, till exempel schizofreni eller psykossjukdom
|:| Besvar i andningsorgan, allergier

[ ] Las- och skrivsvarigheter

[ ] Annat, vad?

Hur lange har du haft din funktionsnedsattning?

|:| Sedan fédseln

Sedan ar tillbaka

den senaste ans6kan/prévningen

7. \Visste din personliga handlaggare tillrackligt mycket om din funktionsnedséattning

och hur den paverkade dig?

[[]Ja
[ ] Nej

[ ] Vet ej/har inte varit i kontakt

Du som fick farre timmar an vad du begarde, tycker du att du fick en bra motivering?

Flera svarsalternativ kan anges.

|:| Jag fick det antal timmar jag behdver

[ ]Ja

[ ] Nej, jag hade svart att férstd motiveringen

[ ] Nej, jag hade svért att acceptera motiveringen
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9. Upplever du att du blev bemoétt pa ett respektfullt satt med tanke pa

Z
Q@
o3
Q2

din funktionsnedséttning
ditt kon

din etnicitet

din alder

din sexuella laggning

O 00O Os
OO0 O Os
O 0o

10. Ar du néjd med Férsakringskassans handlaggningstider nar det galler

Inte aktuellt
assistansersattning

bilstéd

vardbidrag

0 OO s
OO Le
O 0O O

handikappersattning

Hur ser ditt assistansstéd ut?

11. Upplever du att du har det antal timmar du behéver?
[ ] Ja
|:| Nej, jag far farre timmar &n jag behover.
|:| Nej, jag far fler timmar an jag behover.

|:| Mina behov &r varierande, ibland behdver jag mer, ibland mindre.

12. Upplever du att timmarna ar férdelade utifran dina behov?
[[]Ja
[ ] Nej
[ ] Vetej

13. Far du hjalp av tva eller flera assistenter samtidigt?
[ ] Nej, jag behover inte det
[ ] Nej, men jag skulle behtva det
[ ] Ja, ibland

[ ] Ja, ofta

[ ] Ja, dygnet runt

+
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14. Far du assistans med

Inte aktuellt

att arbeta

att studera

att leka

personlig hygien

maltider

pa- och avkladning

att kommunicera med andra

medicinering, slemsugning, lagga om sar m.m.
livsuppehallande atgarder

tillsyn av ndgon som alltid finns tillhands

annat som forutsatter ingdende kunskap om mig
forflyttning inomhus

férflyttning utomhus/transport

bilkérning

hushallssysslor, t.ex. stadning, tvatt m.m.
reparationer, tvatta bil, klippa grasmattan, méala om hus m.m.
att gora inkop eller utratta drenden (t.ex. post eller bank)
att skéta privatekonomi

att tréffa slékt och vanner

att g& pa stan, fika, shoppa

andra fritidsintressen

familjeliv

annat, vad?

Oo0dodoooooogogododgddgnod

Nej, men
skulle 6nska

Ododobododopopdooooddoooboonddn

Ja, ibland

Oo0dodoooooogogododgddgnod

Ja, regelbundet

Oo0dodoooooogogododgddgnod
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15. Hur vill du helst bo?
|:| Eget boende med personlig assistans
|:| Hos foraldrar med personlig assistans
|:| Gruppboende
[ ] Sérskilt boende

[ ] Siukvéardsinrattning

|:| Annat

16. Har du sokt plats pa ett gruppboende?
[ ] Nej
|:| Ja, jag bor pa ett gruppboende.
|:| Ja, jag har sokt men fick avslag pa grund av mina behov.
|:| Ja, jag har sokt men fick avslag. Det fanns inte nagon ledig plats.
|:| Nej, jag kanner inte till ett sddant alternativ.

[ ] Det finns inget gruppboende dér jag bor/vill bo.

|:| Annat

17. Har du foér narvarande

ej Inte aktuellt

[] []
[] []
[] []

anpassad bostad for dina behov

tillrackligt med hjalpmedel

O Os

tillgang till habilitering

Kvalitet pa personlig assistans
18. Vad har du fér assistansanordnare?
Huvudsaklig anordnare Extra anordnare
Kommun
Brukarkooperativ
Privat anordnare

Jag ar sjalv arbetsgivare

Annan serviceorganisation

O oo
OO0 odn
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19.

20.

21.

22.

Ar du néjd med och kéanner tilltro till din assistansanordnare?

[[] Ja

[ ] Ja, i stort sett.

[ ] Nej

Om du inte ar néjd med din assistansanordnare, hur kommer det sig? Flera svarsalternativ kan anges.

|:| Det saknas kompetens om min funktionsnedsattning.
|:| Jag fér inte assistans i den omfattning som jag betalar for.
[ ] Jag tror att anordnaren inte &r &rlig utan fuskar.

|:| Anordnaren gor inte vad den har lovat nér jag valde den.

|:| Annat

Har du bytt assistansanordnare?

[[] Ja

|:| Jag skulle vilja byta, men har ingen méjlighet att géra det.

[ ] Nej— Gatill fraga 24.

Om du har bytt eller skulle vilja byta assistansanordnare, vad finns det fér orsak till detta?
Flera svarsalternativ kan anges.

|:| Anordnaren saknade kompetens om min funktionsnedsattning.

|:| Jag fick inte assistans i den omfattning som jag betalade for.

[ ] Anordnaren var inte &rlig utan fuskade.

|:| Anordnaren gjorde inte vad den hade lovat.

[ ] Jag fick ett battre erbjudande om assistans.

[ ] Annat

23. Om du har bytt assistansanordnare hur manga ganger har du bytt?

[ ] Engang.

[ ] Tvatill tre ganger.

[ ] Fler ganger.
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24. Har du fatt den assistansanordnare som du ville ha? Flera svarsalternativ kan anges.
[[] Ja
|:| Nej, anordnaren ansag att den saknade nédvandig kompetens om min funktionsnedséttning.
[ ] Nej, anordnaren hade inte tid.
|:| Nej, anordnaren ansag att den saknade resurser.

[ ] Nej, 6nskad anordnare fanns inte p& min ort/inom kommunen.

[ ] Annan orsak

25. Nar kommer dina assistenter?
[ ] Narjag bestamt.
|:| Né&r assistansanordnaren har bestamt.
[ ] Inga bestamda tider.

[ ] Nar assistenterna har tid.

[ ] Annat

26. Har du fatt vélja dina assistenter sjalv?

[ ] Ja, alla

[ ] Ja, de flesta
[ ] Ja, nagra
[ Nej

27. Vilka ar dina assistenter som far ersattning for sitt arbete? Flera svarsalternativ kan anges.
[ ] Mamma
[ ] Pappa
[ ] Make/maka/sambo
[ ] Dotter
[ ] son

[ ] Annan familiemedlem/slakting
|:| God van

|:| Utomstéende assistenter

[ ] Nagon annan
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Personlig assistans och maéjlighet att leva som andra 810

28. Ar personlig assistans en férutsattning for att du ska kunna

29.

Ja Nej Inte aktuellt

utbilda dig [] []
arbeta [ ] [ ]

ha en annan meningsfull sysselsattning [] []

HREREEN

ha sociala kontakter och aktiviteter [ ] [ ]

Upplever du att dina ekonomiska méjligheter ar tillrackliga vad galler

Ja Nej Inte aktuellt
generell levnadsstandard
bostad
fritidsaktiviteter och intressen

resor

ink6p av dagligvaror

00 0ood
00 0ood
0000

ink6p av andra varor

30. Ar det nagot av féljande som oroar dig kring din assistansersattning infér framtiden pa grund av

31.

Ja Nej Vet g
eventuella framtida lagéndringar kring assistansersattning. [ ] [ ]
att Forsakringskassan kommer att &ndra sin bedémning av mina behov. [ ] [ ]

att mina behov kommer att bli stérre. [ ] [ ]

Vem har svarat pa fragorna i enkaten?
[ ] Jag sjélv.
[ ] Jag sjalv tillsammans med n&gon annan.

[ ] Nagon annan har besvarat enkéten utan min medverkan.

32. Denna fraga vander sig till dig som fyllt i enkaten som ombud eller tillsammans med den som enkaten

+

riktar sig till. Vilken relation har du till den som enkéten riktar sig till? Flera svarsalternativ kan markeras.
[ ] Anhérig

|:| Van eller granne

[ ] Personlig assistent

|:| Personal fran hemtjanst, serviceboende, gruppbostad, daglig verksamhet eller liknande

[ ] God man eller forvaltare

[ ] Nagon annan, vem?

Pa sista sidan finns majlighet att lAmna 6vriga synpunkter eller kommentarer till Forsakringskassan.
Valkommen med dina synpunkter!

_l_
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9(10
Till dig som har barn under 18 ar med funktionsnedséattning

33. Pa dygnets 24 timmar, hur mycket obetald tid Iagger ni pa att ge assistans till

ert eller era barn i relation till betald personlig assistans?

[ ] Mertid

[ ] Lika mycket tid

[ ] Mindre tid
34. Hur manga timmar i genomsnitt ger ni obetald assistans till ert eller era barn per vecka? timmar
35. Tycker du att ni har tid och resurser fér syskon till

barn med funktionsnedséttning?

Ja Nej Inte aktuellt

Tid L] []
Resurser [ ] [ ]

36. Upplever ni att det totala ekonomiska stéd ni far fér ert barns funktionsnedsattning ar tillrackligt?
|:| Ja
] Nej
[ ] Vetej

[]
[]

Till dig som ar foralder och har funktionsnedsattning

37. Ar det fler an du som skéter om ditt/dina barn i vardagen? Markera ett eller flera svarsalternativ.
[ ] Ja, min maka/make/sambo.
[ ] Ja, min assistent.
|:| Ja, andra familjemedlemmar.
[ ] Ja, andra.
[ ] Nei.

[ ] Nej, jag behéver ingen hjalp.

38. Har du begart utdkad assistansersattning for att kunna ta hand om ditt/dina barn?

[[]Ja
[ ] Nej

|:| Vet gj
+
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39. Fick du det?
[ ] Ja, alla timmar

[ ] En del timmar.

[ ] Jag fick avslag. Hur motiverades detta?

10 (10

—

40. Vilken typ av assistans tycker du att du behdéver fér att ta hand om ditt/dina barn nar barnet ar

0-3 ar

41. Har du nagra avslutande 6vriga kommentarer?

Stort tack for sin medverkan!
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Forsakringskassan Enkat - paminnelse

Hur ar det att leva med personlig assistans?

For ett par veckor sedan skickade vi ut en enkdt till alla assistansberéttigade. Syftet ér
att undersoka hur det dr att leva med personlig assistans. Den kunskapen &r mycket vik-
tig for oss pa Forsakringskassan i vart arbete med att forbéttra och utveckla assistanser-
sittningen. Vi virnar om att dina asikter tas tillvara. Om du inte har svarat pa enkéiten
hittills ber vi dig gora det snarast mojligt.

Enkiten ska i forsta hand fyllas i av dig som har personlig assistans eller &r fordlder till
ett barn som far personlig assistans.

Om du som assistansberdttigande, pd grund av din funktionsnedsdttning, inte kan svara
pd enkdtfragor ska enkdten fyllas i av en annan _familjemedlem, god man, formyndare
eller en assistent.

Enkéten bestér av tre delar: den forsta och mest omfattande ar till alla med personlig
assistans, de tva sista avsnitten dr riktade till fordldrar som har barn med personlig
assistans samt foraldrar som sjédlva uppbér assistans.

Du kan ocksé ldmna dina svar via internet eller pa telefon.

Fyll i enkaten pa internet
Om du hellre vill fylla i enkéten pa internet gar du in pa
www.forsakringskassan.se/privatpers/funktionsnedsattning/enkat. Logga in med:

Anvindarnamn:
Losenord:

Besvara enkéten i telefon

Du kan ocksa vilja att bli intervjuad pa telefon. Da ska du fylla i nedan och skicka in
enbart det har brevet i det bifogade svarskuvertet. Om du har svéart for att prata i telefon
kan en annan person svara pa fragorna som din sprakformedlare.

Jag vill att Forsdkringskassan gor en telefonintervju med

[ ] migsjilv

[ ] enannan person, namn

Telefonnummer

Dina svar kommer att behandlas s att inte obehoriga kan ta del av dem. Alla svar
kommer att redovisas pa gruppniva. Ingen enskild person kan identifieras sé dina
svar gér inte att hérleda till dig. Svaren kopplas ithop med ytterligare information fran
bland annat Forsidkringskassans register och kommer att anvidndas i utvarderings- och
forskningssyfte.

Med viénlig hilsning

Ieva Reine
Projektledare

Telefon: 010-116 9013, e-post: ieva.reine@forsakringskassan.se
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