Forsakringskassan RESULTATUPPFOLJINING

Datum
Avdelningen Forsakringsprocesser 2014-10-08
Gemensamma forsakringsfragor
Enheten for kontroll och kvalitetsfragor
Oskar Norberg 010-116 32 37

Forsakringskassans kontrollutredningar - Andra tertialen
2014

Inledning

En av Forsakringskassans grundlaggande uppgifter ar att sékerstalla att
felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott. Detta &r
nddvandigt for att starka fortroendet for socialforsékringen och for
Forsakringskassan. Var utgangspunkt i kontrollarbetet &r att vara kunder vill
gora ratt for sig. Samtidigt ar vi medvetna om att det finns de som felaktigt
forsoker utnyttja socialforsakringen.

Var utgangspunkt ar att det ska vara latt for de som soker erséttning att gora
ratt fran borjan, bland annat med hjalp av tydlig information, upparbetade
kundkanaler och en valfungerande sjalvbetjaning.

Den viktigaste delen av kontrollarbetet sker proaktivt i den ordinarie
handlaggningen. Dér kan fel upptéckas och stoppas tidigt innan utbetalning
sker. Som ett komplement till detta gor Foérsakringskassan &ven
kontrollutredningar® i efterhand nar det uppstar en misstanke om att kunden
avsiktligt undanhallit information eller lamnat felaktiga uppgifter. Malet med
kontrollutredningsverksamheten dr att identifiera de misstankta bidragsbrotten.

| den hé&r rapporten redovisas resultatet for avslutade kontrollutredningar for
tidsperioden maj — augusti 2014. Dessutom redovisas resultatet av
aterrapporterade polisanméalningar fran polis, aklagare och domstol.

Redovisad statistik i den har rapporten &r pa riksniva och det gar inte att
sarredovisa pa lokal niva, da vi inte for statistik baserad pa folkbokforingsort.

! En kontrollutredning kan startas genom en extern anmélan fran allméanheten, intern impuls frén
formanshandlaggare eller genom en underrattelse fran annan myndighet. En utredning kan ocksa startas
genom en riktad kontroll initierad av Forsakringskassan.
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Sammanfattning

Under tidsperioden 1 maj — 31 augusti 2014 avslutades 5 337
kontrollutredningar och 300 polisanmalningar registrerades. Av samtliga
avslutade kontrollutredningar har drygt 32 procent genererat en &tgard’. Detta
ar en fortsatt hog siffra och utgor ett matt pa graden av effektivitet for
kontrollverksamheten.

Under samma period har vi hittat felaktiga sammanlagt resulterade i ett
aterkravsbelopp pa néstan 102 miljoner kronor. Dessutom ledde utredningarna
till beslut om avslag, stoppad och minskad erséttning som i sin tur genererade
en bedémd framtida besparing pa drygt 177 miljoner kronor.

e Drygt 32 procent av samtliga avslutade kontrollutredningar har lett till
en atgard dven under andra tertialen 2014.

e Forsakringskassan har under andra tertialen beslutat om aterkrav eller
skadestand inom assistansersattningen pa knappt 23 miljoner kronor
samt forhindrat drygt 25 miljoner kronor i framtida felaktiga
utbetalningar inom assistansersattningen.

e Sammanlagt har Férsékringskassans kontrollverksamhet under ndmnda
tid upptackt och aterkravt felutbetalningar samt férhindrat framtida
utbetalningar till ett sammanlagt belopp pa knappt 279 miljoner kronor.

! Med &tgérd avses avregistrering, avslag, ersattning upphor, minskad erséttning, aterkrav,
skadesténd, impuls till annan myndighet eller kombinationer av dessa.
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Tabell 1. Sammanfattande statistik per tertial 6ver kontrollutredningar (antal)

T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014

Avslutade kontrollutredningar 6 047 6 706 6 905 5980 7 092 6 005 5337

Polisanmalningar 423 350 476 502 491 432 300

Andel polisanmélningar av totalt

. 70% 52% 69% 84% 69% 72% 5,6
antal utredningar

Antal kontrollutredningar med

Aot 1638 1822 13850 1839 1966 1957 1725
atgarder

Summa felaktiga utbetalningar (Mkr) 86,7 103,1 117,6 99,7 99,4 97,7 102

Summa besparingsbelopp (Mkr) 239,5 270,4 270,8 210,1 255,1 254,2 177,3

Andel utredningar med atgard av alla

. 271% 271% 268% 308% 27,7% 326% 323%
avslutade utredningar

Tabell 2. Aterrapporterade polisanmalningar per tertial (antal)

T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014

Beslut fran polis, aklagare och 316 358 333 348 465 286 243
domstol, antal

Antal Iagf(‘)rda1 86 81 70 46 81 55 34

Andel lagférda av aterrapporterade

besiut 272% 226% 21,0% 132% 174% 19.2% 14 %

! Innebérden av begreppet lagford ar fallande domar, atalsunderlatelser samt strafférelagganden.
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Kontrollutredningar

En viktig del i arbetet med att identifiera och atgarda felaktiga utbetalningar
och beivra bidragsbrott &r de kontrollutredningar som Forsakringskassan
genomfor. En kontrollutredning kan startas genom en extern anmélan fran
allmanheten, intern impuls fran handlaggare eller genom en underréttelse fran
annan myndighet. En utredning kan ocksa startas genom en riktad kontroll
initierad av Forsakringskassan.

Vi stoppar eller minskar ersattningen om nagon beviljats ersattning som han
eller hon inte har rétt till, detta oavsett om felet &r oavsiktligt eller avsiktligt.
Dérefter tar vi stallning till om personen ska betala tillbaka den felaktigt
utbetalda ersattningen. Forsékringskassan polisanméler missténkta bidragsbrott
i enlighet med bidragsbrottslagen (2007:612).

Om Forsakringskassan aven misstanker att en person far felaktiga utbetalningar
fran en annan myndighet har vi skyldighet att meddela den berérda
myndigheten enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

Avslutade utredningar

Under forsta tertialet avslutade Férsakringskassan 5 337 utredningar.! Det &r en
minskning jamfort med samma tidsperiod under féregaende ar. Utredningar
avseende sjuk- och aktivitetserséttning, bostadsbidrag och sjukpenning utgor i
likhet med forra tertialet knappt halften av de avslutade drendena. Se tabell 3 i
bilagan.

Under andra tertialen 2014 har drygt 32 procent av alla kontrollutredningar lett
till nagon form av atgard. Detta vérde &r i stort detsamma som forra
matperioden, da var det ett av de hogsta vardena for atgarder som
Forsakringskassans kontrollverksamhet har noterat. Den vanligaste
forekommande atgarden ar att man beslutar om stoppad utbetalning och
aterkrav pa tidigare fel utbetald ersattning.

! statistiken visar antal kontrollutredningar per formén och inte hur manga personer som har varit foremal
for kontrollutredningar. En person kan ha blivit utredd for flera olika ersattningar.
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Diagram 1. Tidsserie 6ver antal avslutade kontrollutredningar per tertial 2012 - 2014
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Impulser till kontrollutredning

En stor del av de avslutade kontrollutredningarna, 2 314 utredningar (43
procent) paborjades till foljd av anmalningar fran allmanheten, dar den
dvervagande andelen ar anonyma anmalningar.

Diagram 2. Fordelning av impulstyper for avslutade kontrollutredningar tertial 2 2014
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m Ovriga impulser 4 % (141 st)
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Felaktiga utbetalningar och besparingsbelopp

Om en kund beviljats en erséttning som hon eller han inte har rétt till ska
Forsakringskassan stoppa eller minska erséttningen i samband med en
kontrollutredning. Ddrefter ska FOrsdkringskassan &ven ta stéallning till om
personen ska betala tillbaka hela, eller delar av den felaktigt utbetalda
ersattningen. Under andra tertialen 2014 konstaterades att ersattning felaktigt
betalats ut i 1 272 kontrollutredningar. Det sammanlagda beloppet for dessa
arenden uppgick till n&stan 102 miljoner kronor.

Uppskattade framtida besparingar

Ut6ver de utredningar som resulterar till aterkrav leder manga utredningar till
att ersattning minskas till ett lagre belopp eller att den helt upphor. Nar det ror
sig om en forman som skulle ha betalats ut under en langre tid innebar detta en
vasentlig minskning av framtida felaktiga utbetalningar. Under andra tertialet
2014 beréknas det framtida besparingsbeloppet till drygt 177 miljoner kronor.

Diagram 3. Tidsserie 6ver den totala summan dver felaktiga utbetalningar samt
besparingsbelopp, Mkr
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Felaktiga utbetalningar inom assistansersattningen
Under andra tertialen 2014, har vi inom assistansersattingen stallt aterkrav eller

begért skadestand pa drygt 23 miljoner kronor samt forhindrat 25 miljoner
kronor i framtida felaktiga utbetalningar.
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Antal polisanmalningar

Efter beslut om ratten till ersattning och eventuellt aterkrav ska
Forsakringskassan dven ta stéallning till om misstanke om brott foreligger.
Enligt bidragsbrottslagen ska alla misstéankta brott polisanmélas.

Av samtliga utredningar som avslutades under andra tertialen 2014 ledde

knappt 6 %, det vill sdga 300 utredningar, till en polisanmélan. JAmfort med
samma tidsperiod 2013 &r detta en minskning.

Diagram 4. Tidsserie dver antal polisanmalningar per tertial 2012 - 2014
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Beslut fran polis, dklagare och domstol

Polis, aklagare och domstol aterrapporterade 243 beslut under andra tertialen
2014.> Av de aterrapporterade besluten ledde knappt 14 procent, det vill saga
34 stycken, till lagforing. Begreppet lagforing innebér att en person har
forklarats skyldig till ett brott. Detta kan ske genom att en aklagare meddelar
atalsunderlatelse, utfardar ett strafforelaggande som godkanns av personen
eller att personen félls i tingsratt. Se tabell 5.

! Beroende pa handlaggningstiderna hos polis, aklagare och domstolar kan det droja upp till flera ar
innan Forsakringskassan far besked om resultatet av en polisanmalan. Statistiken dver de beslut om
inkommit fran polis, aklagare och domstol under en viss period har darfor inte ndgot samband med
statistiken 6ver de polisanmalningar som gjorts under samma period.
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Vi ser en minskning i antal lagférda om man jamfor med samma tid foregaende
ar. Som framgar av diagrammet ovan ar det variationer mellan varje tertial,
framst vad det géller aterrapportering av antal beslut.

Diagram 5. Tidsserie 6ver antal beslut fran polis/aklagare/domstol samt fallande
domar/atalsunderlatelser/strafforelagganden
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Bilaga: Tabeller dver avslutade kontrollutredningar,
polisanmaélningar, felaktiga utbetalningar, besparingsbelopp och
aterrapporterade polisanmalningar redovisade per férman over
andra tertialen 2014

Tabell 3. Avslutade kontrollutredningar och polisanmélningar

Forman Avslutade Andel av totalt Polisanmal- Andel polisanmal-
utredningar, antal utredningar ningar, antal ningar av avslutade
antal utredningar
Bostadsbidrag 958 18 % 22 7%
Sjuk- och aktivitetsersattning 657 12% 30 10 %
Sjukpenning 622 12% 40 13%
Tillfallig foraldrapenning 565 11% 65 22%
Underhallsstod 508 10 % 18 6%
Barnbidrag 426 8% 21 7%
Foradldrapenning 414 8% 45 15%
Bostadstillagg 348 7% 12 4%
Ersattning saknas 239 4% 0 0%
Aktivitetsstod 184 3% 13 4%
Assistansersattning 153 3% 20 7%
Tandvardsstod 54 1% 3 1%
Arbetsskadelivranta 32 0% 0 0%
Ovriga ersattningar 177 3% 11 4%

Totalt 5337 100 300 100
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Tabell 4. Felaktiga utbetalningar och besparingsbelopp (miljoner kronor)

Forman Felaktig utbetalning Besparingsbelopp
Tandvardsstod 25,3 1
Assistansersattning 23 24,7
Sjuk- och aktivitetsersattning 15 58,4
Barnbidrag 7,4 45,5
Fordldrapenning 6,4 1
Sjukpenning 6,1 1,4
Bostadstillagg 5 4,8
Tillfallig foraldrapenning 5 0,3
Bostadsbidrag 3,5 4,7
Underhallsstod 2,8 33,7
Ovriga ersattningar 2,5 1,8
Totalt 102 177,3

Tabell 5. Aterrapporterade polisanmalningar (antal)

Forman Fallande domar (inklusive  Beslut fran polis, aklagare
strafférelagganden och och domstol
atalsunderlatelser)
Sjuk- och aktivitetsersattning 2 27
Sjukpenning 3 33
Foréldrapenning 8 45
Tillfallig foraldrapenning 5 25
Bostadsbidrag 4 28
Assistansersattning 10 17

Bostadstillagg 1 18
Ovriga erséttningar 0

Arbetsskadelivranta 0 4
Underhallsstod 0 17
Barnbidrag 0 17
Aktivitetsstod 1

Totalt 34 243




