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Forsakringskassans kontrollutredningar 2012

Inledning

En av Forsakringskassans grundldggande uppgifter ar att sakerstalla att
felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Det ar nddvandigt
for att starka fortroendet for socialforsakringen och for Forsakringskassan.

Var utgangspunkt i kontrollarbetet ar att vara kunder vill gora ratt for sig.
Samtidigt ar vi medvetna om att det finns de som felaktigt forsoker utnyttja
socialforsakringen.

Det ska vara latt for de som soker erséttning att gora ratt fran borjan, bland
annat med hjélp av tydlig information, upparbetade kundkanaler och en
valfungerande sjélvbetjaning. Utdver detta finns det ocksa ett behov att
upptacka och atgarda de fel som trots allt uppstar. Den viktigaste delen av
kontrollarbetet sker proaktivt i den ordinarie handldggningen. Dar kan fel
upptackas och stoppas tidigt innan utbetalning sker. Som ett komplement till
detta proaktiva kontrollarbete gor Forsakringskassan aven kontrollutredningar*
i efterhand nar det uppstar en misstanke om att kunden avsiktligt undanhallit
information eller lamnat felaktiga uppgifter. Malet med kontrollutrednings-
verksamheten &r att identifiera de misstankta bidragsbrotten.

I denna rapport redovisas resultatet av Forsakringskassans kontrollutredningar
under 2012. Dessutom redovisas resultatet av polisanmalningarna, det vill sdga
de aterrapporterade besluten fran polis, aklagare och domstol under 2012.
Statistiken i den har rapporten ar pa riksniva och det gar inte att redovisa pa
lokal niva da vi inte for statistik 6ver personens folkbokfdéringsort.

! En kontrollutredning kan startas genom en extern anmélan frén allmanheten, intern impuls fran
forméanshandlaggare eller genom en underrattelse fran annan myndighet. En utredning kan ocksa startas
genom en riktad kontroll initierad av Forsakringskassan.
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Sammanfattning

Resultaten for 2012 visar pa en stabil utveckling. Kontrollutrednings-
verksamheten har blivit battre pa att identifiera felaktiga utbetalningar. Vi har
upptackt och atgardat fler felaktiga utbetalningar under 2012 an foregaende ar
vilket har hojt atgardsfrekvensen. Ur ett effektivitetsperspektiv ar detta en
positiv utveckling.

Under 2012 har vi hittat felaktiga utbetalningar som sammanlagt resulterade i
ett aterkravsbelopp pa drygt 284 miljoner kronor. Dessutom ledde
utredningarna till beslut om avslag, erséattningarna skulle upphdra och minskad
ersattning som i sin tur genererade en bedomd framtida besparing pa 724
miljoner kronor. De felaktiga utbetalningar som har stoppats eller férhindrats
under dret ar pa samma niva som foregaende ar.

e Sammanlagt har Forsékringskassans kontrollverksamhet upptéckt och
aterkravt felutbetalningar samt forhindrat framtida utbetalningar till ett
sammanlagt belopp pa en dryg miljard kronor.

e 27 procent av samtliga avslutade kontrollutredningar lett till en &tgard?
under 2012. Det ar en 6kning med drygt tre procentenheter jamfort med
2011.

o Atgirdsfrekvensen fran domstolar har 6kat med sex procentenheter
jamfort med 2011. Fler blev lagforda under 2012 &n under foregaende
ar. Detta kan visa pa en okad kvalité pa Forsakringskassans utredningar
och polisanmélningar.

e Forsakringskassan har under aret ssmmanlagt kravt tillbaka och
forhindrat framtida felutbetald ersattning pa drygt 103 miljoner kronor i
assistansersattning. Detta ar en 6kning med néstan 30 miljoner kronor
jamfort med foregaende ér.

2 Med atgard avses avregistrering, avslag, erséttning upphor, aterkrav, minskad ersattning, eller
kombinationer av dessa.
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Tabell 1. Forsakringskassans kontrollutredningar 2010 — 2012

Diarienummer

005519-2013

2010 2011 2012
Antal avslutade kontrollutredningar 20112 20378 19 503
Antal polisanmalningar 1071 1546 1219
Antal felaktiga utbetalningar som lett till
aterkrav eller skadestand® 3354 3726 4003
Felutbetald ersattning (Mkr) 317 282 284
Beddmd framtida besparing (Mkr) 722 728 724
Antal kontrollutredningar som lett till atgard 4409 4787 5229
Andel utredningar med atgard av samtliga
avslutade kontrollutredningar 22% 23 % 27 %

Det inte finns en direkt koppling i statistiken mellan redovisade polisanmdlningar ovan och besluten fran
polis, dklagare och domstol nedan. Innan en polisanmdlan Gterrapporteras kan det i vissa fall ha gatt

flera ar.

Tabell 2. Beslut fran polis, aklagare och domstol 2010 — 2012

2010 2011 2012
Beslut fran polis, aklagare och domstol 1135 1144 1156
Strafférelaggande 25 31 55
Atalsunderlatelser 65 45 67
Fallande domar 168 161 186
Friande domar 13 27 29
Avskrivna drenden 864 880 819
Andel fallande domar, strafférelagganden och
atalsunderlatelser 23 % 21% 27 %

3 Forsakringskassan har fr&n och med oktober 2011 bérjat fora statistik ver i hur ménga

kontrollutredningar som Forsakringskassan begar skadestand. Grundregeln &r att felaktiga utbetalningar
ska aterkravas enligt reglerna om aterkrav, men en del felaktiga utbetalningar gar inte att eller &r lampliga

att aterkrava enligt reglerna for aterkrav.
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Kontrollutredningar

En viktig del i arbetet med att identifiera och atgarda felaktiga utbetalningar
och beivra bidragsbrott ar de kontrollutredningar som Forsakringskassan
genomfor. En kontrollutredning kan startas genom en extern anmalan fran
allmanheten, intern impuls fran handlaggare eller genom en underrittelse fran
annan myndighet. En utredning kan ocksa startas genom en riktad kontroll
initierad av Forsakringskassan.

Vi stoppar eller minskar ersattningen om nagon beviljats ersattning som han
eller hon inte har rétt till, detta oavsett om felet ar oavsiktligt eller avsiktligt.
Dérefter tar vi stallning till om den forsékrade ska betala tillbaka den felaktigt
utbetalda ersattningen. Forsakringskassan polisanmaéler alla misstankta
bidragsbrott i enlighet med bidragsbrottslagen (2007:612).

Organisation av arbetet med kontrollutredningar

Forsakringskassan har under 2012 haft cirka 150 medarbetare
(kontrollutredare) som arbetat med att handlagga kontrollutredningar. Pa lokala
forsakringscenter (LFC) finns det elva enheter som handlagger
kontrollutredningar, men kontrollutredarna ar geografiskt utspridda och det
finns kontrollutredare pa narmare tjugo olika LFC. Nationella
forsakringscenter (NFC) har atta kontrollutredare som utreder statligt
tandvardsstod samt tva utredare som utreder utlandsarenden.

Avslutade utredningar

Antalet avslutade kontrollutredningar uppgick till 19 503 under 2012, vilket &r
nagot farre an foregdende ar. En bidragande orsak till minskningen &r den
viktiga strategiska satsningen pa det pagaende kontrollprojektet inom
assistansersattning som kraver stora resurser. Assistansprojektet upptar nastan
en tredjedel av den totala personalstyrkan inom kontrollutrednings-
verksamheten. En mer utforlig redogdrelse om assistansprojektet finns pa sida
11.

| tabellen pa néasta sida redovisas fordelningen av avslutade kontrollutredningar
pa olika formaner.
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Tabell 3. Avslutade kontrollutredningar”

Antal avslutade

Forman utredningar
Bostadsbidrag 3287
Sjuk- och aktivitetsersattning 3199
Sjukpenning 2798
Underhallsstod 1729
Barnbidrag 1629
Fordldrapenning 1598
Bostadstillagg 1104
Tillfallig foraldrapenning 1049
Ersdttning saknas 1033
Assistansersattning 586
Aktivitetsstod 580
Tandvardsstod 148
Arbetsskadelivranta 129
Ovrigt® 634
Totalt 19 503

Stor andel impulser fran allmanheten

En stor del av de avslutade kontrollutredningarna, 8 931 utredningar (46
procent) paborjades till foljd av anmalningar fran allmanheten, dar den
overvégande andelen &r anonyma anmalningar. Kontrollutrednings-
verksamheten paborijar arligen ungefar 8 000 - 10 000 kontrollutredningar efter
anmalningar fran allmanheten. Under 2012 utgjorde dessa nastan halften av
samtliga impulser till kontrollutredningar. Dessa anmélningar innehaller ibland
mycket relevant information som kan leda till en atgard. De flesta av
anmalningarna innehaller dock bristfallig information, fran anonyma
uppgiftslamnare, dessa ar svara att folja upp och fa verifierade. Detta medfor
att nastan nio fall av tio laggs ner i brist pa utredningsbar information.

4 Statistiken visar antal kontrollutredningar per férmén och inte hur ménga personer som har varit fsremal
for kontrollutredningar. En person kan ha blivit utredd for flera olika ersattningar.

® Vardbidrag (77), handikappersattning (65), alderspension (25), graviditetspenning (17), bilstod (9),
aldreforsorjningsstdd (2) och barnpension (1).

Diarienummer

005519-2013

5 (11)
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Diagram 1. Foérdelning av impulstyper for avslutade kontrollutredningar

m Allmdnheten 46 % (8 931 st)

W Handldggare 29 % (5 733 st)
Myndigheter 18 % (3 559 st)

m Riktade kontroller 4 % (789 st)

m Ovrigt 3 % (491 st)

Okad atgardsfrekvens

Under 2012 vidtog Férsakringskassan en aktiv atgard® i drygt var fjarde
kontrollutredning. Sammanlagt konstaterades en atgard i 5 229
kontrollutredningar under 2012 vilket ger en atgardsfrekvens pa 27 procent i
forhallande till samtliga avslutade kontrollutredningar. Jamfort med 2011 &r
detta en 6kning med drygt tre procentenheter. Vilket visar pa en positiv
utveckling for kontrollutredningsverksamhetens effektivitet.

De mest forekommande atgarderna som Forsakringskassans
kontrollutredningsverksamhet beslutar om &r att innehalla eller minska
pagaende ersattning och manga kontrollutredningar leder till beslut om
aterkrav.

En forklaring till den 6kade atgardfrekvensen &r att Forsakringskassan har
fokuserat pa myndighetssamverkan. Detta har i sin tur har genererat fler
myndighetsimpulser sett dver en femarsperiod. Myndighetsimpulser innehaller
ofta verifierade uppgifter och beslut som redan vunnit laga kraft vilket
generellt sett genererar en relativt hog atgardsfrekvens, 39 procent. Under 2012
fick Forsakringskassan 3 188 impulser till kontrollutredning fran andra
myndigheter. De flesta myndighetsimpulserna kom fran Polismyndigheten,
Skatteverket, Arbetslgshetskassorna och kommunerna.

De impulser som genererar hogst atgardsfrekvens &r dock de interna
impulserna fran Forsakringskassans egna formanshandlaggare. Under 2012
genererade 42 procent av dessa nagon form av atgard efter avslutad
kontrollutredning.

® Med &tgard avses att en kontrollutredning lett till beslut om avregistrering, avslag, ersattning upphér,
minskad ersittning, aterkrav, skadestand eller en kombination av dessa.
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Aterkrav och bedémd framtida besparing

Under 2012 upptécktes felaktiga utbetalningar i 4 003 kontrollutredningar.” Det
innebar att fler arenden, drygt 280 stycken, ledde till aterkrav an under
foregaende ar. Det totala beloppet for de upptéckta felaktiga utbetalningarna
under 2012 var sammanlagt 284 miljoner kronor vilket &r i niva med 2011.
Formanerna sjuk- och aktivitetsersattning, sjukpenning, assistansersattning,
foraldrapenning och barnbidrag stod for drygt tre fjardedelar av det totala
beloppet av felaktiga utbetalningar.

Manga kontrollutredningar leder till att ersattning betalas ut med ett lagre
belopp eller dras in. Beloppen som kunde ha betalats ut felaktigt beddmdes
uppga till 724 miljoner kronor. Forsakringskassan benamner detta belopp som
besparingsbelopp.® Aven besparingsbeloppet ligger pA samma nivé som
foregaende ar.

Tabell 4. Upptéackta felutbetalningar vid kontrollutredningar, MKkr*

Fel utbetalt
F6rman belopp Besparingsbelopp
Sjuk- och aktivitetsersattning 89 265
Assistansersattning 41 62
Sjukpenning 36 13
Foraldrapenning 26 4
Barnbidrag 24 177
Underhallsstod 11 147
Bostadstillagg 12 8
Tandvardsstod 10 -
Bostadsbidrag 9 13
Arbetsskadelivranta 9 24
Tillfallig foraldrapenning 7 <1
Vardbidrag 3 4
Aktivitetsstod 2
Ovriga férmaner 5 2
Totalt 284 724

* Siffrorna i tabellen inkluderar dven begért skadestand som utgjorde drygt 24 Mkr.

" Detta avser samtliga kontrollutredningar dér man antingen stéllt ett &terkrav eller begért skadesténd.

8 Besparingsbeloppet 4r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, satts ned eller stoppats. Besparingsbeloppet beraknas utifran for hur lang
tid kunden skulle ha fatt den aktuella férménen om den inte hade stoppats. Om det belopp som kunden
skulle ha fatt inte ar kant anvands ett schablonbelopp som grund for berakningen. Det innebar att
tidsbegransade ersattningar beraknas pa den tid som det &r kvar av den beviljade tiden, om den inte hade
stoppats. For erséttningar som inte ar tidsbegransade har Forsakringskassan tagit fram schabloner utifran
nér nésta efterkontroll eller fornyad proévning av &rendet ska ske.
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Antal polisanmalningar

Nagot farre polisanmalningar har gjorts i ar an férra aret. Antalet
polisanmalningar har minskat mest inom formanerna barnbidrag, bostadsbidrag
och féraldrapenning vilka sammantaget star for drygt tva tredjedelar av den
totala minskningen.

Anledningen till minskningen inom barnbidrag ar att formanen var foremal for
en riktade kontroll under 2011 dér relativt manga polisanmalningar gjordes.
Eftersom ratten till barnbidrag &r boséttningsbaserad® medfor de dven tgérder
inom 6vriga bosattningsbaserade formaner som bostadsbidrag och
foraldrapenning. Detta forklarar aven att farre polisanmélningar har gjorts inom
dessa formaner jamfort med 2011. Ser man till det genomsnittliga antalet
polisanmalningar 6ver tre ar, ligger dock arets resultat i nivd med genomsnittet.

Tabell 5. Antal polisanmélningar

F6rman Antal polisanmalningar
Foraldrapenning 189
Sjuk- och aktivitetsersattning 186
Sjukpenning 155
Tillfallig fordldrapenning 139
Barnbidrag 132
Bostadsbidrag 121
Bostadstillagg 98
Underhallsstod 68
Assistansersattning 42
Aktivitetsstod 33
Arbetsskadelivranta 13
Vardbidrag 10
Handikappersattning 9
Tandvardsstod 7
Ovriga ersattningar 17
Totalt 1219

® Socialforsakringen baseras i forsta hand pa boséttning och pé arbete. Om kunden har fér avsikt att bo i
Sverige mer 4n ett &r omfattas han eller hon av boséttningsbaserade férmaner. Den bosattningsbaserade
forménen upphor nar kunden inte langre anses vara bosatt i Sverige.
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Okat fokus p& hogre belopp

Forsakringskassan har enligt bidragsbrottslagen (2007:612) en lagstadgad
skyldighet att polisanmadla missténkta bidragsbrott. Forsékringskassan har
under de senaste aren fokuserat pa de mest kostsamma ersattningarna, bland
annat assistansersattning och sjuk- och aktivitetsersattning. Medianen for
aterkravsbeloppet i de polisanmélda arendena var 35 000 kronor under 2012.
Det genomsnittliga aterkravet i de arenden som polisanmaldes var dock drygt
127 000 kronor.

| stapeldiagrammet nedan synliggors spridningen 6ver vilka belopp som
Forsakringskassan polisanmélt under 2012 jamfort med 2007 da
bidragsbrottslagen infordes. Stapeldiagrammet illustrerar en tydlig forskjutning
mot allt hogre belopp som blir féremal for polisanmélan. For att bidragsbrottet
ska klassas som grovt ska den felaktiga utbetalningen vara dver fem
prisbasbelopp™®, vilket under 2012 motsvarade drygt 220 000 kronor. Stapeln
langst till hoger i diagrammet ger darfor en fingervisning om hur stor andel
som klassas som grova bidragsbrott. Under 2012 polisanmalde
Forsakringskassan 18 arenden med felaktiga utbetalningar pa éver 1 miljon
kronor. 2007 var motsvarande siffra 11 &renden.

Diagram 2. Andel polisanmalda aterkrav fordelat pa beloppsintervall i kronor, 2007 och
2012 (procent)
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Aterrapporterade polisanmalningar

Under 2012 fick Forsakringskassan aterkoppling fran polis, aklagare och
domstol géllande 1 156 polisanmalningar,™ vilket &r ungefér lika manga som
under 2011. Av samtliga aterrapporterade beslut under 2012 ledde 27 procent

19 prishasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (SFS 2010:110) var for 2012 beréknat till 44 000
kronor. Motsvarande belopp for 2007, som jamfors i stapeldiagrammet, var 40 300 kronor.

11 Aterrapporteringen sker manuellt bade hos polis, aklagare och domstol samt hos Férséakringskassan.
Det innebar att det finns en risk for att Forsakringskassan inte far kdnnedom om samtliga beslut vilket
medfor en viss osakerhet i statistiken dver aterrapporterade beslut av polisanméalningarna.



Forsakringskassan RESULTATUPPFOLJINING 10 (11)

Datum Diarienummer

Huvudkontoret 2013-02-21 005519-2013
Enheten for kontrollfrdgor

det vill sdga 308 stycken &renden till en lagforing i form av fallande dom,
strafforelaggande eller atalsunderlatelse. Det ar en hogre andel an under 2011.
Det &r positivt att en storre andel av drenden som anmals ocksa leder till
lagforing.

En tankbar forklaring till att antal fallande domar och andelen lagférda har dkat
under 2012 kan vara ett resultat av ett flerarigt arbete inom Forsakringskassan
for att 6ka kvaliteten i polisanmaélningarna. Efter bidragsbrottslagens inférande
den 1 augusti 2007 har Forsakringskassan satsat pa att géra en noggrannare
bedémning av om en person kan anses ha uppsatligt begatt ett brott. Vi har
inom kontrollutredningsverksamheten fortydligat hur myndigheten ska bedéma
om ett arende ska bli foremal for en polisanmalan. For att Forsakringskassan
ska stalla aterkrav racker det med att personen skaligen borde ha insett att han
eller hon fatt ersattning felaktigt, vilket forklarar varfor aterkrav stalls i manga
fler arenden &n som blir polisanmalda.

Domstolsutfall

Av de 215 drenden som avgjordes i domstol ledde 87 procent till en fallande
dom. Merparten av paféljderna resulterade i villkorlig dom och i huvuddelen
aven ett botesbelopp. | de flesta fall, 183 stycken, utdomdes en villkorlig dom
med eller utan béter. | 26 fall utdomdes dock ett fangelsestraff vilket ar i niva
med foregaende ar.

Nedlagda polisanmalningar

Av de aterrapporterade besluten fran polis, dklagare och domstol blev drygt tva
tredjedelar, 819 stycken av polisanmélningarna avskrivna. Den frdmsta orsaken
till detta beslut ar att brott ej kan styrkas. | 227 fall var orsaken att personen
ifrdga hade lamnat landet och i 61 drenden hade det anmalda brottet
preskriberats.

Tabell 6. Beslut fran polis, aklagare och domstol

Fillande Friande Straffére-  Atalsund-
F6rman Avskrivet dom dom laggande erlatelse Totalt
Sjuk- aktivitetsersattning 100 53 3 14 14 184
Foraldrapenning 127 32 3 10 7 179
Tillfallig foraldrapenning 94 32 8 13 7 154
Sjukpenning 100 21 1 6 16 144
Barnbidrag 126 2 2 130
Bostadsbidrag 104 10 5 3 6 128
Bostadstillagg 66 14 1 10 91
Underhallsstéd 57 2 2 65
Aktivitetsstod 12 4 24
Arbetsskadelivranta 4 1 14
Assistansersattning 6 8 14
Ovriga ersattningar 20 4 3 2 29

Totalt 819 186 29 55 67 1156
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Assistanserséattning

Under 2012 betalades sammanlagt 25,9 miljarder kronor ut i assistansersattning
fordelat pa i genomsnitt drygt 15 900 brukare. Forsakringskassan stod for
sammanlagt 21,4 miljarder kronor medan kommunerna stod for resterande 4,5
miljarder kronor av den totala summan.

Forsakringskassan inledde i borjan av 2011 en nationell kontrollsatsning —
assistansprojektet — for att upptécka och forhindra felaktiga utbetalningar av
assistansersattning. Projektet sker i samverkan med polis, aklagare,
Skatteverket och andra myndigheter inom ramen for regionala
underrattelsecenter (RUC). Under 2012 har projektet intensifierats och polisen
har paborijat flera forundersokningar, varav tva har lett till tillslag och
haktningar. Dessa tva anordnare har aven forsatts i konkurs.

Under aret har drygt 40 sarskilt utsedda kontrollutredare arbetat enbart med
kontrollen av assistansersattning. | projektet har vi utrett sammanlagt 26
assistansanordnare. | genomsnitt finns det drygt 45 assistansberattigade hos
varje utvald assistansanordnare. Varje assistansberéattigad har i sin tur i
genomsnitt 4-5 assistenter som kan bli féremal for en kontrollutredning. Det &r
i dagslaget for tidigt att uttala sig om exakt antal utredningar och resultatet av
projektet.

Parallellt med assistansprojektet har ordinarie kontrollutredning pagatt gallande
assistansersattning. Under 2012, har vi inom assistansersattingen sammanlagt
gjort 42 polisanmalningar, stallt aterkrav eller begart skadestand pa
sammanlagt 41 miljoner kronor samt forhindrat 62 miljoner kronor i framtida
felaktiga utbetalningar. Bortsett fran framtida besparingar &r detta i niva med
foregaende ar. Besparingsbeloppet har 6kat med nastan 30 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar. Utredningar inom assistansersattning genererar
forhallandevis fa polisanméalningar men relativt hoga aterkravsbelopp och
framtida besparingar.

Hittills har Forsakringskassan upptackt flera fall dér assistanserséttning betalats
ut felaktigt och flera fall med organiserade upplagg med flera inblandade
aktorer. Vanligt forekommande i dessa kontrollutredningar &r att de assistans-
berattigade, assistansanordnare eller de personliga assistenterna lamnat
felaktiga uppgifter. Det kan exempelvis handla om att fler timmar &r beviljade
an den assistansberattigade behdver, den assistansberattigade har inte fatt den
omfattning av assistans som anordnaren har uppgivit till Férséakringskassan
eller att den assistansberéattigade inte har den sjukdom eller skada som han eller
hon beviljats erséttning for.



