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Generaldirektoren har ordet

Forsikringskassan har ett mycket viktigt samhéllsuppdrag genom att vi beslutar om och
betalar ut erséttningar fran socialforsdkringen som manga ménniskor dr beroende av for
att klara sin forsorjning. Att detta gors med hog rattssdkerhet ar givetvis nddvéandigt.
Darfor &r réttssékerhet tillsammans med service och produktivitet de omraden som vi
fokuserar pa for att 6ka kvaliteten i vart arbete. Den statliga vardegrunden &r var
sjalvklara utgangspunkt. Malet ar ratt ersattning till ratt person i rétt tid. Det dr det som
bygger allminhetens fortroende for Forsakringskassan. Fortroendet har nu legat relativt
stabilt de senaste tva aren efter nagra ars uppgang.

Det ér glddjande att vi kan se en positiv utveckling av rattssékerheten i vara kvalitets-
uppfoljningar. Detta paverkar bland annat utvecklingen av sjukpenningtalet som for
forsta gdngen sedan 2010 nu gér ner. Det innebér att fler nu 4r tillbaka i arbete, vilket dr
positivt ur manga aspekter, inte minst for den enskilde. Samtidigt har detta inneburit att
antalet avslag har dkat och att fler har begért omprovning eller Gverklagat sina beslut.
Men en ldgre andel beslut an tidigare dndras efter en ny provning, vilket &r ett kvitto pa
att rittssdkerheten forbattras. Det dr dock viktigt att vi arbetar for att de enskilda har rétt
forvantningar och forstér vara beslut. Det kan vi dstadkomma genom att 6ka allmén-
hetens kunskap om forsékringens villkor och om Forsakringskassans uppdrag.

For att ytterligare starka rittssdkerheten har Forsékringskassan de senaste aren
intensifierat arbetet mot bidragsbrott. Det giller till exempel inom assistanserséittningen
och det statliga tandvardsstodet. Majoriteten av alla assistansanordnare och véardgivare
ar seriosa. Men det hiander att pengar betalas ut felaktigt och oavsett hur mycket pengar
det géller och om det dr medvetet eller omedvetet ar det aldrig acceptabelt. Véra
insatser maste darfor riktas mot alla former av felutnyttjande.

Vi virnar om att forsékringen ska fungera enligt lagstiftarens intentioner och vi har i
uppdrag att signalera om s& inte &r fallet. Vi lamnade dérfor i hostas in en skrivelse till
regeringen avseende assistanserséttningen. Detta med anledning av konsekvenserna av
en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen som kom i somras, dér rittstillimpningen
delvis dndrades och fick svaroverskadliga konsekvenser for de forsékrade. Regeringen
har med anledning av skrivelsen ldmnat ett forslag om lagéndringar till riksdagen som
bland annat innebér att den tidigare tillimpningen aterstélls.

Vi har ocksa uppmarksammat regeringen pa ett problem med dagens sjukforsakrings-
regler. Det ror den grupp av ménniskor som varit sjukskrivna ldnge och som i princip
saknar forutsittningar for att kunna arbeta, men som med nuvarande regelverk inte har
ratt till sjukerséttning. Vi foreslar bland annat en 6kad mojlighet till individuell hdnsyn
pa grund av alder och sjukdom. Aven hir har regeringen aviserat att de kommer att
aterkomma med forslag till atgarder.

Var satsning pa réttssdkerhet har dock medfort att produktiviteten &nnu inte utvecklats
lika positivt. Har paverkar ocksé den hoga personalomséttningen och rekryteringarna
som &r ett problem for oss.

Det ar dven viktigt att vi &r tillgdngliga och ger medborgarna god service. Efter en
organisationsfordndring har tillgéngligheten i telefon blivit battre och véntetiderna har
kortats inom sé gott som alla omrdden. De som ringer till oss fér prata med en hand-
laggare direkt om sitt drende. En forutséttning for fortsatt utveckling av var service ér
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digitalisering. Sjélvbetjdningstjdnsterna inom foridldraforsékringen &r ett exempel dir de
flesta fordldrar nu véljer att gora sina ansokningar digitalt. Arbetet med att utveckla de
digitala kanalerna for de forsidkrade fortsitter, men det handlar ocksa om att 6ka
automatiseringen i handlaggningen och att minska antalet felaktiga utbetalningar. Har
har tydliga steg tagits under aret inom bland annat assistanserséttningen och sjuk-
forsakringen.

Vart arbete pa IT-omradet var en viktig anledning till att regeringen valde att ge oss
uppdraget att samordna siker [T-drift 4t andra myndigheter. Att vi far detta fortroende
ar mycket positivt.

Arbetet med socialforsékringen kraver stort engagemang och kunnande. Det dr dérfor
gliddjande att &rets medarbetarundersdkning bekréftar att detta finns i var organisation.
Medarbetarna uppfattar att de har rimliga forutsittningar for sitt arbete och cheferna far
bra betyg for sitt bidrag till detta. Aven den interna sjukfrdnvaron minskar. Det ir bra.
Forsédkringskassan ska vara en attraktiv arbetsgivare. Men vi star ocksa infor betydande
utmaningar, framfor allt nir det géller att sikra den langsiktiga personalférsorjningen
eftersom konkurrensen om personal &r stor pa vissa orter i landet. Vi strivar darfor
aktivt efter att rekrytera pa andra orter ddr konkurrensen dr mindre.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Vart uppdrag

Forsdkringskassans uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialforsakringen. Socialforsakringen omfattar i stort sett alla

S

om bor eller arbetar i Sverige. Den ar en viktig del av de offentliga

trygghetssystemen med stor betydelse for enskilda, hushall och foretag
och darmed hela samhallsekonomin.

Forsakringskassans verksamhet ska vara effektiv och rattssdker samt praglas av god
service och hog tillgdnglighet. Regelverket ska tillimpas korrekt. Enskilda och foretag
ska fa rétt ersittning i tid och det stdd de behdver for att kunna ta tillvara sina réttig-
heter och fullgdra sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsakringskassan bestod i december 2017 av styrelse, generaldirektor och elva
avdelningar. Forsakringskassan har dven en internrevision och ett allmént ombud.

Styrelse Internrevision
Allmant ombud Generaldirektor
Avdelningen fér | ’fol‘jvr?ketligrsg_en for ngle);:g]gﬁn for __ | Avdelningen for
barn och familj nedséttning prognos ledningsstod

Avdelningen for Avdelningen for

nyanlanga eller —1— sjukforsakring IT-avdelningen —1— Rattsavdelningen
arbetss6kande

Avdelningen f6r gemensamma Kommunikations- __ | = Avdelningen for
forsakringsfragor avdelningen verksamhetsstod

Forsédkringskassan &r organiserad i forsdkringsavdelningar och 6vriga avdelningar. Det
priméra ansvaret for kontakter med de enskilda ligger inom forsékringsavdelningarna,
som i huvudsak ansvarar for att

besluta om och betala ut forsédkringsforméner och erséttningar
ge information och service till enskilda
motverka felaktiga utbetalningar

motverka brott mot socialforsakringen.

Ovriga avdelningar har en stddjande eller styrande funktion for verksamheten.
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Under aret har myndigheten genomfort en omorganisation som innebér att den tidigare
indelningen av verksamheten i livssituationer, som leddes av kundansvariga, har tagits
bort. Aven avdelningen for gemensamma kundfragor har upphért. Fran och med april
2017 har den tidigare kundcenterverksamheten integrerats i forsékringsavdelningarna.
Detta innebér att handldggning och inkommande kundkontakter s& som telefonsamtal
halls samman. Avsikten med fordndringen har varit att ge battre service och skapa en
mer flexibel verksamhet som kan anpassas till variationer i méngden inkommande
samtal och drenden.

Vid utgéngen av 2017 hade Forsékringskassan cirka 13 800 anstéllda vid arbetsplatser
pa cirka 90 orter i Sverige.

Forsdkringskassan leds av en styrelse som &r utsedd av regeringen. Ann-Marie Begler
ar generaldirektor for myndigheten.

Styrelsen

Forsakringskassans styrelse har fullt ansvar for verksamheten, och generaldirektoren &r
ansvarig infor styrelsen. Till och med den 31 mars 2017 bestod styrelsen av sex
ledaméter och tva personalforetradare. Mandatperioden stricker sig till och med den
28 februari 2019. Den 1 april 2017 tilltrddde Clas Olsson och Goran Stiernstedt som
styrelseledamoter med mandatperiod till och med den 31 mars 2020.

Styrelsen har under éret haft tio sammantréden, varav ett telefonsammantréde. Styrelsen
har dven gjort fyra besok i olika delar av verksamheten.

Forsikringskassans styrelse bestar av:

Birgitta Bohlin, ordférande, f.d. verkstédllande direktor for Samhall

Anita Johansson, vice ordforande, sérskild utredare, f.d. forsakringsdirektor
pa AFA Forsikring och ordforande i styrelsen for Transportstyrelsen

Kristina Martensson, kanslichef pa Kommunal
Jorgen Olofsson, IT-chef pd AB Svenska Spel
Clas Olsson, generaldirektor for Ekonomistyrningsverket

Mans Rosén, f.d. adjungerad professor vid Karolinska institutet och tidigare
myndighetschef for Statens beredning for medicinsk och social utvardering

Goran Stiernstedt, ldkare och senior konsult

Ann-Marie Begler, generaldirektor for Forsakringskassan

Personalrepresentanter:
Rita Koskinen Lundstrom, SACO
Siv Norlin, ST
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av prestationer och val av formaner som redovisas.

Resultatredovisningen avser administrationen av socialforsékringen, som huvudsak-
ligen finansieras med Forsikringskassans forvaltningsanslag.! Forsikringsrelaterad
information ges i de fall det behdvs for att redovisa maluppfyllelse eller for
redovisningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

I resultatredovisningen presenteras och kommenteras Forsékringskassans prestationer
utifrn kravet i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Resultatredovisningens indelning ar dndrad i forhallande till foregdende ar. Resultaten
redovisas nu for de visentligaste formanerna? var for sig utifrdn perspektiven rittssiker-
het, service och produktivitet. Tidigare redovisades resultaten indelat i livssituationer,
dér prestationerna for flera formaner dels redovisades separat, dels bedomdes samlat.
Det finns flera skl till fordndringen. Dels har formanerna olika karaktér pa grund av
den lagstiftning de styrs av, vilket gor det mindre lampligt att redovisa och bedoma
resultaten samlat i grupper. Dels har Forsdkringskassan under aret genomfort en
organisationsforandring och tagit bort den tidigare indelningen av verksamheten i
livssituationer. Slutligen blir en redovisning av resultatet per forman organisations-
neutral.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i tredrsvisa tidsserier. Om det inte 4r mojligt
kommenteras det sdrskilt. Summeringsdifferenser kan féorekomma pé grund av
avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas dr uppdelad efter kon. I de
fall kdnsuppdelad statistik inte redovisas beror det pa att den dnnu inte finns eller inte
haller tillracklig kvalitet. Arbete pagar for att gora det mojligt att framdver redovisa all
individbaserad statistik per kon.

Redovisningen inleds med en beskrivning av den modell och de metoder som vi
anviander for beddmning av vart resultat. Darefter aterfinns Forsdkringskassans samlade
resultat. Detta foljs av ett avsnitt dar forsékringsutgifter, antal unika individer som tar
emot formaner, volymer av beslut och utbetalningar samt verksamhetens finansiering
redovisas. Dérefter gors en fordjupad redovisning av resultaten utifran kvalitets-
aspekterna réttssékerhet, service och produktivitet, dels for Forsakringskassan, dels per
forman. Resultatredovisningen avslutas med en sammanstéllning av nyckeltal for de
mest visentliga forménerna.

! Vissa administrativa uppgifter finansieras dven av andra anslag. Se avsnittet Forsikringens omfattning
och verksamhetens finansiering.

2 Se avsnittet Resultatredovisningens uppbyggnad, Val av forméner.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Forsékringskassan har ett antal mél och éterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Dessa redovisas separat efter avsnitten Réttssédkerhet, Service och Produktivitet. Dar-
efter redovisas tvarfunktionella aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev,
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag och férordningen
(2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan.

Sist 1 &rsredovisningen finns en dversiktlig beskrivning av de mest vésentliga
forménerna.

Val av prestationer

Forséakringskassan ska, enligt forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budget-
underlag, frimst redovisa hur verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende
pa volym och kostnader.

Med prestationer menar vi slutprestationer, det vill sdga slutleveranser till forsdkrade
och andra. De viktigaste slutprestationerna ar beslut och utbetalningar av formaner.

For att ge en mer allsidig och rittvisande bild av verksamheten fram till slutprestation
redovisar vi dven andra matt. Det handlar exempelvis om olika typer av métt for
kommunikation, sdsom de forsdkrades kontakter med handliaggare, pa servicekontoren
eller via digitala tjanster. Ytterligare ett exempel dr matt pa antalet bedomningar som
gors i tid enligt rehabiliteringskedjan.

Val av formaner

Forsédkringskassan handlédgger 35 forméner inom socialforsékringen. For att astad-
komma en 6verskadlig redovisning redovisas prestationerna och resultaten for de tio
mest visentliga formanerna samt utvecklingserséttning, bostadsersittning och
etableringstilldgg. Dessa 13 formaner stér tillsammans for 88 procent av forsakrings-
utgifterna och 82 procent av forvaltningskostnaderna. Urvalet skiljer sig frén
arsredovisningen 2016, dér resultatet for 19 forméner redovisades utifran fem
livssituationer. Statligt tandvardsstdd redovisades separat. Dessa formaner stod
tillsammans for 96 procent av forsékringsutgifterna och 93 procent av forvaltnings-
kostnaderna.’

Vi har i forsta hand valt de forméner som star for de hogsta forvaltningskostnaderna
och de storsta forsékringsutgifterna. I andra hand har vi valt de forméner som har flest
beslut eller utbetalningar. I tredje hand ska andra forméaner med vésentliga resultat-
avvikelser som kan paverka Forsakringskassans resultat redovisas, men nagra sidana
avvikelser har inte forekommit 1 &r.

Forsédkringskassan har enligt sin instruktion ett samlat ansvar for frdgor som har
betydelse for nyanlidnda invandrares etablering. Darfor redovisas dven resultat for
bostadserséttning och etableringstilligg. Resultaten for aktivitetsstdd redovisas alltid
tillsammans med utvecklingserséttning eftersom dessa forméner har mycket nira
samband och inte gér att sdrredovisa i statistiken i alla delar. Resultaten avseende
barnbidrag redovisas tillsammans med forldngt barnbidrag och flerbarnstilligg, som
inte betraktas som egna formaner.

3 I forvaltningskostnaderna ingér dven kostnader for etableringsersittning eftersom de inte kan separeras

fran bostadserséttning och etableringstillagg i tidsredovisningen.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

De forméner som ingér i resultatredovisningen &r markerade med fetstil i tabellen

nedan.

Tabell 1 Foérmansforteckning
Adoptionsbidrag Barnbidrag
Aktivitetsersattning Bilstod

Aktivitetsstod
Arbetshjalpmedel
Arbetsskadeersattning
Arbetsskadelivranta

Assistansersattning

Boendetillagg
Bostadsbidrag
Bostadsersattning
Bostadstillagg

Dagpenning till
totalférsvarspliktiga

Etableringsersattning
Etableringstillagg

Ersattning for héga
sjukldnekostnader till
arbetsgivare

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

Foréldrapenning
Graviditetspenning
Handikappersattning
Internationell vard
Narstadendepenning

Rehabiliterings-
ersattning

Sjukersattning
Sjuklénegaranti
Sjukpenning
Smittbararersattning
Statligt tandvardsstod
Sarskilt hdgriskskydd

Tillfallig
foraldrapenning

Underhallsstod
Utvecklingsersattning
Vardbidrag

Yrkesskadelivranta

Utover kostnader for de forméner som fortecknas i tabellen ovan har Forsikringskassan
dven forvaltningskostnader for kop av rehabiliteringstjinster, bidrag till foretags-
hélsovérd, samverkan inom rehabiliteringsomradet och 6vrigt inom &tgirder mot
ohilsa. Eftersom dessa verksambheter inte utgdr slutprestationer har de inte tagits med i
forteckningen ovan. Det géller 4ven beslut om sjukpenninggrundande inkomst och

forsékringstillhorighet.
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Modell och metoder fér bedémning av resultat

Modell och metoder for
bedomning av resultat

| detta avsnitt redovisas var modell for bedomning av utvecklingen av
kvaliteten i handlaggningen och tillampade metoder samt beskrivningar
av hur vi bedoémer vara resultat.

Kvalitet i prestationerna

Forsédkringskassan ska enligt regleringsbrevet for 2017 redovisa utvecklingen av
kvaliteten i1 handldaggningen av drenden samt genomforda atgérder i syfte att forbattra
kvaliteten.

Forsakringskassans definition av kvalitet
Under aret har Forsékringskassan fattat beslut om en ny kvalitetsdefinition:

Med kvalitet avses att vi bedriver en verksamhet som priglas av rétts-
sikerhet, service och effektiv anvindning av resurser.*

Det innebér att kvaliteten 1 handlaggningen fran och med 2017 beddms utifran tre
aspekter: rattssikerhet, service och produktivitet. Tidigare ar har kvaliteten i hand-
laggningen bedomts utifran aspekterna rittslig kvalitet och service, bemdtande och
kompetens. Figuren nedan visar de olika delarna som ligger till grund fér bedomningen
av kvalitetens utveckling.

Figur 1 Forsakringskassans kvalitetsdefinition
Kvalitet
|
Rattssakerhet Service Produktivitet
I I I I
Skyndsamhet Réattslig kvalitet Tillganglighet Bemodtande
I |
Korrekt Enhetlig
rattstillampning rattstillampning

4 Den tidigare kvalitetsdefinitionen som tillimpades i drsredovisningen 2016 16d "Med kvalitet avses att,
inom ramen for en korrekt tillimpning av géllande lagstiftning, mota kundernas behov och dvertréffa
forvantningarna pé service, bemotande och kompetens”.
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Modell och metoder fér bedémning av resultat

Systematisk kvalitetsutveckling

Forsékringskassan foljer upp kvaliteten i handldggningen genom en modell for
systematisk kvalitetsutveckling. Modellen bygger pa kontroller som utférs manuellt
eller automatiskt i handldggningen som ska sikerstélla att vi fattar korrekta beslut, att
utbetalningarna stimmer dverens med besluten och att handlaggningen &r réttssiker.
Vissa av kontrollerna ir sé kallade nyckelkontroller som bedoms ha avgorande
betydelse for att rétt beslut fattas och ritt ersittning betalas ut. Utan nyckelkontrollerna
skulle de ekonomiska riskerna 6ka betydligt.

Genom att f6lja upp och utvédrdera om nyckelkontrollerna genomfors och &r &ndamals-
enliga kan vi identifiera brister i handldggningen och utveckla kvaliteten. Det gor det
mojligt att beddoma, redovisa och utveckla kvaliteten 1 handlaggningen samt skapa
larande for medarbetarna och myndigheten genom samlad och systematisk uppfoljning
och analys. Detta ér ett arligt &terkommande arbete som innebér att Forsakringskassan
kontinuerligt kommer att arbeta aktivt med att identifiera forbattringsomréaden och
risker for felaktiga utbetalningar som kan behdva atgérdas.

Under 2017 har modellen for systematisk kvalitetsutveckling utvecklats for att stimma
overens med den nya kvalitetsdefinitionen. Vi har ocksé skapat forutséttningar for en
mer enhetlig och omfattande tillimpning av modellen genom att ta fram kompletterande
stodmaterial, till exempel analysmallar. Riktlinjer for arbetet uppdaterades under
sommaren 2017 och har tillimpats vid kvalitetsanalyserna.’

Malet dr att modellen ska vara en naturlig del av myndighetens ledningsprocess. Under
aret har det ocksa beslutats att resultat fran alla former av kvalitetsuppfoljning i
modellen ska ingd i myndighetens tre arliga samlade uppfdljningar fran och med 2018.°

Figur 2 Modell for systematisk kvalitetsutveckling

r Kvalitetsanalys for Forsakringskassan
‘ Beddmning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys for formanen
Beddmning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys i team
Beddmning och redovisning av kvaliteten, larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsuppféljning av handlaggningen

[am]) ) Kvalitetsuppfélining med % Kvalitetsuppfélining Fordjupad réttslig
&/ stod av kvalitetsindikatorer @Y med stdd av Vaksten kvalitetsuppfdljning

5 Riktlinjer (2016:07), Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handldggningen.

¢ Ibid.
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Fakta — modell fér systematisk kvalitetsutveckling
Modellen omfattar i dag féljande moment:

— Kovalitetsuppféljningar med stéd av uppfdljningsverktyget Vaksten, som innebar
att handlagda arenden f6ljs upp pa individ- eller teamniva. Uppféljningen galler
tilldmpningen av det formansspecifika regelverket, tillampningen av férvalt-
ningslagen samt specifika fragor om service och bemdétande. Véksten &r framst
konstruerad utifran fdrmanernas och drendeslagens respektive kontroll-
strukturer”. Uppféljningen ger kunskap om styrkor och utvecklingsomraden i
manuellt handlagda arenden och skapar mdjlighet till Iarande.

— Kovalitetsuppféljning med stéd av kvalitetsindikatorer som innebar att
Forsakringskassan kontinuerligt foljer bade myndighetsgemensamma och
formansspecifika kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna ger information om
systematiska kvalitetsavvikelser.

— Rattsliga kvalitetsuppfdljningar som ger fordjupad kunskap inom omraden dar
det finns tecken pa brister i tillampningen av regelverket.

Dessa underlag, tillsammans med uppféljningar av applikationskontroller och
interna och externa granskningar, analyseras pa minst tre nivaer: i team, for
férmanen och hela Forsakringskassan. Vid ett tillfalle per ar sammanstalls
analyserna for respektive forman. Dessa ligger sedan till grund for Férsakrings-
kassans arliga kvalitetsanalys. Tidigare ar har kvalitetsanalyserna sammanstallts
tva ganger per ar.

Riskanalyser for felaktiga utbetalningar ar sedan 2015 en del av vara kvalitets-
analyser, eftersom risker for felaktiga utbetalningar till storsta delen ar risker for
rattsliga kvalitetsbrister i formanerna.® Riskanalysen beskriver de risker som finns
trots de kontroller som gors i handlaggningen och som kan leda till felaktiga beslut
eller utbetalningar. Riskanalyser for felaktiga utbetalningar baseras pa fakta och
kunskap fran samtliga kvalitetsuppfdljningar inom modellen. Férsakringskassan
méater inte omfattningen av potentiellt felaktiga utbetalningar.®

Fortsatta utmaningar fér arbetet enligt modellen

Trots att Forsdkringskassan under aret bland annat har forbattrat styrningen och stodet
for den systematiska kvalitetsutvecklingen har ytterligare utvecklingsomraden
identifierats i samband med arsredovisningen. Enligt modellen ska en bedomning gdras
av nivan pa kvaliteten i handldggningen enligt skalan ej tillfredsstéllande, tillfreds-
stillande eller god. Detta har visat sig vara komplicerat da principerna for att avgdra om
kvaliteten ar tillfredsstéllande eller god inte &r tillrackligt utvecklade. Eftersom nivaerna
inte r tillrackligt precisa anser vi att beddmningen av nivan, sd som den dr utformad 1

7 En kontrollstruktur beskriver en formans villkor for ritten till erséttning samt villkor for erséttningens
storlek, samordning och verkstéllande. Kontrollstrukturen beskriver d&ven de kontroller som Forsakrings-
kassan gor for att sékerstilla att dessa villkor uppfylls. Kontrollerna kan vara manuella eller inbyggda i
olika IT-st6d. De manuella kontrollerna dr handlaggningsmoment. Vilka kontroller som gors och hur
varierar beroende pa villkoren som ska vara uppfyllda for att ge rétt till en viss forman. Alla formaner
har dérfor en egen kontrollstruktur. Det finns 34 beslutade kontrollstrukturer, vilket &r tre fler 4n
foregdende ar.

8 Riskanalyser for felaktiga utbetalningar har under 2017 genomforts for 29 av 34 formaner och
drendeslag som har en kontrollstruktur och som har genomfort kvalitetsuppfoljningar med Véksten.
Dessa formaner utgor cirka 89 procent av forsikringsutgifterna 2016.

9 1 Riksrevisionens rapport 2016:11 Felaktiga utbetalningar inom socialforsékringen — Forsakringskassans
kontrollverksamhet rekommenderas regeringen att tillse att Forsakringskassan regelbundet méter
storleken pé de felaktiga utbetalningarna. Regeringen har inte gett Forsédkringskassan ett sadant uppdrag.
Ar 2010 uppskattades att de felaktiga utbetalningarna fran ett antal myndigheter uppgick till 16,5
miljarder kronor, av 2009 érs utbetalningar (ESV [2011:11] Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran vilfardssystemet 2010). Denna siffra ska ses i relation till att myndigheternas totala
utbetalningar uppgick till nara 500 miljarder kronor. Osdkerhetsintervallet 4r stort, mellan 4 och 29
miljarder kronor.
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dag, varken ger en tydlig bild av verksamheten eller skapar mervirde. Mot bakgrund av
detta gors ingen bedomning av nivan pa kvaliteten i arsredovisningen 2017. Ett
utvecklingsarbete har pabdrjats for att se 6ver problematiken.

Ett annat utvecklingsomrade ir att det fortsatt saknas ett gemensamt verktyg som
stodjer uppfoljningen av den automatiserade handldggningen.

Forsakringskassans internrevision har under hdsten granskat uppfoljningsverktyget
Viksten och dess forutsittning for att ligga till grund for bedomning av kvaliteten i
handldggningen. Internrevisionen anser att slutsatserna fran Viksten bor anvéndas med
forsiktighet. Myndigheten anser dock att modellen sammantaget ger tillrdckliga
underlag for att vi med rimlig sdkerhet ska kunna bedoma utvecklingen av kvaliteten i
handldggningen. Vi uppfyller ddrmed kraven i regleringsbrevet 2017. Granskningen har
dock lett till flera viktiga iakttagelser att ta med i det fortsatta utvecklingsarbetet av
modellen.'® Aven Inspektionen for socialforsikringen (ISF) har under &ret granskat var
kvalitetsutvecklingsmodell. Rapporten publicerades i slutet av januari 2018. Forsak-
ringskassan ska limna kommentarer och redovisa eventuella atgirder till regeringen
senast inom sex veckor efter att ISF har ldmnat en rapport. Vid beslut av denna
arsredovisning har rapporten dirfor innu inte besvarats.''

Bedomning av kvaliteten

Forsédkringskassan bedomer om utvecklingen av kvaliteten i handldggningen varit
positiv, oférdndrad eller negativ sedan det foregéende éret. Separata bedomningar av
utvecklingen av kvalitetsaspekterna rittssékerhet, service och produktivitet gors dels for
Forséakringskassan som helhet, dels for de mest vésentliga formanerna. Darefter gors en
samlad bedomning av utvecklingen av kvaliteten i handldggningen pa Forsékrings-
kassan som helhet. I den samlade beddmningen véger utvecklingen av réttssidkerheten
tyngst.

Om det saknas tillrackliga underlag kan kvaliteten inte bedomas. Det géller ockséd om
det saknas underlag som har avgérande betydelse. I ar finns tillrdckliga underlag for
samtliga redovisade forméaner. Att det finns underlag om kvaliteten i handldggningen
och att dessa analyseras samlat och systematiskt bidrar till myndighetens interna
styrning och kontroll.

Bedomningen av utvecklingen av kvaliteten har i ar anpassats till den nya kvalitets-
definitionen. Det innebar att befintliga underlag har sorterats in under kvalitets-
aspekterna pa ett nytt sitt, och att aspekten produktivitet nu ingar i kvalitetsbedom-
ningen. Fortfarande kan en beddmning av utvecklingen av kvaliteten dver tid goras,
eftersom det finns trearsvisa tidsserier for underlagen som ligger till grund for
beddmningen. Men det gar inte att jimfora drets bedomningar av utvecklingen av
kvaliteten i handlaggningen med de beddmningar som gjordes i arsredovisningen 2016.

I arsredovisningen 2016 redovisade Forsakringskassan dven en beddmning av om
kvaliteten i handlaggningen pa myndigheten och inom férménerna var god, tillfreds-
stdllande eller inte tillfredsstéllande. Som tidigare némnts gors inte denna typ av
bedémning i ar.

10" Internrevisionsrapport 2017:6, Viksten som underlag for beddmning av kvalitet i forsakrings-
handldggningen.

' ISF 2018:1, Svért att kombinera kvalitetsutveckling och resultatuppfoljning.
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Rattssdkerhet

Bedomningen av hur rittssdkerheten har utvecklats i prestationerna gors utifran en
analys av underlag inom omradena réttslig kvalitet och skyndsamhet. Dessa underlag &r
resultat fran uppfoljningar med stdd av Viéksten, antalet upptickta felaktiga utbetal-
ningar, andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan, intern
forsakringskontroll, omprévningar och dverklaganden, skadestdnd och JO-anmélningar,
rittsliga kvalitetsuppfoljningar, uppfoljningar av applikationskontroller samt interna
och externa granskningar. Aven resultat fran Forsikringskassans kundundersékning
ligger till grund for bedomningen. De enskildas upplevelse av den rittsliga kvaliteten
méts genom fragan ”Anser du att det & mojligt att forutse ett beslut frén Forsékrings-
kassan?”.

Inom omradet skyndsamhet beaktas kvalitetsindikatorn handlaggningstid, som avser
tiden fran ansokan till beslut.'* Aven de enskildas upplevelse av var skyndsamhet
beaktas och méts genom pastaendet ”Mitt drende handldggs snabbt” i Forsakrings-
kassans kundundersokning.

For att kunna bedoma rittssdkerheten maste det finnas underlag som visar om nyckel-
kontrollerna i allt vasentligt &r genomforda eller inte. I riktlinjerna for arbetet med
systematisk kvalitetsutveckling har det i ar fortydligats att de personer som deltar vid
kvalitetsuppfoljningar med Véksten behover kénna till formanens nyckelkontroller.
Detta kan exempelvis goras genom att nyckelkontrollerna mérks ut i forménens
process, oavsett processtandard, eller i Véksten.

Service

Bedomningen av hur servicen har utvecklats i prestationerna gors utifran en analys av
underlag inom omradena tillgdnglighet och bemdtande. Dessa underlag &r kvalitets-
indikatorer for tillgénglighet och véntetider i telefon samt anvéndningen av digitala
tjanster. De enskildas upplevelse av telefonkontakten méts genom péstaenden i en
sérskild undersokning dir foljande fragor stills:

— Har du fatt den information du behover?
— Upplevde du att handldggaren lyssnade och var lyhord for din situation?
— Gav handldggaren dig ett véanligt bemotande?

De enskildas upplevelse av tillgdnglighet och bemotande méts i Forsdkringskassans
kundundersdkning genom att de far ange i hur hog grad som de instimmer i foljande
pastaenden:

— Det senaste skriftliga beskedet var litt att forsta.

— Jag far den hjilp jag behover.

— Jag blir bemétt med respekt.

— Forséakringskassan har goda kunskaper om de erséttningar och bidrag de handlagger.
— Jag far tydlig information om vilka regler som géller.

— Det ér létt att veta vad som hénder i mitt drende.

— Det ar latt att komma i kontakt med rétt person.

Inom barnbidrag f6ljs handldggningstiden genom andelen drenden som avslutas innan brytdatum for
utbetalning.
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Fakta — den arliga nationella kundundersékningen

Den arliga kundersdkningen riktas till ett sSlumpmassigt urval av alla personer i
Sverige 6ver 16 ar som under det senaste aret fatt ett beslut eller en ersattning fran
Forsakringskassan. Eftersom antalet forsakrade med olika formaner varierar
kraftigt, ar urvalet stratifierat efter formansgrupp. Ar 2017 omfattade undersék-
ningen totalt 24 férmaner. Som ett alternativ till pappersenkaten kan personerna
vélja att svara pa en webbenkat, som aven finns i engelsk, arabisk, bosnisk, polsk
och somalisk version.

Kundundersdkningen 2017 genomférdes under mars—maj och besvarades av totalt
6 134 personer. Svarsfrekvensen i undersékningen var 35 procent. Under de
senaste aren har den varierat mellan 35 och 39 procent. Ar 2015 genomférdes en
bortfallsundersdkning pa ett antal nyckelfragor som visade att personer i bortfallet
inte svarade pa ett avvikande satt. Dessa har hittills genomforts cirka vart femte ar.

Redovisade uppgifter fér enskilda formaner bygger pa resultaten av kundundersok-
ningarna ar 2015, 2016 och 2017. De resultat som skiljer sig mellan 2016 och 2017
har testats for att kontrollera om de &r statistiskt sakerstallda. Aven skillnader i
resultaten mellan kvinnor och man har kontrollerats pa motsvarande satt.

De forsakrades upplevelse av rattssakerhet och service mats via ett antal fragor

och pastaenden i den arliga kundundersokningen. Pastaendena har en instamm-
andeskala fran 1 till 5, dar 1 betyder "instammer inte alls” och 5 "instammer helt”.
Fragorna har en svarsskala dar 1 betyder i mycket liten utstrackning” och 5

"I mycket stor utstrackning”.

Produktivitet

Beddmningen av hur produktiviteten har utvecklats i prestationerna gors utifrén en
analys av styckkostnaderna for formanerna, det vill sdga kostnaderna per utbetalning,
per beslut eller per avslutat sjukfall. Vilket av de tre matten som anvénds varierar
mellan de olika forménerna. Generellt anvinds kostnad per utbetalning for de formaner
dér besluten anses mindre utredningskrivande. For sjukpenning anvénds kostnad per
avslutat sjukfall, eftersom denna kostnad har en starkare koppling till regeringens mal
att forkorta sjukfallen.

En fullstdndig kostnadsférdelning gors per beslut, utbetalning eller avslutat sjukfall i
varje formén. Utdver kostnader for handlaggning hanfor Forsdkringskassan fran och
med 2017 kostnader for projekt, avskrivningar och nedskrivningar direkt till den
formén som kostnaden avser. Detta for att gora fordelningsmodellen mer transparent
och begriplig.

Indirekta kostnader hanfors till respektive forman utifrén forménens andel av den totala
redovisade tiden for myndigheten. Tidigare ar har myndighetens indirekta kostnader for
gemensamma funktioner, projekt, avskrivningar, nedskrivningar, stabs- och expert-
funktionen och sa vidare, fordelats pa formanerna utifran redovisad tid. Viss justering
gjordes for formaner som bar en storre del av IT-kostnaderna dn genomsnittet, exempel-
vis for systemstod (sdsom drendehanteringssystem) och sjidlvbetjaningstjanster.

Pé grund av det fordndrade redovisningssittet har forvaltningskostnaden per forman
och ddrmed ocksa styckkostnaden riknats om for aren 2015 och 2016.

Den sammantagna utvecklingen av produktiviteten for Forsakringskassan bedoms
utifrén en berdkning enligt nationalrdkenskapsmetoden.
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Produktivitetsberdakning enligt nationalrakenskapsmetoden

Forsakringskassan mater administrationens produktivitetsutveckling med den sa
kallade nationalrdkenskapsmetoden. Denna innebar att man beradknar en samman-
vagd prestationsvolym med hjalp av vikter som speglar hur resurskravande olika
arendeslag ar. Prestationsvolymen baseras pa antalet beslut, utbetalningar eller
avslutade sjukfall (antalet producerade arenden) inom respektive forman. For varje
arendeslag beraknas en vikt som utgors av styckkostnaden under basaret (det ar
som redovisningen avser). Vikten multipliceras med det antal &renden som
producerats under respektive ar. Denna fiktiva kostnad kallas fér prestationsvolym
och utgor téljare i mattet.

Den sammanvagda prestationsvolymen jamférs for varje ar med de verkliga kost-
naderna for verksamheten. Dessa kostnader utgor saledes produktivitetsmattets
namnare. FOr att korrigera for de prisférandringar som intraffat under perioden
raknas alla ars kostnader om till basarets priser. Tidigare ar har detta gjorts med ett
statligt implicitprisindex, men fran 2017 anvands konsumentprisindex fran
Statistiska centralbyran. Anledningen ar att konsumentprisindex har bedémts som
mer andamalsenligt da det anvands i andra sammanhang inom myndigheten nar
fasta priser ska berdknas, sasom i budgetunderlag. Det ar aven etablerat i
samhallet i stort och uppdateras frekvent.

For att réakna om styckkostnaderna till 2015 ars priser har styckkostnaderna for
2017 dividerats med 1,028 och for 2016 med 1,010.

Beddmningar av maluppfyllelse

Forsékringskassan har tre méal i regleringsbrevet som redovisas separat i resultatredovis-
ningen. Mélen avser sjukforsékringen, assistansersittningen och forédldraforsidkringen,
vilka motsvarar stora delar av véar verksamhet. En beddmning gors av om respektive
mal ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllit.

Malbedomningarna baseras bade pa uppnédda resultat och genomforda insatser. De
bygger i stor utstrackning pa de resultat som redovisas i avsnitten Réttssékerhet, Service
och Produktivitet.

Samlad resultatbedomning

En samlad beddmning gors av Forsikringskassans resultat. Resultatet beddms som
antingen gott, tillfredsstillande eller inte tillfredsstéllande. I bedomningen ingér
stéllningstaganden till hur prestationerna har utforts och utvecklats utifran de tre
kvalitetsaspekterna rittssdkerhet, service och produktivitet. Dértill ingar stallnings-
taganden till hur vél vi uppfyller regeringens uppsatta mal for myndigheten eftersom
mélen omfattar stora delar av vér verksamhet.

Aven for arbetsomriden utanfdr forménsredovisningen dr ambitionen att redovisa hur
resultaten utvecklats.
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Forsakringskassans
samlade resultat

Under aret har vi satsat pa att 6ka kvaliteten 1 handlédggningen med fokus pé réttsséker-
heten. Vi bedomer att arbetet har gett goda resultat och att kvaliteten har utvecklats
positivt sedan 2016. Dessutom bedomer vi att vi i stor utstrickning uppfyller de mal
som satts upp for myndigheten. Fortfarande finns dock utvecklingsomridden som
behover atgirdas. Men for det totala resultatet for myndigheten ar den positiva
utvecklingen pétaglig och det samlade resultat bedoms dérfor vara tillfredsstillande.

Raittssdkerheten 1 handlaggningen bedoms sammantaget ha utvecklats positivt. For-
sékringskassan okar successivt automatiseringen av handldggningen. Férméner som
barnbidrag och statligt tandvardsstdd dr nistan helt automatiserade och inom
fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning uppgér automatiseringsgraden till dver
50 procent. De kontroller som &r inbyggda i IT-systemen har under ret fungerat i stort
sett utan storningar, vilket skapar goda forutsittningar for likformig och korrekt
rattstillampning.

Andelen beslut som éndras i forvaltningsrétten och efter omprévning minskar. Detta
trots att vi inom flera férmaner, s som inom sjukpenning, sjukerséttning och aktivitets-
ersittning, fattar fler avslagsbeslut. Antalet upptickta felaktiga utbetalningar minskar
ocksa. De genomsnittliga handlaggningstiderna &r relativt stabila. De enskilda anser i
hogre grad én foregdende ar att deras drende handlédggs snabbt och omddmet i kund-
undersdkningen uppgar i ar till 3,8 uttryckt som ett genomsnittligt medelvarde pé en
femgradig skala. Samtidigt dr det viktigt att konstatera att det finns fortsatta utmaningar
inom rattssdkerhetsomradet. Vi har generellt en forbattringspotential avseende
forvaltningsrattsliga aspekter s som dokumentation, beslutsmotiveringar och vardering
av underlag. Men for merparten av forménerna dr dessa forbattringsomraden inte sa
stora att de kan betraktas som visentliga. Inom sjukpenning och aktivitetsersittning
behover vi 6ka var formaga att arbeta tidigt och aktivt i handlaggningen. Inom
assistansersittning behdver vi forbéttra genomforandet av viktiga kontroller och
utredningar 1 handldggningen kopplat till det forménsrittsliga regelverket.

Aven vir service beddms sammantaget ha utvecklats positivt. Tillgéingligheten i telefon
har okat fran en redan hog niva och vintetiderna har forkortats ytterligare. Véra digitala
tjanster fungerar vél. Exempelvis har antalet besok pa var webbplats 6kat med cirka 25
procent sedan 2016 och uppgér nu till cirka 50 miljoner. Dessutom anvéinder allt fler
personer mdjligheten att ansdka om forméner digitalt. Inom till exempel tillfallig
fordldrapenning &dr ndstan samtliga ansdkningar nu digitala. Vart bemétande och vér
tillgénglighet far oférdndrade omdomen i kundundersokningen och uppgér till 3,8
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pa en femgradig skala.

Produktiviteten i handldggningen bedoms dock sammantaget ha minskat nagot sedan
foregdende &r. Detta &r primért en f6ljd av var generella satsning pé att forbéttra
rattssédkerheten som gett goda resultat, men som lett till ndgot 6kade kostnader i hand-
laggningen. Personalomséttning och rekrytering har ocksé bidragit till produktivitets-
minskningen, eftersom nya handldggare manga génger har l4gre produktionskapacitet
under upplirningsfasen.
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En vil fungerande kompetensforsorjning skapar forutséttningar for att fullgdra vart
uppdrag pa ett effektivt och réttssikert sitt. Var personalomséttning ar oférédndrad
sedan 2016, men bedoms vara for hog vilket skapar onddiga kostnader och kan bidra till
lagre kompetens i verksamheten. Lag sjukfranvaro bidrar ocksé till en vl fungerande
verksambhet. I &r har sjukfrdnvaron minskat nagot, men vi arbetar for att sinka den
ytterligare.

I Forsdkringskassans regleringsbrev for 2017 finns tre mal: ett for sjukforsékringen, ett
for assistanserséttningen och ett for fordldraforsékringen.

Malet for sjukforsikringen bedoms, i likhet med foregaende ar, som delvis uppfylit.
Rittssékerheten har utvecklats positivt inom sjukpenning, sjukerséttning och aktivitets-
ersittning. [ Forsdkringskassans uppdrag ingér ocksa att genomfora aktiviteter som
syftar till att rédtt person ska fa ratt tgird i rtt tid. Inom detta omrade behover vi
fortfarande bli béttre, bland annat genom att forbattra var kunskap om vilka aktiviteter
som bést skapar forutsittning for atergéng i arbete. Den totala sjukfrénvaron beskrivs
med ohélsotalet. Under det senaste aret har ohédlsotalet minskat, vilket beror pé att farre
personer har sjukersittning och sjukpenning. Aven sjukpenningtalet har borjat minska
och ligger nu pa en niva som gor det mojligt att nd 9,0 dagar ar 2020. Skillnaden i
sjukpenningtal mellan kvinnor och mén har inte minskat. Antalet nybeviljade sjuk-
ersittningar ligger pé en historiskt 1&g niva och understiger kraftigt de 18 000 i
genomsnitt per ar som regeringen satt som tak.

Aven malet for assistansersittningen bedoms, i likhet med foregiende &r, som delvis
uppfyllt. Réttssdkerheten i handldggningen har utvecklats nagot positivt, men det finns
fortfarande viktiga utmaningar att hantera avseende rattstillimpningen. I syfte att 6ka
rittssidkerheten har stodet for tillimpningen av forsdkringen forbéttrats. Forutséttning-
arna for att 6ka kvaliteten i de medicinska beddmningarna har ocksa forbéattrats genom
att specialiserade forsékringsmedicinska radgivare knutits till handlaggningen. Alla
handlaggare arbetar nu i det nya IT-stodet och fler e-tjanster har utvecklats. Kontroll-
erna for att motverka overutnyttjande har forbéttrats, vilket lett till att utbetalningarna
till ett antal assistansanordnare har stoppats.

Malet for fordldraforsékringen bedoms, i likhet med foregéende ér, som helt uppfylit.
Informationsinsatser har genomforts for att 6ka kunskapen om fordldraforsakringen,
framst bland de som inte tidigare har tagit ut nagon erséttning. Vi har dven gjort insatser
for att informera om vikten av ett jamstallt fordldraskap. Under 2017 har andelen dagar
med fordldrapenning och tillfdllig forédldrapenning som tas ut av mén okat.

Avslutningsvis kan vi konstatera att fortroendet for Forsiakringskassan och for social-
forsakringen &r i stort sett oférdndrat sedan foregaende ar.
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Forsakringens omfattning
och verksamhetens
finansiering

| detta avsnitt redovisas forsdkringsutgifter, antal individer som tar emot
formaner samt volymer av beslut och utbetalningar. Dartill redovisas
kostnaderna for att bedriva Forsakringskassans verksamhet och
finansieringen av denna.

Under 2017 betalade Forsikringskassan ut cirka 228 miljarder kronor frén social-
forsakringen, vilket motsvarar cirka 5 procent av Sveriges BNP. Utbetalningarna
finansieras till storsta delen genom anslag. Drygt hélften av pengarna gar till sjuka och
personer med funktionsnedséttning. Cirka en tredjedel gér till barnfamiljer. Resterande
del bestar fraimst av erséttningar inom arbetsmarknadsomréadet. Kostnaden for att
administrera forméanerna och dvriga uppdrag uppgick till 9 184 miljoner kronor. Till
storsta delen finansieras administrationen genom ett forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsékringsutgifterna for de vésentligaste formanerna och for
Forsédkringskassan totalt. Forsdkringsutgifterna utgdrs av de pengar som betalas ut 1
form av formaner, bidrag och andra ersittningar. Aven antalet unika individer med
utbetalning av formén samt antalet utbetalningar eller beslut for de mest vésentliga
forménerna redovisas. For sjukpenning redovisas ocksé antalet avslutade sjukfall.

Tabell 2 Forsakringsutgifter, miljoner kronor
Andel av
totala
Foréandring forsakrings-
2016-2017, utgifterna,
2015 2016 2017 procent procent
Aktivitetsersattning 3755 3925 3900 -0,6 1,7
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 14 177 13 842 13 126 5,2 5,8
Assistanserséttning, brutto 29774 26 311 27 935 6,2 12,3
Assistansersattning, inbetalt fran kommunerna* 4872 4835 4674 -3,3 -
Assistansersattning, netto* 24 902 21476 23 261 8,3 -
Barnbidrag 25764 26 344 27 288 3,6 12,0
Bostadsbidrag 4 875 4 655 4613 -0,9 2,0
Bostadsersattning 252 318 389 22,3 0,2
Etableringstillagg 328 389 501 28,8 0,2
Foraldrapenning 30812 32163 33554 4.3 14,7
Sjukersattning 41 962 40 614 38 828 —4.4 17,1
Sjukpenning 34 827 37 891 36 203 -4,5 15,9
Statligt tandvardsstod 5253 5527 5775 4.5 2,5
Tillfallig féréldrapenning 6 821 7 241 7 558 4.4 3,3
Ovriga férmaner 26 054 27 917 28 055 0,5 12,3
Totalt 224 654 227 137 227725 0,3 100,0

* Ingdr inte i de totala forsakringsutgifterna.
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Tabell 3 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar’
Kvinnor Min Totalt Férandring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 procent
Aktivitetsersattning 20479 21501  21238| 23187 24487  24469| 43666 45988 45707 -0,6
Aktivitetsstdd och
utvecklingsersattning | 137311 125219  117309| 158969 150552 139474| 296280 275771 256 783 6,9
Assistanserséttning 7 809 7 606 7 303 9 166 8 985 8667| 16975 16591 15970 -3,7
Barnbidrag 1043018 1051352 1068031| 227406 298049 352344 |1270424 1349401 1420375 5,3
Bostadsbidrag 189951 184163 180230| 111080 107932 106865| 301031 292095 287 095 1,7
Bostadsersattning 3154 3524 3896| 12854 16179  18452| 16008 19703 22348 13,4
Etableringstillagg 10032 14196  18525| 10525 12432  14975| 20557 26628 33500 25,8
Féraldrapenning 435504 446078 466044 | 354957 368773 387277| 790551 814851 853321 47
Sjukerséttning 199339 189038 178402| 135123 128689 122383| 334462 317727 300785 -53
Sjukpenning 389623 399862 387413| 220116 225578 218174| 609739 625440 605587 -3,2
Statligt
tanolvgéwdsstiid2 2244929 2251585 2215480 (1987 171 1990614 1948602 |4 232320 4242371 4164 196 -1,8
Tillfalli
féréldrgpenning 441558 459173 473331| 393145 410864 421037| 834703 870037 894 368 2,8

' Fér barnbidrag, bostadsbidrag och sjukpenning &r antalet individer ar 2015 hégre &n i arsredovisningen 2016 pa grund av

efterregistreringar.

2 | totalsumman for statligt tandvardsstdd ingar dven individer av okant kén: 2015: 220 stycken, 2016: 172 stycken,

2017: 114 stycken.

Tabell 4 Volymer, beslut och utbetalningar?
Forandring
2016-2017,
2015 2016 2017 procent
Aktivitetsersattning, antal beslut 32512 35143 32795 -6,7

Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning, antal

utbetalningar 1 855 758 1705919 1613 607 -5,4
Assistansersattning, antal beslut 39 487 43 998 42 942 -2,4
Assistansersattning, antal utbetalningar 183 615 161 034 162 300 0,8
Barnbidrag, antal utbetalningar 22 514 289 24 035 946 25570 273 6,4
Bostadsbidrag, antal beslut 432 100 409 257 411 191 0,5
Bostadsersattning, antal beslut 40 343 47 667 48 042 0,8
Etableringstillagg, antal beslut 44 747 64 120 77 514 20,9
Foraldrapenning, antal utbetalningar 3 955 951 4104 735 4 361 559 6,3
Sjukersattning, antal beslut 51106 51692 42 519 17,7
Sjukpenning, antal utbetalningar 2792 850 2 935 294 2789 659 -5,0
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall 527 669 539 746 542 693 0,5
Statligt tandvardsstod, antal beslut? 10 423 316 10 267 618 10 044 164 2,2
Tillfallig féraldrapenning, antal utbetalningar 2893 943 2755810 2 597 207 -5,8

' For sjukpenning redovisas ocksa antalet avslutade sjukfall.

2 Antalet beslut inom statligt tandvardsstéd ar nagot hégre &n i arsredovisningen 2016 pa grund av férandringar i

statistiksystemet.

Férmaner till nyanldnda 6kar mest procentuelit
Den procentuellt storsta 6kningen av forsékringsutgifter, antal unika individer och antal
beslut star bostadsersittning och etableringstilligg sammantaget for. Detta beror pé att
fler personer tilldelas en etableringsplan av Arbetsférmedlingen och darmed far ratt till
erséttning. Det &r ocksa fler som far tillfalliga uppehallstillstand enligt lagen (2016:752)
om tillfdlliga begransningar av mdjligheten att fa uppehéllstillstand i Sverige. De
tillfalliga uppehallstillstinden forldngs ofta, vilket leder till ett nytt beslut gillande

samma plan.

Fler mén én kvinnor far bostadsersittning eftersom erséttningen bara kan beviljas till
nyanlédnda som bor ensamma i egen bostad, och sannolikt kommer fler méin dn kvinnor

hit utan familj.
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Okade kostnader for assistansersittning

Sett till de faktiska forsékringsutgifterna star assistanserséttning for den storsta
Okningen sedan foregdende ar. Farre personer har rétt till ersittningen, men de som
beviljas erséttning far ofta fler timmar.

Befolkningsutvecklingen dkar kostnaderna for foraldrapenning och
barnbidrag

Aven forsikringsutgifterna for foridldrapenning har 6kat mycket. Orsaken till detta 4r
oOkat barnafédande och invandring, vilket ocksa dterspeglas i antalet unika individer och
antal utbetalningar av forménen. Detta géller 4ven barnbidrag.

Det ér fortfarande en mycket storre andel kvinnor 4n mén som ar mottagare av barn-
bidrag, d&ven om skillnaden har minskat de senaste dren. Minskningen beror sannolikt
pa att huvudprincipen sedan den 1 mars 2014 dr att barnbidraget delas mellan
foréldrarna.

Antalet utbetalningar av tillféllig fordldrapenning har minskat sedan foregaende ar.
Orsaken &r inte att barnen har blivit friskare, utan att forménen sedan juni 2016 betalas
ut en gang i manaden i stillet for som tidigare en utbetalning for varje beslut.

Utgifterna for sjukersattning minskar

Sjukerséttning star for den storsta minskningen av de faktiska forsdkringsutgifterna
sedan foregdende &r. Aven antalet individer med sjukersittning har minskat sedan 2016.
Det beror pé att farre beviljas ersittningen och att manga som har haft ersittningen
overgér till att fa alderspension.

Farre far sjukpenning

Forsakringsutgifterna, antalet unika individer som far ersittning och antalet utbetal-
ningar av sjukpenning har minskat sedan 2016. Inflédet av drenden minskar och
perioderna med sjukpenning blir kortare. Fler ansokningar avslas ocksé och antalet
avslag under tid med erséttning har okat, vilket bland annat ar en konsekvens av vara
insatser for att 6ka rattssdkerheten.

Fler kvinnor 4n mén far sjukpenning. Det finns flera orsaker till det. Till viss del beror
det pa att kvinnor i storre utstrickning dn mén arbetar inom yrken som har hog sjuk-
franvaro, och kvinnor har ocksé i storre utstrickning dubbel arbetsbelastning i form av
bade forvarvsarbete och hemarbete. Dessutom kan kvinnor bli sjukskrivna i samband
med graviditet.

God arbetsmarknad minskar behovet av aktivitetsstod och
utvecklingsersattning

Antalet unika individer och antalet utbetalningar av aktivitetsstod och utvecklings-
erséttning har minskat, vilket sannolikt beror pé den starka arbetsmarknaden.

Farre beslut om tandvardsstod

Antalet beslut om statligt tandvérdsstod minskar. Detta beror pa farre patientbesok.
Orsaken till det &r inte kind.
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Verksamhetens finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltningsanslag. Av
verksamhetens forvaltningskostnader om 9 184 miljoner kronor finansieras 8 423
miljoner kronor av forvaltningsanslaget. Utover forvaltningsanslaget far Forsakrings-
kassan medel fran anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen med 234 miljoner
kronor. Dessa medel ska ticka kostnaderna for samverkan med Arbetsféormedlingen och
hilso- och sjukvarden inom bland annat rehabiliteringsomrédet.

Avgiftsintdkterna uppgar till 446 miljoner kronor och avser till storsta del intékter fran
fakturerade tjanster till Pensionsmyndigheten, 268 miljoner kronor. I tjdnsterna till
Pensionsmyndigheten ingér framfor allt utbetalningstjanster och IT-stod for handlagg-
ning samt samverkan om servicekontor. I avgiftsintdkterna ingér ocksa erséttning for
samverkan om servicekontor med Skatteverket med 110 miljoner kronor.

Tabell 5 Finansiering av Forsakringskassans verksamhet, miljoner kronor
2015 2016 2017
Forvaltningsanslag 7789 8233 8423
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 273 238 234
Avgiftsintakter 444 438 446
Bidragsintakter 67 64 68
Finansiella intékter 6 8 9
Arets kapitalférandring 4 4 4
Totalt 8 583 8985 9184
Forvaltningsanslag

De totala disponibla forvaltningsmedlen for 2017 uppgick till 8 544 miljoner kronor
och bestod av arets tilldelning om 8 424 miljoner kronor samt ett anslagssparande fran
2016 om 120 miljoner kronor. Utdver verksamhetens kostnader finansierar forvalt-
ningsanslaget 4ven medarbetares uttag av sparad semester fran 2008 och tidigare med
21 miljoner kronor. Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrdkningen.

Tabell 6 Forvaltningsanslag, miljoner kronor
2015 2016 2017
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (=) vid arets ingang -23 183 120
Tilldelade medel 8 030 8202 8424
Kostnader for verksamhet -7789 -8 233 -8 423
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 2008’ -35 -32 -21
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (-) vid arets utgang 183 120 100

" Fran och med 2009 avréknas myndigheters férvaltningsutgifter kostnadsméassigt mot anslaget. Enligt undantags-
bestammelser ska dock ackumulerad semesterldneskuld per 31 december 2008 avréknas utgiftsmassigt, vilket innebar att
nar sparade semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut avraknas dessa mot anslaget.
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Forvaltningskostnader per kostnadsslag
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader fordelade per kostnadsslag for ren

2015-2017.

Tabell 7 Totala forvaltningskostnader uppdelade pa kostnadsslag, miljoner kronor
Forandring Andel av totala
2016-2017, forvaltnings-
2015 2016 2017 procent kostnader, procent
Personal 6 323 6743 6919 2,6 75,3
Lokaler 602 587 599 2,0 6,5
Konsulter/IT-tjanster 360 377 374 -0,8 4.1
Ovriga kostnader 692 664 559 -15,8 6,1
Av- och nedskrivningar 604 610 730 19,7 8,0

Réntor och 6vriga finansiella
kostnader 2 4 3 -25,0 0,0
Totalt 8 583 8 985 9184 2,2 100,0

Forsakringskassan &r en personalintensiv organisation och personalkostnaderna utgdr
cirka 75 procent av forvaltningskostnaderna. Personalkostnaderna uppgick under aret
till 6 919 miljoner kronor, en 6kning med 176 miljoner kronor vilket motsvarar 2,6
procent. Okningen forklaras framfor allt av avtalsenliga 16neSkningar. Antalet
arsarbetskrafter har ocksa okat.

I posten 6vriga kostnader ingér bland annat kostnader for porto, telefoni och data-
kommunikation, operationell leasing samt kostnader for annonser och informations-
kampanjer. Kostnader for telefoni och datakommunikation uppgick till 53 miljoner
kronor. Kostnaderna har minskat med 14 miljoner kronor med anledning av den nya
16sningen med IP-baserad telefoni som infordes under 2016. Kostnaderna for
operationell leasing har minskat med 18 miljoner kronor med anledning av att
Forsakringskassan nu dger viss datautrustning for lagring som tidigare hyrdes.
Kostnaderna for annonser och informationskampanjer har minskat med 27 miljoner
kronor och uppgar till 5 miljoner kronor. Féregdende ar fick Forsakringskassan i
uppdrag att genomfora breda informationsinsatser for att 6ka kunskapen inom
sjukforsékringen till en kostnad om 25 miljoner kronor. Motsvarande informations-
insatser har inte genomforts under 2017.

De totala av- och nedskrivningarna har 6kat med 120 miljoner kronor i jimforelse med
foregdende ar och uppgér till 730 miljoner kronor. Okningen forklaras framfor allt av
nedskrivningar av delar av projektet Aktivitetsstod pa 58 miljoner kronor till f61jd av att
en del av funktionaliteten i det befintliga IT-stodet inte ldngre kan anvindas efter regel-
forandringar. Dessutom har avskrivningar av egenutvecklade immateriella anlédggnings-
tillgdngar kat med 58 miljoner kronor. Okningen beror pa att de stora projekten
avseende IT-stod for assistansersittning och digitalisering av sjukforméner har tagits i
drift, det forsta under senare delen av 2016 och det andra under 2017.
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Forvaltningskostnader fordelade per forman

Tabell 8 Forvaltningskostnader, miljoner kronor?
Forandring Andel av totala
2016-2017, forvaltnings-
2015 2016 2017 procent kostnader, procent
Aktivitetsersattning 400 401 426 6,2 4,6
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 662 651 709 8,9 7,7
Assistansersattning 404 347 489 40,9 5,3
Barnbidrag 197 202 198 -2,0 2,2
Bostadsbidrag 260 261 296 13,4 3,2
Etableringsférmaner? 57 73 90 23,3 1,0
Foraldrapenning 657 606 630 4.0 6,9
Sjukersattning 442 456 408 -10,5 4.4
Sjukpenning 3204 3673 3656 -0,5 39,8
Statligt tandvardsstod 187 169 153 -9,5 1,7
Tillfallig féraldrapenning 460 521 496 —4.8 54
Ovrigt? 1653 1625 1633 0,5 17,8
Totalt 8 583 8 985 9184 2,2 100,0

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har férvaltningskostnaden per férman raknats om fér aren 2015 och 2016.
Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

2 Innefattar kostnader for etableringsersattning, etableringstilldgg samt bostadserséttning.

3 | posten Ovrigt ingar kostnader for formaner som inte specificeras ovan samt for de tjanster som levereras till
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Tabellen ovan visar hur de totala forvaltningskostnaderna pa 9 184 miljoner kronor
fordelar sig per formén. De storsta procentuella fordndringarna jaimfort med foregéende
ar aterfinns inom forménerna assistansersattning, etableringsférménerna, bostadsbidrag
samt inom sjukersittning.

Forvaltningskostnaderna inom assistanserséttning har 6kat med cirka 41 procent jamfort
med foregdende ar. Det dr hogre kostnader for handldggning som framst forklarar
okningen av kostnaderna. Under aret har ocksa ett nytt [T-stod implementerats som i
uppstartsskedet kraver stora resurser. Avskrivningskostnaderna har ocksé okat sedan
foregdende ér.

Inom etableringsférmanerna har forvaltningskostnaderna dkat med cirka 23 procent
jamfort med foregéende ér, vilket kan forklaras av de stora volymdkningarna inom
forménerna. Manga nya handlédggare har anstillts for att mota de 6kade volymerna samt
for att hantera inforandet av nytt regelverk som infors 2018.

Forvaltningskostnaderna for bostadsbidrag har 6kat med cirka 13 procent jamfort med
foregdende ar. Okningen forklaras till viss del av okat antal beslut, men frimst av 6kade
handlaggningskostnader med anledning av den kompetensvéxling som gjorts inom
myndigheten efter att telefonin har integrerats med handlaggningen under éret.

Inom sjukerséttning har forvaltningskostnaderna minskat med cirka 11 procent sedan
foregdende ar. Detta forklaras av att antalet beslut har minskat med cirka 18 procent och
antalet drsarbetare inom forménen har minskat med cirka 11 procent sedan foéregdende ar.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med verksamhets-
utveckling 6vergripande. Tyngdpunkten ligger pa 2017, dven om
utvecklingsarbetet ofta stracker sig over flera ar.

Verksamhetsutveckling med IT-inslag

Verksamhetsutveckling med IT-inslag som kostar 6ver 3 miljoner kronor hanteras inom
en central utvecklingsram och sammanstills i en utvecklingsplan fér myndigheten.
Utvecklingsplanen innehaller bade forstudier och genomf6randeprojekt. Under éret har
41 forstudier och 83 genomforandeprojekt bedrivits. Fokus har varit 6kad service,
forbéttrad produktivitet och 6kad rattssiakerhet.

Av de 763 miljoner kronor som var avsatta for storre utveckling med IT-inslag har cirka
704 miljoner kronor forbrukats. Cirka 189 miljoner kronor har anvénts till IT-utveck-
ling till f6ljd av lag- och regeldndringar, medan cirka 483 miljoner kronor satsats pa
egeninitierad utveckling. 32 miljoner kronor har anvants till utveckling av tjanster i
samarbete med Pensionsmyndigheten.

Tabell 9 Utvecklingskostnader med IT-inslag, tusen kronor?
2015 2016 2017
Genomférandeprojekt 622 210 627 343 669 621
Forstudier 18 686 39 657 34 104
Utvecklingskostnad, totalt 640 896 667 000 703725

' Bearbetade data fran ekonomisystemet.

Forsikringskassan har fortsatt att utveckla de digitala tjdnsterna och dka graden av
automatisering i handldggningen. Under aret har det bland annat géllt sjukpenning,
assistansersittning och ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Vi
har dven utvecklat system som ska minska antalet felaktiga utbetalningar och stodja att
insatser riktas till rdtt drenden, samt paborjat forberedelserna for en genomgripande
systemfornyelse.

Nedan redogors for de viktigaste projekten inom verksamhetsutveckling med IT-inslag
som pagatt under éret.

Nytt IT-stod for assistansersittning ska minska antalet felaktiga utbetalningar,
effektivisera handldggningen och leda till hogre processefterlevnad inom férmanen.
Projektet startade 2013 och ska avslutas 2019. Se avsnittet Assistanserséttningen.

Digitalisera sjukformaner ska effektivisera handlaggningen av sjukpenning och
frigora tid fran enklare drenden till formén for mer komplicerade. Projektet startade
2015 och avslutades 2017. Se avsnittet Sjukforsédkringen.

Ramverk for bedomning av kundbehov och risk ska minska antalet felaktiga

utbetalningar och 6ka mojligheten att rikta insatser dit behoven eller riskerna &r storst.
Ramverket ar ett analysbaserat system for beslutsstod som anvénds i flera formaner.
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Projektet startade 2014 och den forsta etappen fardigstédlldes under 2017. Se bland annat
avsnittet Sékerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Digitalt grunderbjudande gor det mojligt for fler att anvéinda Forsdkringskassans
e-tjénster och att direkt pa webbplatsen fa information om sina drenden samt
aviseringar om kommande utbetalningar. Projektet startade 2016 och avslutades 2017.
Se avsnittet Service.

COBOL fiardplan syftar till att framtidssakra forvaltning, drift och utveckling av
Forsakringskassans IT-stod genom att byta ut programmeringsspraket COBOL.
Projektet startade 2017 och forvéntas pagé under flera ar framat.

Verksamhetsutveckling utifran lag- och regelandringar

IT-stodet for tandvardsstod har anpassats till andringar i Tandvards- och léke-
medelsformansverkets foreskrifter, andra lagkrav samt de planerade dndringar som
beskrivs i betinkandet Ett tandvdrdsstod for alla.” Projektet startade 2015 och
avslutades 2017.

IT-stodet for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning har
anpassats till nya regler for deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser som infors den
1 januari 2018."* Projektet startade kvartal fyra 2016 och kommer att avslutas under
2018.

Ett projekt for att hantera de nya forménerna omvardnadsbidrag och
merkostnadsersittning startade under 2017. Projektet avslutades i juni efter att
inférandet av forménerna skjutits pa framtiden, men togs upp igen i december. De nya
formanerna ska enligt planen inforas i slutet av 2018.

Verksamhetsutveckling i samverkan

En del av Forsikringskassans verksamhetsutveckling gors i samverkan med andra
myndigheter och organisationer. Utveckling som bedrivs i samverkan &r ofta initierad
av regleringsbrev eller sarskilda myndighetsoverenskommelser. Nedan beskrivs nagra
av de viktigaste aktiviteterna.

Informationsvig Forsikringskassan Virden ar en teknisk plattform for fortsatt
elektroniskt utbyte av medicinsk information mellan Forsékringskassan och hilso- och
sjukvarden. Projektet startade 2014 och avslutades under december 2017. Se avsnittet
Sjukforsikringen, Forsdkringskassans insatser for att uppna malen.

Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) ir ett system for
elektroniskt utbyte av information mellan EU-lédnder. Systemet har tagits i drift och ska
vara helt utbyggt 2019. Under 2017 har en forstudie pdgatt och ett antal genomforande-
projekt startat, bland annat for att utveckla datafangst och Sveriges anslutning till
systemet. Se avsnittet Stabs- och expertfunktionen.

13 SOU 2015:76, Ett tandvérdsstdd for alla. Fler och starkare patienter.
14 Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Verksamhetsutveckling

Forsékringskassan har haft i uppdrag av regeringen att delta i arbetet med att undersoka
och utvirdera ett gemensamt och internationellt accepterat ramverk for att bland annat
kunna jimfora IT-kostnader. Resultatet av arbetet redovisades till Regeringskansliet i
december."”

Regeringen har dven gett Forsiakringskassan i uppdrag att prova och utvirdera former
for att erbjuda samordnad och siker statlig IT-drift for vissa myndigheter.'® En del-
redovisning av hur uppdraget ska genomforas har lamnats till Regeringskansliet i
november. '’

Verksamhetsutveckling utan IT-inslag

En del av myndighetens verksamhetsutveckling bedrivs som projekt utan IT-inslag. De
viktigaste insatserna har samlats i ett antal sa kallade strategiska initiativ. Initiativen
syftar till att stddja myndighetens prioriteringar, och foljs sérskilt av Forsakringskassans
ledningsgrupp. Négra av initiativen berdknas pagé fram till &r 2020, medan andra
avslutas tidigare.

Utveckla och infora Forsikringskassans produktionssystem fokuserar pa ett gemen-
samt arbetssitt for planering, genomforande, uppfoljning och sténdiga forbattringar.
Malet &r att bidra till hog kvalitet, effektiva floden och god arbetsmiljo.

Samlad plan for att sinka sjuktalen samordnar Forsékringskassans insatser for en
mer réttsséker tillimpning som bidrar till att sénka sjukpenningtalet. Se avsnittet
Sjukforsdkringen.

Minska den interna sjukfrianvaron samordnar Forsakringskassans insatser for att
sdnka den interna sjukfranvaron.

Minska vintetiderna i kundcenter syftade till att minimera onddig efterfrigan'®,
forkorta vintetider samt forbéttra tillgéngligheten 1 Forsékringskassans kundcenter.
Initiativet har avslutats i och med att vart kundcenter upphorde och telefonin
integrerades 1 handlaggningsverksamheten.

Motverka det brottsliga nyttjandet av assistanserséittning samordnar Forsékrings-
kassans insatser for att motverka det brottsliga nyttjandet av assistansersittningen,
sékerstélla korrekta utbetalningar och vérna legitimiteten i forsdkringen. Initiativet var
under delar av 2017 en separat satsning, men lyftes under aret in i den ordinarie
verksamheten. Se avsnittet Assistanserséttningen.

Effektiv IT-styrning samordnar Forsékringskassans insatser for att 6ka formégan att
styra IT-utveckling. Forsékringskassan har sékerstillt att de projekt som planeras gar i
linje med Forsékringskassans inriktning. Vi har ocksa utrett hur det analytiska arbetet
kan stodja verksamhetsutvecklingen pa ett battre sétt och vilka styrmodeller och
arbetsmetoder som ska tillimpas.

Langsiktig personalforsorjning inom Forsikringskassan utreder och foreslar
atgarder for att kunna rekrytera och behalla personal med relevant kompetens utifran de
skilda forutséttningar som rader péa arbetsmarknaden i olika delar av landet.

15 Redovisning avseende ramverk for IT-kostnader, dnr 013791-2017.
¢ Dnr Fi2017/03257/DF Uppdrag att erbjuda samordnad och siker statlig IT-drift.

17 Delredovisning Samordnad och séker statlig IT-drift, dnr 046278-2017.
18

Med onddig efterfragan menas kontakter till f61jd av att Forsdkringskassan har misslyckats med att ge
personer tillricklig information inom ramen for den ordinarie processen.
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Verksamhetsutveckling

Forbattringsomraden

Sedan 2013 har formégan att leda och styra verksamhetsutveckling med IT-inslag varit
ett forbattringsomrade. Darfor har ett antal atgarder vidtagits som nu borjar ge effekt.
Vi kan se att formagan att leverera efterfragad funktionalitet inom utsatt tid och till
beriknad kostnad har forbéttrats under 2017, med undantag for de storre utvecklings-
insatser som startades ldngre tillbaka. Andelen lyckade projekt var 44 procent vid
senaste métningen 2017."

Under 2017 har ytterligare &tgérder vidtagits for att forbattra utvecklingsstyrningen.
Bland annat har vi

— identifierat Gvergripande behov av kompetensutveckling

— startat ett nitverk for produktigare for att forstarka kompetensen, utbyta erfarenheter
och l19sa gemensamma problem

— tagit fram planer for digitalisering och automatisering

— delat upp stora utvecklingsinsatser i mindre och mer hanterbara delar.

19" Definition av lyckade projekt: projekt dir den planerade effekthemtagningen ér minst 75 procent av
beslutad effekthemtagningsplan samt dir kostnaden hélls inom intervallet +/—25 procent av ursprungligt
berdknad kostnad. Definitionen &r justerad jamfort med 2016 da tid anvéndes i stéllet for kostnad.
Resultatet méts som ett rullande medelvirde av de 25 senaste projekten som har genomfort effekt-
uppfoljning.
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Rattssakerhet

Rattssakerhet

Forsakringskassans handlaggning ska vara rattssidker. Bedomningen av
rattssdkerheten i prestationerna gors utifran analys av resultat i underlag
inom omradena rattslig kvalitet och skyndsamhet. | detta avsnitt
redovisas hur rattssakerheten har utvecklats dels for Forsakringskassan,
dels for de mest vasentliga formanerna.

Bedomning av rattssakerheten for
Forsakringskassan

Hur réttssékerheten utvecklas bedoms genom en analys av resultat i underlagen inom
omradena rittslig kvalitet och skyndsamhet. Bedomningen réttssdkerheten for
Forsédkringskassan kompliceras av att varje formén regleras av en specifik lagstiftning
med sérskilda kriterier for utredning och bedémning av rétten till forménen. Det innebér
att de indikatorer och kvalitetsomrdden som ligger till grund for beddmningen av
rattssdkerheten delvis skiljer sig at mellan formanerna och inte alltid &r jimforbara.
Trots detta anser vi att det mojligt att genom en samlad analys med rimlig sékerhet
kunna beddma hur réttssdkerheten utvecklas for myndigheten.

Var bedomning ar att rattssakerheten i handlaggningen sammantaget har utvecklats
positivt.

Forsdkringskassan okar successivt automatiseringen av handlaggningen. Forméner som
barnbidrag och statligt tandvardsstod ar nistan helt automatiserade och inom foréaldra-
penning och tillfallig fordldrapenning uppgér automatiseringsgraden till dver 50
procent. De kontroller som ar inbyggda i IT-systemen har under aret fungerat i stort sett
utan storningar, vilket skapar goda forutsittningar for likformig och korrekt rétts-
tillimpning.

Sedan foregaende ar minskar antalet upptickta felaktiga utbetalningar, liksom andelen
felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsikringskassan. Aven andelen drenden med
avvikelse i den interna forsédkringskontrollen har minskat nagot. Antalet inkomna
ansokningar om omprdovning och antalet beslut som dverklagas till forvaltningsritten
Okar diaremot. Detta beror pa att fler beslut om avslag har fattats inom forméaner s som
sjukpenning och sjukersattning under aret. Men andelen beslut som éndrats i forvalt-
ningsratten och efter omprovning minskar, vilket bor tolkas som att véra beslut ar
korrekta. Det har ocksa kommit in farre ans6kningar om skadestand och andelen
beviljade skadestdnd dr oférandrad sedan foregaende ar.

Det har dock gjorts fler JO-anmélningar, fler drenden har remitterats fran JO och antalet
drenden dir JO uttalar kritik mot myndigheten har 6kat. Orsaken &r ofta langa hand-
laggningstider. Vara uppfoljningar visar att vi har en generell forbattringspotential
avseende forvaltningsrittsliga aspekter sd som dokumentation, beslutsmotiveringar och
vardering av underlag. Men for merparten av forménerna ar dessa forbéttringsomraden
inte sa stora att de kan betraktas som vasentliga.
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De genomsnittliga handldggningstiderna dr relativt ofordndrade och de enskilda anser i
hogre grad én foregdende ar att deras drenden handldggs snabbt. De enskildas upp-
levelse av om det gar att forutse ett beslut dr ofordndrad.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Forsikringskassan har foljt upp cirka 21 300 drenden med stod av verktyget Viksten.?
Det motsvarar cirka 71 procent av det planerade antalet uppféljningar. *' Detta beddéms
vara en rimlig andel da det malsatta antalet uppfoljningar bygger pa en uppskattning
och da genomforandet ocksa paverkas av bland annat personalrérlighet och sjukfran-
varo. Under 2016 genomfordes cirka 21 700 kvalitetsuppfoljningar, vilket motsvarade
cirka 72 procent av det planerade antalet. Samtliga formaner som behandlas i resultat-
redovisningen har f6ljts upp med stdd av Viksten.

Under aret har dven sex fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar genomforts.*? Dess-
utom har internrevisionen publicerat tvé rapporter och ISF och Riksrevisionen gjort tva
respektive en granskning som ligger till grund for bedomningen av utvecklingen av
rittssikerheten.”® Mer information presenteras i respektive forméns avsnitt om ritts-
sdkerhet.

Sammantaget visar uppfoljningarna att forvaltningsrittsliga aspekter ar ett gemensamt
utvecklingsomrdde. Dokumentationen i drendena, véirdering av underlag och utform-
ning av besluts- och kommuniceringsbrev behdver forbéttras.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta fér bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handldggningen.

20 Kvalitetsuppfoljningarna gjordes under perioden 1 oktober 2016-31 augusti 2017. Avser 11 ménader
eftersom justering av tidsplan for kvalitetsanalys gjorts.

2l Antalet bygger pa antagandet att Forsikringskassan har cirka 7 500 medarbetare som handligger

socialforsiakringsdrenden, vilket betyder att totalt cirka 30 000 drenden ska foljas upp varje

uppfoljningsperiod.
22 Rittslig uppf6ljning 2017:1, Forvaltningsrittslig kvalitet inom fyra formaner, Réttslig uppfoljning
2017:2, Graviditetspenning péa grund av fysiskt anstringande arbete, Réttslig uppfoljning 2017:3,
Sjukersattning, Réttslig kvalitetsuppfoljning 2017:4, Assistansersdttning; Omprdvningar enligt 51 kap.
12 § SFB, Réttslig uppfoljning 2017:5, Sjukpenning — Den forsta sjukpenningréttsbedémningen och
tillimpningen av rehabiliteringskedjan och Rattslig uppfoljning 2017:6 Arbetsskador — Bedomningen av
arbetsskada vid annan skadlig inverkan i arbetet.

Fem av sex uppfoljningar som publicerats 2017 var forsenade och ingick i de planerade rittsliga
uppfoljningarna for 2016. Under 2017 har en av atta uppfoljningar publicerats i enlighet med
planeringen for 2017. Fyra planerade uppfoljningar har utgétt och tre ar forsenade. For att komma till
ritta med forseningar av uppf6ljningarna har en resursforstarkning gjorts under hosten 2017.

23 Internrevisionsrapport 2016:12, Aktivitetsstod och Internrevisionsrapport 2017:2, Aktivitets-

erséttningens aktiviteter. ISF 2017:5, Aktivitetsersattning till trettio &rs dlder — vad hénder sedan?, ISF
2017:9, Bedomningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan. Riksrevisionen 2017:19,
Overutnyttjande av tandvardsstddet till f5ljd av dverbehandling.
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Tabell 10 Felaktiga utbetalningar?

Rattssakerhet

Kvinnor?

Man?

Totalt

2015 2016 2017

2015 2016 2017

2015 2016 2017

Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kr, antal®

Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kr, andel orsakade
av Foérsakringskassan, procent*

54 591 57432 54 850

411 39,3 37,2

35179 40488 40977

41,4 38,3 33,5

89770 97920 95827

41,2 38,9 35,6

Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestdmmelser i férordningar kan tillampas

for. Siffrorna inkluderar déarmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till féljd av slutliga beslut och avrékningar som
forekommer inom vissa férmaner. Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning, bostadsersattning och etableringstillagg ar

inkluderade oavsett belopp.

N

Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor

kénsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta

sammanhang.

w

IS

utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Ett fatal felaktiga utbetalningar under 1 000 kronor kan finnas med i statistiken, men antalet bedéms som férsumbart.
Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beraknats

Det totala antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat ndgot under aret.
Andelen som orsakats av Forsakringskassan har ocksa minskat. Det ar fler kvinnor &n
mén som fatt felaktiga utbetalningar och det &r &dven en storre andel felaktiga
utbetalningar till kvinnor &n till min som har orsakats av Forsékringskassan. Att vi i
tabellen bara redovisar antalet felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor beror pa att
ligre belopp tidigare inte registrerades.”* Om utbetalningar under 1 000 kronor
inkluderas, dr antalet fel 1 ar cirka 124 000. Det ar féarre dn 2016, da cirka 129 000

felaktiga utbetalningar upptécktes.

Tabell 11 Intern férsdkringskontroll’

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 35183 31251
Andel med avvikelse, procent - 2,5 2,2

' Den interna férsakringskontrollen infordes 2016. Det finns darfor ingen statistik fér 2015.

I den interna forsékringskontrollen granskas drenden for att upptécka avvikelser i form
av felaktiga utbetalningar och risker for felaktiga utbetalningar. Har redovisas den
granskning som gors av ett slumpmissigt urval drenden. Aven riskbaserade och riktade
kontroller gors, men de redovisas i avsnittet Sakerstélla korrekta utbetalningar och

motverka bidragsbrott.

Under 2017 granskades cirka 31 300 drenden i det slumpmissiga urvalet.”® Avvikelser
identifierades i 2,2 procent av dem, vilket dr en liten minskning sedan 2016. Det rorde
sig bade om felaktiga utbetalningar och risker for framtida felaktiga utbetalningar, till

exempel att historikuppgifter inte uppdaterats eller att man frangatt rutinerna om

dubbelattestering vid vissa utbetalningar.

24 Inga aterkravsirenden skapades for misstéinkta felaktiga utbetalningar under 1 000 kronor fram till juni
2015, forutom for aktivitetsstod, bostadserséttning och etableringstilligg som inte omfattades av den
dévarande beloppsgransen. Sedan juni 2015 tillimpar Forsékringskassan en beloppsgréins pa 2 000
kronor for utredning av aterkrav. Rutinen for beloppsgrinsen innebdr att ett aterkravsdrende skapas som
darefter avslutas i och med stéllningstagandet om att inte utreda aterkrav. Denna hantering innebér att
statistik numera fors 6ver alla upptéckta felaktiga utbetalningar. Hanteringen av felaktiga utbetalningar
under 2 000 kronor har inte férdndrats i forhallande till hanteringen under 2015, da Forsékringskassan
stidllde sig bakom Pensionsmyndighetens forslag om regeldndring for aterkrav av felutbetalningar. Se
Pensionsmyndigheten, Framstéllning om &ndring i socialforsakringsbalkens (SFB) bestimmelser om

aterkrav av felutbetalningar, VER 2013-325.
25

Urvalsstorlekarna for respektive forman baseras pa ett antagande om att andelen avvikelser dr 3 procent

i genomsnitt med en felmarginal pa +/—1 procentenheter, givet populationsstorleken. Med dessa urval
kan vi med 95 procents sékerhet fastsla att den verkliga andelen avvikelser ligger inom de angivna

konfidensintervallen.
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Alla avvikelser aterkopplas till berérd handlédggare och chef. Syftet &r dels att

avvikelserna ska atgérdas, dels att handldggarna ska utveckla sin kompetens. Flera
insatser har genomforts for att forbattra kunskapen om avvikelserna och hur de

paverkar den rittsliga kvaliteten, men detta ar fortsatt ett utvecklingsomrade.

Rattssakerhet

Tabell12  Omprévningar!
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna &renden, antal 21112 26 131 31467 15 151 18 030 21363 36 761 45831 53 600
Avgjorda arenden, antal 19 603 19798 33834 14 259 14 115 22 394 34 221 35436 57 199
Andrade beslut, procent 18,9 17,2 14,0 18,0 16,7 15,0 18,5 171 14,5

' Statistiken ar justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.

En person som dr missndjd med sitt beslut kan begéra omprovning. Under aret kom det
in 53 600 ansdkningar om omprévning. Det &r cirka 17 procent fler &n under 2016.
Okningen av antalet inkomna omprdvningsirenden giller frimst sjukpenning och
sjukersittning, dér fler beslut om avslag har fattats under &ret. Okningen av antalet
avgjorda omprovningar beror bland annat pé att manga drenden som kom in under 2016
handlades forst 2017. Sammantaget ledde det till att handldggningstiden inom
omprovningsverksamheten dkade, fran 78 dagar under 2016 till 83 dagar under 2017.
Handlaggningstiden var som langst i januari 2017, da ett avslutat drende i genomsnitt
tog 108 dagar. Under varen gjordes en avarbetning som medforde att handlaggnings-
tiden gick ner till cirka 63 dagar i juli. Dérefter har handldggningstiderna &ter 6kat, men
inte till de nivaer som var vid arsskiftet mellan 2016 och 2017.

Andelen dndrade beslut har minskat under 2017 och ligger i stort sett pd samma niva for
bade mén och kvinnor. En vanlig orsak till att beslut dndras &r att nya underlag till-
kommer i samband med omprovningen. I dessa fall behover inte grundbeslutet ha varit
felaktigt.

Tabell 13 Mal i forvaltningsritt’
2015 2016 2017
Inkomna arenden, antal 9999 10 548 16 992
Avgjorda arenden, antal 9 921 11 541 11 533
Andrade beslut, procent 13,7 25,9 11,2

1 Statistiken ar justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 genom att resultaten for aktivitetsstod, utvecklingsersattning
bostadsersattning och etableringstilldagg ar rensade fran mal som gallde Arbetsférmedlingen.

Kalla: Domstolsverket, Ciceron och AHS

Den som inte édr ndjd med Forsdkringskassans beslut kan dverklaga beslutet till allmén
forvaltningsdomstol. Totalt kom cirka 17 000 6verklaganden in till forvaltningsratterna
under 2017, vilket dr cirka 61 procent fler &n under 2016. Antalet inkomna overklag-
anden har framst 6kat inom forménerna sjukpenning, sjukerséttning, aktivitetsersétt-
ning, assistanserséttning och drenden om erséttning for internationell vard. Av de
drenden som avgjordes i forvaltningsratterna dndrades cirka 11 procent. Det 4r en ldgre
andel dn 2016, d den var cirka 26 procent. Aven i samband med dverklagande ir
nytillkomna underlag en vanlig orsak till att grundbeslutet dndras.

Skadestand och JO-anmalningar

Under 2017 kom det in totalt 345 skadestdndsédrenden till Forsikringskassan. Det dr en
minskning med cirka 14 procent sedan 2016, d& antalet var 399. Forsékringskassan har
under éret beviljat skadestand i 19 drenden, vilket motsvarar cirka 7 procent av de 277
drenden som avgjorts. 2016 beviljade Forsékringskassan skadestand i cirka 6 procent av
drendena.
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Under 2017 har 63 drenden avgjorts av Justitieckanslern (JK). I 14 av dem beviljades
skadestdnd. Motsvarande antal 2016 var 66 avgjorda drenden och 14 dir skadestand
beviljades. Den vanligaste orsaken till att JK eller Forsékringskassan beviljar skade-
stdnd &r fel i handldggningen.

En person som ér missndjd med sin kontakt med Forsékringskassan i formellt
hidnseende kan gdra en anmélan till Justiticombudsmannen (JO). Under aret kom det in
696 sddana anmilningar, vilket dr 41 procent fler 4n foregéende ar. Antalet drenden
som remitterats frén JO till Forsdkringskassan for sé kallad stor utredning 6kade fran
59 stycken under 2016 till 71 stycken under 2017. Under 2017 har fyra remitterade
arenden avslutats utan kritik, under 2016 gillde det fem drenden. JO uttalade kritik mot
Forséakringskassans hantering i 54 drenden efter stor utredning under 2017, att jamfora
med 22 beslut med kritik under 2016.

De anmilningar som har remitterats fran JO beror ofta pa langa handlaggningstider.
Flera av de remitterade anmélningarna beror dven pa att handlingar har sénts till fel
person.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

De enskildas upplevelse av om det gar att forutse ett beslut dr ofordndrad sedan 2016.
Resultatet for fragan uttryckt som ett medelvéarde pé en femgradig skala uppgar till 3,3
saval 2017 som 2016. Sett till kon har dock resultatet for kvinnor forsdmrats sedan
2016, fran 3,3 till 3,2, vilket innebér att kvinnor nu bedomer den rttsliga kvaliteten
som nigot sdmre dn vad minnen gor.

Skyndsamhet

Utvecklingen av handldggningstiderna varierar mellan forménerna. Inom sjukerséttning
har de forkortats med 33 dagar. Nist storsta minskningen finns inom etableringstilldgg
och aktivitetsersittning, dir de forkortats med fem dagar. De forkortade handldggnings-
tiderna beror bland annat pé att fler handlaggare anstillts och att nya sétt att styra
produktionen inforts. Sammantaget &r handlédggningstiderna négot lingre fér mén dn for
kvinnor. Orsaken till det 4r i dag inte kidnd.

Den storsta 6kningen av handldggningstiden har under aret skett inom arbetsskade-
livrénta, dir den har 6kat med 19 dagar. Nést storsta 6kningen har skett inom bilstod,
dar handlaggningstiderna har 6kat med 15 dagar. De ldngre handldggningstiderna beror
framst pé lagéndringar, att telefonin integrerades med handlaggningen samt fokus pa att
handligga de #ldsta drendena forst. Aven satsningar p dkad rittslig kvalitet och
tillgdnglighet har bidragit till att tiderna blivit ldngre.

De enskilda upplever i hdgre utstrackning &n foregéende ar att deras drende handléggs
snabbt. Resultatet for pastdendet uttryckt som ett medelvirde pé en femgradig skala

uppgar ar 2017 till 3,8 jamfort med 3,6 ar 2016. Fordndringen sedan 2016 géller dock
enbart mén, vilket innebér att kvinnor och mén nu bedomer skyndsamheten likvardigt.

Bedomning av rattssakerheten for sjukpenning

Forsédkringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om sjukpenning sammantaget
har utvecklats positivt sedan foregaende &r, men det finns fortfarande utvecklings-
omréden.

I huvudsak betalar vi ut rétt erséttning till rétt person i rétt tid. Fler bedomningar sker i
tid enligt rehabiliteringskedjan, vilket ocksa lett till att fler sjukfall avslutas i samband
med rehabiliteringskedjans tidsgranser sedan foregaende ar. Antalet upptickta felaktiga
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utbetalningar minskar, liksom andelen drenden med avvikelser i den interna forsak-
ringskontrollen. Trots att antalet &renden som omprdvas och overklagas har 6kat under
aret, minskar andelen beslut som éndras efter omprévning och andelen som dndras i
forvaltningsritt dr oférdndrad. Det finns fortfarande en variation i andelen avslag
mellan olika kontor, men skillnaden mellan omrddena med ldgst och hogst andel avslag
har minskat nadgot under 2017. Personer med sjukpenning ger mojligheten att forutse ett
beslut fran Forsdkringskassan ett forsémrat omdome sedan foregéende ar. Véra
uppfoljningar och de granskningar som genomforts visar ocksa att vi behdver dka var
formaga att arbeta tidigt och aktivt i handldggningen. Vi behover ocksé forbattra vér
kunskap om vilka aktiviteter som béast skapar forutsittning for atergang i arbete. Se
avsnittet Sjukforsakringen. Handldggningstiderna har blivit ndgot langre sedan
foregéende ar, men detta har inte paverkat de forsékrades upplevelse av att deras drende
handlaggs snabbt.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar
Uppfoljningar med stod av Viksten visar pa vissa forbattringar i utredningar och
beddmningar av nedsatt arbetsformaga sedan foregéende ar. 2

Tvéa fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar har genomforts. Den ena géllde avslags-
beslut i pagdende drenden,”’” och visade att det fanns tillrickligt underlag for att ta
stéllning till arbetsformagans nedséttning i cirka 87 procent av de drenden som f6ljts
upp. Den andra géllde den initiala bedomningen av ritten till sjukpenning, samt
beddmningarna vid tidsgrinserna i rehabiliteringskedjan.”® Den visade att det fanns
tillrackligt underlag for att ta stéllning till arbetsformagans nedséttning i cirka 80
procent av drendena. Det framkom ocksé att besluten ar korrekta i de flesta fall och
sérskilt vid den initiala bedomningen av rétten till sjukpenning.

Aven ISF har granskat de bedémningar som gors vid dag 90 och dag 180 i rehabiliter-
ingskedjan. Pa grund av skillnader i syn pé tillimpningen samt urvalet for granskningen
ser ISF fler brister i utredningar och bedémningar vid dag 90 i rehabiliteringskedjan &n
de som beskrivs i den rittsliga uppfoljningen.”’ ISF har ansett att Forsikringskassan
alltid ska utreda om arbetsgivaren kan anpassa arbetet eller erbjuda andra arbets-
uppgifter. I den rittsliga kvalitetsuppfoljningen har Forsiakringskassan ddremot utgatt
ifran att utredning behover goras forst da det framgar att den forsdkrade skulle kunna ha
arbetsformaga i ett annat arbete.

Uppfoljningarna och granskningarna visar att det finns utvecklingsomraden, framfor
allt nér det géller formagan att arbeta tidigt och aktivt i handlaggningen. Vi behdver
dven bli béttre pa att identifiera drenden dir personer behdver insatser for att kunna
aterga i arbete.’® Andra utvecklingsomraden 4r dokumentation samt utredning och
beddmning av arbetsformagan i langre sjukfall. Det finns fortfarande en variation i
andelen avslag mellan olika kontor, men skillnaden mellan omradena med lagst och
hogst andel avslag har minskat ndgot under 2017. Under aret har flera insatser
genomforts for att forbattra den réttsliga kvaliteten. Se avsnittet Sjukforsakringen.

26 Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende perioden 2016-10-01-2017-08-31, dnr 050922-2017.

27 Rittslig uppfoljning 2017:1, Forvaltningsrittslig kvalitet inom fyra forméner.

28 Rittslig uppfdljning 2017:5, Sjukpenning - Den forsta sjukpenningrittsbeddmningen och tillimpningen
av rehabiliteringskedjan.
29 ISF 2017:9, Bedomningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan.

30" Lis mer om arbetet med samordning i avsnittet Sjukforsikringen.
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Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning.

Tabell 14
kedjan, procent’

Andel bedémningar av arbetsformagan gjorda i tid enligt rehabiliterings-

Rattssakerhet

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Dag 90, arenden med lakarintyg i tid 69,9 81,0 83,3 68,1 80,2 83,2 69,3 80,8 83,2
Dag 90, samtliga arenden 60,3 72,6 74,8 58,5 70,9 73,4 59,7 72,0 74,3
Dag 180, arenden med lakarintyg i tid 72,9 80,7 81,6 70,6 78,2 79,2 72,2 79,9 80,8
Dag 180, samtliga &renden 64,7 72,6 72,9 60,9 68,9 69,0 63,4 71,4 71,6
1 Statistiken for 2015 och 2016 &r justerade i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av efterregistreringar. Statistik
for 2017 avser januari—oktober.
Andelen drenden dédr beddmningarna gjorts i tid enligt rehabiliteringskedjan har dkat
sedan foregaende ar och ar den hogsta sedan 2011. Det har ocksa lett till att fler atergér
i arbete 1 samband med tidsgranserna. Det dr ndgot vanligare att beddmningar vid dag
180 gors for kvinnor. Orsaken till det dr i dag inte kind.
Tabell 15 Felaktiga utbetalningar, sjukpenning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal 8 169 8 870 8 695 4043 4 365 4266 12212 13235 12961
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Forsakringskassan, procent’ 57,0 59,1 61,3 51,6 53,0 53,4 55,2 57,1 58,7

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat nagot fran foregaende ar. Men
andelen fel som orsakas av Forsiakringskassan har ddremot 6kat. Felen beror ofta pa
felregistreringar som uppstar vid manuell hantering av de parallella system som
anvénds i handldggningen. Att felen som orsakas av de forsdkrade fortsdtter att minska
kan bero pa att anvidndningen av e-tjansterna dkar. Tack vare e-tjidnsterna ar det enklare
att anmaéla &ndrade forhallanden i tid, till exempel att friskanmala sig.

Fler kvinnor &n min far felaktigt utbetald sjukpenning, och for dem é&r det ocksa
vanligare att Forsékringskassan orsakat felutbetalningen. En tinkbar orsak &r att
kvinnor &r Gverrepresenterade i samtliga sjukfall och sérskilt i ldngre sjukfall.

Tabell 16 Intern férsdkringskontroll, sjukpenning’

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1425 1300
Andel med avvikelse, procent — 5,2 2,5

' Den interna férsakringskontrollen infordes 2016. Det finns darfor ingen statistik fér 2015.

Andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har
minskat sedan 2016. Minskningen kan bero pé informationsinsatser och aterkoppling av
identifierade avvikelser till handldggare och chefer. Vanliga avvikelser &r att utbetal-
ningshistoriken inte uppdateras vid manuell hantering av utbetalning. Dessutom saknas
ibland dubbelattest vid utbetalningar av hoga belopp.
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Tabell 17 Omprévningar, sjukpenning’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna drenden 4483 7964 11747 2713 4252 6 090 7248 12426 17938
Avgjorda drenden 3951 4912 12838 2433 2701 6 631 6 409 7757 19640
Andrade beslut, procent 10,8 9,2 6,8 11,5 9,5 8,4 11,1 9,3 7.4
' Statistiken ar justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
Tabell 18 Mal i férvaltningsratt, sjukpenning’
2015 2016 2017
Inkomna arenden 2758 2901 5 486
Avgjorda arenden 2674 2771 3 565
Andrade beslut, procent 15,1 14,2 14,3
' Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt 6verens med Férsakringskassans uppdelning pa férmaner. |
denna kategori ingar aven graviditetspenning samt mal som galler sjukpenninggrundade inkomst.
Kalla: Domstolsverket
Antalet drenden som omprovas har dkat vilket sannolikt beror pa att vi fattar fler beslut
om avslag. Trots det har andelen beslut som éndras efter omprévning minskat
successivt sedan 2015. Andelen som éndras i forvaltningsrétten ligger stabilt. Detta
tyder pa att rittssdkerheten dr god. Nér beslut dndras vid omprovning beror det ofta pa
att nya underlag och uppgifter har tillforts drendet. Andringsfrekvensen vid omprévning
ar nadgot hogre for mén an for kvinnor. Orsaken till det dr inte kénd.
De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten
Personer med sjukpenning upplever i hogre grad én foregéende ar att det &r svart att
forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet uttryckt som ett medelvérde pé en
femgradig skala har forsdmrats fran 3,3 ar 2016 till 2,9 ar 2017. Det finns inga
skillnader mellan kénen.
Skyndsamhet
Tabell 19 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt’
Kvinnor Man Totalt Foéréandring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Sjukpenning 22 22 25 23 23 26 23 23 26 12,5

' For sjukpenning redovisas handlaggningstiden som genomsnittlig vantetid for den forsakrade att fa en utbetalning efter att

ans6kan kommit in.

Handldggningstiderna for sjukpenning har blivit lingre sedan foregéende ar. En orsak
till detta kan vara vart fokus pa att forbéttra rittssdkerheten och oka tillgéngligheten i
telefon. Minskad personal och inférandet av nytt IT-stod har paverkat handlaggnings-
tiderna negativt under hosten. Framst har det bidragit till langre handldggningstider for

att faststilla sjukpenninggrundande inkomst som paverkar tid till utbetalning.

Personer med sjukpenning upplever i lika stor utstrickning som foregaende ér att deras
drenden handliggs snabbt. Resultatet uttryckt som ett medelvérde pé en femgradig
skala uppgér till 3,5 ar 2017 jamfort med 3,6 ar 2016. Den uppmatta fordndringen ligger
inom den statistiska felmarginalen. Det finns ingen skillnad mellan koénen.

Forsakringskassans arsredovisning 2017

39



Bedomning av rattssakerheten for sjukersattning

Forsakringskassan bedomer att rittssékerheten i drenden om sjukerséttning samman-
taget har utvecklats positivt sedan foregéende ar.

De uppfoljningar och granskningar som har genomforts under aret visar att tillimp-
ningen av det formansrattsliga regelverket har blivit mer korrekt och att likformigheten
har 6kat. Trots att antalet &renden som 6verklagas har 6kat under &ret, minskar andelen
beslut som dndras. Aven andelen beslut som éndras vid omprovning har minskat.
Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat, men andelen felaktiga utbetal-
ningar orsakade av Forsdkringskassan har dkat. Personer med sjukerséttning ger
mdjligheten att forutse ett beslut fran Forsdkringskassan ett forsimrat omddme sedan
foregdende &r. Det finns fortfarande utvecklingsomraden avseende vissa forvaltnings-
rittsliga aspekter samt utredningar och bedémningar i vissa beslut om beviljanden av
formanen. Handldggningstiderna har forkortats mycket sedan foregaende ar, men
personer med sjukersittning upplever i mindre utstrickning dn foregdende &r att deras
drende handldggs snabbt.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar
Uppfoljningar med stdd av Véksten visar att faststdllande av ersittningens storlek
fungerar vil, men att dokumentationen i drendena fortsatt ir ett utvecklingsomrade. *'

Under ret har en rittslig kvalitetsuppfoljning genomforts.’? Dessutom har ISF granskat
drenden dir personer under 40 &r beviljats sjukersittning.>> Granskningarna visar att i
avslagsbeslut ér utredningarna tillrackliga och granskarna haller med om besluten i 99
procent av de granskade drendena. Aven i drenden dir ersittning beviljas till personer
under 40 ar &r utredningarna tillréckliga och ISF beddmer att besluten haller god
kvalitet. I 6vriga beviljanden finns fortfarande forbéttringsomraden; antingen bedémdes
inte utredningen vara tillrdcklig eller sa holl granskaren inte med om bedémningen i
drendet. Nar det géller den réttsliga kvaliteten i 4renden om sjukerséttning beddmer vi
inte att dessa forbéttringsomraden ar av avgdrande betydelse for utvecklingen som
helhet.

Den rittsliga kvalitetsuppfoljningen har ocksa bidragit till att fortydliga vad som &r
korrekt tillampning. Sedan den forsta réttsliga kvalitetsuppfoljningen av sjukerséttning
publicerades, 2015, har avslagsandelen i ansdkningar om sjukerséttning 6kat fran 58 till
79 procent. Den senaste rittsliga uppfoljningen pekar pé att tillimpningen nu &r mer
korrekt. Dessutom har skillnaderna i avslagandel mellan de geografiska kontors-
omréden som handldgger sjukersdttning fortsatt att minska under 2017, vilket tyder pa
att likformigheten i tillimpningen okat.

I maj 2017 avslutade Forsdkringskassan en studie av avslagen i drenden om sjukersétt-
ning. En av slutsatserna &r att en fordndrad tillampning pa Forsdkringskassan dr den
viktigaste orsaken till att avslagen 0kat, och att den styrning mot hogre kvalitet som
tagits fram efter den fOrsta rattsliga uppfoljningen &r en bakomliggande orsak till den
forandrade tillimpningen.

Under aret har flera insatser genomforts for att forbattra den réttsliga kvaliteten. Se
avsnittet Sjukforsikringen.

31 Kvalitetsanalys for sjukerséttning avseende perioden 2016-10-01-2017-08-31, dnr 051581-2017.
32 Rittslig uppf6ljning 2017:3, Sjukerséttning.
3 ISF 2017:5, Aktivitetsersittning till trettio rs dlder — vad héinder sedan?
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Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handlaggningen av sjukerséttning.

Tabell 20 Felaktiga utbetalningar, sjukersattning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal 383 517 477 393 450 392 776 967 869
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Forsakringskassan, procent’ 36,2 40,2 40,4 28,1 32,8 45,7 32,0 36,8 43,0
' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.
Antalet upptickta felaktiga utbetalningar minskar nagot, medan andelen som orsakats
av Forsakringskassan har fortsatt att 6ka under 2017. Den vanligaste orsaken till fel ar
att det inte varit mojligt att stoppa en redan registrerad utbetalning efter att nya
uppgifter kommit in eller att samordningen mellan olika ersittningar inte fungerar. Fler
kvinnor &n mén far felaktiga utbetalningar, vilket beror pa att fler kvinnor 4n mén har
sjukerséttning.
Tabell 21 Intern forsikringskontroll, sjukersittning’
2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1788 1296
Andel med avvikelse, procent - 1,7 1,9
" Den interna férsakringskontrollen infordes 2016. Det finns darfor ingen jamférbar statistik 6ver aren.
Andelen drenden med avvikelse i den interna forsdkringskontrollen har kat ndgot, men
ligger fortfarande pa en lag niva.
Tabell 22 Omprévningar, sjukersattning’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna arenden 2141 3080 2 864 1403 1958 1896 3589 5151 4772
Avgjorda &arenden 1926 1778 3876 1288 1164 2444 3235 3056 6 348
Andrade beslut, procent 3,6 3.1 2,2 3,3 4.4 3,3 3,4 3,7 2,6
! Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
Tabell 23 Mal i férvaltningsritt, sjukersittning och aktivitetsersittning’
2015 2016 2017
Inkomna arenden 1575 1395 2718
Avgjorda arenden 1518 1528 1716
Andrade beslut, procent 12,5 13,8 11,7

' Sjukerséttning och aktivitetsersattning sarredovisas inte av Domstolsverket.
Kalla: Domstolsverket

Antalet avgjorda omprévningsirenden har dkat sedan 2016. Detta beror pa att
omprovningsverksamheten har avslutat manga dldre drenden. Andelen beslut som

dndras efter omprovning har minskat fran en redan 1ag niva.

Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsrétten har 6kat markant under 2017.
Orsaken till det dr sannolikt att vi fattar fler beslut om avslag. Andringsfrekvensen for

mal 1 forvaltningsritten har dock minskat.
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De foérsakrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten

Personer med sjukerséttning upplever 1 hogre grad dn foregaende ar att det ar svart att
forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet for fragan uttryckt som ett medel-
virde pa en femgradig skala uppgar till 3,0 ar 2017 jamfort med 3,3 &r 2016. Det finns
inga skillnader mellan konen.

Efterkontroller

Eftersom sjukersittning beviljas for lang tid framét, gor Forsdkringskassan efter-
kontroller av dem som far erséttningen. Efterkontroll av sjukersittning kallas sedan
lagéndringen den 1 februari 2017 for uppfoljning, i stéllet for som tidigare fornyad
utredning. Fornyad utredning gors dock i alla drenden dér det fore lagéndringen hade
beslutats om en sadan.

I utredningen ingér att folja upp personens hélsotillstdnd och informera om mgjlig-
heterna till rehabilitering och arbete med vilande sjukerséttning. Under &ret har cirka
28 200 fornyade utredningar genomforts, cirka 8 800 férre &n under 2016. Antalet
avslutade fornyade utredningar borjar nu motsvara det arliga inflodet. Endast 706
drenden var pagéende vid utgdngen av aret jamfort med 4 062 drenden i december
2016. Under 2016 avslutades fler utredningar dn vanligt, eftersom nya arbetssétt gjorde
att vi d&ven hann avsluta dldre utredningar. Endast for cirka 350 personer ledde den
fornyade utredningen under 2017 till arbete med vilande sjukerséttning eller dndring av
ersattningens omfattning. Utvecklingen av antalet personer med sjukersittning som
utnyttjar mojligheten att arbeta med sjukersittning redovisas i avsnittet Sjuk-

forsakringen.
Skyndsamhet
Tabell 24 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Féréandring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Sjukersattning 93 122 86 89 114 84 91 118 85 -28,1

Handlaggningstiderna for sjukersittning har blivit kortare sedan 2016, vilket ar ett
resultat av en tillfallig resursforstirkning i handlaggningen. Handldggningstiden &r
nagot langre for kvinnor dn for mén. Orsaken till det &r inte kénd.

Trots att handldggningstiderna har blivit kortare upplever personer med sjukerséttning i
mindre utstrickning &n foregaende ar att deras drende handléggs snabbt. Resultatet for
pastaendet uttryckt som ett medelvirde péa en femgradig skala uppgér till 3,4 ar 2017
jamfort med 3,6 ar 2016. Forsdmringen géller enbart kvinnor, vilket innebér att kvinnor
och mén nu har samma uppfattning om skyndsamheten.

Bedomning av rattssakerheten for
aktivitetsersattning

Forsédkringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om aktivitetsersittning
sammantaget har utvecklats ndgot positivt sedan foregaende ar, men fortfarande finns
utvecklingsomréden.

Andelen beslut som édndras efter omprovning har minskat trots att fler beslut om avslag
fattats under aret. Andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsak-
ringskontrollen har dock 6kat ndgot under aret, men ligger fortfarande pa en 1ag niva.
En positiv utveckling kan ocksé ses avseende var formaga att bedoma arbetsformagans
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nedsattning, dir kvaliteten har forbéttrats och lett till fler korrekta beslut. Det finns dock
forbéttringsutrymmen avseende omraden som &r centrala for rittssdkerheten. Exempel-
vis behdver utredningar och dokumentationen i drenden forbéttras och vi behdver
forbattra var kunskap om vilka aktiviteter som bést skapar forutséttning for dtergang i
arbete. Se avsnittet Sjukforsdkringen. Personer med aktivitetsersittning ger mojligheten
att forutse ett beslut fran Forsikringskassan ett forsimrat omdome sedan foregaende ar.
Trots att handldggningstiderna har blivit kortare upplever de ocksé i mindre
utstrdckning att deras drende handldggs skyndsamt.

Rattslig kvalitet

Uppfoéljningar och granskningar

Uppfdljning med stod av Viksten visar att det skett en viss forbéttring i beddmningen
av forsdkringstillhorighet. En extra granskning med verktyget visar ocksa att kvaliteten
i beddmningen av arbetsformagans nedsittning har forbattrats, vilket har lett till fler
korrekta beslut. Dokumentation och utredningar i drendena behdver dock forbattras.
Dessutom behover vi bli mer aktiva for att samordna insatser under tiden med
ersittning, och insatserna behdver goras tidigare.>* Nir det giller granskningar kring
samordningsuppdraget, se avsnittet Sjukforsakringen. Under aret har flera insatser
genomforts for att forbéttra den réttsliga kvaliteten, se avsnittet Sjukforsékringen.

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta fér bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handldggningen av aktivitetserséttning.

Tabell 25 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsersattning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal 196 311 305 228 312 340 424 623 645
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Forsakringskassan, procent’ 40,3 41,5 40,0 45,5 48,0 35,7 43,4 44.8 37,7

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har 6kat nadgot under aret. En forklaring kan
vara felregistreringar som far relativt stort genomslag inom aktivitetserséttning.

Andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsékringskassan minskar dock sedan
foregéende ar. Den vanligaste orsaken till felutbetalningarna &r att vi inte tagit hand om
information och att samordningen mellan olika férmaner inte fungerat. De kan ocksa
bero pé felregistreringar och pa att registrerade utbetalningar inte gér att stoppa.
Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsdkringskassan dr ndgot hogre for méin
an for kvinnor under perioden 2015-2016. Under 2017 ar andelen dock l4dgre for mén.
Orsaken till det &r inte kénd.

Tabell 26 Intern forsakringskontroll, aktivitetsersattning’

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1833 1293
Andel med avvikelse, procent - 1,1 1,9

' Den interna férséakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.

3 Kvalitetsanalys for aktivitetsersittning avseende perioden 2016-10-01 —2017-08-31, dnr 051582-2017.
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Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har
Okat under dret, men ligger fortfarande pa en 1ag niva. De vanligaste orsakerna till
avvikelse ar att dubbelattest saknas vid utbetalningar 6ver 40 000 kronor, eller att attest
har skett efter verkstélld utbetalning. Andra orsaker &r att fel belopp har betalats ut.

Rattssakerhet

Tabell 27 Omprdévningar, aktivitetsersattning’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna &renden 261 294 635 203 290 544 476 596 1181
Avgjorda arenden 240 185 618 196 159 558 444 359 1179
Andrade beslut, procent 10,8 10,3 5,8 14,3 3,8 6,1 12,4 7,2 5,9
! Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stdd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén.
Antalet beslut som omprdvas har 6kat det senaste aret. Orsaken ar troligen det 6kade
antalet avslag. Andelen beslut som éndras efter omprévning har dock minskat under
flera ar, vilket tyder pa att grundbeslutet var ritt. Nagot fler kvinnor 4n mén har begért
omprovning i ar. Orsaken till det ar inte kind.
Antalet beslut som &verklagas till forvaltningsritten har 6kat markant under 2017. Aven
hér &r orsaken sannolikt att antalet avslag har 6kat. Andelen beslut som &ndras har
minskat marginellt. Se tabell 23 med efterfoljande analys.
De forsakrades upplevelse av den réttsliga kvaliteten
Personer med aktivitetserséttning upplever i hogre grad dn foregéende ar att det dr svart
att forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet pa fragan uttryckt som ett
medelvarde pa en femgradig skala uppgar till 3,0 ar 2017 jamfort med 3,2 ar 2016.
Forsamringen har endast skett bland kvinnor, vilket innebér att de nu upplever den
rittsliga kvaliteten som nigot sdmre &n vad ménnen gor.*
Skyndsamhet
Tabell 28 Handldaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Mén Totalt Foréndring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 |procent

Aktivitetsersattning 70 77 73 68 76 70 69 76 71 6,5

Den genomsnittliga handldggningstiden har forkortats under 2017. Den viktigaste

orsaken till det ar en resursforstirkning i handldggningen.

Trots att handldggningstiderna blivit kortare upplever personer med aktivitetsersittning

i mindre utstriackning 4n foregdende ar att deras drende handlaggs skyndsamt.

Resultatet for pastdendet uttryckt som ett medelvérde pa en femgradig skala uppgar till
3,3 ar 2017 jamfort med 3,5 &r 2016. Forsdmringen géller enbart kvinnor, vilket innebéar

att médn nu i ndgot hogre grad &n kvinnor tycker att deras drenden handldggs

skyndsamt.*

35 Resultatet avser personer med aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsforméga.

36 Resultatet avser personer med aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsforméga.
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Rattssakerhet

Bedomning av rattssakerheten for
assistansersattning

Forsédkringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om assistansersittning
sammantaget har utvecklats nagot positivt sedan féregaende éar, men det finns
fortfarande utvecklingsomraden.

Inom handldggningen av assistansersittning behover vi forbattra genomforandet av
nyckelkontrollerna i handlaggningen, som har avgérande betydelse for att ritt beslut
fattas och att rétt ersittning betalas ut. Det finns ocksa utmaningar i hur vi tillimpar
bade det formansrittsliga och det forvaltningsrittsliga regelverket. Samtidigt har flera
faktorer utvecklats positivt. Andelen beslut som éndras vid omprévning minskar, trots
att antalet avslag har okat till f61jd av de senaste arens dndrade réttspraxis. Det tyder pa
vi i storre utstrackning gor korrekta beddmningar i grundbesluten. Andelen drenden
med avvikelse som uppticks i den interna forsdkringskontrollen dr férhallandevis hog,
men har minskat sedan foregéende ar. Personer med assistansersittning ger mdjligheten
att forutse ett beslut fran Forsikringskassan ett forsimrat omdome sedan foregaende ar.
Handlaggningstiderna ar forhéllandevis langa och har inte minskat under aret. Personer
med assistanserséttning upplever ocksé i mindre utstrickning dn foregéende ar att deras
drende handldggs snabbt.

Rattslig kvalitet

Uppfoéljningar och granskningar

Uppfoljningar med stdd av Viksten visar att nyckelkontrollerna i handldggningen inte
har genomforts i tillrdcklig utstradckning. Uppfoljningarna visar ocksa pé utvecklings-
omraden avseende tillimpningen av bade det forménsrattsliga och det forvaltnings-
rittsliga regelverket, otillrdckliga utredningar samt att tvadrsomprovningar inte gors i
tid. De visar ocksa att de kontroller som genomfors inte alltid dokumenteras och att det
finns passivitet och onddiga vintetider i handldggningen.’” Resultaten bekriftas av den
rittsliga kvalitetsuppfoljningen av tvaarsdrsomprovningar som genomforts under aret.*®
Under 4ret har ett antal insatser genomforts for att 6ka den réttsliga kvaliteten. Se
avsnittet Assistanserséttningen.

Indikatorer
Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedomningen av den rittsliga
kvaliteten i handliggningen av assistansersittning.*’

Tabell 29 Felaktiga utbetalningar, assistansersattning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal 119 78 246 133 104 272 252 182 518
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Férsakringskassan, procent’ 5,2 13,5 13,3 9,3 7,9 18,0 7,2 10,7 15,9

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifran felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptiickta felaktiga utbetalningar har 6kat under 2017. Aven andelen felaktiga
utbetalningar som orsakats av Forsikringskassan har 6kat. Okningen beddms frimst

37 Kuvalitetsanalys for assistansersittning avseende perioden 2016-10-01 — 2017-08-31, dnr 051582-2017.
3 Rittslig kvalitetsuppfoljning 2017:4, Assistansersittning; Omprovningar enligt 51 kap. 12 § SFB.

3 Tidigare ar har statistik avseende tvdarsomprdvningar redovisats som kvalitetsindikator. P4 grund av
andrat IT-stdd finns ingen tillforlitlig statistik tillgdnglig i r och kan darfor inte redovisas.
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bero pé att ersittningen sedan oktober 2016 betalas ut i efterskott. En eventuell skuld
kan inte dras av automatiskt pa nista utbetalning utan medgivande, viket gor att skulden
hanteras som en felaktig utbetalning.

Fler mén &n kvinnor fér en felaktig utbetalning. Orsaken till det ar inte kénd.

Tabell 30 Intern forsakringskontroll, assistansersittning’

2015 2016 2017
Antal granskade &renden - 1146 633
Andel med avvikelse, procent - 9,9 5,8

' Den interna férsakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.

Antalet granskade drenden i den interna forsdkringskontrollen har minskat sedan 2016.
Orsaken &r bland annat att inférandet av nytt IT-stdd till en borjan lett till fler manuella
utbetalningar som 1 stéllet kontrolleras via den interna forsékringskontrollen av
riskfyllda transaktioner. Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna
forsékringskontrollen dr forhallandevis hdg, men har minskat sedan foregaende ar.
Minskningen beror pa att kontroller av utbetalningsunderlag nu finns inbyggda i det nya
handlaggningssystemet. Det medfor att ofullstindiga underlag kompletteras i hogre
omfattning och att utbetalningarna darmed blir mer korrekta.

Rattssakerhet

Tabell 31 Omprévningar, assistansersattning’
Kvinnor Méan Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna arenden, antal 553 549 810 671 679 1101 1236 1265 1924
Avgjorda arenden, antal 530 425 832 653 549 1040 1189 1009 1891
Andrade beslut, procent 7,9 6,1 3,5 8,9 8,7 3,3 8,4 7,5 3,4
' Statistiken &r justerad i férhallande till &rsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stdd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
Okningen av antalet inkomna omprdvningar beror sannolikt p& den #ndrade
rattstillimpningen. Andelen beslut som dndras efter omprévning minskar déremot,
vilket tyder pa att bedomningarna inom myndigheten dr mer enhetliga och att
grundbesluten héller en hog kvalitet.
Tabell 32 Mal i forvaltningsratt, assistansersattning
2015 2016 2017
Inkomna arenden, antal 636 530 923
Avgjorda arenden, antal 665 620 570
Andrade beslut, procent 22,7 20,8 23,2

Kalla: Domstolsverket

Antalet beslut som dverklagas till forvaltningsrétterna har 6kat. Orsaken till det ér
sannolikt den dndrade rittstillimpningen som &r en f6ljd av ett antal domar i Hogsta
forvaltningsdomstolen. Att andelen beslut som @ndras efter 6verklagande har dkat sedan
foregdende &r gar dock inte att hérleda till den &ndrade tillimpningen, eftersom det ar
en viss efterslépning i avgdranden i forvaltningsrétterna.

De foérsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Personer med assistanserséttning upplever i hdgre grad dn foregdende ar att det ar svart
att forutse ett beslut fran Forsédkringskassan. Resultatet pa fragan uttryckt som ett
medelvarde pa en femgradig skala uppgar till 2,8 ar 2017 jamfort med 3,2 ar 2016. En
orsak till detta kan vara den fordndrade rattspraxisen som lett till &ndrad tillimpning.
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Foérsamringen dr enbart statistiskt sikerstilld bland kvinnor. Ar 2017 finns dock inte
négra skillnader mellan kdnen.

Rattssakerhet

Skyndsamhet
Tabell 33 Handl4ggningstider, antal dagar i genomsnitt'
Kvinnor Mén Totalt Foréndring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016  2017| 2015 2016 2017 |procent
Assistansersattning 132,2 140,5 135,0 128,2 141,4 145,1 130,0 141,0 140,7 -0,2

' Handlaggningstiden &r fér 2015 och 2016 justerad jamfort med arsredovisningen 2016, pa grund av nytt satt att berékna
handlaggningstid for assistansersattning.

Handldggningstiderna &r ofordndrade sedan foregaende ar. Orsaken till att handlagg-

ningstiderna inte har forkortats kan dels vara inforandet av ett nytt handlaggnings-

system, dels det berdkningsverktyg som infordes under 2016. Handlaggningstiden har
minskat for kvinnor, men har 6kat for mén. Skillnaden i handldggningstid mellan kdnen
gér inte att forklara utifran tillgéngliga underlag.

Personer med assistansersittning upplever i mindre utstrickning dn foregaende ar att

deras drenden handldggs skyndsamt. Resultatet for pastdendet uttryckt som ett medel-
virde pa en femgradig skala uppgar till 3,1 ar 2017 jamfort med 3,7 &r 2016. Kvinnor
och mén bedomer skyndsamheten likvérdigt och forsdmringen avser bada konen.

Bedomning av rattssakerheten for foraldrapenning

Forsakringskassan bedomer att rittssdkerheten i drenden om fordldrapenning samman-
taget har utvecklats positivt sedan foregéende ar.

Omkring héilften av cirka 3,4 miljoner ansdkningar om fordldrapenning handldggs helt
automatiskt. De kontroller som &r inbyggda i [T-systemet har i stort sett fungerat utan

storningar, vilket skapar goda forutsattningar for likformig och korrekt réttstillamp-
ning. Andelen avvikelser i den interna forsakringskontrollen &r mycket lag och har

dessutom minskat, liksom antalet upptickta felaktiga utbetalningar. Mycket fa beslut
omprdvas eller 6verklagas d&ven om andelen drenden som éndras vid omprévning har
okat sedan foregdende ar. Handldggningstiderna dr fortsatt korta och stabila. Dessutom

har de forsékrades upplevelse av den rittsliga kvaliteten forbattrats.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Uppfo6ljningar med stod av Viksten visar att handldggarna har goda kunskaper om
forménen. De har ocksa ett aktivt forhallningssatt i handlaggningen och kontaktar

foréldrarna via telefon, vilket vanligtvis forkortar handlédggningstiden. Vi behdver dock
fortfarande forbéttra vara kunskaper inom forvaltningsritt och har darfor satsat pa bade
lirarledd och webbaserad utbildning inom omradet.*’

Halften av alla drenden om fordldrapenning handléggs helt automatiskt. I de drenden

dar systemet inte sjdlv kan ta stéllning till om personen har rétt till ersittning faller

drendet ut for atgird av handldggare innan den automatiska handldggningen kan
fortsdtta. Skulle ndgon av de automatiska kontrollerna inte fungera signalerar systemet

40 Kwvalitetsanalys for forildrapenning avseende perioden 2016-10-01 —2017-08-31, dnr 051163-2017.
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Rattssakerhet

om detta. Det har i stort sett inte varit nigra storningar i IT-systemet under aret, vilket
skapar goda forutséttningar for likformig och korrekt réttstillimpning.

For att sdkerstélla att den automatiska handlaggningen fungerar féljer vi I6pande antalet
drenden som faller ut for manuell handldggning. Om det antalet avviker fran det
forvéintade vidtas atgérder for att kontrollera om fel uppstatt. Nagra sddana avvikelser
har inte forekommit under aret.

Indikatorer
Hér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av fordldrapenning.

Tabell 34 Felaktiga utbetalningar, férdldrapenning

Kvinnor Man Totalt
2015 2016  2017| 2015 2016  2017| 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal 7 164 6718 6 138 3405 3740 3794| 10569 10458 9932
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Férsakringskassan, procent’ 35,4 35,0 37,3 24,0 27,7 29,7 31,7 32,4 34,4
" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifran felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.
Trots att antalet ansdkningar om fordldrapenning 6kar, minskar det totala antalet upp-
tackta felaktiga utbetalningar. Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsikrings-
kassan har ddremot okat ndgot. En storre andel kvinnor 4n mén fér en felaktig utbetal-
ning. Detta forklaras delvis av att en storre andel kvinnor &n mén tar ut férdldrapenning.
Tabell 35 Intern férsdkringskontroll, fordldrapenning’
2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1300 1325
Andel med avvikelse, procent - 1,4 0,2
' Den interna férséakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.
Andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har
minskat sedan foregdende ar, och ar nu endast 0,2 procent. De avvikelser som finns
géller framfor allt utbetalningar som inte stdimmer 6verens med betalningsunderlaget
samt att uppdateringar av utbetalningshistoriken inte har gjorts.
Tabell 36 Omprdévningar, foraldrapenning’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna drenden 601 546 944 378 396 667 990 966 1621
Avgjorda drenden 490 571 829 332 374 597 827 970 1439
Andrade beslut, procent 21,8 19,3 31,4 24 .1 27,5 39,2 22,9 22,4 34,7

! Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kdénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.

Av de totalt 4 miljoner drendena som har beslutats om fordldrapenning under 2017 ar
det fa beslut som omprdvas. Andelen beslut som éndras efter omprovning har 6kat. Nar
beslut dndras kan det bero pa att nya underlag tillkommit i samband med omprov-
ningen. Grundbeslutet behdver i sa fall inte ha varit felaktigt. Fler mén an kvinnor far
sina beslut dndrade. Orsaken till det &r i dag inte kind.

Forsakringskassans arsredovisning 2017 48



Tabell 37 Mal i férvaltningsratt, foraldrapenning och tillfillig férdldrapenning’
2015 2016 2017
Inkomna &renden 193 195 252
Avgjorda arenden 168 196 207
Andrade beslut, procent 17,9 15,3 14,0

' Foraldrapenning och tilifallig féraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket.

Kalla: Domstolsverket

Av de cirka 8,9 miljoner beslut som fattas i bade fordldrapenning och tillfillig foréldra-
penning dr det mycket fa drenden som &verklagas till forvaltningsrétten. Andelen beslut
som dndras efter 6verklagande var 14 procent under 2017. I férhallande till den méngd
beslut som fattas i de bada formanerna varje ar ar det ett mycket litet antal beslut som
dndras, och vi bedomer darfor att besluten i hdg utstrackning &r korrekta.

De férsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Personer med foréldrapenning upplever i hdgre grad én foregéende ar att det &r l4tt att
forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet pa fradgan uttryckt som ett medel-

virde pa en femgradig skala uppgar till 3,5 ar 2017 jamfort med 3,3 &r 2016. Det finns
inga skillnader mellan kénen.

Rattssakerhet

Skyndsamhet
Tabell 38 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt’
Kvinnor Man Totalt Foéréandring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Foraldrapenning 5,9 6,5 7,3 7.9 8,0 9,0 6,7 7.1 8,0 11,8

' Resultatet for 2015 skiljer sig fran arsredovisningen 2015 och 2016 pa grund av andrat berakningssatt.

Automatiseringsgraden inom fordldrapenning har dkat fran cirka 47 procent 2016 till
cirka 51 procent 2017. Trots detta har handldggningstiderna blivit ndgot ldngre sedan
foregaende ar, men ar fortsatt korta. Kvinnors drenden handldggs snabbare d4n méns.

Orsaken till det ar inte kdnd.

Personer med fordldrapenning upplever i hogre grad én foregdende ar att deras drende
handldggs snabbt. Resultatet for pastdendet, uttryckt som ett medelvérde pa en
femgradig skala, uppgar till 3,9 ar 2017 jamfort med 3,5 ar 2016. Forbattringen géller

bada kénen men 4r mer markant bland min. Ar 2017 ger ménnen ocksa skyndsamheten

ett bittre omddme 4n kvinnor.

Bedomning av rattssakerheten for tillfallig

foraldrapenning

Forsékringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om tillféllig fordldrapenning

sammantaget har utvecklats positivt sedan féregaende ar.

61 procent av cirka 3,8 miljoner ansokningar om tillfallig fordldrapenning handlaggs
helt automatiskt. De kontroller som dr inbyggda i [T-systemet har i stort sett fungerat
utan storningar, vilket skapar goda forutséttningar for likformig och korrekt rétts-
tillimpning. Andelen avvikelser i den interna forsdkringskontrollen dr mycket 1&g och
har dessutom minskat. Antalet felaktiga utbetalningar har visserligen minskat, men da
det pagér en Oversyn avseende omfattningen av felaktiga utbetalningar inom férménen
sé laggs ingen vikt vid denna indikator i bedomningen. Mycket f& beslut omprovas eller
overklagas, d&ven om andelen drenden som #&ndras vid omprévning har dkat nédgot sedan
foregdende &r. Personer med tillféllig fordldrapenning ger mojligheten att forutse ett
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Rattssakerhet

beslut fran Forsikringskassan samma omddme som foregaende ar. Handlaggnings-
tiderna #r korta och har dessutom forbittrats. Aven de forsiikrades upplevelse av om
deras drende handldggs skyndsamt har forbéttrats sedan foregaende ar.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Uppfoljningar med stod av Viksten visar att handldggarna har goda kunskaper om
forménen. De har ocksa ett aktivt forhallningssatt i handlaggningen och kontaktar
foréldrarna via telefon, vilket vanligtvis forkortar handlédggningstiden. Vi behdver dock
fortfarande forbéttra vara kunskaper inom forvaltningsritt och har darfor satsat pa bade
lirarledd och webbaserad utbildning inom omrédet. *' Nagra ytterligare granskningar
eller uppfoljningar har inte gjorts.

Andelen drenden om tillfallig fordldrapenning som handliaggs helt automatiskt ar i ar 61
procent. I de drenden dér systemet inte sjilv kan ta stéllning till om personen har rétt till
erséttning faller drendet ut for dtgérd av handldggare innan den automatiska handlagg-
ningen kan fortsétta. Skulle ndgon av de automatiska kontrollerna inte fungera
signalerar systemet om detta. Det har i stort sett inte varit ndgra sddana signaler under
aret, vilket skapar goda forutséttningar for likformig och korrekt réttstillimpning.

For att sdkerstilla att den automatiska handlaggningen fungerar foljer vi 16pande antalet
drenden som faller ut for manuell handldggning. Om det antalet avviker fran det
forvintade vidtas atgérder for att kontrollera om fel uppstatt. Nagra sddana avvikelser
har inte forekommit under aret.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handlaggningen av tillféllig fordldrapenning.

Tabell 39 Felaktiga utbetalningar, tillfdllig foraldrapenning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor, antal 3431 2731 2110 1864 1648 1275 5295 4 379 3385
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor,
andel orsakade av Férsakringskassan, procent’ 15,6 14,9 21,9 11,6 12,8 15,1 141 141 19,3

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptéckta felaktiga utbetalningar har minskat. En orsak till detta &r sannolikt
den riskbaserade kontroll som infordes i slutet av 2016 och som innebér att d&renden
kontrolleras fore utbetalning i stéllet for efter utbetalning som tidigare. Det pagér dock
en Oversyn avseende omfattningen av felaktiga utbetalningar inom tillfallig foraldra-
penning pé Forsdkringskassan.

Andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan har dkat. De beror i
de flesta fall pa att en felaktigt registrerad arsinkomst ligger till grund for erséttningen.

En storre andel kvinnor dn mén far en felaktig utbetalning. Detta forklaras delvis av att
en storre andel kvinnor &n mén far tillfallig fordldrapenning.

41 Kvalitetsanalys for tillfillig forildrapenning avseende perioden 2016-10-01 — 2017-08-31, dnr
051164-2017.
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Tabell 40 Intern forsakringskontroll, tillfallig féraldrapenning’

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1324 1292
Andel med avvikelse, procent - 2.1 0,5

' Den interna férsakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.

Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna forsikringskontrollen har
minskat sedan foregdende ar och uppgar nu endast till en halv procent. De avvikelser
som finns beror pa att utbetalningar inte stimmer dverens med betalningsunderlaget

samt att uppdateringar av utbetalningshistoriken inte har gjorts.

Tabell 41

Omprévningar, tillfallig foraldrapenning’

Rattssakerhet

Kvinnor

Man

Totalt

2015

2016

2017

2015

2016

2017

2015

2016

2017

Inkomna drenden
Avgjorda arenden
Andrade beslut, procent

875
794
44,0

1215
1038
40,1

1628
1457
49,5

539
483
48,0

738
596
42,8

1068
963
50,5

1430
1290
45,4

1978
1654
41,1

2711
2432
49,8

! Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den

kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Andelen beslut som éndras efter omprovning har 6kat, men antalet som omprovas ar
relativt fa 1 forhallande till att det fattas beslut i cirka 4,8 miljoner drenden om tillfdllig
fordldrapenning varje ar. Nar beslut dndras kan det bero pa att nya underlag tillkommit i
samband med omprdévningen. Grundbeslutet behdver i sé fall inte ha varit felaktigt.
Andra orsaker till att beslut dndras efter omprévning &r att utredningarna har varit
otillrickliga eller att man inte tagit hinsyn till relevant underlag som finns i ett annat
drende. Fler méin dn kvinnor far sina beslut dndrade. Orsaken till det &r inte kénd.

Det dr mycket f& drenden som 6verklagas till forvaltningsritten. Se tabell 37 med

efterfoljande analys.

De férsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Personer med tillféllig fordldrapenning upplever i lika stor utstrickning som foregaende
ar att de kan forutse ett beslut frdn Forsakringskassan. Resultatet pd fragan uttryckt som
ett medelvirde pé en femgradig skala uppgar till 3,2 ar 2017 jamfort med 3,3 ar 2016.

Foréndringen ligger inom den statistiska felmarginalen. Det finns inga skillnader mellan

konen.

Skyndsamhet

Tabell 42 Handldaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor

Man

Totalt

2015

2016

2017

2015

2016

2017

2015

2016

2017

Forandring
2016-2017,
procent

Tillfallig foraldrapenning

9,1

9,4

8,7

8,4

8,8

8,2

8,8

9,2

8,5

7,2

Handldggningstiderna har minskat nagot sedan foregaende ar.

Personer med tillféllig fordldrapenning upplever i hdgre grad én foregaende ér att deras
drende handliaggs snabbt. Resultatet for pastaendet uttryckt som ett medelvarde pa en
femgradig skala uppgér till 3,8 ar 2017 jamfort med 3,6 ar 2016. Forbattringen gér dock
enbart att faststilla bland mén, som nu ger skyndsamheten ett ndgot béttre omdome &n

kvinnorna.

Forsakringskassans arsredovisning 2017

51



Rattssakerhet

Bedomning av rattssakerheten for barnbidrag

Forsakringskassan bedomer att rittssékerheten i &renden om barnbidrag sammantaget
har utvecklats nagot positivt sedan foregéende ar.

En majoritet av alla barnbidragsérenden handldggs helt automatiskt, och kontrollerna i
systemet har i stort sett fungerat utan storningar under aret. Detta skapar goda forutsétt-
ningar for likformig och korrekt rittstillimpning. Mycket fi drenden omprovas eller
Overklagas. Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat ndgot, men andelen som orsakas av
Forsakringskassan har minskat. Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den
interna forsékringskontrollen har 6kat, men ligger pa en 14g niva. Personer med
barnbidrag upplever i lika stor utstrickning som foregdende ar att de kan forutse ett
beslut fran Forsdkringskassan. Handldggningstiderna ér stabila och de forsédkrade anser
i hogre utstrackning 4n tidigare att deras drenden handldggs snabbt.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Handliaggningen av barnbidrag dr automatiserad. Skulle ndgon av de automatiska
kontrollerna inte fungera signalerar systemet om detta. Négra sddana signaler har i stort
sett inte forekommit under éret, vilket skapar goda forutsittningar for likformig och
korrekt réttstillimpning.

De f4 drenden som handliggs manuellt f6ljs upp med stdd av Viksten.*? Uppfolj-
ningarna visar att dokumentationen i drendena 4r god. De utvecklingsomraden som
finns avser kunskaper om forvaltningsrétt och om regelverket for forsékringstill-
horighet. For att forbéttra vara kunskaper inom forvaltningsratt har vi satsat pa bade
lirarledd och webbaserad utbildning inom omradet.* Nigra ytterligare granskningar
eller uppfoljningar har inte gjorts.

Indikatorer
Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for beddmningen av den réttsliga
kvaliteten i handldggningen av barnbidrag.

Tabell 43 Felaktiga utbetalningar, barnbidrag
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar 6ver 1 050 kronor, antal 3824 4 391 4915 982 1120 1312 4 806 5511 6 227
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 050 kronor,
andel orsakade av Forsakringskassan, procent’ 19,0 12,0 8,2 27,4 22,2 15,8 20,6 13,7 9,6

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har dkat sedan foregéende ar. En vanlig orsak
till felaktiga utbetalningar ar att fordldern inte anmaélt dndrade forhéllanden i tid.
Andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan har minskat. En
mojlig forklaring till det ar att vi under aret arbetat aktivt med att bli snabbare pa att ta
hand om information som paverkar utbetalningen. Fler kvinnor 4n mén far en felaktig
utbetalning, vilket beror pa att fler kvinnor &r bidragsmottagare. Av de felaktiga

42 De #drenden som handliggs manuellt ir sidana dir fordldrarna vill byta bidragsmottagare, dér personer
flyttar till eller frdn Sverige, d& barn dr placerade i familjehem eller har sérskild férordnad vardnads-
havare samt vid flerbarnstillagg for barn dver 16 ar.

43 Kwvalitetsanalys for barnbidrag avseende perioden 2016-10-01 — 2017-08-31, dnr 051523-2017.
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utbetalningarna som é&r orsakade av Forsdkringskassan dr andelen felaktiga
utbetalningar till mén hogre 4n andelen till kvinnor. Orsaken till det 4r inte kénd.

Tabell 44 Intern férsikringskontroll, barnbidrag’

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 1497 1300
Andel med avvikelse, procent — 0,7 1,4

' Den interna férsakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik fér 2015.
Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna forsékringskontrollen har

okat, men ligger pa en lag niva. Avvikelserna beror oftast pa att dubbelattestering inte
gors vid utbetalningar med hoga belopp.

Tabell 45 Omprdvningar, barnbidrag®

Rattssakerhet

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna &renden 384 366 509 195 222 325 583 611 845
Avgjorda drenden 365 364 487 188 227 286 556 613 784
Andrade beslut, procent 11,2 11,3 12,7 12,8 7,0 12,2 11,7 10,0 12,4

1 Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Andelen beslut som dndras vid omprévning har visserligen 6kat men ar fortfarande en
liten del av det stora antalet beslut som fattas inom forménen. Nar beslut dndras kan det
bero pa att nya underlag tillkommit i samband med omprévningen. Grundbeslutet
behover i sa fall inte ha varit felaktigt. Nagot fler kvinnor 4n mén fér sina beslut
dndrade. Orsaken till det dr inte kdnd.

Tabell 46 Mal i férvaltningsritt, barnbidrag’

2015 2016 2017
Inkomna arenden 110 110 95
Avgjorda arenden 142 119 84
Andrade beslut, procent 19,7 15,1 16,7

| statistiken ingar inte flerbarnstillagg och férlangt barnbidrag.
Kélla: Domstolsverket

Mycket f& drenden dverklagas till forvaltningsrétten. Andelen beslut som éndras efter
overklagande var cirka 17 procent under 2017. I forhallande till det stora antalet beslut
om barnbidrag som fattas varje ar dr det ett litet antal beslut som éndras, och vi
bedomer dérfor att de i hog utstrackning &r korrekta.

De foérsakrades upplevelse av den réattsliga kvaliteten

Personer med barnbidrag bedémer i lika stor utstrackning som foregaende ar att de kan
forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet pa fradgan uttryckt som ett medel-
virde pa en femgradig skala uppgar till 3,3 bade 2017 och 2016. Miannen har dock
blivit mer positiva i sitt omdome, och tycker nu i hdgre grad dn kvinnor att det ar latt att
forutse ett beslut.
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Rattssakerhet

Skyndsamhet
Tabell 47 Handlaggningstider, andel avslutade drenden fore sista dag i manaden fér
registrering av utbetalning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Barnbidrag, procent’ - 75 75 - 80 81 - 77 78

' Statistik saknas fér 2015 pa grund av dndrad méatmetod fran och med 2016.

Handldggningstiderna for barnbidrag som handlidggs manuellt f6ljs genom andelen
drenden som avslutas fore sista dag i manaden for registrering av utbetalning. Andelen
ar 78 procent, vilket &r i princip ofordndrat jamfort med 2016 da den var 77 procent.

Personer med barnbidrag upplever i ndgot hogre utstrackning 4n foregdende ér att deras
drende handlaggs snabbt. Resultatet for pastaendet uttryckt som ett medelvarde pa en
femgradig skala uppgér till 3,7 &r 2017 jamfort med 3,6 &r 2016. Forbattringen géller
bade kvinnor och mén, som ger skyndsamheten samma omdome.

Bedomning av rattssakerheten for bostadsbidrag

Forsakringskassan bedomer att rittssékerheten i drenden om bostadsbidrag samman-
taget har utvecklats positivt sedan foregéende ar.

Tilldimpningen av forvaltningslagen har forbittrats, liksom bedomningen av inkomst-
uppgifter. Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har minskat sedan foregéende ar.
Men andelen drenden med avvikelse i den interna forsékringskontrollen har dock okat
till en forhallandevis hog niva. Mycket fé beslut 6verklagas till forvaltningsritten och
andelen beslut som dndras har minskat. Andelen beslut som adndras vid omprovning &r
stabil. Handldggningstiderna har 6kat marginellt. De forsékrade ger oss ett bittre
omdome &n foregaende ar bade nér det géller mojligheten att forutse beslut och att
deras drenden handlaggs snabbt.

Rattslig kvalitet

Uppfoéljningar och granskningar

Uppfdljningar med stod av Viksten visar att dokumentationen i drendena och
beddmningen av inkomster har forbéttrats. Vi behdver dock fortfarande forbéttra vara
kunskaper inom forvaltningsritt och har dérfor satsat pa bade lararledd och webbaserad
utbildning inom omradet.* Nigra ytterligare granskningar eller uppfdljningar har inte
gjorts.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for beddmningen av den rattsliga
kvaliteten i handlidggningen av bostadsbidrag.

4 Kwvalitetsanalys for bostadsbidrag avseende perioden 2016-10-01 —2017-08-31, dnr 050762-2017.
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Tabell 48 Felaktiga utbetalningar, bostadsbidrag’

Rattssakerhet

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, antal
(enskilda) 3 886 3804 3649 1506 1341 1185 5392 5145 4834
Felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor, antal
(solidariska)? 282 247 219 1049 914 907 1331 1161 1126
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000
kronor, andel® orsakade av Férsakringskassan
(enskilda), procent 32,3 31,4 32,7 347 34,3 30,6 32,9 32,1 32,2
Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000
kronor, andel® orsakade av Forsakringskassan
(solidariska), procent? 39,7 37,2 27,3 36,7 30,3 26,4 37,3 31,9 26,6
' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas
for. Siffrorna inkluderar darmed inte de felaktiga utbetalningar som konstateras efter slutligt beslut om bostadsbidrag.
2 Felaktiga utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras pa den person
som har betalningsférmaga. Den kénsuppdelade statistiken speglar darfor inte kdnsfordelningen pa ett helt rattvisande
satt.
3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i de évre tabellraderna, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.
Antalet upptiickta felaktiga utbetalningar minskar nigot. Aven andelen felaktiga
utbetalningar av solidariskt bostadsbidrag som orsakats av Forsdkringskassan har
minskat. Detta beror troligtvis pé att vi under aret arbetat aktivt med att bli snabbare pa
att ta hand om information som péaverkar utbetalningen. Fler kvinnor 4n mén far
felaktiga utbetalningar, vilket kan forklaras av att det ar fler kvinnor som far formanen.
Tabell 49 Intern férsdkringskontroll, bostadsbidrag’
2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 2599 1285
Andel med avvikelse, procent - 1,8 5,7
' Den interna férséakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.
Andelen drenden med avvikelse som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har
okat. De avvikelser som identifieras &r fraimst att uppgifter om bostadskostnader och
inkomst registreras fel.
Tabell 50 Omprévningar, bostadsbidrag®
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna arenden 2151 2143 2799 1673 1621 2113 3839 3791 4920
Avgjorda drenden 1999 2035 2611 1571 1 556 2013 3581 3615 4634
Andrade beslut, procent 23,8 26,5 26,1 22,5 22,3 23,5 23,2 24,6 24,9

' Statistiken ar justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Antalet beslut som omprdvas har 6kat under aret, men andelen som &ndras efter
omprovning dr ofdrdandrad. Att besluten édndras kan bero pa att nya underlag tillkommit
i samband med omprdvningen. Grundbeslutet behdver i sé fall inte ha varit felaktigt.
Fler kvinnor &n méin far sina beslut dndrade. Orsaken till det &r inte kind.

Tabell 51 Mal i forvaltningsratt, bostadsbidrag
2015 2016 2017
Inkomna arenden 419 322 357
Avgjorda arenden 445 350 332
Andrade beslut, procent 11,2 11,1 9,9

Kalla: Domstolsverket
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Rattssakerhet

Sett till det totala antalet beslut inom férmanen &r det mycket fa beslut som overklagas,
dven om antalet har okat ndgot sedan foregaende &r. Andelen beslut som &ndras har
dock minskat négot. Orsaken till det &r inte kénd.

De forsakrades upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Personer med bostadsbidrag upplever i hdgre grad én foregdende ar att det 4r mojligt att
forutse ett beslut fran Forsdkringskassan. Resultatet pa fragan uttryckt som ett medel-
virde pé en femgradig skala uppgér till 3,7 ar 2017 jimfort med 3,3 4r 2016. Okningen
géller bada konen men &r storre bland ménnen, vilket innebér att mén nu i storre
utstrdckning dn kvinnor tycker att det 4r mojligt att forutse besluten.

Skyndsamhet
Tabell 52 Handldaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Foéréandring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Bostadsbidrag 21,7 21,1 22,2 22,5 22,1 23,7 22,0 21,5 228 6,2

Handldggningstiderna har blivit ndgot ldngre. Till viss del beror det pé att den hoga
drendebalansen som fanns i borjan av aret finns kvar. Handlaggningstiderna har ocksa
paverkats av telefonins integrering i handlaggningen som skett under aret.

Personer med bostadsbidrag upplever i nagot hdgre utstrdckning &n foregéende ar att
deras drenden handldggs snabbt. Resultatet for pastdendet uttryckt som ett medelvirde
pa en femgradig skala uppgér till 3,7 ar 2017 jamfort med 3,6 ar 2016. Forbattringen
giller dock enbart mén, vilket innebér att kvinnor och mén nu bedémer skyndsamheten
likvardigt.

Bedomning av rattssakerheten for aktivitetsstod
och utvecklingsersattning

Forsédkringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om aktivitetsstod och
utvecklingsersittning sammantaget har utvecklats positivt sedan foregaende éar.

Vér formaga att verkstélla beslut och dokumentera i drenden har forbéttrats. Antalet
upptickta felaktiga utbetalningar har 6kat ndgot, men andelen felaktiga utbetalningar
som orsakas av Forsikringskassan minskar. Aven andelen drenden med avvikelser som
uppticks i den interna forsakringskontrollen minskar. Andelen drenden som dndras efter
omprdvning och provning i forvaltningsritt har 6kat marginellt, men sett till det totala
antalet utbetalningar varje ar ar det ett mycket litet antal beslut som éndras. De personer
som deltar i arbetsmarknadspolitiskt program och har aktivitetsstdd eller utvecklings-
ersattning upplever i nagot hdgre utstrackning én foregdende ar att det r mojligt att
forutse ett beslut fran Forsakringskassan. Handldggningstiderna ar korta och stabila och
deltagarnas upplevelse av skyndsamheten har inte fordndrats sedan foregaende é&r. Det
finns dock utvecklingsomréden bland annat avseende kontrollen av de uppgifter som
deltagare lamnar till Forsakringskassan. Men dessa berdr ett litet antal drenden 1
forhallande till antalet drenden om aktivitetsstod och utvecklingsersittning som
handlédggs varje ar.
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Rattssakerhet

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar
Uppf6ljningar med stod av Viksten visar att var formaga att verkstilla beslut och
dokumentera i drenden har forbittrats, dven om visst forbittringsarbete kvarstar.*’

Under aret har ocksa internrevisionen granskat handlédggningen av aktivitetsstod och
utvecklingsersittning for att utvirdera processens dndamalsenlighet.*® Granskningen
visade att det finns forbattringspotential, bland annat nér det géller kontrollen av de
uppgifter som deltagare lamnar till Forsédkringskassan. Dessa forbattringsomraden
beddms dock berdra ett litet antal drenden i forhallande till det stora antalet &renden om
aktivitetsstod och utvecklingserséttning som handldggs varje ar. Vi arbetar med att
utveckla en metod for stickprovskontroller for att komma till rdtta med detta.

Under aret har vi genomfort workshops och likabeddmningsseminarier for att 6ka
kvaliteten i beddmningsirenden. Vi har dven tagit fram béttre arbetsbeskrivningar for
att forbdttra den rattsliga kvaliteten i avstdngningsdrenden.

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for bedomningen av den réttsliga
kvaliteten 1 handldggningen av aktivitetsstdd och utvecklingserséttning.

Tabell 53 Felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod och utvecklingsersattning
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar, antal 10 114 11716 11548 10 087 13 393 14709| 20201 25109 26 257
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 53,4 48,2 36,5 54,2 51,1 34,3 53,8 49,7 35,3

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Antalet upptickta felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod och utvecklingsersittning har
Okat de senaste aren. Den frimsta orsaken till det dr de regler for avstdngningar som
infordes 1 mars 2015. Det blev da mojligt for Arbetsformedlingen att stinga av
deltagare som misskoter sitt arbetssokande. Arbetsformedlingen meddelar Forsakrings-
kassan nir en deltagare stingts av. Men som processen ser ut i dag far vi meddelandet
forst efter att beslutet om utbetalning &r fattat. [ den situationen gar det inte att undvika
att aktivitetsstod eller utvecklingsersittning betalas ut till en deltagare som inte har rétt
till det. Detta fel registreras som orsakat av Forsikringskassan.

Trots detta problem har andelen fel som orsakas av Forsékringskassan minskat. En av
orsakerna &r sannolikt att vi under aret har prioriterat kompetensutveckling avseende
vikten av att gora rétt i handldggningen fran borjan och om de konsekvenser som en
felaktig utbetalning far for deltagaren.

Fler mén &n kvinnor far felaktiga utbetalningar av aktivitetsstod och utvecklings-
erséttning. Detta beror sannolikt pa att fler mén 4n kvinnor har ersittningarna.

4 Kvalitetsanalys for aktivitetsstdd och utvecklingsersittning avseende perioden 2016-10-01 —
2017-08-31, dnr 048093-2017.

46 Internrevisionsrapport 2016:12, Aktivitetsstod.
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Tabell 54 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstod och utvecklingsersittning’!

2015 2016 2017
Antal granskade arenden - 3231 2 539
Andel med avvikelse, procent - 2.1 1,6

' Den interna férséakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik fér 2015. Statistiken &r justerad i
forhallande till arsredovisningen 2016.

Andelen drenden med avvikelse som upptécks i den interna forsdkringskontrollen har

minskat och uppgar endast till 1,6 procent i ar. De avvikelser som identifieras ar fraimst
utbetalningar med fel belopp eller {for fel antal dagar.

Tabell 55 Omproévningar, aktivitetsstéd och utvecklingsersittning’

Rattssakerhet

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Inkomna arenden 688 990 1320 521 806 1106 1213 1832 2431
Avgjorda drenden 631 828 1271 488 713 1001 1123 1575 2277
Andrade beslut, procent 14,4 11,7 12,6 13,7 8,4 10,6 14,1 10,2 11,7

1 Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisning 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den kénsuppdelade
statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Fler beslut omprovas men sett till det totala antalet utbetalningar som gors inom
aktivitetsstod och utvecklingserséttning ér det dock fé drenden som omprovas. En orsak
till att &renden kommer in for omprovning kan vara att deltagare begér omprévning i
avstangningsdrenden hos Forsdkringskassan i stéllet for hos Arbetsformedlingen, som
ar den myndighet som beslutar om avstingning.

Antalet avgjorda omprovningsdrenden har dkat sedan foregadende ar. Detta beror sanno-
likt pé att vi fattat beslut i dldre drenden under aret.

Fler kvinnor &n mén begér omprovning. Orsaken till det &r idag inte kénd.

Tabell 56 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod och utvecklingsersattning
2015 2016 2017
Inkomna arenden 105 140 166
Avgjorda arenden 158 106 131
Andrade beslut, procent 6,3 7,5 7,6

Kaélla: Ciceron och AHS

Antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsritten har 6kat, liksom antalet avgjorda
arenden. Det saknas dock kunskap om vad som kan forklara 6kningarna. Det dr dock
mycket f& beslut som dverklagas sett till det totala antalet utbetalningar inom
aktivitetsstod och utvecklingserséttning. Andelen beslut som éndras ar oférandrad
sedan foregaende ar.

Deltagarnas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Deltagare med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning upplever i ndgot hogre utstrack-
ning dn foregaende ar att det &r mojligt att forutse ett beslut fran Forsakringskassan.
Resultatet pa fragan uttryckt som ett medelvarde pa en femgradig skala uppgar till 3,4
ar 2017 jamfort med 3,3 &r 2016. En orsak kan vara att e-tjdnsten for nirvaroforsdkran i
arbetsmarknadspolitiska program har vidareutvecklats. Forbattringen géller enbart méan.
Ar 2017 finns dock ingen skillnad mellan kvinnors och mins upplevelse av den rittsliga
kvaliteten.
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Rattssakerhet

Skyndsamhet
Tabell 57 Handldaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Min Totalt Foréndring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017| 2015 2016 2017 |procent
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 13,9 13,9 13,9 13,8 13,9 14,0 13,8 13,9 14,0 0,5

Handldggningstiderna for aktivitetsstod och utvecklingserséttning ar i stort sett

ofordndrade och deltagarna fér fortfarande sin utbetalning 14 dagar efter att forsékran

har kommit in.

Deltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning upplever i lika stor utstrackning
som foregéende ar att deras drende handldggs snabbt. Resultatet for pastdendet uttryckt

som ett medelvarde pé en femgradig skala uppgar till 3,7 ar 2017 jamfort med 3,6 ar
2016. Forandringen ligger inom den statistiska felmarginalen. Kvinnor och min med

aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning ger skyndsamheten en likvérdig bedomning.

Bedomning av rattssakerheten for

bostadsersattning och etableringstillagg

Forsdkringskassan bedomer att rittssdkerheten i &renden om bostadserséttning och
etableringstilligg sammantaget har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Eftersom det fattas fler beslut om etableringstilligg 4n om bostadsersittning s& viger

resultaten for etableringstilligg tyngre i den samlade beddmningen.

Var formaga att bedoma erséttningsperioden och berékna erséittningens storlek ar god.
Fortfarande finns det forbéttringsomraden, bland annat avseende tillimpningen av
forvaltningslagen. I mycket fa drenden begir den enskilde omprovning eller 6verklagar

sitt beslut. Antalet upptéickta felaktiga utbetalningar har dkat sedan 2016, men i
forhéllande till det 6kade antalet utbetalningar dr andelen mindre. Andelen felaktiga

utbetalningar som orsakas av Forsikringskassan har dock 6kat. Aven andelen drenden
med avvikelse 1 den interna forsékringskontrollen 6kar négot for bdda formanerna.

Handléggningstiderna har forkortats under dret och de enskilda ger skyndsamheten i
handlaggningen ett relativt hogt omdome. Aven mojligheten att forutse ett beslut far

relativt hoga omddmen av de enskilda.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Uppfdljningar med stod av Viksten visar att handldggarna bedomer ersittningsperioden
och berdknar ersdttningens storlek korrekt. Men vi behover fortfarande bli béttre pa att

tillimpa forvaltningslagen, framfor allt avseende kraven pa dokumentation.*’

En rittslig kvalitetsuppfoljning av avslagsidrenden inom bostadserséttning genomfordes
2016 och beslutades 2017.*® De atgirder som rekommenderas dér gillande utbildnings-
insatser inom forvaltningslagen har i stort sett genomforts under aret. Vi har bland
annat genomfort workshops och tagit fram nya webbutbildningar.

47 Kwvalitetsanalys for bostadsersittning och etableringstilligg avseende perioden 2016-10-01 —

2017-08-31, dnr 049808-2017.

48 Rittslig uppfdljning 2017:1, Forvaltningsrittslig kvalitet inom fyra formaner — sjukpenning, bilstdd,
bostadsbidrag samt bostadsersittning inom etableringsersittningen.
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Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedomningen av den réttsliga

kvaliteten i handldggningen av bostadsersittning och etableringstillagg.

Rattssakerhet

Tabell 58 Felaktiga utbetalningar, bostadsersattning och etableringstillagg
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Felaktiga utbetalningar, antal 799 1329 1526 1696 2901 3507 2495 4 230 5033
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 79,4 16,6 15,8 76,5 16,4 22,3 77,4 16,5 20,3
' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den Gversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats
utifrén felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.
Antalet upptickta felaktiga utbetalningar har 6kat sedan 2016, men i forhallande till det
okade antalet utbetalningar &r andelen mindre. Andelen felaktiga utbetalningar som
orsakats av Forsakringskassan har dkat sedan foregaende ar. Fler mén 4n kvinnor far en
felaktig utbetalning. Orsaken till det 4r inte kénd.
Manga felaktiga utbetalningar beror pa att familje- eller boendesituationen for de
enskilda fordndras. Uppgifter om fordndrade forhdllanden 1amnas ofta av ndgon annan
och da méste personen som ansdker om ersattning fa tid pa sig att bemdta uppgifter som
kan paverka ersittningen negativt. Eftersom Forsdkringskassan saknar lagstod for att
halla inne ersdttningen under utredningstiden leder detta ofta till att ersdttning betalas ut
felaktigt.
Tabell 59 Intern férsakringskontroll, bostadsersittning och etableringstilligg’
2015 2016 2017
Bostadsersattning antal granskade arenden? - 630 1300
Bostadsersattning andel med avvikelse, procent - 3,3 5,2
Etableringstillagg antal granskade arenden - 1594 1131
Etableringstilldagg andel med avvikelse, procent - 1,3 1,6
' Den interna férséakringskontrollen inférdes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015.
2 Resultaten for 2016 avser inte helar. Jamforelse mellan aren gar darfor inte att gora.
Andelen drenden med avvikelser som uppticks i den interna forsdkringskontrollen har
okat nagot inom bade bostadserséttning och etableringstilligg. Inom bostadserséttning
ar andelen drenden med avvikelse relativt hog. De vanligaste avvikelserna géller
berdkning av erséttningens storlek. Inom bostadserséttning forekommer det ocksa att
beslutsunderlaget inte dr komplett.
Tabell 60 Omprévningar, bostadsersittning och etableringstilligg®
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Bostadsersattning, inkomna &renden 42 35 69 197 128 237 239 163 306
Bostadsersattning, avgjorda arenden 40 31 64 178 118 236 218 149 300
Bostadsersattning, andrade beslut, procent 42,5 48,4 40,6 35,4 30,5 35,6 36,7 34,2 36,7
Etableringstillagg, inkomna arenden 41 56 73 42 42 59 83 98 132
Etableringstillagg, avgjorda arenden 34 58 70 38 45 49 72 104 119
Etableringstillagg, &ndrade beslut, procent 5,9 31,0 14,3 15,8 26,7 20,4 11,1 28,8 16,8

! Statistiken &r justerad i forhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den

kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Kaélla: Ciceron och AHS

Mycket fa drenden omprovas sett till den totala volymen beslut inom bostadsersittning
och etableringstilldgg. Antalet beslut om bostadsersittning som omprdvas dkar dock.
Det beror sannolikt pé att Forsidkringskassan har fattat fler avslagsbeslut i ar 4n tidigare
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till £6ljd av fordndrad rattstillimpning. Andelen éndrade beslut efter omprévning inom
bostadsersittning har 6kat nagot. En orsak till att beslut dndras kan vara att det kommit
in nya underlag i drendet. Fler mén &n kvinnor begir omprovning av beslut vilket
sannolikt beror pa att fler mén far beslut inom bostadsersittning. En storre andel av
kvinnors beslut dndras. Orsaken till det ar inte kénd.

Antalet beslut om etableringstilligg som omprdvas har 6kat men andelen beslut som
sedan @ndras har minskat. Minskningen beror sannolikt pa att tillimpningen av regel-
verket fortydligades i vigledningen under 2016. Fler kvinnor 4n mén begér omprovning
av beslut, men en storre andel av minnens beslut dndras. Orsaken till det ar inte kidnd.

Tabell 61 Mal i forvaltningsratt, bostadsersattning och etableringstilligg
2015 2016 2017
Bostadsersattning, inkomna arenden 17 3 8
Bostadsersattning, avgjorda arenden 22 9 3
Bostadsersattning, andrade beslut, procent 0,0 1,1 33,3
Etableringstillagg, inkomna arenden 4 8 2
Etableringstilldagg, avgjorda arenden 7 7 1
Etableringstillagg, andrade beslut, procent 14,3 0,0 0,0

Kaélla: Ciceron och AHS

Under 2017 har endast ett fatal drenden dverklagats till forvaltningsratten. Eftersom
antalet dr sa litet kan ingen analys av orsakerna goras.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

For personer med bostadserséttning eller etableringstillagg finns inte nagra tidigare
resultat att jamfora med nér det géller deras upplevelse av mojligheten att forutse ett
beslut fran Forsdkringskassan. Ar 2017 uppgér resultaten pa fragan uttryckt som ett
medelvirde pa en femgradig skala till 3,8 for bostadsersattning och 4,0 for etablerings-
tilldgg. Det finns inga skillnader mellan kdnen.

Rattssakerhet

Skyndsamhet
Tabell 62 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Mén Totalt Foréndring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Bostadsersattning 24 28 24 24 27 23 24 27 24 -13,9
Etableringstillagg 14 18 13 14 18 14 14 18 13 -26,0

Handldggningstiderna har minskat mycket for bade bostadserséttning och etablerings-
tilldgg. Orsaken &r sannolikt ett nytt sétt att styra produktionen.

For personer med bostadsersittning eller etableringstilldgg finns inte négra tidigare
resultat att jamfora med nér det géller deras upplevelse av om deras drende handliaggs
snabbt. Ar 2017 uppgar resultatet for pastdendet uttryckt som ett medelvirde pa en
femgradig skala till 3,7 for bostadsersittning och till 3,9 for etableringstilldgg. Kvinnor
med bostadserséttning anser 1 hdgre grad &n mén att deras drenden handldggs snabbt.
Orsaken till det &r inte kénd. Inom etableringstilligg finns inga skillnader mellan kénen.

Bedomning av rattssakerheten for statligt
tandvardsstod

Forsékringskassan bedomer att rittssdkerheten i d&renden om statligt tandvardsstod
sammantaget har utvecklats positivt sedan foregéende éar.
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Rattssakerhet

Statligt tandvérdsstod handldggs till cirka 99 procent automatiskt. Under éret har
IT-stodet handlagt och beslutat cirka 10 miljoner drenden. De kontroller som ar
inbyggda i IT-stodet har i stort sett fungerat utan stérningar, vilket ger goda forutsatt-
ningar for likformig och korrekt rittstillimpning. Tillgdngligheten till systemet har varit
mycket hog. Kvaliteten i den manuella handlaggningen har forbéttrats bland annat
genom att traffsékerheten i efterhandskontrollerna har 6kat. Uppfoljningarna visar
ocksa att handldggarna f6ljer lagar och forordningar.

Rattslig kvalitet

Uppfdljningar och granskningar

Naéstan alla drenden om statligt tandvardsstdd handlaggs helt automatiskt. Kontrollerna,
som &r inbyggda i IT-stodet, foljs genom indikatorn kénda fel i IT-tjansterna och
regelmotorn. De fa drenden som handldggs manuellt har f6ljts upp med stod av
Viksten. Uppfoljningarna visar att handliggarna foljer lagar och forordningar.*’

Under 4ret har Riksrevisionen granskat anvindningen av tandvérdsstddet.™ I rapporten
konstateras att det forekommer dverutnyttjande i stdrre omfattning dn vad tidigare
uppskattningar visat. De dtgirder som foreslés i rapporten i form av utokade sanktioner
och mer riktade kontroller 4r redan atgirdade eller dr inplanerade.

Forsédkringskassan har under aret gjort en genomlysning av hur tandvardens verksamhet
fungerar. Detta har resulterat i en handlingsplan med utvecklingsinsatser inom fem
fokusomréden for att forebygga och stoppa felaktigheter inom det statliga tandvérds-
stodet. Arbetet med handlingsplanen startade under hosten 2017 och kommer paga fram
till 2021. Fokusomrédena &r:

— Stérka patienten att forsta sina réttigheter.

— Forstarka kontrollarbetet genom att infora kontroll fore utbetalning.
— Rikta om kontrollarbetet.

— Informera och stétta tandvardsbranschens aktorer.

— Lopande mita och folja upp verksamheten.

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den samlade bedomningen av
den rittsliga kvaliteten i handldggningen av statligt tandvardsstod.

Fel i IT-tjansterna och regelmotorn

Kontrollerna som é&r inbyggda i IT-stddet och dess regelmotor har i stort sett fungerat
utan storningar. Under aret har 36 felrapporteringar forekommit i stodet, jaimfort med
45 fel forra éret. De fel som drabbat handlaggningstjdnsten har framfor allt genererat
langre handlaggningstid eller risk for felaktig handlaggning. De fel som drabbat
tjdnsterna for vardgivare har till storsta del orsakat avbrott under kortare tidsperioder.
Det har dock inte férekommit négra fel i regelmotorn, dir drendena kontrolleras mot
Tandvérds- och lakemedelsforménsverkets (TLV) regelverk. Det ger goda forutsétt-
ningar for likformig och korrekt rattstillimpning.

4 Kvalitetsanalys for statligt tandvardsstod avseende perioden 2016-10-01 — 2017-08-31, dnr
050933-2017.

50 Riksrevisionen 2017:19, Overutnyttjande av tandvérdsstodet till foljd av 6verbehandling.
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Rattssakerhet

Forsakringstillnérighet

Nar vardgivaren rapporterar in ett besok kontrollerar systemet om patienten omfattas av
svensk socialforsdkring. Om hen inte gor det hanteras drendet manuellt. Under 2017
fattades beslut i cirka 73 200 drenden som hanterades manuellt eftersom patientens
forsékringstillhorighet behovde utredas. Det dr farre én ifjol, da antalet var cirka

82 900. Cirka 76 procent av drendena godkindes, dven det en minskning sedan
foregéende ar da cirka 84 procent godkéndes. Att andelen godkinda drenden minskat
beror sannolikt pa att utredningen av dessa drenden gors pa ett mer omfattande sétt
sedan 2017, vilket har bidragit till hdgre rattssikerhet.

For sent inskickade &renden

Efter ett patientbesok har vardgivaren tva veckor pa sig att rapportera in drendet till
Forsékringskassan for att fa ersittning. Rapporteras drendet in senare handlaggs det
manuellt och godkénns bara om vardgivaren har haft sirskilda skél for forseningen.
Under 2017 har beslut fattats i cirka 22 700 saddana drenden, en minskning sedan
foregdende &r da antalet var cirka 24 700 drenden. Andelen av dessa drenden som
godkédndes var cirka 88 procent under bade 2016 och 2017.

Efterhandskontroller

Forsékringskassan genomfor riktade och slumpmassiga efterhandskontroller for att
sékerstélla att rétt ersdttning betalats ut. Kontrollerna ger ocksa vardgivarna aterkopp-
ling pa om de har tilldmpat TLV:s regelverk korrekt. Kontrollerna &r riskbaserade och
har till uppgift att identifiera var det finns storst risk for felaktiga utbetalningar.

Tabell 63 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstod®

2015 2016 2017
Antal kontrollerade arenden 178 268 128 013 77 596
Utbetalt belopp, miljoner kronor 290 144 117
Aterkrévt belopp, miljoner kronor 28 15 14
Andel aterkravt belopp av utbetalt belopp, procent 9,7 10,2 11,7

' Har ingér inte efterhandskontroller inom ramen for kontrollutredning vid misstanke om brott.

Under 2017 minskade antalet efterhandskontroller mycket. Daremot 6kade andelen
aterkravt belopp. Detta dr sannolikt ett resultat av att vi riktat kontrollerna mot de
véardgivare dér risken for fel 4r som storst.

Utover vanliga efterhandskontroller gors dven efterhandskontroller inom ramen for
kontrollutredningar vid misstanke om brott. Se avsnittet Sdkerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Omprovning
Tabell 64 Omprévningar, statligt tandvardsstéd’

2015 2016 2017
Inkomna &renden 1035 1064 1172
Avgjorda arenden 1000 967 1181
Andrade beslut, procent 53,2 53,4 58,1

1 Statistiken &r justerad i férhallande till &rsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Kénsuppdelad
statistik redovisas inte da det ar vardgivaren som begar omprévning.

En vérdgivare kan begira omprovning av Forsdkringskassans beslut. Antalet beslut som
omprdvas var nagot fler under 2017 &n 2016. En relativt stor andel av besluten dndras
efter omprovning, vilket beror pa att vardgivaren ofta ldmnar in nya underlag i samband
med omprovningen.
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Rattssakerhet

Mal i férvaltningsratt

Tabell 65 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod

2015 2016 2017
Inkomna &renden 111 116 97
Avgjorda arenden 170 101 138
Andrade beslut, procent 6,5 13,9 2,2

Kalla: Domstolsverket

Liksom tidigare ar overklagas mycket fa beslut om statligt tandvardsstod till
forvaltningsritten. Eftersom antalet 4r sé litet kan ingen analys av orsakerna goras.

Sanktioner

Forsédkringskassan kan besluta om sanktioner om en vardgivare tidigare orsakat
felaktiga utbetalningar av tandvardsstddet. Sanktionerna ska forhindra att ytterligare
felaktiga utbetalningar gors till vardgivaren. Det finns tva typer av sanktioner: inne-
hallande och foreldggande om férhandsprévning.

Forsédkringskassan beslutade under 2017 att under utredning hélla inne erséttningen for
15 vardgivare, jamfort med 20 vardgivare foregdende &r. Sammanlagt har det under &ret
fattats beslut om innehallande i 5 194 drenden, vilket kan jamforas 3 476 drenden under
foregaende ar. Av de drenden dér ersdttning hallits inne har cirka 80 procent godkénts
efter utredning. Det &r en 6kning mot foregéende ar, da cirka 73 procent av drendena
godkindes. Att andelen godkénda drenden har okat visar att fler vardgivare rapporterar
in korrekta uppgifter. Men att s& manga som 20 procent av drendena rapporterats fel
visar att det var befogat att hélla inne erséttningen.

Ett foreldggande om forhandsprévning beslutades under 2017, jamfort med tva stycken
foregaende ar.

Anslutningar och avanslutningar

Under aret har 350 mottagningar och 131 vardgivare avanslutit sig fran det statliga
tandvardsstodet. Av dem har nio mottagningar avanslutit sig efter en kontrollutredning.
En vardgivare har blivit avansluten pa grund av att den inte fullfoljde sina skyldigheter
inom ramen for det statliga tandvérdsstodet och inte heller mot patienterna.

Sedan sommaren 2017 maste vardgivarna uppge vilka personer som har vésentligt
inflytande 6ver verksamheten. Forsdkringskassan kontrollerar att dessa personer
tidigare inte allvarligt missbrukat det statliga tandvardsstodet. Om véardgivaren inte
uppfyller villkoret kan den nekas anslutning. Detta skedde en gang under 2017.

De enskildas upplevelse av den rattsliga kvaliteten

Négon kundundersdkning har inte genomforts under aret. Det kommer in fa synpunkter
fran enskilda, och det finns inget som tyder pa att allmédnheten upplever brister i den
rittsliga kvaliteten.

Skyndsamhet

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utférda tandvarden elektroniskt till
Forsakringskassans system. Deras upplevelse av Forsékringskassans skyndsamhet
avgors darfor till stor del av hur tillgéngligt och vilfungerande systemet ér.

Under aret har tillgéngligheten vid inrapportering av tandvérd till Forsékringskassans
system varit i genomsnitt 99,6 procent, vilket i princip ar lika med den avtalade
tillgdngligheten pa 99,7 procent.
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Service

Service

Bedomningen av Forsakringskassans service gors dels utifran arbetet
med att informera om socialférsakringen generellt, dels utifran
prestationerna i formanerna. Bedomningen av servicen i prestationerna
gors utifran analys av resultat i underlag inom omradena tillganglighet
och bemotande. | detta avsnitt redovisas forst servicen for Forsakrings-
kassan och darefter servicen for de mest viasentliga formanerna.

Bedomning av Forsakringskassans service

Vi bedomer att servicen sammantaget har utvecklats positivt sedan foregaende ar. Till-
gingligheten i telefon har okat frén en redan hég niva och véntetiderna har forkortats
ytterligare. Vara digitala tjanster fungerar vél och allt fler personer anvdnder dem. De
enskilda ger vér tillgdnglighet och vért bemoétande ett likvardigt omddme som 2016.

Forsakringskassans arbete med information om socialforsakringen

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialférsdkringen och de
formaner som myndigheten ansvarar for. Informationen ska riktas till allmdnheten. Har
ingar de som aldrig har haft kontakt med myndigheten, de som har haft kontakt tidigare
och de som har ett padgéende drende.

Forsékringskassan informerar om aktuella regelédndringar, statistik och rapporter,
forskning samt nyheter i véra tjanster. Informationen sker i media och via myndighetens
externa kanaler.

Under aret har flera storre riktade informationsinsatser genomforts. Vi har ocksé
arrangerat seminarier for att sprida kunskap, samverka och diskutera socialforsakringen.
I ar har fokus varit pa sjukforsdkringen och fordldraforsékringen. Se avsnitten Sjuk-
forsakringen och Forédldraforsakringen.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Sedan april 2017 ar de inkommande kontakterna fran enskilda, sisom telefonsamtal,
integrerade i handlaggningen. Avsikten med fordndringen har varit att ge béttre service
och skapa en mer flexibel verksamhet som kan anpassas till variationer i antalet
inkommande samtal och drenden.

Under aret har det kommit in cirka 5,5 miljoner telefonsamtal till Férsékringskassan via
vara huvudtelefonnummer, vilket dr en minskning med cirka 282 000 samtal sedan
2016. Tillgéingligheten har okat till 85 procent i ar jimfort med 82 procent 2016. Aven
véntetiderna har utvecklats positivt och uppgar i ar till cirka 10 minuter jamfort med
cirka 13 minuter 2016.
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En orsak till att tillgéngligheten har 6kat kan vara att vart arbete med att minska onddig
efterfrigan har borjat ge resultat i form av firre inkommande samtal.’' Dessutom har
organisationsfordndringen gjort att fler handlaggare nu arbetar med att ta emot samtal.

Enskilda som ringer till Forsédkringskassan har mdjlighet att svara pa frdgor om hur de
upplevde samtalet. Under 2017 besvarades dessa fragor cirka 29 000 ganger. Liksom
foregaende ar angav 90 procent att de fatt den information de behover. 93 procent
angav att handldggaren var lyhord och 96 procent att bemotandet var vénligt.

Anvandning av digitala tjanster

Antalet besok pa Forsdkringskassans webbplats uppgér till cirka 50,3 miljoner, vilket dr
en 6kning med cirka 25 procent sedan 2016. Aven anvindningen av Mina sidor har
under éret 6kat med cirka 12 procent till cirka 39,8 miljoner besok. Antalet personer
som prenumererar pa hindelser i sina drenden via Mina sidor 6kade fran cirka 1,4 till
cirka 1,8 miljoner personer.

Forsiakringskassan ér sedan 2015 ansluten till tjinsten Mina meddelanden, en digital
brevlada dér de forsdkrade kan ta emot, 1dsa och samla myndighetspost. Antalet utskick
via Mina meddelanden har 6kat kraftigt. I ar har cirka 4,3 miljoner utskick gjorts, en
0kning med cirka 249 procent sedan 2016. Sedan 2013 kan man tacka nej till att fa
utbetalningsbesked pa papper och i stéllet vélja att fa digitala utbetalningsbesked.
Hittills har cirka 1,4 miljoner personer gjort det. Sammantaget star bada l6sningarna for
cirka 8 miljoner inbesparade pappersutskick. Om dessa utskick hade gjorts skulle det ha
kostat myndigheten cirka 24,2 miljoner kronor for porto, kuvertering och tryck.

Besok pa servicekontor

Servicekontoren drivs i samarbete mellan Forsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Det finns 103 kontor, varav 57 stycken har Forsékringskassan
som huvudman. Kontoren hjélper enskilda med fradgor om drenden som handlaggs av de
tre myndigheterna.

Antalet besok pé servicekontoren uppgick under 2017 till cirka 3,6 miljoner jamfort
med cirka 3,9 miljoner 2016. En anledning till minskningen &r att alla tre myndig-
heterna har utvecklat sina e-tjanster. Forsakringskassan har ocksé under aret arbetat mer
strukturerat for att omdirigera personer till e-tjansterna. Liksom tidigare &r giller de
flesta besok pé servicekontoren forménerna bostadsbidrag, fordldrapenning, aktivitets-
stdd och utvecklingserséttning.

Under aret har vi vid tva tillfdllen {61jt upp hur servicekontoren uppfattas av besdkarna
genom en undersokning. Undersdkningen visar att 97 procent av besokarna anser att de
fatt ett gott bemotande, 94 procent anser att de fick den hjélp de behévde och 90
procent anser att de fick svar inom rimlig tid. 86 procent av besdkarna var ndjda i alla
tre dimensioner, vilket &r en marginell 6kning sedan 2016. Servicekontoren upplevs
overlag som tillgangliga. Enligt 91 procent av besdkarna ar det latt att ta sig till
servicekontoret, vilket &r i nivd med tidigare ar.

De enskildas upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvégda resultatet for tillgdnglighet och bemétande 1 kundundersékningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pa en femgradig skala, uppgér till 3,8 for
2017, vilket ar oforandrat sedan foregaende ar.

31 Med onddig efterfrdgan menas kontakter till foljd av att Forsdkringskassan har misslyckats med att ge
personer tillricklig information inom ramen for den ordinarie processen.
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Liksom foregédende &r bedoms begripligheten i de skriftliga beskeden som relativt god.
De enskildas upplevelse av Forsakringskassans kunskap om erséttningar och bidrag far
ocksa ett gott omddme, dven om det har forsdmrats marginellt. Aven bemétandet far ett
gott omddme och en liten forbattring har skett sedan 2016. De enskilda upplever ocksa i
nagot hogre grad dn under 2016 att det dr létt att veta vad som hénder i deras drende.
Sdmst omdome av servicefaktorerna far vér tillgénglighet. Inom flera formaner
upplever de forsdkrade att det ar svart att komma kontakt med rétt person.

Ar 2017 ger min, i ndgot hdgre grad in kvinnor, frigan om Forsikringskassan har god
kunskap om erséttningar och bidrag ett hogre omdome sedan forra aret. Kvinnorna ger
den frégan ett ldgre omdome &n 2016. Jamfort med 2016 tycker fler mén att de far den
hjélp de behover.

Bedomning av servicen inom sjukpenning

Forsikringskassan bedomer att servicen inom sjukpenning sammantaget har utvecklats
positivt sedan foregaende ar. Tillgdngligheten har 6kat i telefon och véntetiderna har
blivit kortare. Anvandningen av véra digitala tjanster 6kar ocksa. Vart bemotande och
vér tillgdnglighet fir relativt goda omddmen i kundundersékningen, 4ven om en liten
forsdmring skett bland annat avseende begripligheten i vara skriftliga besked.

Tillgénglighet och vantetider i telefon

Béde tillgéngligheten i telefon och de genomsnittliga véntetiderna har forbéttrats
mycket de senaste aren. Tillgdngligheten ligger i &r pa 85 procent, vilket ar en
forbattring fran 81 procent &r 2016. Viantetiden har forkortats till 10 minuter, en
forbéttring fran cirka 12 minuter ar 2016. Férandringen beror pa farre inkomna samtal,
cirka 1,2 miljoner jamfort med cirka 1,3 miljoner 2016. Vi har dven kunnat anvénda
resurser for handldggning och telefon mer flexibelt nér telefonin integrerats i
handlaggningen.

De som ringer till oss ar ocksd ndjda med den service som ges i telefon. 95 procent
anger att vi gett ett vinligt bemotande, 92 procent att vi lyssnat och varit lyhdrda och 88
procent anser att de fatt den information de behovde.

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 66 Anvindning av digitala tjanster inom sjukpenning, procent

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Andel e-sjukanmalan fran arbetsgivare’ - - - - - - 73 75
Andel digital ansdkan sjukpenning? 58 71 82 56 68 79 57 70
Andel elektroniska lakarintyg 70 73 80 68 71 78 69 72

78
81
79

' Statistiken fér 2017 avser januari—juni.
2 Sedan 2017 anvands ett nytt matt for digital ansdkan. Resultaten fér 2015 och 2016 har raknats om med det nya méttet.

Generellt sett har anvéndningen av digitala tjanster 6kat. Orsakerna till detta &r flera.
Anstillda far information om att de kan ansdka om sjukpenning via e-tjénsten i stéllet
for att fa en ansokningsblankett hemskickad. Det &r inte l1dngre mojligt att bestilla en
pappersblankett for sjukanmélan pa webbplatsen, utan det kan enbart goras per telefon.
Dessutom har Stockholms ldns landsting anslutit sig till tjinsten for att skicka in
lakarintyg elektroniskt under aret.

Négot fler kvinnor 4n mén anvander de digitala tjansterna. Orsaken till det dr inte kdnd.
Lis mer om digitalisering och utveckling av IT-tjdnster i avsnittet Sjukforsakringen.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvigda resultatet for tillgénglighet och bemétande i kundundersdkningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvirde pé en femgradig skala, uppgér till 3,7 ar
2017 jamfort med 3,8 ar 2016. Béast omdome far bemdtandet och begripligheten i de
skriftliga beskeden. Resultaten har forsdmrats nagot sedan foregéende ar for flera
servicefaktorer. Personer med sjukpenning ger dock mojligheten att komma i kontakt
med rétt person och att f4 den hjélp de behdver likvardiga omdémen som 2016.

I resultaten for 2017 finns inga skillnader mellan kvinnor och mén. Men jamfort med
resultaten for foregdende ar upplever savil kvinnor som mén i nagot ldgre grad att
Forsédkringskassan har kunskap om erséttningar och bidrag. Kvinnor upplever i lagre
grad att informationen om vilka regler som géller ar tydlig. Mannens upplevelse har
forsamrats nér det géller begripligheten i de skriftliga beskeden och mgjligheterna att
veta vad som hinder i drendet. De upplever dven i nagot lagre grad dn forra aret att de
far ett respektfullt bemdtande.

Bedomning av servicen inom sjukersattning

Forsédkringskassan bedomer att servicen inom sjukerséttning sammantaget har
utvecklats positivt sedan foregaende &r.

Tillgdngligheten i telefon och véntetiderna har forbéttrats och anviandandet av digital
ansokan Okar. Vért bemotande och var tillgénglighet far relativt goda omddmen i
kundundersdkningen, &ven om en liten forsdmring skett.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Tillgdngligheten i telefon har forbéttrats. 88 procent av samtalen besvarades, jamfort
med 84 procent under 2016. Aven vintetiden har forbittrats, 10 minuter under 2017
jamfort med cirka 15 minuter 2016. Antalet inkomna samtal som géller sjukersittning
och aktivitetsersittning har minskat nagot, fran cirka 332 800 till cirka 319 700 samtal
&r2017.%

De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges. 89 procent tycker att de fatt
den information de behover, vilket dr en nagot storre andel dn under 2016. 93 procent
anser att handldggaren lyssnade och var lyhord, vilket i stort sett 4r samma resultat som
aret innan. 96 procent tycker att handldggaren gav ett vinligt bemotande, vilken ar en
liten forsdmring sedan 2016.

Anvandning av digitala tjanster

Service

Tabell 67 Anvindning av digitala tjanster inom sjukersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ansokan sjukersattning’ 26 26 37 24 23 30 25 25 34

' Fran 2017 anvands ett nytt métt for digital ansdkan. Resultaten for 2015 och 2016 har darfor raknats om.

Andelen ansokningar via Mina Sidor har 6kat sedan 2016. Det &r en storre andel
kvinnor &n mén som ansoker om ersittning digitalt. Orsaken till det &r inte kénd.

32 Resultatet avser bade sjuk- och aktivitetsersittning eftersom dessa formaner har en gemensam
telefonkanal.
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De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvigda resultatet for tillgédnglighet och bemétande i kundundersdkningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvirde pé en femgradig skala, uppgér till 3,7 ar
2017 jamfort med 3,8 &r 2016. Bemd&tandet far det basta omddmet. For personer med
sjukersdttning har upplevelsen forsdmrats ndgot sedan 2016 nér det giller
begripligheten i de skriftliga beskeden, mojligheterna att veta vad som hénder i det egna
drendet och Forsdkringskassans kunskap om erséttningar och bidrag. Forsdmringen
géller enbart kvinnor. Man med sjukerséttning upplever daremot att de far den hjilp de
behover i hogre utstrackning 2017 &n 2016. For 2017 finns inga skillnader mellan
kvinnor och mén i resultaten.

Bedomning av servicen for aktivitetsersattning

Forsédkringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsersdttning sammantaget har
utvecklats positivt sedan foregéende ar.

Tillgéngligheten i telefon och vintetiderna har forbéttrats och anvéindandet av digital
ansOkan har okat. Vart bemoétande och vér tillgdnglighet far relativt goda omdomen i
kundundersokningen och upplevelsen ar i stort sett ofordandrad sedan 2016.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Tillgingligheten i telefon har forbittrats och vintetiden har gitt ned. Aven antalet
inkomna samtal har sjunkit. Resultatet for aktivitetserséttning redovisas mer utforligt i
avsnittet Service, Bedomning av service for sjukersittning.

Anvandning av digitala tjanster

Service

Tabell 68 Anvandning av digitala tjanster inom aktivitetsersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ans6kan aktivitetsersattning 20 26 40 16 20 32 18 23 36

Andelen personer som ansdker om aktivitetsersittning digitalt pd Mina sidor har dkat
successivt de senaste aren. Fler kvinnor d4n mén ansoker digitalt. Orsaken till det &r inte
kénd.

Information om méjligheten att studera med bibehallen
aktivitetsersattning

Forsékringskassan har under aret genomfort en informationsinsats i samband med att
det blev mojligt for personer med aktivitetserséttning att studera med bibehallen
ersittning i upp till sex ménader. Insatsen ledde till att antalet besdkare pa Forsiakrings-
kassans webbplats 6kade avsevért under den period informationen fanns dér: frén 939
till cirka 20 600 besokare.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvigda resultatet for tillganglighet och bemétande i kundundersokningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pa en femgradig skala, uppgér till 3,7 &r
2017, vilket dr ofordndrat sedan 2016. Bemdtandet och begripligheten i de skriftliga
beskeden far de bista omddmena. Personer med aktivitetserséittning upplever i hogre
utstrackning &n under 2016 att de fér ett bra bemétande, men anser i ldgre utstrdckning
att de fir bra information om vad som hénder i deras drende. Det forbattrade resultatet
for bemotandet giller enbart mén. Ar 2017 dr mén ndgot mer positiva dn kvinnor till
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mdjligheterna att komma i kontakt med rétt person och att fa tydlig information om
vilka regler som giller.

Beddmning av servicen inom assistansersattning

Forsakringskassan bedomer att servicen inom assistanserséttning sammantaget varken
har forbéttrats eller forsdmrats sedan foregdende ar.

Tillgdngligheten i telefon &r hog och véntetiderna &r korta, &ven om resultaten har
forsdmrats nagot sedan foregéende ar. Positivt dr att andelen ansokningar som gors
digitalt har dkat. Vart bemdtande och var tillgdnglighet far dock forsdmrade omdomen i
kundundersdkningen sedan 2016.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Tillgingligheten i telefon har forsimrats ndgot sedan foregiende ar.>* Tillgidngligheten
ligger i &r pa 90 procent, jaimfort med 92 procent ar 2016. Den genomsnittliga
véntetiden dr cirka 7 minuter vilket dr ofordndrat sedan 2016. Antalet inkomna samtal
har 6kat och uppgar till cirka 69 800 for 2017 jamfort med cirka 62 700 for 2016.
Forsamringen beror sannolikt pa en kombination av 6kat inflode av samtal och att
integreringen av telefonin med handldggningen dnnu inte fatt forvantad effekt.

De som ringer till oss dr ndjda med den service som ges. 96 procent tycker att de har
fatt ett vinligt bemotande. 92 procent anser att handlaggaren lyssnade och var lyhord,
vilket ar ett liknande resultat som de senaste tva aren. Andelen som tycker att vi har gett
den information som behdvdes har 6kat till 86 procent frdn 82 procent forra aret.

Anvandning av digitala tjanster

Service

Tabell 69 Anvidndning av digitala tjanster inom assistansersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ansdkan assistansersattning 0,3 7 13 0,8 7 9 0,6 7 1

Andelen personer som ansoker om assistansersattning digitalt har 6kat. Andelen ar
hogre bland kvinnor &n bland mén. Orsaken till det ar inte kidnd.

Forsakringskassan har under aret utvecklat en e-tjanst. Assistansanordnare kan anvidnda
tjdnsten for att skicka in uppgifter om anstéllda assistenter och assistansberittigade kan
skicka in rakningar om utford assistans. Det dr dock dnnu inte mdjligt att utvéardera hur
e-tjansten fungerar.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvigda resultatet for de forsdkrades upplevelse av tillgénglighet och
bemdtande i kundundersokningen, uttryckt som ett genomsnittligt medelvirde pé en
femgradig skala, har forsdmrats fran 3,9 ar 2016 till 3,5 &r 2017. Servicefaktorn
respektfullt bemdtande far jimforelsevis bra omdomen bada aren, men resultatet har
forsdmrats. Aven resultatet for begripligheten i de skriftliga beskeden, méjligheterna att
veta vad som hénder i det egna drendet och Forsékringskassans kunskap om
ersattningar och bidrag har forsdmrats sedan 2016. Det ar framst kvinnor som gett

33 Resultaten avser dven arbetshjilpmedel, bilstod, handikappersittning och vérdbidrag eftersom dessa
formaner har en gemensam telefonkanal.
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sdmre omdomen. I resultaten for 2017 finns dock inga skillnader mellan kvinnor och
maén.

Bedomning av servicen inom foraldrapenning

Forsikringskassan bedomer att servicen inom fordldrapenning sammantaget har
utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillgdngligheten i telefon och véntetiderna har forbéttrats och anvidndandet av digital
ansokan dr mycket hogt och har 6kat. Vart bemdtande och var tillgidnglighet far goda
omdomen i kundundersékningen och har dessutom forbattrats sedan 2016.

Tillgénglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal som géller fordldrapenning har sjunkit, fran cirka

1 169 000 under 2016 till cirka 1 048 000 under 2017. Tillgédngligheten har legat pa 79
procent och véntetiden pa cirka 16 minuter. Detta dr en forbattring sedan 2016, da
tillgéngligheten var 76 procent och véntetiden cirka 17 minuter.

Personer som ringer till oss dr i stort sett lika ndjda med servicen i telefon som de var
under 2016. 96 procent tycker att de har fatt ett vénligt bemotande och 94 procent anser
att handldggaren lyssnade och var lyhord, vilket &r samma resultat som de senaste tva
aren. Andelen som tycker att vi har gett den information som behovdes har okat till

92 procent fran 91 procent forra éret.

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 70 Anvéandning av digitala tjanster inom féraldrapenning, procent
Kvinnor Méan Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ans6kan om féraldrapenning 91 94 96 91 94 97 91 94 97
Andel digital ansokan avsta/ta tillbaka féraldrapenning 75 85 91 75 86 90 75 86 90

Andelen digitala ansdkningar om fordldrapenning har okat fran en redan hog niva,
liksom andelen digitala ans6kningar om att avsta eller ta tillbaka fordldrapenning.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvégda resultatet for tillgdnglighet och bemétande 1 kundundersékningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pa en femgradig skala, uppgér till 3,9 &r
2017 jamfort med 3,7 &r 2016. Bemotandet, tillsammans med begripligheten i de
skriftliga beskeden, far de basta omdomena. Badde kvinnor och mén med
fordldrapenning anser i hogre grad 4n 2016 att bemdtandet &r gott, att det ar 1att att
komma i kontakt med rétt person och att det &r létt att veta vad som hénder i det egna
arendet. I resultaten for 2017 finns inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Bedomning av servicen inom tillfallig
foraldrapenning

Forsakringskassan bedomer att servicen inom tillfallig fordldrapenning sammantaget
har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillgdngligheten i telefon dr hog och vintetiderna har blivit kortare sedan forra aret.
Anvindandet av digital ansokan dr mycket hogt och har dkat. Vart bemotande och var
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tillgénglighet far relativt goda omdomen i kundundersdkningen och har dessutom
forbattrats sedan 2016.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal som géller tillféllig fordldrapenning har sjunkit till cirka
528 000 under 2017 frén cirka 605 000 under 2016. Under &ret har tillgdngligheten
legat pa 87 procent, vilket dr oférdndrat sedan foregaende ar. Véntetiden har forkortats
frén cirka 17 minuter 2016 till cirka 15 minuter 2017.

Personer som ringer till oss dr néjda med kontakten. 97 procent anser att de fatt ett
vanligt bemotande, jamfort med 95 procent 2016. 95 procent anser att handlaggaren
lyssnat och varit Iyhord och 94 procent att de fatt den information de behdvde.
Motsvarande siffror for 2016 var 93 respektive 90 procent.

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 71 Anvandning av digitala tjanster inom tillféllig fordldrapenning, procent

Kvinnor Méan Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ans6kan om tillfallig féréldrapenning 87 93 98 90 96 99 88 94 99

Andelen digitala ans6kningar om tillféllig fordldrapenning &r sedan flera dr mycket hog,
och har sedan forra aret 6kat ytterligare. Okningen &r ett resultat av ett kontinuerligt
arbete med att fortydliga och forbéttra e-tjdnsterna.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvigda resultatet for tillgdnglighet och bemoétande i kundundersdkningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pa en femgradig skala, uppgér till 3,8 ar
2017 jamfort med 3,7 &r 2016. Bast omdome far bemdtande och begripligheten i de
skriftliga beskeden och resultaten for dessa servicefaktorer har dven forbattrats sedan
2016. De forsidkrade upplever ocksa att det &r lattare att veta vad som hénder i1 det egna
drendet i ar. I resultaten for 2017 finns inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Bedomning av servicen inom barnbidrag

Forsédkringskassan bedomer att servicen inom barnbidrag sammantaget har utvecklats
positivt sedan foregdende ér.

Tillgdngligheten i telefon &r hog och véntetiderna har blivit kortare sedan forra éret.
Anvindandet av digital ansokan om flerbarnstillagg har 6kat. Vart bemotande och vér
tillgdnglighet far goda omdomen i kundundersdkningen och har dessutom forbéttrats
sedan 2016.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal som géller barnbidrag har minskat, fran cirka 333 500
under 2016 till cirka 305 200 under 2017.%* Minskningen har pagatt under flera &r.
Aven tillgingligheten har utvecklats positivt de senaste dren och uppgar i 4r till 89
procent, jamfort med 87 procent under 2016. Viéntetiderna visar pa samma positiva
trend, cirka 8 minuter i ar jAmfort med cirka 12 minuter féregaende ar.

3 Resultaten omfattar dven samtal om underhéllsstod och EU-familjefdrméner eftersom dessa forméner
har en gemensam telefonkanal.
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De personer som ringer till oss dr néjda med den service som ges i telefon. 94 procent
tycker att de fatt ett vinligt bemdtande och 92 procent upplevde att handldggaren var
lyhord och lyssnade. 88 procent tyckte att de har fatt den information de behovde.

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 72 Anvidndning av digitala tjanster inom barnbidrag, procent
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital anmalan om flerbarnstillagg 58 75 85 57 69 73 58 74 83

Anmailan om flerbarnstilligg kan goras digitalt, en mdjlighet som utnyttjas av allt fler
fordldrar.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillgdnglighet och bemétande i kundundersékningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvérde pé en femgradig skala, uppgar till 3,9 ar
2017 jamfort med 3,8 &r 2016. Resultatet har forbittrats for bemdtandet, mojligheten att
fa kontakt med rétt person, mojligheten att veta vad som hénder i det egna drendet och
tydligheten i informationen om vilka regler som géller.

Béde mén och kvinnor anser i hogre grad dn under 2016 att de fatt ett bra bemotande
och att transparensen i drendet dr god. Mén anser dessutom att det ar léttare att fa
kontakt med ritt person och att informationen om regler har blivit tydligare. Ar 2017 &r
ménnen mer positiva én kvinnorna till flera av servicefaktorerna.

Bedomning av servicen inom bostadsbidrag

Forsikringskassan bedomer att servicen inom bostadsbidrag sammantaget varken har
forbéttrats eller forsdmrats sedan foregéende ar.

Tillgdngligheten i telefon har forsdmrats nédgot sedan foregédende &r och véntetiderna ar
ofordndrade. Anvindandet av digital ansdkan har 6kat under aret. Vart bemotande och
var tillgdnglighet far goda omdomen i kundundersdkningen och har dessutom
forbattrats sedan 2016.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal som géller bostadsbidrag har minskat nagot, fran cirka
355 700 under 2016 till cirka 349 000 under 2017. Antalet dr betydligt lagre dn 2015 da
cirka 462 700 samtal kom in. Tillgéngligheten har férsémrats och var under 2017

83 procent jamfort med 88 procent under 2016. Vintetiden ar i stort sett ofordndrad
sedan 2016 och uppgér till cirka 14 minuter.

Under aret har telefonin integrerats med handlédggningen och den tekniska plattformen
byttes, vilket kan vara en forklaring till att tillgéngligheten sjunkit.

De personer som ringer till oss &r lika néjda med den service som ges i telefon som
forra &ret. 95 procent tycker att de fatt ett vinligt bemotande i telefon. 94 procent ansag
att handlaggaren var lyhord och lyssnade och 92 procent att de fatt den information som
behovdes.
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Service

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 73 Anvandning av digitala tjinster inom bostadsbidrag, procent’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Andel digital ans6kan om bostadsbidrag 29 35 41 26 26 28 28 31 36

' Fran 2017 anvands ett nytt métt for digital ansdkan. Resultaten fér 2015 och 2016 har darfor raknats om.

Digital ans6kan om bostadsbidrag kan i dag enbart goras av ensamsdkande med barn
under 18 ar. Andelen digitala ansokningar 0kar stadigt och uppgick under 2017 till
cirka 36 procent av det totala antalet ansokningar om bostadsbidrag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

Det sammanvégda resultatet for tillgdnglighet och bemétande 1 kundundersékningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvirde pa en femgradig skala, har forbattrats fran
3,8 ar 2016 till 4,0 ar 2017. Bemotandet far det biasta omdOomet och resultatet har
forbéttrats sedan 2016. Resultaten visar ocksé att det blivit ldttare att komma i kontakt
med rétt person, att det &r lattare att fa reda pa vad som hinder i det egna drendet och att
informationen om de regler som géller &r tydligare.

Bade min och kvinnor anser i hogre utstrackning dn under 2016 att de fatt ett bra
bemotande och att det varit 1att att fa kontakt med rétt person. Jimfort med 2016
upplever mén att transparensen i drendet blivit béttre, medan kvinnor tycker att
informationen om de regler som giller har blivit tydligare. Ar 2017 ger miinnen
bemotandet, mojligheten att fa kontakt med rétt person och transparensen i drendet
nagot bittre omdomen 4n kvinnorna.

Bedomning av servicen inom aktivitetsstod och
utvecklingsersattning

Forsédkringskassan bedomer att servicen inom aktivitetsstod och utvecklingsersittning
sammantaget har utvecklats positivt sedan foregaende ar.

Tillgéngligheten i telefon och vintetiderna har forbéttrats mycket sedan 2016. Dess-
utom har anvindandet av digital forsédkran 6kat. Vart bemotande och vér tillganglighet
far relativt goda omdémen i kundundersdkningen och ar oférdndrade sedan 2016.

Tillgénglighet och vantetider i telefon

Tillgéngligheten har forbattrats och véntetiden i telefon har forkortats de senaste &ren.
Tillgdngligheten uppgér i ar till 89 procent jamfort med 79 procent ar 2016. Den
genomsnittliga véntetiden har forkortats till cirka 9 minuter jamfort med cirka 16
minuter foregédende ar. Orsaken &r att vi har kunnat anvidnda vara resurser for hand-
laggning och telefon mer flexibelt efter att telefonin integrerades med handlédggningen.

Antalet inkomna samtal som géller aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning har
minskat, fran cirka 419 200 till cirka 362 400. Orsaken 4r bland annat en forbéttrad
digital forsdkran. Fortfarande ar det dock manga som ringer enbart for att fraga nér
pengarna kommer. For att minska antalet samtal ytterligare infors en fast utbetalnings-
dag for aktivitetsstdd och utvecklingsersittning fran och med den 1 januari 2018.

Bland de deltagare som kontaktat oss via telefon dr 94 procent ndjda med den
information de fatt och 97 procent ér ndjda med bemétandet. Det ér en forbéttring sedan
foregdende ar.
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Service

Anvandning av digitala tjanster

Tabell 74 Anvidndning av digitala tjanster inom aktivitetsstod och
utvecklingsersattning, procent
Kvinnor Man Totalt
2015 2016  2017| 2015 2016 2017 | 2015 2016 2017
Andel digital forsakran aktivitetsstoéd och utvecklingsersattning 43 62 75 47 65 77 45 64 76

Andelen forsékran som gors digitalt 6kar. Nagot fler mén dn kvinnor lamnar forsékran
digitalt. Utvecklingen adr mycket positiv, eftersom forsdkran som gors digitalt &r mer
kompletta dn de som gors med pappersblankett.

Deltagarnas upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvégda resultatet for tillgdnglighet och bemétande 1 kundundersékningen,
uttryckt som ett genomsnittligt medelvarde pa en femgradig skala, uppgar till 3,8 savil
2017 som 2016. Jamfort med 2016 har deltagarnas omddme om begripligheten i de
skriftliga beskeden forsdmrats nagot samtidigt som mén med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning anser att det blivit léttare att komma i kontakt med rétt person.

I resultaten for 2017 finns inga skillnader mellan kvinnor och mén och bada konen ger
servicefaktorn respektfullt bemdtande bast omddme.

Beddmning av servicen inom bostadsersattning
och etableringstillagg

Forsakringskassan bedomer att servicen inom bostadsersattning och etableringstillagg
sammantaget har utvecklats nagot positivt sedan féregaende éar.

Trots att fler telefonsamtal kommit in har tillgdngligheten fortsatt att vara mycket hog
och véntetiderna &r mycket korta. Vart bemdtande och var tillgénglighet far jimforelse-
vis goda omddmen i kundundersdkningen.

Tillgénglighet och vantetider i telefon

Tillgdngligheten i telefon uppgick 2017 till 92 procent jamfort med 91 procent &r 2016.
Den genomsnittliga véntetiden &r i stort sett oforédndrad sedan 2016 och uppgar till cirka
3 minuter trots att antalet inkomna samtal har okat frdn 9 917 ar 2016 till cirka 12 200
ar 2017.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemotande

For bostadsersittning och etableringstilligg finns inga jimforbara resultat fran
foregiende ar. Ar 2017 ger dock personer med dessa formaner jimforelsevis hdga
omdomen om Forsékringskassans service. Det sammanvégda resultatet for tillgéng-
lighet och bemotande i kundundersdkningen, uttryckt som ett genomsnittligt
medelvérde pa en femgradig skala, uppgér till 4,0 for bostadserséttning och 4,2 for
etableringstillagg.

Bést omdomen far bemoétandet och Forsékringskassans kunskap om ersittningar och
bidrag. Nagot lagre, men fortfarande relativt hoga, resultat far servicefaktorerna
information och tillgénglighet. For bada forménerna gor kvinnor och mén en likvérdig
beddmning av Forsékringskassans service.
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Service

Motesplatser och information till nyanlanda

Under 2017 har Forsikringskassan tillsammans med Arbetsformedlingen, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och Landsting
arbetat med regeringsuppdraget att fortsitta att forenkla processen for nyanldnda i deras
myndighetskontakter samt Oka effektiviteten for de berérda aktdrerna. Parterna har
utvecklat samverkansprojektet Métesplatser och information.>

Bedomning av servicen inom statligt
tandvardsstod

Forsakringskassan bedomer att servicen inom statligt tandvardsstod sammantaget har
utvecklats positivt sedan foregdende ar.

Tillgdngligheten i telefon dr hog och har forbattrats. Vantetiderna ar korta och har
dessutom forkortats ytterligare under aret. Vi behover dock fortsitta att stiarka
patientens roll genom forbattrad och 6kad information.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Under 2017 kom det in cirka 52 900 samtal som géllde tandvéard, vilket dr négot farre
an 2016 dé cirka 54 100 samtal kom in. Antalet samtal frén privatpersoner har dock
okat ndgot, och de utgdr nu cirka 47 procent av alla samtal. Cirka 53 procent av
samtalen kom fran vardgivare. Vintetiden var i genomsnitt cirka 4 minuter, vilket dr en
liten forbittring sedan 2016 da den var cirka 6 minuter. Aven tillgéingligheten har
forbattrats fran cirka 89 procent 2016 till cirka 93 procent 2017.

De personer som ringer till oss dr néjda med bemoétandet i telefon. De anser att
handldggaren lyssnar p4 dem och hela 99 procent anser de fick ett vinligt bemotande.
Diremot ér det en ldgre andel som anser de fick den information de behdvde,

91 procent 2017 jamfort med 94 procent 2016.

Information till patienter och vardgivare

Anvindandet av det statliga tandvardsstddet har minskat under de senaste aren. For att
Oka allménhetens kinnedom om stédet och stirka patientens roll finns en separat
webbsida med information riktad till denna grupp. For att ge vardgivare forutsittningar
att uppfylla sitt atagande finns ocksa en separat webbsida med information riktad till
denna grupp.

En analys ar gjord av patienternas behov av samlad information om sin egen tandvard,
och under &ret har det startats en forstudie for att s4 smaningom presentera sddan
information for patienterna p& Forsékringskassans Mina sidor.

35 Resultatet av Uppdrag om forenklade och mer effektiva processer for nyanlinda aterrapporteras den 28
februari 2018, A2016/01467/EXPCH.
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Produktivitet

Produktivitet

| detta avsnitt redovisas dels Forsakringskassans produktivitet, dels
produktiviteten for de mest vasentliga formanerna. Forsakringskassans
produktivitet bedoms utifran en berakning enligt nationalrakenskaps-
metoden. Produktiviteten for formanerna bedéms utifran en analys av
styckkostnaderna, det vill sdga kostnaderna per utbetalning, per beslut
eller per avslutat sjukfall.

Bedomning av Forsakringskassans produktivitet

Forséakringskassans produktivitet har minskat sedan féregédende ar. Bedomningen
grundar sig pd en sammanvégning av respektive formans produktivitetsutveckling
under aret utifrin en berikning enligt nationalrikenskapsmetoden.>®

Orsaken till utvecklingen &r primért att myndigheten har satsat pa att forbattra rétts-
sikerheten, vilket har lett till 6kade kostnader i handldggningen. Dessutom har
personalomsittning och nyrekrytering inom de stora forménerna sjukpenning,
assistanserséttning och aktivitetserséttning bidragit, eftersom nya handldggare ménga
génger har ligre produktionskapacitet under upplirningsfasen. Aven kompetensvixling
efter integreringen av telefonin i handldggningen har i vissa fall haft negativ inverkan
pa produktiviteten.

Trots att Forsdkringskassans produktivitet bedoms utifran en sammanvégning av de
olika formanerna, dr det i forsta hand intressant att analysera och bedoma produktiv-
iteten ur ett formansperspektiv. Formanerna skiljer sig a4t i manga avseenden beroende
pa respektive regelverk. Det gor att verksamhetslogiken skiljer sig at. De forméner dar
hela eller delar av handldggningen dr mojlig att automatisera har lagre styckkostnader,
medan de férméner dir det krdvs mer manuell utredning och samordning av insatser har
hogre styckkostnader.

Bedomning av produktiviteten inom sjukpenning

Tabell 75 Styckkostnad, sjukpenning’

Forandring 2016-2017, Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per avslutat sjukfall, I6pande pris 6 072 6 804 6 736 -1,0 3 656
Kronor per avslutat sjukfall, fast pris 6 072 6738 6 553 -2,7 3 557

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om fér aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom sjukpenning har utvecklats positivt sedan foregdende ar. Den
storsta orsaken till utvecklingen &r att telefonin integrerades med handlédggningen i april
2017. For sjukpenning har denna fordndring inneburit att kostnaderna blivit l4gre.
Tidigare fordelades kostnaderna for telefonin proportionerligt utifran den tid som

36 For mer information om nationalrikenskapsmetoden, se avsnittet Modell och metoder for bedomning av
resultat, Kvalitet i prestationerna.
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redovisats for formanen generellt. Eftersom sjukpenning ar den forman med mest
redovisad tid, har formanen tidigare ar burit en storre del av kostnaderna for telefonin
dn vad som motsvarat den faktiska kostnaden. Dessutom har antalet avslutade sjukfall
okat nagot under 2017.

Att produktiviteten inte har 6kat mer under aret beror bland annat pa att personalomsatt-
ningen har fortsatt att 6ka och att de nyrekryterade handldggarna manga ganger har
lagre produktionskapacitet under upplarningsfasen. Mer tid har ocksa lagts pa att utreda
och bedoma ritten till ersittning till foljd av okat fokus pa réttssikerhet. Andelen
avslagsbeslut har ocksé okat, vilket kriver mer resurser édn beslut om att bevilja
ersittning.

Bedomning av produktiviteten inom sjukersattning

Tabell 76 Styckkostnad, sjukersittning’

Produktivitet

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 8 639 8 830 9 593 8,6 408
Kronor per beslut, fast pris 8 639 8 744 9333 6,7 397

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom sjukerséttning har utvecklats negativt sedan féregaende &r. Den
totala kostnaden for handlaggningen har minskat, men eftersom det ocksa fattats farre
beslut har styckkostnaden 6kat. Den framsta orsaken till 6kningen &r insatser for att 6ka
rittssdkerheten.

Bedomning av produktiviteten inom
aktivitetsersattning

Tabell 77 Styckkostnad, aktivitetsersittning®

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 12 318 11 397 12 997 14,0 426
Kronor per beslut, fast pris 12318 11 286 12 644 12,0 414

' Pa grund av férandrat redovisningssatt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom aktivitetserséttning har utvecklats negativt sedan foregaende ar.
Kostnaderna for forménen har 6kat samtidigt som antalet beslut har minskat. Styck-
kostnadsokningen har flera orsaker. Manga nya handldggare har anstéllts under aret,
och de har manga génger lagre produktionskapacitet under upplarningsfasen. Insatser
for att oka rittssikerheten gor ocksé att drendena tar lingre tid att handligga. Aven
andelen avslagsbeslut har dkat, vilket krdver mer resurser én beslut om att bevilja
ersittning.
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Bedomning av produktiviteten inom
assistansersattning

Produktivitet

Tabell 78 Styckkostnad, assistansersittning’
Forandring 2016-2017, Forvaltningskostnad
2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, [6pande pris 10 228 7 883 11 389 44,5 489
Kronor per beslut, fast pris 10 228 7 806 11 079 41,9 476

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom assistanserséttning har utvecklats negativt sedan foregdende ar.
Den 6kade styckkostnaden har flera orsaker. Ménga nya handldggare har anstéllts under
aret, och de har manga ganger lagre produktionskapacitet under upplarningsfasen.
Insatser for att 6ka rattssdkerheten gor ocksa att drendena tar langre tid att handligga.
Inférandet av ett nytt IT-stod har i uppstartsskedet gjort att utbetalningarna av
ersittning tagit langre tid. Slutligen har avskrivningar pa cirka 55 miljoner kronor gjorts
med anledning av driftsittning av I'T-stodet.

Bedomning av produktiviteten inom
foraldrapenning

Tabell 79 Styckkostnad, féridldrapenning’

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per utbetalning, I6pande pris 166 148 144 -2,2 630
Kronor per utbetalning, fast pris 166 146 141 -3,9 613

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om fér aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamforas med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom fordldrapenning har utvecklats positivt sedan foregaende ar.
Orsaken till det &r att antalet utbetalningar har 6kat utan att kostnaderna 6kat pa
motsvarande sétt. Detta beror i sin tur pa den hoga graden av automatisering inom
handliggningen. Aven kostnaderna for avskrivningar kopplade till handliggning av
jamstdlldhetsbonus och dubbeldagar har minskat.

Bedomning av produktiviteten inom tillfallig
foraldrapenning

Tabell 80 Styckkostnad, tillfallig foraldrapenning!

Foréandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per utbetalning, I6pande pris 159 189 191 1,1 496
Kronor per utbetalning, fast pris 159 187 186 -0,6 483

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.
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Produktiviteten inom tillfdllig fordldrapenning har utvecklats positivt sedan foregaende
ar. Styckkostnaden per utbetalning &r relativt ofordndrad eftersom férre antal
utbetalningar gjorts pa grund av inforandet av en utbetalningsdag i juni 2016.%
Eftersom orsaken till utvecklingen av styckkostnaden per utbetalning &r av teknisk
karaktér betraktas utvecklingen som positiv. Dessutom har styckkostnaden per beslut i
fasta priser minskat med 6,1 procent sedan 2016.

Bedomning av produktiviteten inom barnbidrag

Tabell 81 Styckkostnad, barnbidrag’

Produktivitet

Foréandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per utbetalning, I6pande pris 8,7 8,4 7.8 7.6 198
Kronor per utbetalning, fast pris 8,7 8,3 7,5 -9,3 193

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har férvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom barnbidrag har utvecklats positivt sedan foregdende &r. Orsaken ar
att volymerna har 6kat samtidigt som antalet handldggare inom formanen har minskat.
Eftersom barnbidrag dr en stor forman med hog andel automatiserade utbetalningar s&
paverkas produktiviteten positivt av volymfordandringar om de nya drendena inte kriaver
manuell handlédggning.

Bedomning av produktiviteten inom bostadsbidrag

Tabell 82 Styckkostnad, bostadsbidrag’

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, Ibpande pris 602 637 720 12,9 296
Kronor per beslut, fast pris 602 631 700 10,9 288

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om fér aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamforas med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom bostadsbidrag har utvecklats negativt sedan foregaende ar. Antalet
beslut har 6kat, men kostnaderna for handlédggningen har 6kat mer &n den kostnad som
beror pa 6kningen av antalet beslut. Orsakerna dr kompetensvaxling efter att telefonin
integrerades med handldggningen och att fler bedomningar gors i drendena.

Bedomning av produktiviteten inom aktivitetsstod
och utvecklingsersattning

Tabell 83 Styckkostnad, aktivitetsstod och utvecklingsersittning’

Foréandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per utbetalning, I6pande pris 357 381 440 15,3 709
Kronor per utbetalning, fast pris 357 378 428 13,2 690

' P& grund av férandrat redovisningssatt har forvaltningskostnaden per forman réknats om fér aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

37 Det som tidigare var tva drenden och tva utbetalningar f6r ssmma ménad och forilder blir fortfarande
tva drenden, men bara en utbetalning.
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Produktiviteten inom aktivitetsstod och utvecklingsersittning har utvecklats negativt
sedan foregdende &r. Den priméra orsaken till det 4r en nedskrivning av det befintliga
IT-stodet med cirka 58 miljoner kronor, till f61jd av att en del av funktionaliteten inte
langre kan anvindas efter regelforandringar. Dessutom har kostnaderna for handlagg-
ningen Okat till foljd av kompetensvéxling efter att telefonin integrerades med hand-
laggningen samtidigt som antalet utbetalningar har minskat.

Bedomning av produktiviteten inom
bostadsersattning och etableringstillagg

Tabell 84 Styckkostnad, bostadsersittning och etableringstilligg®

Produktivitet

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 666 657 714 8,8 90
Kronor per beslut, fast pris 666 650 695 6,9 88

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom bostadsersittning och etableringstilligg har utvecklats negativt
sedan foregaende ar. Den viktigaste orsaken dr att ménga nya handldggare har anstéllts
for att mota det 6kade antalet ans6kningar och for att hantera inférandet av nytt
regelverk 2018.%® Det har medfort 6kade kostnader for upplirning och handledning.
Styckkostnaden har dven péverkats av att ett nytt handldggningsmoment har inforts for
att sdkerstélla forvaltningslagens krav pa kommunicering. For bostadserséttning har
styckkostnaden sannolikt dven paverkats av att det blivit svarare att bedéma om en

person bor ensam, eftersom bostadsbristen har lett till icketraditionella boendeldsningar.

Bedomning av produktiviteten inom statligt
tandvardsstod

Tabell 85 Styckkostnad, statligt tandvardsstod?

Forandring 2016-2017,

Forvaltningskostnad

2015 2016 2017 procent 2017, miljoner kronor
Kronor per beslut, Idpande pris 18 16 15 -7 153
Kronor per beslut, fast pris 18 16 15 -8,7 149

' Pa grund av férandrat redovisningssétt har forvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

Produktiviteten inom det statliga tandvardsstodet har utvecklats positivt sedan fore-
gaende ar. Styckkostnaden har minskat pa grund av att den totala forvaltningskostnaden
minskat, frimst genom minskade kostnader for avskrivningar av IT-stod. Den storsta
anledningen till den l&ga styckkostnaden ar dock att automatiseringsgraden liksom
foregéende ar dr hog.

58 Forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal

som finns tillgdngliga pa formansniva.

Tabell 86 Forsakringsutgifter, miljoner kronor’
2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 3755 3925 3900
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 14177 13 842 13126
Assistansersattning, brutto 29774 26 311 27 935
Assistanserséttning, inbetalt fran kommunerna*® 4 872 4 835 4 674
Assistansersattning, netto* 24 902 21476 23 261
Barnbidrag 25764 26 344 27 288
Bostadsbidrag 4 875 4 655 4613
Bostadsersattning 252 318 389
Etableringstillagg 328 389 501
Foraldrapenning 30 812 32163 33 554
Sjukersattning 41 962 40614 38828
Sjukpenning 34 827 37 891 36 203
Statligt tandvardsstod 5253 5527 5775
Tillfallig féraldrapenning 6 821 7 241 7 558
Ovriga férmaner 26 054 27 917 28 055
Totalt 224 654 227 137 227725
' Kénsuppdelad statistik saknas.
* Ingar inte i de totala forsakringsutgifterna.
Tabell 87 Forvaltningskostnader, miljoner kronor?
2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 400 401 426
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 662 651 709
Assistansersattning 404 347 489
Barnbidrag 197 202 198
Bostadsbidrag 260 261 296
Etableringsférmaner? 57 73 90
Foraldrapenning 657 606 630
Sjukersattning 442 456 408
Sjukpenning 3204 3673 3 656
Statligt tandvardsstod 187 169 153
Tillfallig foraldrapenning 460 521 496
Ovrigt? 1653 1625 1633
Totalt 8 583 8 985 9184

' Pa grund av férandrat redovisningssatt har férvaltningskostnaden per férman raknats om for aren 2015 och 2016.

Statistiken kan darfor inte jamféras med arsredovisningen 2016.

2 Innefattar kostnader for etableringsersattning, etableringstillagg samt bostadsersattning eftersom dessa inte kan

sarredovisas.

3 | posten Ovrigt ingar kostnader fér fdrmaner som inte specificeras ovan samt for de tjanster som levereras till

Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 88 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar’
Kvinnor Man Totalt Foréndring
2016-2017,
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 | procent
Aktivitetsersattning 20479 21501  21238| 23187 24487  24469| 43666 45988 45707 -0,6
Aktivitetsstdd och
utvecklingsersattning | 137311 125219  117309| 158969 150552 139474| 296280 275771 256 783 6,9
Assistanserséttning 7 809 7 606 7 303 9166 8 985 8667| 16975 16591 15970 -3,7
Barnbidrag 1043018 1051352 1068031| 227406 298049 352344 (1270424 1349401 1420375 5,3
Bostadsbidrag 189951 184163 180230| 111080 107932 106865| 301031 292095 287 095 1,7
Bostadsersattning 3154 3524 3896| 12854 16179  18452| 16008 19703 22348 13,4
Etableringstillagg 10032 14196  18525| 10525 12432  14975| 20557 26628 33500 25,8
Féraldrapenning 435504 446078 466044 | 354957 368773 387277| 790551 814851 853321 47
Sjukerséttning 199339 189038 178402| 135123 128689 122383 | 334462 317727 300785 -53
Sjukpenning 389623 399862 387413| 220116 225578 218174| 609739 625440 605587 -3,2
Statligt
tandv%rdsst('idz 2244929 2251585 2215480 (1987 171 1990614 1948602 |4 232320 4242371 4164 196 -1,8
Tillfalli
féréldrgpenning 441558 459173 473331| 393145 410864 421037| 834703 870037 894 368 2,8

' Fér barnbidrag, bostadsbidrag och sjukpenning &r antalet individer ar 2015 hégre &n i arsredovisningen 2016 pa grund av

efterslapning i registreringar.

2 | totalsumman for statligt tandvardsstdd ingar ven individer av okant kén: 2015: 220 stycken, 2016: 172 stycken, 2017:

114 stycken.

Tabell 89 Volymer, beslut och utbetalningar?
2015 2016 2017
Aktivitetsersattning, antal beslut 32512 35143 32795
Aktivitetsstéd och utvecklingsersattning, antal utbetalningar 1855758 1705919 1613 607
Assistansersattning, antal beslut 39 487 43 998 42 942
Assistansersattning, antal utbetalningar 183615 161 034 162 300
Barnbidrag, antal utbetalningar 22 514 289 24 035 946 25570 273
Bostadsbidrag, antal beslut 432 100 409 257 411 191
Bostadsersattning, antal beslut 40 343 47 667 48 042
Etableringstillagg, antal beslut 44 747 64 120 77 514
Foraldrapenning, antal utbetalningar 3 955 951 4104 735 4 361 559
Sjukersattning, antal beslut 51106 51692 42 519
Sjukpenning, antal utbetalningar 2792 850 2 935 294 2789 659
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall 527 669 539 746 542 693
Statligt tandvardsstod, antal beslut? 10 423 316 10 267 618 10 044 164
Tillfallig foraldrapenning, antal utbetalningar 2 893 943 2755810 2 597 207
' For sjukpenning redovisas ocksa antal avslutade sjukfall. Kénsuppdelad statistik saknas.
2 Antalet beslut inom statligt tandvardsstéd &r nagot hégre &n i arsredovisningen 2016 pa grund av férandringar i
statistiksystemet.
Tabell 90 Styckkostnader, I6pande priser?
2015 2016 2017
Aktivitetsersattning, kronor per beslut 12 318 11 397 12 997
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning, kronor per utbetalning 357 381 440
Assistansersattning, kronor per beslut 10 228 7 883 11 389
Barnbidrag, kronor per utbetalning 9 8 8
Bostadsbidrag, kronor per beslut 602 637 720
Bostadsersattning och etableringstillagg, kronor per beslut 666 657 714
Foraldrapenning, kronor per utbetalning 166 148 144
Sjukersattning, kronor per beslut 8 639 8 830 9 593
Sjukpenning, kronor per avslutat sjukfall 6 072 6 804 6 736
Statligt tandvardsstod, kronor per beslut 18 16 15
Tillfallig foraldrapenning, kronor per utbetalning 159 189 191

' Pa grund av férandrat redovisningssatt har forvaltningskostnaden per férman raknats om fér aren 2015 och 2016 vilket
paverkar styckkostnaden. Statistiken kan darfor inte jamforas med arsredovisningen 2016.
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Tabell 91 Styckkostnader, fasta priser

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2015 2016 2017
Aktivitetsersattning, kronor per beslut 12 318 11 286 12 644
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning, kronor per utbetalning 357 378 428
Assistansersattning, kronor per beslut 10 228 7 806 11 079
Barnbidrag, kronor per utbetalning 9 8 8
Bostadsbidrag, kronor per beslut 602 631 700
Bostadsersattning och etableringstilldgg, kronor per beslut 666 650 695
Foraldrapenning, kronor per utbetalning 166 146 141
Sjukersattning, kronor per beslut 8 639 8744 9333
Sjukpenning, kronor per avslutat sjukfall 6 072 6738 6 553
Statligt tandvardsstéd, kronor per beslut 18 16 15
Tillfallig féréldrapenning, kronor per utbetalning 159 187 186
Tabell 92 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 70 77 73 68 76 70 69 76 71
Aktivitetsstdd och utvecklingserséttning 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Assistansersattning’ 132 141 135 128 141 145 130 141 141
Barnbidrag? - 75 75 - 80 81 - 77 78
Bostadsbidrag 22 21 22 23 22 24 22 22 23
Bostadsersattning 24 28 24 24 27 23 24 27 24
Etableringstillagg 14 18 13 14 18 14 14 18 13
Foraldrapenning 6 7 7 8 8 9 7 7 8
Sjukersattning 93 122 86 89 114 84 91 118 85
Sjukpenning 22 22 25 23 23 26 23 23 26
Statligt tandvardsstod - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 9 9 9 8 9 8 9 9 9
' Resultatet for assistanserséttning skiljer sig fran arsredovisningen 2016 pa grund av nytt satt att berékna
handlaggningstiden.
2 Avser andel avslutade drenden fore sista dag i manaden for registrering av utbetalning. Statistik saknas for 2015 pa grund
av andrad méatmetod fran och med 2016.
Tabell 93 Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor’, antal
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 196 311 305 228 312 340 424 623 645
Aktivitetsstdd och utvecklingserséttning 10 114 11716 11548 10 087 13 393 14 709 20 201 25109 26 257
Assistansersattning 119 78 246 133 104 272 252 182 518
Barnbidrag 3824 4 391 4915 982 1120 1312 4 806 5511 6 227
Bostadsbidrag (enskilt) 3 886 3 804 3 649 1506 1341 1185 5392 5145 4 834
Bostadsbidrag (solidariskt)? 282 247 219 1049 914 907 1331 1161 1126
Bostadsersattning och etableringstillagg 799 1329 1526 1696 2901 3507 2495 4230 5033
Foraldrapenning 7 164 6718 6 138 3 405 3740 379 10 569 10 458 9932
Sjukersattning 383 517 477 393 450 392 776 967 869
Sjukpenning 8 169 8 870 8 695 4043 4 365 4 266 12212 13235 12961
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillféllig féraldrapenning 3431 2731 2110 1864 1648 1275 5295 4379 3385
Ovriga férmaner 16 224 16 720 15022 9793 10 200 9018 26 017 26 920 24 040
Totalt 54 591 57 432 54 850 35179 40 488 40 977 89770 97 920 95 827

' Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestammelser i férordningar kan tillampas
for. Siffrorna inkluderar dérmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till féljd av slutliga beslut och avrakningar som
férekommer inom vissa férmaner. Innefattar felaktiga utbetalningar éver 1 050 kronor fér barnbidrag och samtliga felaktiga
utbetalningar for aktivitetsstod, utvecklingsersattning, bostadsersattning och etableringstillagg. Ett fatal felaktiga
utbetalningar under 1 000 kronor kan finnas med i statistiken, men antalet bedéms som férsumbart.

N

Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor

kdénsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta

sammanhang.
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Tabell 94
Forsakringskassan, procent?

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor', andel orsakade av

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 40,3 41,5 40,0 45,5 48,0 35,7 434 44,8 37,7
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 53,4 48,2 36,5 54,2 51,1 34,3 53,8 49,7 35,3
Assistansersattning 52 13,5 13,3 9,3 7,9 18,0 7,2 10,7 15,9
Barnbidrag 19,0 12,0 8,2 27,4 22,2 15,8 20,6 13,7 9,6
Bostadsbidrag (enskilt) 32,3 31,4 32,7 34,7 34,3 30,6 32,9 32,1 32,2
Bostadsbidrag (solidariskt)® 39,7 37,2 27,3 36,7 30,3 26,4 37,3 31,9 26,6
Bostadsersattning och etableringstillagg 79,4 16,6 15,8 76,5 16,4 22,3 77,4 16,5 20,3
Foraldrapenning 35,4 35,0 37,3 24,0 27,7 29,7 31,7 324 34,4
Sjukersattning 36,2 40,2 40,4 28,1 32,8 45,7 32,0 36,8 43,0
Sjukpenning 57,0 59,1 61,3 51,6 53,0 53,4 55,2 57,1 58,7
Statligt tandvardsstod - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 15,6 14,9 21,9 11,6 12,8 15,1 14,1 141 19,3
Ovriga férméaner 41,2 38,2 37,0 39,7 354 33,8 40,6 37,2 35,8
Totalt 4.1 39,3 37,2 14 38,3 33,5 41,2 38,9 35,6

Avser enbart felaktiga utbetalningar som 108 kap. 2 § SFB eller motsvarande bestdmmelser i férordningar kan tillampas

for. Siffrorna inkluderar dérmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till féljd av slutliga beslut och avrakningar som
forekommer inom vissa férmaner. Innefattar felaktiga utbetalningar éver 1 050 kronor for barnbidrag och samtliga felaktiga
utbetalningar for aktivitetsstod, utvecklingsersattning, bostadsersattning och etableringstillagg. Ett fatal felaktiga
utbetalningar under 1 000 kronor kan finnas med i statistiken, men antalet beddms som férsumbart.

N

samma ar.

w

| urvalet ingar endast drenden dar informationen om felaktig utbetalning bade har identifierats och hanterats under

Cirka en procent av felutbetalningarna varje ar géller sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor

kénsbestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet beddms som férsumbart i detta

sammanhang.
Tabell 95 Intern forsdkringskontroll, antal granskade drenden och andel med
avvikelse'
Antal granskade Andel med avvikelse, procent

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning - 1833 1293 - 1,1 1,9
Aktivitetsstéd och utvecklingsersattning 2 - 3231 2 539 - 2.1 1,6
Assistansersattning - 1146 633 - 9,9 5,8
Barnbidrag - 1497 1300 - 0,7 1,4
Bostadsbidrag - 2 599 1285 - 1,8 5,7
Bostadsersattning - 630 1300 - 3,3 5,2
Etableringstillagg - 1594 1131 - 1,3 1,6
Foraldrapenning - 1300 1325 - 1,4 0,2
Sjukersattning - 1788 1296 - 1,7 1,9
Sjukpenning - 1425 1300 - 5,2 2,5
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning - 1324 1292 - 2,1 0,5
Ovriga férméaner 16 816 16 557 2.4 2,1
Totalt - 35183 31251 - 2,5 2,2

" Den interna férsakringskontrollen infordes 2016. Det finns darfor ingen statistik for 2015. Kénsuppdelad statistik saknas.

2 Statistiken ar justerad i forhallande till arsredovisningen 2016.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 96 Inkomna omprévningar, antal’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 261 294 635 203 290 544 476 596 1181
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 688 990 1320 521 806 1106 1213 1832 2431
Assistansersattning 553 549 810 671 679 1101 1236 1265 1924
Barnbidrag 384 366 509 195 222 325 583 611 845
Bostadsbidrag 2151 2143 2799 1673 1621 2113 3839 3791 4920
Bostadsersattning 42 35 69 197 128 237 239 163 306
Etableringstillagg 41 56 73 42 42 59 83 98 132
Féraldrapenning 601 546 944 378 396 667 990 966 1621
Sjukersattning 2141 3080 2 864 1403 1958 1896 3 589 5151 4772
Sjukpenning 4483 7 964 11747 2713 4 252 6 090 7 248 12 426 17 938
Statligt tandvardsstod? - - - - - - 1035 1064 1172
Tillfallig féraldrapenning 875 1215 1628 539 738 1068 1430 1978 271
Ovriga férméaner 8 349 8 360 7 520 6 126 6 372 5575 14 800 15 890 13 647
Totalt 21112 26 131 31 467 15151 18 030 21363 36 761 45 831 53 600
' Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kdénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.
2 Kénsuppdelad statistik redovisas inte, da det &r vardgivaren som begér omprévning.
Tabell 97 Avgjorda omprévningar, antal’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 240 185 618 196 159 558 444 359 1179
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 631 828 1271 488 713 1001 1123 1575 2277
Assistansersattning 530 425 832 653 549 1040 1189 1009 1891
Barnbidrag 365 364 487 188 227 286 556 613 784
Bostadsbidrag 1999 2035 2611 1571 1556 2013 3581 3615 4634
Bostadsersattning 40 31 64 178 118 236 218 149 300
Etableringstillagg 34 58 70 38 45 49 72 104 119
Foraldrapenning 490 571 829 332 374 597 827 970 1439
Sjukersattning 1926 1778 3876 1288 1164 2444 3235 3 056 6 348
Sjukpenning 3 951 4912 12 838 2433 2701 6 631 6 409 7757 19 640
Statligt tandvardsstod? - - - - - - 1000 967 1181
Tillfallig féraldrapenning 794 1038 1457 483 596 963 1290 1654 2432
Ovriga férméaner 8072 7074 8 334 5943 5451 5979 14 277 13 608 14 975
Totalt 19 603 19 798 33834 14 259 14115 22 394 34 221 35436 57 199

! Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2016 pa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.

2 Kénsuppdelad statistik redovisas inte, da det ar vardgivaren som begér omprévning.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 98 Andrade beslut vid omprévning, procent!
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 10,8 10,3 5,8 14,3 3,8 6,1 12,4 7,2 59
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 14,4 11,7 12,6 13,7 8,4 10,6 141 10,2 11,7
Assistansersattning 7.9 6,1 3,5 8,9 8,7 3,3 8,4 7,5 3,4
Barnbidrag 11,2 11,3 12,7 12,8 7,0 12,2 11,7 10,0 12,4
Bostadsbidrag 23,8 26,5 26,1 22,5 22,3 23,5 23,2 24,6 24,9
Bostadsersattning 42,5 48,4 40,6 35,4 30,5 35,6 36,7 34,2 36,7
Etableringstillagg 59 31,0 14,3 15,8 26,7 20,4 111 28,8 16,8
Foraldrapenning 21,8 19,3 31,4 241 27,5 39,2 22,9 22,4 34,7
Sjukersattning 3,6 3,1 2,2 3,3 4.4 3,3 3,4 3,7 2,6
Sjukpenning 10,8 9,2 6,8 11,5 9,5 8,4 11,1 9,3 7.4
Statligt tandvardsstod? - - - - - - 53,2 53,4 58,1
Tillfallig foraldrapenning 44,0 40,1 49,5 48,0 42,8 50,5 45,4 411 49,8
Ovriga férméaner 22,1 19,1 17,8 18,1 16,9 14,6 20,4 18,4 16,5
Totalt 18,9 17,2 14,0 18,0 16,7 15,0 18,5 171 14,5
' Statistiken &r justerad i férhallande till arsredovisningen 2016 péa grund av inférande av nytt IT-stéd 2017. Den
kdénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kon.
2 Kénsuppdelad statistik redovisas inte, da det &r vardgivaren som begér omprévning.
Tabell 99 Fortroende for Forsakringskassan, medelvarden per forman och kén
(Kundundersokningen)
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning forlangd skolgang 3,8 3,6 3,6 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 3,7
Aktivitetsersattning nedsatt arbetsformaga 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6
Aktivitetsstdd och utvecklingserséttning 3,5 3,7 3,6 3,7 3,6 3,8 3,6 3,6 3,7
Assistansersattning 34 3,7 3,1* 3,5 3,7 3,3* 3,4 3,7 3,2%
Barnbidrag 3,7 3,6 3,7 3,8 3,6 4,0* 3,7 3,6 3,7*
Bostadsbidrag 3,8 3,6 3,8* 3,9 3,6 4,1* 3,8 3,6 4,0*
Bostadsersattning - - 4.1 - — 4,2 - - 4,2
Etableringstillagg - - 4.3 - - 4,3 - - 4,3
Foraldrapenning 3,7 3,6 3,7* 3,8 3,6 3,8* 3,7 3,6 3,8*
Sjukersattning 3,5 3,7 3,5% 3,5 3,6 3,7 3,5 3,7 3,6
Sjukpenning 3,5 3,6 3,4* 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5*
Tillfallig foraldrapenning 3,7 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2016 och 2017 pa femprocentsniva.
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Sjukférsakringen

Sjukforsakringen

Mal: Forsakringskassan ska verka for att ritt ersédttning ges till ritt person och att
atgdrder ges i tid sa att kvinnor och mén ges forutsittningar att forsorja sig
genom forvarvsarbete. Déarigenom ska Forsékringskassan, i samverkan med
berdrda aktorer, bidra till att uppfylla det 6vergripande mélet om att frinvaron
fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt stabil och 1ag niva.

Forsdakringskassan ska dven verka for att sjukpenningtalet i december 2020 inte
overstiger 9,0 dagar. Samtidigt ska antalet nybeviljade sjukersittningar inte
Overstiga 18 000 i genomsnitt per &r under 2016—2020. Skillnaden i sjukpenning-
tal mellan kvinnor och mén ska ocksé minska.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser, sévél de egna som de som vidtas i samverkan med andra
aktorer, for att uppné malen.

Malet ar delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet ar delvis uppfyllt.

Under 2017 har vi prioriterat att forbéttra réttssékerheten i véra drenden och kan se en
positiv utveckling sedan foregdende ar. Inom sjukpenning gors fler utredningar och
bedomningar i tid enligt rehabiliteringskedjan, vilket lett till att fler sjukfall avslutas i
samband med rehabiliteringskedjans tidsgrénser. Trots att vi fattar fler beslut om avslag
inom sjukpenning, sjukersittning och aktivitetsersittning dndras en mindre andel beslut
efter omprovning, vilket tyder pa att grundbesluten i huvudsak ar korrekta. Vér
beddmning dr att vi i huvudsak ger rétt ersittning till ritt person.

Vi samverkar pa strukturellt plan for att skapa goda forutséttningar for att alla aktorer i
sjukskrivningsprocessen ska ta sin del av ansvaret s att dtgarder kan séttas in i tid for
att forebygga eller forkorta sjukskrivning och mojliggora forvarvsarbete. I handlagg-
ningen genomfor vi aktiviteter som syftar till att ritt person ska fé rétt atgérd 1 ratt tid.
Detta arbete styrs av behoven i de enskilda drendena. Har finns dock utvecklings-
potential. Vi behover bland annat forbéttra var kunskap om vilka aktiviteter som bést
skapar forutsdttning for atergang i arbete.

Den totala sjukfranvaron beskrivs med ohélsotalet. Under det senaste aret har ohilso-
talet minskat vilket beror pa att firre personer har sjukersittning och sjukpenning. Aven
sjukpenningtalet har borjat minska under 2017 och ligger nu pa en niva som gor det
mojligt att nd 9,0 dagar &r 2020. For att nd mélet om att franvaron fran arbete pa grund
av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt stabil och lag niva kriavs dock att ovriga parter i
sjukskrivningsprocessen, sd som hélso- och sjukvarden och arbetsgivarna, verkar for att
fler ska stanna kvar eller &tergé i arbete. Under 2017 nybeviljades totalt 5 725 personer
sjukersdttning, vilket ar en historiskt 1&g nivéa och kraftigt understiger 18 000 i genom-
snitt per ar. Skillnaden i sjukpenningtal mellan kvinnor och mén har inte minskat.
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Forutsattningar for att uppna malet med
sjukforsakringen

I sjukskrivningsprocessen ar Forsdkringskassan en av flera aktdrer och vi dr beroende
av samarbete med andra myndigheter, hilso- och sjukvarden, arbetsgivare och intresse-
organisationer for att processen ska fungera vél. Pa strukturell niva skapar vi forutsatt-
ningar for att kunna arbeta effektivt med de enskilda individerna. Forsékringskassan tog
i borjan av 2016 fram en samlad plan for att minska sjukpenningtalet till &r 2020.%
Planen omfattar bade Forsdkringskassans interna insatser och insatser som vi gér med
andra.

Internt arbetar vi for att stirka sjukforsakringshandldggningen sé att vi kan arbeta
effektivt och behovsstyrt for att uppfylla vér del av arbetet med att skapa forutséttningar
for individer att forsorja sig genom forvarvsarbete. Vi har under aret genomfort insatser
genom att fortsétta utveckla handlaggningsprocessen, genomfora kompetensutveckling,
driva forslag om ny lagstiftning och forenkla arbetet genom digitalisering. I handlagg-
ningen genomfor vi aktiviteter som syftar bade till att ge ritt erséttning till réitt person
och att atgirder vidtas i ritt tid. Vilka aktiviteter som ska utforas bedoms alltid utifran
behoven i det enskilda drendet. Det innebar att antalet aktiviteter kan variera mellan
olika drenden och att alla aktiviteter inte alltid behover utforas.

Strukturell samverkan med andra aktorer

Strukturell samverkan har som maél att alla aktorer i sjukskrivningsprocessen tar sin del
av ansvaret s att atgirder kan séttas in i tid for att forebygga eller forkorta sjukskriv-
ning och mojliggora forvarvsarbete. En vél utvecklad samverkan leder ocksa till en god
dialog mellan de olika parterna i handlédggningen av enskilda drenden och bidrar till
bittre beslutsunderlag. I den strukturella samverkan méter vi nyckelaktorer nationellt,
regionalt och lokalt. Det sker bland annat med:

— Halso- och sjukvarden
— Arbetsmiljoverket

— Arbetsgivare

— Arbetsformedlingen

— Kommuner och landsting

Utveckling av information till arbetsgivare och vard

For att andra aktorer ska kunna ta sitt ansvar behdver de dven fa rétt information om
sjukskrivningsprocessen, ansvarsfordelning samt vad som kan goras for att forebygga
sjukskrivning.

Pa Forsdkringskassas webbplats finns egna ingéngar till sidor med information for
hilso- och sjukvérden samt for arbetsgivare. Dessa har omarbetats under éret for att bli
tydligare, enklare och mer behovsanpassade. Pa sidorna lyfter vi ocksa fram forméner
som kan anvéndas for att forhindra sjukfranvaro, till exempel férebyggande sjuk-
penning och bidrag till arbetshjdlpmedel.

Sidorna ger ocksa tillgang till en rad digitala tjanster for bade hilso- och sjukvarden och
arbetsgivarna. Tjdnsterna utvecklas kontinuerligt. Bland annat pagar ett arbete for att
gora det ldttare att rapportera sjukfranvaro och ldmna svar pé franvaro- och inkomst-
forfragan.

3 Arbetet redovisas i terrapporteringen av regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsakrings-
handléggningen for att dstadkomma en vélfungerande sjukforsékringsprocess, dnr 053493-2017.
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Under 2017 har Forsékringskassan fortsatt med informationsinsatser inom ramen for
Laget Sverige som startade 2016. I &r har fokus varit arbetsgivarna och hélso- och
sjukvérden. Tre filmer har tagits fram med arbetsgivare som lyckats vénda sina sjuktal
genom att arbeta forebyggande och langsiktigt med sin sjukfranvaro. Filmerna anvinds
som dialogunderlag nér Forsédkringskassan tréaffar arbetsgivare och finns ocksa till-
gangliga pa webbplatsen.

I april anordnade Forsdkringskassan ett seminarium pé temat psykisk ohélsa dér
representanter fran socialforsékringen och hilso- och sjukvarden medverkade. Vid
seminariet presenterade Forsakringskassan en ny analys som visar vad som hander med
personer som blir sjukskrivna i psykiska diagnoser. Seminariet filmades och finns
tillgéngligt pd webbplatsen. Hittills har filmen visats 3 556 ganger.

Samverkan med hélso- och sjukvarden

Forsékringskassan har en vél utbyggd struktur for samverkan med hélso- och sjuk-
varden, framfor allt utifran de forum som finns for dialog med samtliga landsting och
regioner.

Inom ramen for detta arbete har generaldirektdren for Forsakringskassan besokt landets
samtliga landsting och regioner for att diskutera bade de gemensamma och de enskilda
aktdrernas utmaningar i sjukskrivningsprocessen.

En strategisk samverkansgrupp hanterar nationella fragor inom ramen for aktuella
overenskommelser® och gemensamma fragor kring sjukskrivnings- och rehabiliterings-
processen. Inom ramen for den samlade planen for att minska sjukpenningtalet till ar
2020 har Forsdkringskassan under éret arbetat med att kartlagga det befintliga sam-
verkansarbetet mellan Forsékringskassan och hilso- och sjukvérden for att identifiera
utvecklingsomraden. Ambitionen dr nu att de forum vi har i hogre grad ska bygga pé
mer faktabaserad och systematisk dialog for att ytterligare bidra till kvalitetsarbete och
utveckling hos sévél Forsakringskassan som hélso- och sjukvarden. En viktig del i
detta, som ocksa lyfts vid generaldirektorens besdk hos landstingen och regionerna, r
att astadkomma ett 6kat ledningsengagemang fran bada parter i dessa forum.

Ett viktigt utvecklingsomréde har lénge varit lakarintygen. Om det finns brister i
intygen behover handldggarna begira kompletteringar av ldkarna, vilket fordrojer
handldggningen och upplevs som ett onddigt arbetsmoment for ldkarna. Handldggarna
begir in en komplettering i 9,7 procent av alla ldkarintyg, vilket kan jimforas med 9,3
procent under 2011. Andelen begérda kompletteringar ligger relativt oforandrad, men
antalet kompletteringar har 6kat pa grund av att fler ldkarintyg kom in till Forsékrings-
kassan under 2017 in under 2011.!

Ett arbete har startat for att tydliggdra kraven pa ldkarintyg vid lattare och medelsvara
psykiska sjukdomar. Bland annat handlar det om att fortydliga begreppen ”observationer’
och "undersdkningsfynd”, som bada ligger till grund for bedémningen av arbetsfor-
magan. Vi har ocksa tagit fram ett stddmaterial for handldggare samt ett dialogmaterial
som kan anvindas for att informera ldkare. Eftersom brister i intygen ar vanligast vid
psykiska diagnoser dir kvinnor dr 6verrepresenterade, kan arbetet pé sikt bidra till att
minska skillnaden i sjukfranvaro mellan kdnen.

)

% Det finns nationella dverenskommelser mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

61 Svar pd regeringsuppdrag, Rapport — Uppdrag att kartligga Forsikringskassans kompletteringar av
lakarintyg vid sjukskrivning, dnr 041508-2017.
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Forsédkringskassan har ocksa utvecklat nya medicinska underlag som innebér en
snabbare och enklare hantering som ska skapa forutsittningar for hogre kvalitet och
mojliggdra mer utvecklad statistisk analys.

Sérskilda medel

For att stimulera hélso- och sjukvarden att aktivt bidra till att utveckla sjukskrivnings-
processen har regeringen sedan 2006 avsatt sdrskilda medel. Fran dessa har Forsak-
ringskassan under &ret betalat ut sammanlagt 874 miljoner kronor enligt villkoren i
overenskommelsen ”En kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process 2016”, varav 53 miljoner kronor avser bidrag till foretagshédlsovarden for kop
av medicinsk service. Forsdkringskassan har dven betalat ut 500 miljoner kronor inom
ramen for motsvarande dverenskommelse for 2017-2018.%

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Under aret har Forsékringskassan gjort en ny 6verenskommelse med Arbetsmiljoverket.
Syftet dr att frimja arbetsgivarnas ansvarstagande for arbetsmiljon, forebygga ohilsa,
samt att arbeta effektivt med arbetsanpassning och rehabilitering. Overenskommelsen
stodjer en mer aktiv och enhetlig samverkan mellan myndigheterna bland annat genom
att det ska upprittas en gemensam arlig plan.* En sadan plan har tagits fram for arbetet
2018.

Under hosten har en gemensam samverkansinsats pabdrjats genom samordning av
Arbetsmiljdverkets tillsyn inom #ldreomsorgen. Aldreomsorgen ir ett prioriterat
omrade med hog sjukfrdnvaro och arbetssjukdomar dér kvinnor ar overrepresenterade.
Pa sikt kan arbetet bidra till att minska skillnaden i sjukfranvaro mellan kvinnor och
man.

Stod till arbetsgivare

Forsédkringskassan ger arbetsgivarna stod for att de ska 6ka arbetshélsan, forebygga
sjukfranvaro och ta sitt ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering. Stodet ska
anpassas till arbetsgivarna utifrdn deras behov. Dérfor har vi tagit fram rutiner for att
kartldgga och identifiera arbetsgivare vars medarbetare har hog sjukfranvaro och
arbetsgivare som brister i sitt arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar. Om det
finns behov kan vi teckna sérskilda 6verenskommelser om stod.

Bidrag for arbetsplatsnara stdd

Forsédkringskassan handlagger och administrerar arbetsplatsndra stod, ett bidrag for att
stodja arbetsgivarnas arbete med att forebygga sjukfall och underlatta atergang i arbete
efter sjukdom. For att informera arbetsgivarna om mojligheten att fa stdd har vi under
aret genomfort en informationskampanj med artiklar och annonser i medier som viander
sig till arbetsgivare och egna foretagare.

For 2017 fanns 100 miljoner kronor avsatta for bidraget. Anvandandet av bidraget har
oOkat for varje ar, och under 2017 har 839 arbetsgivare sokt bidrag for att kdpa
arbetsplatsnéra stod till ett sammanlagt belopp om cirka 67,6 miljoner kronor. Cirka

2 Se dven regeringsuppdrag Overenskommelser mellan staten och Sveriges kommuner och landsting,
dnr 013664-2017.

03 Det finns sedan 2017 en ny nationell Gverenskommelse om samverkan med Arbetsmiljéverket.
Overenskommelsen avser tiden 2017-2020 och knyter an till Atgérdsprogram for kad hilsa och
minskad sjukfranvaro och En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016-2020.
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27 100 arbetsplatsnéra stodinsatser har genomforts, varav 8 988 géllde mén och cirka
18 100 gillde kvinnor.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan samverkar med Arbetsformedlingen i regeringsuppdrag, till exempel
det forstirkta samarbetet®, och i egeninitierade projekt och arbetsgrupper. For att stodja
och driva utvecklingen av samverkan har Forsékringskassan och Arbetsféormedlingen en
nationell samverkansgrupp som bland annat ansvarar for budgetférdelning, uppfoljning
av utfall och den strategiska utvecklingen av samarbetet. Gruppen gor en érlig 6verens-
kommelse och samarbetsplan pa nationell niva. Under aret har arbetet varit inriktat pa
overgangar mellan myndigheterna och resultaten av det forstarkta samarbetet.

Forsakringskassan har tagit initiativ till en resultatuppf6ljning som béttre ska kunna
folja utfallet av myndigheternas samarbete, exempelvis pa vilket sétt tiden i
sjukforsikringen forkortas. Vi har dven paborjat en gemensam studie kring personer
som deltar i insatser inom det forstiarkta samarbetet och som darefter atergar till
sjukforsékringen. Resultatet av studien forvantas under 2018.

Under aret har det genomforts en Gversyn av rutinerna for 6vergangar till Arbets-
formedlingen for de som inte langre har ratt till erséttning fran Forsdkringskassan. Vi
har ocksa initierat en testverksamhet for att underlétta denna 6vergang. Dar provar vi att
genomfora overldmningsmoten digitalt innan beslut fattas. Forsakringskassan har ocksé
tagit fram en inriktning for att utveckla den interna styrningen av vért arbete. Vi har
dessutom gjort en dversyn av regelverket avseende ersittning for deltagare i rehab-
iliteringsinsatser.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering pa lokal niva
Samordningsforbund &r en frivillig form av samverkan mellan Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och ett eller flera landsting. Samverkan
med samordningsforbund syftar till att manniskor ska uppna eller forbéttra sin forméga
till forvirvsarbete.

Ett samordningsférbund bildas nir samtliga forbundsmedlemmar®” har tagit beslut om
en gemensam forbundsordning.®® Samordningsforbunden ir fristiende juridiska
personer. De leds av en styrelse, som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets
verksamhet och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten. Forsékrings-
kassan bidrar med statens andel, motsvarande hilften av resurserna, till den finansiella
samordningen. Kommuner och landsting bidrar med var sin fjardedel. For 2017 avsatte
staten 339 miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nér Forsékringskassan har
fordelat de statliga medlen till forbunden ar det styrelsen som forfogar 6ver dem.

Vid utgéngen av 2017 fanns det 82 samordningsforbund som omfattade 253 av landets
290 kommuner. Forsékringskassan har utsett bade ordinarie ledamot och suppleant till
samtliga 82 styrelser. Dérutover ingar medarbetare fran Forsakringskassan i den

% Syftet med det forstérkta samarbetet ér att oka forutsittningarna for personer med sjukdom eller
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga att utveckla eller aterfd arbetsféormaga och
dédrmed kunna komma i arbete. Arbetet redovisas mer utforligt i ett arligt regeringsuppdrag kring
Forstérka insatser for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning (nésta
aterrapportering sker den 19 maj 2018).

5 Arbetet aterrapporterades i regeringsuppdrag Oversyn av regelverket avseende ersittning for deltagare i

rehabiliteringsinsatser, dnr 003630-2017.

% Lis mer i det separata regeringsuppdraget Insatser genom samordningsforbund, dnr 013742-2017.

7 Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och ett eller flera landsting.

%8 Forbundsmedlemmarna kan paverka samordningsforbundens verksamhet genom forbundsordning,

medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad.
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beredningsgrupp som finns hos respektive samordningsforbund. Gruppen utgdr bland
annat ett stod for forbundschefen i arbetet med behovskartliggningar och att forbereda
drenden till styrelsen.

Under 2017 har Forsikringskassan bildat en arbetsgrupp for att utveckla det interna
arbetet pd myndigheten vad géller finansiell samordning genom samordningsforbund.

Samordningsférbundens verksamhet

Samordningsférbunden finansierar savil individinriktade som strukturdvergripande
insatser. De individinriktade insatserna ar arbetslivsinriktade, aktiverande och
motiverande, behandlande eller forebyggande. De strukturévergripande insatserna
syftar till att stérka samverkan mellan myndigheterna och att 6ka kunskapen om olika
gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Férbunden har finansierat totalt

1 102 insatser under 2017.

Cirka 15 000 personer har deltagit i de individinriktade insatserna under 2017.%°
Andelen kvinnor var cirka 55 procent och andelen mén var cirka 45 procent. Under aret
har 8 400 av de registrerade deltagarna avslutat en insats. Av dem arbetade eller
studerade cirka 31 procent i ndgon omfattning direkt efter insatsen. Ytterligare cirka

15 procent var arbetssokande. Andelen kvinnor som arbetade, studerade eller var
arbetssOkande efter insats var cirka 42 procent medan andelen mén var cirka 51
procent.

Prioriterade malgrupper for Forsékringskassan och Arbetsformedlingen dr unga med
aktivitetsersattning, unga med funktionsnedséttning samt langtidssjukskrivna. Unga upp
till och med 29 ar utgdr cirka 47 procent av de deltagare som &r registrerade med
personuppgifter.

Forsakringskassans interna arbete for att starka
sjukforsakringshandlaggningen

Forsikringskassans frimsta uppdrag i handldggningen dr att gora en rattsséker
utredning och beddmning av rétten till erséttning sé att ritt personer fér tillgang till
forsdkringen. I samarbete med bland annat hilso- och sjukvarden, arbetsgivare och
Arbetsformedlingen ska Forsédkringskassan dven verka for att rétt atgird ges i tid. I det
arbetet har Forsékringskassan en samordnande roll och ska pa ett resurseffektivt sitt
verka for att alla parter tar sitt ansvar. Det dr var uppgift att pa ett effektivt sétt
sdkerstilla att rétt person far rétt insats i rétt tid. Det ar viktigt att inte fel personer
utreds och erbjuds tidiga insatser eftersom det da finns en 6kad risk for efterfoljande
sjukskrivning eller att personerna fér sjuk- eller aktivitetsersittning.”

Insatser for att 6ka kvaliteten i utredningar och bedémningar

Under aret har vi fortsatt arbetet med att forbéttra kvaliteten 1 beslutsunderlagen och
beddmningarna av arbetsformégan samt utredningar for att klargora forutsittningarna
for atergdng i arbete eller annan sysselséttning, inom sjukpenning, sjukerséttning och
aktivitetsersittning.

9 Dessa 15 000 personer har varit registrerade med personuppgifter vilket gér det mojligt att folja upp
resultat pa individniva efter avslutad insats. Ytterligare personer har deltagit i individinriktade insatser,
men har inte registrerats eftersom de har deltagit i volyminsats eller vill vara anonyma.

70 Se exempelvis SOU 2015:21, Mer trygghet och bittre forsikring, sidan 502.
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Utveckling av handlaggningsprocessen for att stodja ett rattssakert och behovsstyrt
arbete

Handldggningen pé Forsékringskassan styrs av beslutade handlaggningsprocesser som
ger oss ett gemensamt arbetssitt och skapar forutsittningar for en réttssdker handlagg-
ning. Med stdd av processen kan vi dven gora olika val utifran behoven i drendet.

Under aret har vi fortsatt att utveckla processen for sjukpenning och rehabilitering for
att ge handldggarna béttre stdd i utredningar och bedémningar enligt rehabiliterings-
kedjan. Processen ger dven stod for att systematiskt utreda och planera for de
sjukskrivnas atergang i arbete. Detta bidrar till att bedomningarna gors i ritt tid och
med kvalitet samt att aktiviteter och insatser enbart genomfors nér behoven finns. Aven
jamstélldhetsperspektivet har lyfts fram i den nya processen.

Kompetensutveckling for att stddja rattssdkerhet och battre utredningar
For att forbéttra kvaliteten i utredningar och beslutsunderlagen har sjukpenning-
handldaggarna dven utbildats i metodiskt utredningsarbete utifran lagstiftning och
process. Vi har dven Okat vara utbildningsinsatser inom forvaltningsrétt.

Daérutover har arbetet fortsatt med att forstirka kvaliteten i handldggningen och 6ka
enhetligheten i bedomningen av forsikringsmedicinska utredningar.”' Bland annat har
urvalsprinciper, metodstdd och en utbildning om forsdkringsmedicinska utredningar
med utgangspunkt i Forsdkringskassans utredningsmetodik tagits fram.

For att komma till ratta med de kvarstdende forbattringsomradena inom réttssiakerheten
i handldggningen for sjukersittning och aktivitetsersittning, har vi under aret genomfort
likabedomningsseminarier. Vi har ocksé tagit fram ett nytt arbetsmaterial for att
forbattra handldggarnas kompetens nér det giller att virdera medicinska underlag samt
en ny utbildning i utredningsmetodik for aktivitetserséttning.

Forslag om andringar i regelverk for sjukersattning

Forsédkringskassan har 1 en skrivelse till regeringen foreslagit dndringar i reglerna for
sjukerséttning. Det ror den grupp av ménniskor som varit sjukskrivna ldnge och som i
princip saknar forutséttningar for att kunna arbeta, men som med nuvarande regelverk
inte har rétt till sjukersittning. Vi foreslar bland annat en 6kad mojlighet till individuell
hiansyn pa grund av alder och sjukdom.

Digitalisera sjukférmaner och forbattrade IT-tjanster

Projekten Digitalisera sjukformaner och Informationsvig Forsakringskassan Varden,
har utvecklat IT-stod och e-tjdnster samt automatiserat delar av sjukpenninghandldgg-
ningen under &ren 2014-2017.

Under det senaste aret har bland annat ansdkningstjdnsten forbattrats, och det dr nu
mdjligt att ansdka om sjukpenning dven frén en mobil eller surfplatta. I september 2017
infordes ocksa det forsta steget i den automatiska handlaggningen. Syftet ar att
effektivisera handldggningen sé att mer tid kan ldggas dér det finns storst behov. Den
automatiserade handlaggningen omfattar anstdllda med sjuklon som har ansokt om
sjukpenning pa Mina sidor. Systemet kontrollerar uppsatta regler pad samma sétt i alla
drenden, vilket bidrar till 6kad réittssdkerhet. Det ar dock alltid en handldggare som
bedomer arbetsformégans nedséttning och ritten till sjukpenning.

71 1 enlighet med uppdrag som Forsidkringskassan fick i 2017 ars regleringsbrev, Kvaliteten i beddmningen
av forsdkringsmedicinska utredningar, dnr 013745-2017.
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Forsékringskassan raknar med att cirka 80 procent av alla ansdkningar till nagon del
kommer att handldggas automatiskt, men endast en mindre del kommer att hanteras
automatiskt hela végen till beslut.

Tillsammans med landstingen har vi utvecklat en IT-tjénst, Informationsvéig Forsék-
ringskassan Varden, som gor det mojligt for bdde hélso- och sjukvarden och den
sokande att skicka in flera av Forsékringskassans medicinska underlag elektroniskt.
Tjansten kan bidra till 6kad kvalitet, bland annat genom att alla obligatoriska falt maste
vara ifyllda for att det ska ga att skicka in i de medicinska underlagen. Landstingen har
kunnat ansluta sig till tjinsten sedan november 2017. Da lanserades d4ven nya
medicinska underlag for sjukpenning och aktivitetserséttning som &r integrerade i den
nya tjinsten.’”” Utvecklingen skapar en 6kad méjlighet att iteranvinda information inom
Forsakringskassan. Nya fragor och hjilptexter i de medicinska underlagen ger forutsatt-
ningar for kompletta intyg.

Behovsstyrd handlaggning for att ratt ersattning ska ges till ratt person och ratt
atgard i tid

Forsédkringskassan genomfor aktiviteter i handlaggningen som syftar bade till att uppna
maélet att ge rétt ersdttning till ritt person savil som att atgirder ges i tid. Var
prioritering under aret har varit att 6ka rattssdkerheten. Andelen bedémningar som
gjorts i tid enligt rehabiliteringskedjan har fortsatt att 6ka, och fler sjukfall avslutas i
samband med tidsgridnserna. Se avsnittet Réttssdkerhet, Bedomning av réttssdkerheten
for sjukpenning.

Handlaggningsprocessen for sjukpenning visar vilka aktiviteter som finns att vélja
mellan och vilka forutsittningar som behovs for att utfora dem. Vilka aktiviteter som
ska utforas bedoms alltid utifran behoven i det enskilda drendet. Det innebér att antalet
aktiviteter kan variera mellan olika drenden och att alla aktiviteter inte alltid beh6ver
utforas. Vi fokuserar bland annat pa att:

— Bedoma forutséttningar for dtergang i arbete, initialt och 16pande i alla drenden
— Utreda och bedoma arbetsformégan i tid enligt rehabiliteringskedjan

— Tatidiga kontakter via telefon med alla personer som inte atergar i arbete i ett tidigt
skede

— Bestilla forsdkringsmedicinska utredningar
— Genomfora personliga moten

— Ta fram en plan for atergang i arbete

— Genomfora gemensamma kartldggningar

— Samordna arbetslivsinriktade insatser

— Erbjuda mojlighet att utfora aktiviteter

Den statistik som redovisas nedan avseende tidiga kontakter via telefon, personliga
mdten och plan for atergéng i arbete bygger pad manuella registreringar. Resultaten ska
tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering kan férekomma.

De flesta sjukfall avslutas utan stdrre insatser fran Forsakringskassan

Nir ett drende startar gor Forsakringskassan en overgripande beddmning av i vilken
utstrackning vi behover utreda personens forutsittningar for atergang i arbete. En sddan
beddmning ska dven goras 16pande under hela sjukskrivningstiden. Av de cirka 623 000

72 Likarutlatande for sjukersittning lanserades 2016.
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drendena dir en Overgripande bedomning gjordes under 2017 var cirka 40 procent
drenden dér vi bedomde att personen skulle atergé i arbete inom kort utan insatser.

De allra flesta sjukfall”® avslutas utan storre utredningsinsatser eller aktiviteter fran
Forséakringskassan. Av alla inkomna sjukfall under perioden september 2016 till och
med augusti 2017, cirka 599 000, sé avslutades cirka 435 000 inom 90 dagar.

Utredningar for att klargora forutsattningarna for atergang i arbete

Forsékringskassan kontaktar sjukskrivna personer tidigt i drendet for att 6ka forutsig-
barheten i sjukskrivningsprocessen och klargdra forutsiattningarna for att aterga i arbete.
Detta ar aktuellt att gora for alla personer som vi bedomer inte kommer att aterga i
arbetet inom 14 dagar fran det att ansdkan kom in. I genomsnitt fanns det cirka 181 000
sddana drenden under 2017 vilket kan jamforas med cirka 177 000 under 2016. Under
2017 genomfordes en forsta tidig telefonkontakt i cirka 164 000 drenden, vilket kan
jamforas med cirka 150 000 under 2016. Dessutom har den genomsnittliga tiden till den
forsta kontakten minskat till cirka 36 dagar, jamfort med 48 dagar under 2016. Vi
kontaktar kvinnor lika ofta som mén och efter ungefar lika lang tid. Forbattringarna
beror bland annat pa de fortydliganden i handlaggningsprocessen som gjordes under
2016.

I de drenden som har oklara eller mer komplexa forutséttningar for atergéng i arbete
behover Forsakringskassan utreda mer for att dérefter kunna ta stéllning till om det
finns behov av samordning. I genomsnitt fanns cirka 99 300 drenden under 2017 som
behovde fortsatt utredning for att klargora forutsittningarna for atergang i arbete, vilket
kan jamforas med cirka 101 000 under 2016.

I dessa drenden kan och bor manga ganger Forsiakringskassan genomfora personliga
moten med de sjukskrivna. Aven vardgivare, arbetsgivare och Arbetsformedlingen kan
delta och i detta arbete ska Forsdkringskassan verka for att andra tar sitt ansvar.
Personligt mote kan dven anvindas for att genomfora samordning om behov av det har
identifierats. Att genomfora manga fysiska méten &r inte efterstravansvart i sig. ISF har
tidigare visat att personliga moten och framst avstimningsmoten kan leda till att sjuk-
skrivna, som annars hade atergéatt i arbete, blir kvar i sjukskrivning, sannolikt pa grund
av att rehabiliteringsinsatser sitts in i onddan. De negativa effekterna avtar dock om
motena genomfors senare under sjukskrivningen.”* Under 2017 genomfdrdes totalt sett
cirka 53 500 personliga méten’, vilket &r en minskning frén cirka 73 800 foregiende
ar. Minskningen kan bero pé att vi i storre utstrickning genomfort utredningar via
telefon. De personliga motena sker ocksé senare i ar @n tidigare ar, i genomsnitt efter
101 dagar jamfort med efter 92 dagar under 2016. Kvinnor far vénta nagot langre dn
min, 102 dagar jimfort med 99 dagar.”® Tidpunkten for nir méten ska genomforas styrs
av behovet i det individuella drendet.

Naér utredning skett och forutséttningarna for atergang i arbete klargjorts kan Forsak-
ringskassan gora en plan for atergang i arbete tillsammans med den sjukskrivna och
andra relevanta aktorer. Aven det ér frimst aktuellt att gora i drenden med oklara eller
mer komplexa forutsittningar for atergang i arbete. Syftet med att géra en plan for

73 Ett sjukfall definieras av sammanhingande episoder av utbetalningar av sjukpenning, forebyggande

sjukpenning, rehabiliteringspenning och arbetsskadesjukpenning sedan 1994. Ett sjukfall kan innehalla
kortare perioder utan ersittning fran Forsdkringskassan till foljd av karenstid, sjuklon, semester och
aterinsjuknande.

74 ISF 2014:12, Leder utredning av sjukskrivna till kad aterging i arbete?

75 Avser Sassam, avstimningsméte, kontaktméte, dverlimningsmote, sirskilt kundméte och dvrigt
kundmote.

76 For samtliga r ingér drenden startade under respektive r. Det innebir att tid till forsta mote beriknas

for de drenden som startat exempelvis 2017 och fatt ett forsta mote under 2017.
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atergang i arbete &r att klargora for alla inblandade hur den forsékrades vég tillbaka till
arbete eller annan sysselséttning ser ut. Under 2017 fanns en plan for atergang i arbete i
cirka 22 500 drenden, vilket kan jaimforas med cirka 25 900 under 2016. Kvinnors andel
av planer i dessa drenden ir cirka 70 procent. Aven hir giller att tidpunkten styrs av
behovet i det individuella drendet.

Forsédkringskassan har under éret fokuserat pé vart uppdrag att 6ka rattssdkerheten 1
handldggningen. Detta har lett till fler avslag vilket tar ldngre tid i handldggningen &n
beviljanden. Prioriteringen har dock inneburit att vi inte alltid klarat av att vidta ratt
atgird i tid. Aven ISF menar att det finns en forbittringspotential i vért arbete med att
involvera andra aktorer i sjukskrivningsprocessen. Det géller exempelvis var formaga
att gbra mer precisa utredningar och var formaga att finga och hantera information fran
ovriga aktdrer.”” Sammantaget beddmer vi att detta arbete behover utvecklas.

Forsakringsmedicinska utredningar for personer med sjukpenning

Forsakringskassan har mdjlighet att bestélla en forsékringsmedicinsk utredning, nir det
behovs ett fordjupat medicinskt underlag och sddan information inte kan himtas in pa
annat sitt. Genomforda forsékringsmedicinska utredningar har minskat fran cirka 9 600
under 2016 till cirka 6 600 under 2017. Minskningen berodde bland annat pa att flera
landsting haft svart att leverera utredningar pa grund av l&nga kder och under varen
inforde Forsdkringskassan ett tillfélligt bestallningsstopp for att forsoka komma till rétta
med kderna. Det ér fler kvinnor &n mén som genomgar en forsdkringsmedicinsk
utredning. Under 2017 var andelen cirka 70 procent, vilket kan jimforas med 69
procent 2016. En forklaring till det dr att kvinnor dr Gverrepresenterade i langre sjukfall
samt i sjukfall med psykiska diagnoser som ofta dr mer komplexa.

Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning endast dar det behdvs

En sjukskriven person som bedéms behdva arbetslivsinriktad rehabilitering far
rehabiliteringspenning.”® Andelen kvinnor som fir formanen r cirka 69 procent, vilket
i princip dr samma som andelen kvinnor i langre sjukfall. Under 2016 framkom det att
manga som far rehabiliteringspenning inte skulle ha haft det d& arbetsférméigan inte var
nedsatt eller s var insatserna onddiga eller oldmpliga.” Utifran detta har vi arbetat for
att sdkerstélla att enbart personer med ratt till rehabiliteringspenning far det, vilket
sannolikt lett till att antalet personer med ersittning har minskat. Se avsnitt Sjuk-
forsdkringen, Utfallet i sjukforsdkringen, tabell 103.

I ar har en person sjukpenning i 503 dagar i medianvérde, innan hen gér dver till
rehabiliteringspenning. Det dr en 6kning sedan 2015, da medianvérdet var 357 dagar.
Medianvérdet har varit hogre for mén 4n for kvinnor de senaste tre dren, men i ar har
min ndgot kortare tider. I och med att den bortre tidsgransen i sjukforsdkringen
avskaffades har de langa sjukfallen blivit fler, vilket kan ha paverkat medianvérdet.

Andelen personer som ldmnar sjukforsikringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad
rehabilitering har successivt 6kat, fran cirka 27 procent 2015 till cirka 31 procent 2017.
Andelen kvinnor som ldmnar sjukforsdkringen ar cirka 29 procent 2017 jamfort med

77 1SF 2017:9, Bedémningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan.

78 Behov av arbetslivsinriktad rehabilitering identifieras i de allra flesta fall i sjukpenningérendet och om

insatsen omfattar minst en fjardedel kan personen fa rehabiliteringspenning. Av dem som fatt
rehabiliteringspenning har cirka 91 procent haft sjukpenning under samma ar.

7 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringserséttning.
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cirka 37 procent for min.*® Att andelen som limnar forsikringen okar kan indikera att
vért arbete har blivit mer effektivt.

Fler upplever battre delaktighet i sin &tergang i arbete inom sjukpenning

Sjukskrivna som kan behdva stod och insatser har en personlig handlédggare. Deras
upplevelser av kontakten med handldggaren méits i en sérskild undersdkning. Fler anger
i ar att de varit delaktiga i planeringen av sin atergang i arbetslivet. Pa en skala fran

1 till 5 4r medelvardet for upplevd delaktighet 3,6, jamfort med 3,4 foregdende ér.
Kvinnor anser i nagot hogre grad 4n mén att de &r delaktiga. Deras medelvérde ar 3,7 ar
2017 jamfort med 3,4 ar 2016.%

Insatser for unga med aktivitetsersattning

Alla som beviljas aktivitetsersittning erbjuds mojligheten att utfora aktiviteter. De
syftar till att 6ka eller bibehalla den férmaga personen har. Fér de kostnader som
uppstér i samband med aktiviteterna betalar Forsékringskassan ut sirskild erséttning.
Utgifterna for sérskild erséttning har i princip varit ofordndrade de senaste &ren. Under
2017 betalades 29 miljoner kronor ut, jamfort med 31 miljoner for 2016 och 29
miljoner kronor for 2015. Erséttning betalades framfor allt ut for kostnader for
idrottsaktiviteter, f6ljt av resor mellan bostaden och aktiviteter och kursavgifter.

Tabell 100 Resultat efter period med aktivitetsersittning

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Arbete, antal 302 432 413 351 464 503 653 896 916
Arbete, andel procent 3,7 5,0 4,7 4,0 5,0 5,3 3,9 5,0 5,0
Studier, antal 309 350 365 249 246 264 558 596 629
Studier, andel procent 3,8 4,0 4.1 2,8 2,6 2,8 3,3 3,3 3,4

Det ar fortfarande fa som gér vidare till arbete eller studier efter att ha fatt aktivitets-
ersittning. Under 2017 var det fler mén &n kvinnor som gick vidare till arbete, medan
fler kvinnor dn mén borjade studera. Utifran de underlag vi har tillgang till kan vi inte
uttala oss om vad konsskillnaderna beror pa.

En forklaring till att f4 personer gar vidare till arbete eller studier &r att ménga har sa
omfattande funktionsnedséttningar att de helt saknar forutsittningar for det. Men det
kan 1 vissa fall ocksé bero pa bristande samordning. En granskning frén ISF visar att vi
behover utveckla arbetet med samordning for personer med aktivitetsersittning.® Detta
stdds ocksa av en rapport fran Forsdkringskassans internrevision, som visar att sam-
ordningsansvaret for aktiviteter asidositts och att det finns brister i planering och
uppfoljning av samordningen.™

En betydligt hogre andel personer med aktivitetserséttning som deltagit i det forstarkta
samarbetet med Arbetsformedlingen gar vidare till arbete eller studier 4n de som inte
deltagit i detta samarbete.

80 Avser personer som ldmnar sjukforsdkringen helt. Resultaten for 2016 skiljer sig fran drsredovisning

2016 eftersom vi nu inkluderar personer med aktivitetsstod. For 2017 avses perioden januari—oktober.

81 Avser perioden januari—oktober 2017 som jamfors med april-augusti 2016. Svarsfrekvens dr mellan

35 och 40 procent.
82 ISF 2017:5, Aktivitetsersittning vid trettio ars alder-vad hinder sedan?

8 Internrevisionsrapport 2017:2, Aktivitetsersittningens aktiviteter.
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Gemensamma kartlaggningar och insatser hos Arbetsférmedlingen

Ett sétt att komma fram till vad en person med sjukpenning eller aktivitetserséttning
behover for rehabilitering dr genom gemensam kartldggning. Gemensam kartldggning
sker vid ett eller flera avstimningsmoten och avslutas med att personen tillsammans
med arbetsformedlare och personlig handldggare gor en plan for vilka insatser som
behovs for att hen ska ndrma sig arbetslivet. For vissa kan det handla om arbets-
forberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For andra kan
kartldggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktor, eller att insatser
annu inte dr meningsfulla. Nedan redovisas genomforda gemensamma kartlaggningar,
tid till och planering efter kartliggningar samt utfall efter insats.

Tabell 101 Genomférda gemensamma kartlaggningar (GK)

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Sjukpenning

Antal genomférda GK' 10135 5585 4 639 5113 3016 2476 15248 8 601 7115

Tid till genomford forsta GK, antal dagar

(medelvarde)? 619 501 647 582 496 606 607 499 633

Aktivitetsersattning

Antal genomférd GK?® 1358 826 819 1460 894 851 2818 1720 1670

Tid till férsta genomfoérd GK, antal dagar

(medelvarde)* 1280 1194 1317 1288 1181 1273 1284 1187 1294

Resultaten skiljer sig fran arsredovisning 2016 pa grund av efterregistreringar.

N

Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive
sjukfall. Urvalet skiljer sig fran 2016.

w

Resultaten skiljer sig fran arsredovisning 2016 pa grund av annat urval.

~

Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartldaggningen i respektive
aktivitetsersattningsfall.

Sammantaget bor fordndringen mellan 2016 och 2017 tolkas med forsiktighet, da
eftersldpning av registreringar kommer att gora att det faktiska antalet genomforda
gemensamma kartldggningar for 2017 ar fler.

Férre gemensamma kartldggningar gors inom sjukpenning, och tiden till dem har blivit
langre. Vi bedomer att det sannolikt beror pé var prioritering att fokusera pa rittsséker-
heten i vara utredningar och bedémningar. Vi arbetar dven for att bli mer traffsékra i
vilka personer som har ett behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. En annan
forklaring kan vara att en del av de personer som har behov av gemensam kartldggning
i stillet far stod via insatser genom samordningsforbund.

Inom aktivitetserséttning ar antalet gemensamma kartldggningar i princip detsamma
2017 som 2016, men antalet ar fortfarande ldgre dn 2015. Tiden till genomférd
gemensam kartldggning har okat, vilket kan bero pa kotider nar fler med aktivitets-
ersittning blir aktuella for det forstarkta samarbetet.

Andelen personer som gér vidare till arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade
insatser efter gemensam kartldggning kan indikera hur vil vi formar att identifiera vilka
som behover insatser. Resultaten for 2017 bor dock tolkas med forsiktighet, da de kan
fordndras pa grund av eftersldpning av registreringar.

Inom sjukpenning har andelen personer som gar vidare till insatser successivt okat
sedan 2015, fran cirka 47 procent 2016 till 54 procent 2017.%° Okningen giller bade
kvinnor och mén, 4ven om kvinnornas andel har 6kat mest. Bland kvinnorna har

8 Arbetet redovisas mer utforligt i &rligt regeringsuppdrag om Forstéiirka insatser for personer som ar
sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning. Nésta aterrapportering sker den 19 maj 2018.

85 Avser andel unika individer som har avslutade gemensamma kartliggningar och gatt vidare till insatser.
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andelen som gér vidare till insatser 6kat fran cirka 47 procent 2015 till cirka 55 procent
2017. For mén har andelen okat fran cirka 46 procent 2015 till cirka 53 procent 2017.

Andelen personer med aktivitetsersittning som gar vidare till insatser har ddremot
minskat fran cirka 59 procent 2015 och 2016 till cirka 57 procent 2017. Hér finns inga
konsskillnader for 2017.%

Utfall efter insats i det forstarkta samarbetet med Arbetsférmedlingen

Tabell 102 Personer som lamnar sjukforsikringen efter det forstirkta samarbetet’

Sjukférsakringen

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Sjukpenning
Antal 2 352 2098 1708 1274 1232 920 3626 3330 2628
Andel, procent 60 62 63 65 66 67 61 64 65
Aktivitetsersattning
Antal 273 342 296 260 422 384 533 764 680
Andel, procent 54 55 62 57 62 65 55 59 64

Omfattar antal och andel personer som har slutfort en insats i det forstarkta samarbetet och som gick vidare till
subventionerat arbete, ej subventionerat arbete, studier, arbetsmarknadsutbildning, arbetsmarknadspolitisk program,
arbetssokande samt de dar sysselséattning saknas. Pa grund av efterregistreringar skiljer sig resultaten for sjukpenning fran
arsredovisningen 2016. Resultaten for aktivitetserséattning skiljer sig at pa grund av annat urval.

Aven om antalet minskar si dkar andelen personer som limnar forsikringen efter
insatser i det forstirkta samarbetet, frimst for aktivitetsersittning. Detta kan tala for att
insatserna blir mer effektiva. En ndgot hogre andel kvinnor &n mén atervénder till
sjukforsdkringen efter det forstirkta samarbetet. Det finns dock inget tillgdngligt
underlag som kan forklara denna skillnad.

Sammantaget bor resultaten for 2017 tolkas med forsiktighet, da eftersldapning av
registreringar sannolikt innebar att det faktiska antalet personer som ldmnar sjuk-
forsakringen efter insatser i det forstiarkta samarbetet for 2017 ér fler.

Utfallet i sjukforsakringen

Forsakringskassan ska bidra till att uppfylla det 6vergripande malet om att franvaron
fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pé en ldngsiktigt stabil och lag niva.
Forsakringskassan ska dven verka for att sjukpenningtalet i december 2020 inte
overstiger 9,0 dagar. Samtidigt ska antalet nybeviljade sjukerséttningar inte Gverstiga
18 000 i genomsnitt per ar under 2016-2020. Skillnaden i sjukpenningtal mellan
kvinnor och mén ska minska.

Sjukfranvaron i Sverige i internationell jamforelse

Diagrammet nedan visar sjukfranvaron bland anstéllda i Sverige och sju andra
europeiska ldnder. Under 2016 hade Sverige en sjukfrdnvaro pa 2,7 procent, vilket
motsvarar genomsnittet for de atta landerna. I alla lander som inkluderats hade kvinnor
en hogre sjukfranvaro dn mén.

86 Avser andel unika individer som har avslutade gemensamma kartldggningar och gétt vidare till insatser.
Resultaten skiljer sig fran Arsredovisning 2016 pé grund av annat urval.
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Diagram 1 Sjukfranvaro! som procent av anstillda i aldern 20-64 ar
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' Sjukfranvaro definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada for anstéllda, oavsett om
franvaron varit ersatt eller inte.

Ohalsotalet minskar

Ohalsotalet visar utvecklingen inom hela sjukforsékringen och definieras som antal
utbetalda nettodagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjukerséttning och aktivitetserséttning per registrerad forsékrad (16—64 ér).

Efter ha sjunkit under en 1dng period har ohélsotalet mellan 2010 och 2016 legat relativt
stabilt. Orsaken é&r att antalet utbetalda dagar med sjukpenning dé borjade 6ka, medan
antalet dagar med sjukersittning och aktivitetsersittning fortsatte att minska. Okningen
av antalet utbetalda dagar med sjukpenning avtog under 2016, och under 2017 borjade
antalet i stéllet minska. Antalet utbetalda dagar med sjukerséttning och aktivitetsersétt-
ning har fortsatt minska i ungefar samma takt sedan 2011. Detta har resulterat i att
ohélsotalet dterigen sjunker. Under december 2017 1ag det pa 26,2 jamfort med 27,8
dagar i december 2016.

Ohilsotalet har minskat for bade kvinnor och mén under det senaste aret. For kvinnor
har ohilsotalet under 2017 sjunkit frén 33,6 till 31,6 och for mén fran 22,1 till 20,9, en
minskning med 6,0 respektive 5,4 procent. Kvinnors ohélsotal var cirka 52 procent
hogre &n méns under bade 2016 och 2017.
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Diagram 2  Ohidlsotalet’
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Sjukpenning och rehabiliteringspenning
Nedan redovisas utvecklingen for sjuk- och rehabiliteringspenning med fokus pa
sjukpenningtalet, inflode, varaktighet och avslag.

Sjukpenningtalet minskar
Sjukpenningtalet anger hur ménga sammanlagda franvarodagar som ersétts med sjuk-
penning eller rehabiliteringspenning per registrerad forsékrad (16—64 ar).

Diagram 3  Sjukpenningtalet’
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

Okningen av sjukpenningtalet avtog under 2016 och under 2017 borjade det minska.
Sjukpenningtalet 1ag pa 10,1 dagar 2017, en minskning med 7,2 procent sedan 2016 da
det lag pa 10,8. Minskningen géller bade kvinnor och mén, men kvinnor ligger
fortfarande pa en nistan dubbelt sa hog niva: 13,3 dagar jamfort med 6,9 for mén.
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Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna minskar

Antalet pagéende sjukfall bestdms av hur manga sjukfall som startar samt hur l&nga de
blir. For att forstd varfor sjukpenningtalet foréndras ér det darfor viktigt att f6lja
utvecklingen av sévil inflodet av sjukfall som deras ldngd.

Inflodet har minskat. I genomsnitt startade 47 200 sjukfall per manad under januari till
september 2017%, varav 30 200 gillde kvinnor och 17 000 gillde mén. Under samma
period 2016 startade i genomsnitt 31 200 sjukfall for kvinnor och 17 400 for miin. Aven
sjukfallens varaktighet® har minskat under de tvé forsta sjukskrivningsaren. Skillnaden
ar tydligast under sjukfallets forsta ar och da sdrskilt kring dag 180.

Tidsgranserna i sjukforsdkringen

Totalt sett fick cirka 203 100 personer nagon form av sjukpenning® i december 2017,
vilket &r en minskning med cirka 10 procent fran 2016. Minskningen var cirka 10
procent for kvinnor och cirka 9 procent for mén.

Tabell 103  Antal personer' som har fatt utbetalning i december, per forman och
delférméan?

Kvinnor Man Totalt

Forandring, Forandring, Forandring,

2016 2017 procent 2016 2017 procent 2016 2017 procent

Sjukpenning pa normalniva 96 605 83 040 -14,0 50 251 43 968 -12,5| 146 856 127 008 -13,5

Sjukpenning pa fortsattningsniva 48 676 47 276 -2,9| 21938 21405 24| 70614 68681 -2,7

Fler dagar med sjukpenning pa 2 640 2625 -0,6 2191 2 166 -1,1 4 831 4791 -0,8
normalniva

Férebyggande sjukpenning 1689 1689 -0,0 962 901 -6,3 2 651 2590 -2,3

Rehabiliteringspenning 5604 4 638 -17,2 2 491 2 087 -16,2 8 095 6725 -16,9

' Avser inte unika individer, eftersom en person kan ha fatt utbetalning av tva olika férmaner.

2 Fram till 1 februari 2016 fanns dven delférmanen "Fler dagar med sjukpenning pa fortsattningsniva”, men denna togs bort
vid avskaffandet av den bortre tidsgransen. En person har registrerats pa denna delférman i december 2016, men det
beror pa felregistrering i vara IT-system och redovisas darfor inte i tabellen.

Antalet personer som fatt sjukpenning har sedan 2016 minskat inom alla delférmaner.
Storst fordndring har skett inom rehabiliteringspenningen, dér minskningen uppgér till
16,9 procent. Aven antalet personer med sjukpenning pa normalniva har minskat
mycket, med 13,5 procent.

Avslag vid ansékan om sjukpenning 6kar

Avslag vid ans6kan om sjukpenning har 6kat under bade 2016 och 2017. Det finns tva
typer av avslag: de som fattas vid en initial ansdkan och de som gors under ett padgéende
sjukfall.

Tabell 104  Avslag vid initial ansékan om sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Antal avslag 4249 8 361 10638 2 461 4337 5120 6710 12698 15758

Andel avslag, procent 1,1 2,2 2,8 1,2 2,0 2,4 1,1 2,1

2,6

| oktober 2016 &ndrades definitionen av avslag, vilket gér att antalen fére och efter inte &r helt jamférbara. Viss
efterregistrering av avslag sker, vilket medfér att uppgifterna inte éverensstdmmer med uppgifterna i arsredovisningen
2016.

87 Databasen uppdateras i efterhand, dirfor redovisas inte de senaste manaderna.

8 Varaktigheten definieras hidr som sannolikheten att ett sjukfall ska avslutas inom 15 dagar givet att det
natt en viss langd.

8 Inkluderar inte rehabiliteringspenning.
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Under 2017 avslogs cirka 3 procent av ansdkningarna om sjukpenning, en 6kning med
cirka 20 procent sedan 2016. Kvinnors ansékningar avslogs i storre utstrackning én
méns under 2017.

Tabell 105 Avslag av sjukpenning under pagaende sjukfall'

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal avslag 5899 14 320 17 291 4020 8 671 9296 9919 22 991 26 587
Andel avslag, procent 1,7 4,0 59 2,1 4,3 55 1,9 4.1 5,8

| oktober 2016 bytte Forsakringskassan metod for att registrera avslag i pagéende sjukfall. Statistiken fér 2016 har tagits
fram pa tva olika satt och skiljer sig fran arsredovisningen 2016 da endast avslagen fram till bytet redovisades. Fér 2017
begrénsas uttaget till och med oktober for att undvika eventuella underregistreringar. Arsvardena kan darmed komma att
justeras.

Aven antalet avslag under pigéende sjukfall har 6kat sedan tidigare ar. Under 2017
berodde cirka 6 procent av de avslutade sjukfallen pa ett avslag.

Projektionskurvan for 9,0

Forsékringskassan har skapat en projektion for att visa en mojlig vég att nd malet om ett
sjukpenningtal pa 9,0 dagar vid utgadngen av 2020.

Diagram 4 Sjukpenningtalets utveckling och vagen mot 9,0, for riket!
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

Under 2017 har sjukpenningtalet sjunkit. Det 1ag i december pa 10,1 dagar, vilket dr 1,4
dagar mindre 4n projektionen pé 11,5 fér samma ménad. Det 6kar mdjligheten att nd
9,0 dagar till ar 2020.

Aktivitetsersattning

Nedan beskrivs nybeviljade aktivitetsersittningar, avslag, vilande aktivitetsersattningar
och personer som ldmnat aktivitetsersittningen.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar fortsatter att minska

Totalt sett nybeviljades 6 471 personer aktivitetsersittning under 2017. Det ar en
minskning med cirka 20 procent sedan 2016, da 8 122 personer fick aktivitetsersittning.
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Diagram 5 Nybeviljade sjuk- och aktivitetsersattningar per 1 000 forsékrade for
personer i aldern 19 till 29 ar?
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' Nybeviljade sjuk- och aktivitetserséattningar per 1 000 registrerade forsékrade baseras pa antalet beslut under en
tolvmanadersperiod.

Antalet nybeviljade aktivitetsersittningar borjade minska under 2015, och minskningen
har fortsatt i hogre takt under 2017. I genomsnitt nybeviljades aktivitetsersattning till
4,9 personer per 1 000 forsdkrade under 2017, jamfort med 6,1 under 2016. For kvinnor
var antalet 4,6 per 1 000 forsdkrade under aret och for mén 5,1.

Avslag vid initial ans6kan om aktivitetsersattning okar
Béde antalet och andelen personer som far avslag pa sin initiala ansékan om aktivitets-
erséttning har dkat kraftigt. Okningen géller bade kvinnor och mén.

Tabell 106 Avslag vid initial ans6kan om aktivitetsersattning

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal avslag 1105 1433 2 451 1130 1470 2293 2235 2903 4744
Andel avslag, procent 21,7 29,0 46,3 20,0 26,3 41,0 20,8 27,5 43,6

Antalet avslag har det senaste aret 6kat med cirka 50 procent, fran 2 903 under 2016 till
4 744 under 2017. Andelen har 6kat frén 27,5 procent av alla ansdkningar under 2016
till 43,6 procent under 2017. Under 2017 har antalet avslag for kvinnor 6kat mer dn for
maén, vilket har gjort att kvinnor nu far fler avslag 4n mén.

Fler har vilande aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersittning kan prova att arbeta eller studera med vilande ersétt-
ning. Under 2017 hade 1 042 personer per ménad vilande aktivitetsersattning, jamf{ort
med 600 personer per manad under 2015. Antalet kvinnor och médn med vilande
aktivitetsersittning har nistan fordubblats sedan 2015, och 2017 hade 483 kvinnor och
560 mén vilande erséttning.

Efter aktivitetsersattning

Antalet personer som ldmnar aktivitetsersattningen har 6kat under bade 2016 och 2017.
Under 2017 6kade antalet med 41 procent, fran 6 848 till 9 628 personer. Av dessa var
4 645 kvinnor och 4 983 maén.
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Av de som hade aktivitetserséttning och fyllde 30 ar under 2016 beviljades cirka 60
procent sjukerséttning, 19 procent beviljades sjukpenning i sirskilda fall och 21 procent
en annan typ av ersittning, till exempel sjukpenning grundad pé tidigare inkomst.”

Manga av de som ldmnar aktivitetsersittningen innan de fyller 30 ar har haft aktivitets-
ersittning for forlingd skolgang.”' Men under 2017 infordes mojligheten for personer
under 30 att beviljas sjukerséttning, vilket kan ha lett till att fler lamnar aktivitets-
erséttningen fore aldersgransen. Fram till december 2017 hade 987 personer under 30 ar
overgétt till sjukersdttning.

Sjukersattning

Sjukersattning beviljas till den som har varaktigt nedsatt arbetsformaga. De som ldmnar
sjukersdttningen gor det oftast nér de fyller 65 ar, da de i stéllet far alderspension. Hur
manga som beviljas sjukerséttning varje ar har stor betydelse for om sjukfranvaron kan
hallas pa en lag och stabil niva.

Har redovisas nybeviljade och pagéende sjukerséttningar, avslag, och antalet personer
med vilande sjukersittning.

Nybeviljande av sjukersattningar minskar
Under 2017 nybeviljades totalt 5 725 personer sjukerséttning, varav 52 var under 30

ar’2. Detta ir en kraftig minskning sedan 2016, di 8 868 personer fick sjukersittning for
forsta gangen.

Diagram 6 Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 férsikrade (30-64 ar)’
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

%0 Forsdkringskassan (2017). Nybeviljande av sjukersittning och aktivitetsersittning. Svar pé regerings-
uppdrag, dnr 013687-2017.

Socialforsékringsrapport 2013:2, Tio ar med aktivitetsersittning. En studie av situationen for unga med
aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsformaga.

91

92 En person under 30 &r kan sedan februari 2017 f4 sjukersittning om hen har en s omfattande funktions-

nedséttning att diskussioner om rehabilitering, arbetsformaga och intrdde eller atergéng i arbete aldrig
kommer att bli aktuellt. I antalet nybeviljade ingér inte personer som gétt direkt fran aktivitetsersittning
till sjukerséttning.
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Under 2017 nybeviljades 1,4 sjukerséttningar per 1 000 forsdkrade. Det dr en minsk-
ning fran 2016, da 2,2 nya sjukersittningar beviljades per 1 000 forsékrade. Det dr dven
lagre &n den tidigare ldgsta nivan som uppmaéttes under 2011. Samtidigt som antalet
beviljanden har minskat sedan mars 2015 har spridningen mellan kdnen minskat. Under
2017 nybeviljades 1,5 sjukersdttningar per 1 000 forsdkrade for kvinnor och 1,3 for mén.

Mellan januari och september 2017 hade 61 procent av dem som beviljades sjukersatt-
ning sjédlva ansokt om forméanen. I 6vriga fall har Forsakringskassans tagit initiativ till
att byta ut sjukpenning mot sjukerséttning. Under perioden januari till oktober 2017
kom 2 977 personer direkt fran sjukpenning till sjukersittning, varav 53 procent var
kvinnor.

En storre andel far avslag vid ans6kan om sjukersattning
Antalet nybeviljade sjukerséttningar minskar pa grund av att andelen avslag okar.

Tabell 107 Avslag vid ans6kan om sjukerséttning

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal avslag 5982 8 589 7131 4 501 6 106 5193 10483 14 695 12324
Andel avslag, procent 59,4 72,7 80,5 57,1 68,2 76,4 58,4 70,8 78,7

Under 2017 fick totalt 12 324 personer avslag pé ansékan om sjukerséttning. Det ér
farre 4n under 2016, d& 14 695 personer fick avslag. Daremot har andelen avslag okat,
fran cirka 71 procent 2016 till cirka 79 procent under 2017. Kvinnor fick fler avslag dn
mén, vilket frémst beror pé att de stér for en storre del av ansokningarna. Men &ven
andelen avslag var storre for kvinnor dn for mén.

Pagéende sjukerséattningar

I december 2017 hade totalt cirka 276 700 personer sjukersittning, vilket &r en
minskning sedan december 2016 da cirka 292 500 personer hade ersittningen. Av de
som fick sjukerséttning i december 2017 hade cirka 126 100 personer sjukersdttning
enligt det nya regelverket fran 2008, medan cirka 150 600 personer hade beviljats
ersittning enligt det gamla regelverket. I bada dessa grupper var cirka 60 procent
kvinnor.

Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukerséttning enligt de nyare reglerna kan prova att arbeta med vilande
sjukersdttning. Under 2016 arbetade i genomsnitt 871 personer per manad med vilande
sjukersdttning. Motsvarande antal under 2017 var 1 036. Antalet personer som
studerade med vilande sjukerséttning 6kade fran 89 till 110 per manad. Ungefar dubbelt
s& manga kvinnor som mén hade vilande sjukerséttning.

Enligt det dldre regelverket kan personer med sjukersittning prova att arbeta utan att
ritten till sjukersittning paverkas. Inkomster upp till ett fribelopp’® paverkar inte
sjukerséttningen. Mellan januari och november 2017 hade totalt 7 224 personer ndgon
géng provat att arbeta med sjukerséttning enligt det gamla regelverket.

93 Under 2017 motsvarade fribeloppet 44 800 kronor.
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Mal: Forsidkringskassans arbete med assistanserséttning ska préiglas av hog
kvalitet och rittssdkerhet sa att rétt person far rétt ersittning, sévél flickor och
pojkar som kvinnor och mén. Besluten ska vara likvirdiga 6ver hela landet.
Forsdkringskassan ska verka for att utredningar, forsdkringsmedicinska
utredningar och ldkarutlatandena héller hog kvalitet. Forsakringskassan ska dven
sakerstilla en god kontroll for att motverka dverutnyttjande och brottsligt
nyttjande med ett sdrskilt fokus pa den dkande timutvecklingen.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Har ska sirskilt framgé vilka atgérder
som vidtagits i syfte att 6ka mojligheten att folja utvecklingen av formanen,
bland annat genom utveckling och fordndring av IT-stodet.

Malet éar delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsédkringskassan bedomer att malet for assistansersattningen delvis ar uppfyllt.
Beddomningen grundar sig pa foljande:

Raittssdkerheten i handlaggningen har utvecklats nagot positivt. Det finns dock
fortsatta utmaningar i tillimpningen av bade det forménsrattsliga och det
forvaltningsrattsliga regelverket.

Tillimpningen av regelverket har tydliggjorts i styrande och stodjande dokument
och stdd for utredning, analys och bedémning har tagits fram.

Det finns forsidkringsmedicinska radgivare som ér specialiserade pa formanen efter
att en organisationsfordndring genomforts.

Kontrollerna for att motverka dverutnyttjande har utvecklats och forbattrats sa att
dven assistansanordnarnas ekonomi utreds.

Utbetalningarna till ett antal anordnare har stoppats, bland annat p& grund av
misstdnkta ekonomiska oegentligheter.

IT-stodet har fortsatt att utvecklas. Alla handldggare arbetar nu i stodet och fler
e-tjanster har tillkommit.

Likvardiga beslut, hog kvalitet och ratt person far
ratt ersattning

Raittssdkerheten 1 handlaggningen har utvecklats nagot positivt 4&ven om det finns
fortsatta utmaningar. Se avsnittet Réttssékerhet, Bedomning av réttssékerheten for
assistanserséttning.
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Utvecklingen av antalet beviljade timmar

Diagram 7 Totalt antal beviljade timmar assistansersattning
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Antalet beviljade timmar med assistansersittning fortsétter att minska. Antalet timmar
per assistansberéttigad har dock fortsatt att 6ka. Okningen under aret var cirka en timme
per vecka.

Antalet personer med assistansersittning fortsétter att minska. Till och med 2016
berodde minskningen pa att firre personer beviljades assistansersittning.” Under 2017
har i stéllet antalet personer som far ersédttningen indragen fordubblats, bland annat i
samband med att vi arbetar aktivt med att genomfora tvaarsomprovningar. En av
anledningarna till att ersittningen dras in &r sannolikt tvd domar i Hogsta forvaltnings-
domstolen som ber6r sa kallad annan hjélp som forutsitter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade och efterfoljande fordndringar i Forsékringskassans styrande och
stodjande dokument.”” Vi har i december 2017 ldimnat en rapport till regeringen dir vi
analyserar utvecklingen och vilka konsekvenser dessa tva domars forédndring av
rittspraxis ger.”

9 Socialforsikringsrapport 2017:14, Assistansersittning; Inflode, utfldde och konsekvenser av forindrad
rattspraxis.

% Se HFD 2012 ref. 41 och HFD 2015 ref. 46.

% Socialforsikringsrapport 2017:14, Assistansersittning; Infldde, utflode och konsekvenser av fordndrad
rattspraxis.
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Insatser for hog kvalitet i forsakringsmedicinska
utredningar och lakarutlatanden

Forsédkringskassan har vidtagit en rad atgérder for att hoja kvaliteten i utredningar om
assistansersattning:

— Vi har i stodjande dokument fortydligat vad en forsdkringsmedicinsk analys innebér.

— Genom en organisationsfordndring har vi nu forsékringsmedicinska radgivare som ar
specialiserade pé assistansersdttning och som kan ge bittre stdd till handlédggarna.

— Arbetet med att ta fram former for en forsédkringsmedicinsk utredning som ar
specifik for assistansersdttning har fortsatt.

— Vi har tagit fram ett nytt ldkarutlatande for assistanserséttning under 2016. Sedan det
infordes har anvéndandet dkat successivt.

Sakerstalla god kontroll for att motverka
overutnyttjande

Handlingsplan for forbattrad administration

Forsédkringskassan tog under 2016 fram en handlingsplan med atgirder for att dels
forbattra kvaliteten i utredningar, beslut och utbetalningar, dels forbattra var kontroll
och forméaga att motverka brottslighet. Under 2017 har vi genomf0rt ett antal aktiviteter
inom ramen for handlingsplanen:

— Tillampningen av regelverket har tydliggjorts i styrande och stédjande dokument.
— Stodd for utredning, analys och bedomning har tagits fram.

— Process och metod for utredning och bedomning vid tvadarsomprévningar har
utvecklats.

Forhindra brottslighet och utreda oseriosa anordnare

For att forebygga missbruk av assistansersittningen fran anordnarna har Forsékrings-
kassan under aret tagit fram en plan for utvecklat samarbete med andra myndigheter,
bland annat Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Skatteverket.

Under 2017 har utbetalningar till 18 assistansanordnare stoppats. Négra av dem har
sedan forsatts i konkurs medan andra har fatt sitt tillstdnd aterkallat av IVO. De flesta
har dock dverklagat IVO:s beslut och beviljats inhibition. Forsakringskassan har totalt
anmalt 62 assistansanordnare till IVO under 2017. Under 2016 gjordes totalt 30
anmaélningar, vilket innebér att arbetet med att utreda oseridsa anordnare ger resultat.
Vart nya IT-stod gor att avvikelser ldttare upptacks.

Riskbaserad kontroll

De riskbaserade kontroller som togs fram under 2016 for att identifiera oseridsa
assistansanordnare har utvecklats vidare under 2017. Vi har ocksa utvérderat den
organisation som under 2016 byggdes upp for att ta hand om drenden som hittas genom
den riskbaserade kontrollen. Ett antal &tgérder har paborjats i syfte att utveckla och
effektivisera arbetet. Arbetet har utvidgats till att &ven omfatta utredning av assistans-
anordnarnas ekonomi.
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Tabell 108 Kontrollutredningar inom assistansersattning till féljd av riskbaserad kontroll

Assistansersattningen

Kvinnor Man Totalt!
20152 2016 2017 20152 2016 2017 20152 2016 2017
Antal avslutade &renden — 67 131 — 60 166 — 129 329
Antal avslutade arenden med atgard - 15 24 - 9 50 - 26 88
Antal polisanmalningar - 1 12 — 1 23 - 2 43
Aterkrav och skadestand (miljoner kronor) - 0,37 0,48 — 4,6 5,1 - 5,0 8,6
Férhindrade felaktiga utbetalningar®
(miljoner kronor) - 11,3 45,2 — 14,7 83,6 - 26,0 128,8
' Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.
2 Den riskbaserade kontrollen inférdes 2016 och det finns darfor inte nagon statistik for 2015.
3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats. Det har i tidigare arsredovisningar kallats fér besparingsbelopp.
Tabell 109  Kontrollutredningar inom assistansersattning, exklusive riskbaserad kontroll
Kvinnor Man Totalt!
20152 2016 2017 20152 2016 2017 20152 2016 2017
Antal avslutade arenden 299 202 251 298 262 237 621 494 513
Antal avslutade drenden med atgard 46 30 37 36 33 37 83 68 80
Antal polisanmélningar 21 15 19 16 15 22 38 30 44
Aterkrav och skadestand (miljoner kronor) 15,5 27,4 8,5 23,1 12,6 51,7 38,9 42,5 70,2
Férhindrade felaktiga utbetalningar®
(miljoner kronor) 63,8 14,0 30,5 46,9 22,3 29,3 110,7 37,0 59,8

' Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

2 Uppgifterna fér 2015 visar samtliga kontrollutredningar av assistansersattning.

3 Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats. Det har i tidigare arsredovisningar kallats fér besparingsbelopp.

En 6kad andel av de kontrollutredningar som gors till foljd av resultaten fran den
riskbaserade kontrollen har under 2017 lett till aterkrav, minskning eller indragning av
ersittning. Det &r ocksa fler och en storre andel drenden som polisanméls &n tidigare ar.
Det visar att den riskbaserade kontrollen nu har blivit mer effektiv for att identifiera
drenden dér ersdttning betalas ut felaktigt och dar det finns anledning att misstianka
brott. En jimforelse av kontrollutredningar som gors till f6ljd av den riskbaserade
kontrollen och 6vriga kontrollutredningar inom assistansersittning visar ockséa att den
riskbaserade kontrollen i hdgre grad leder till dtgérder och polisanmélan.

I &r har fler kontrollutredningar till foljd den riskbaserade kontrollen avsett mén.
Forhéllandet var det omvénda foregéende ar. Skillnaderna beror sannolikt pa slumpen
och inte pé att vi hanterat méns och kvinnors drenden olika.

IT-stod och statistikleverans

Under 2017 har arbetet med ett nytt IT-stod for handlédggning av assistanserséttning
fortsatt. Tva delleveranser har skett under aret, och sedan i maj anvénder alla som
handlagger assistansersittning det nya stddet. Leveranserna medforde vissa tekniska
problem. Det krdvdes ocksé fler manuella insatser i handldggningen &n planerat for att
systemet skulle fungera fullt ut. I det nya IT-stodet &r fler kontroller inbyggda som leder
till att manuella utredningar maste goras. Detta har medfort att utredningarna har tagit
langre tid. Stddet har ocksa inneburit att flera nya e-tjanster har tillkommit. System-
leverantdrer till anordnare kan tillhandahélla en elektronisk tjénst for tidsredovisningen,
rakningar kan skickas in via Mina sidor och arbetsgivare kan anméila uppgifter om sina
assistenter digitalt. I enlighet med planeringen har statistik inte himtats fran det nya
IT-stodet under 2017.
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Foraldraforsakringen

Foraldraforsakringen

Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jamstéllt anvandande av fordldra-
penning och tillfallig fordldrapenning. Forsakringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om fordldraforsakringens regelverk.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa méluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att uppna malet. Det ska dven framga vilka informationsinsatser
som Forsdkringskassan har genomfort for att uppmuntra foréldrar, som inte har
tagit ut ndgon ersittning, till ett mer jimstéllt uttag av fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning.

Malet ar uppfyllt.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsékringskassan bedomer att malet for fordldraforsdkringen ar uppfyllt. Beddmningen
grundar sig pa de informationsinsatser och kampanjer som har genomforts under éret.
Fokus har legat pé att 6ka kunskapen om foraldraforsiakringen, framst bland de som inte
tidigare har tagit ut ndgon erséttning. Vi har dven gjort insatser for att informera om
vikten av ett jamstéllt fordldraskap. Det dr dock svért att visa hur mycket insatserna har
bidragit till att goéra anvandandet av fordldraforsékringen mer jamstallt.

Anvandandet av foraldraforsakringen blir mer
jamstallt

Forsédkringskassan definierar ett jimstillt uttag som att fordldrarna tar ut 40—60 procent
var av dagarna med fordldrapenning eller tillféllig férdldrapenning.

Snabbare okningstakt for mans uttag av foraldrapenning
Diagrammet nedan visar hur uttaget av fordldrapenning har fordndrats sedan ar 2000.

Forsakringskassans arsredovisning 2017 114



Diagram 8 Andel dagar med férdldrapenning som tas ut av kvinnor och mén, procent’
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' Uppgifter hamtade fran STORE. Dagar med partiell ersattning &r omréknade till hela dagar.

Under 2017 har andelen dagar med forédldrapenning som tas ut av mén okat snabbare dn
tidigare. Om 6kningen fortsitter i samma takt kommer vi att né ett jamstéllt uttag av
forildrapenning redan ar 2028.”7 Det #r allts betydligt tidigare &n i den prognos som
gjordes 2016, da ett jamstallt uttag skulle uppnas forst 2039. Det dr dock inte sannolikt
att den snabbare dkningstakten héller i sig &ven kommande ar. En prognos som inne-
fattar hela perioden fran ar 2007 till 2017 skulle innebéra att uttaget av fordldrapenning-
dagar blir jamstillt 2030.%®

Det &r inte mojligt att sdkert séga vad den snabbare 6kningstakten beror pa. En orsak
kan vara att en tredje reserverad méanad for vardera fordldern infordes 2016. Men dven
Forsakringskassans arbete for ett mer jamstallt uttag kan ha bidragit.

Aven det totala antalet dagar med forildrapenning som tagits ut har dkat under 2017.
Okningen beror troligen pa den regelindring som giller barn foddda 2014 och senare och
som innebdr att man fran barnets fyradrsdag bara kan ta ut 96 dagar med foraldra-
penning. Om man har fler 4n 96 dagar kvar vid barnets fyradrsdag forsvinner de. Manga
foréldrar har troligen undvikit detta genom att ta ut dagarna fore barnet fyller fyra ar.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning ar mer jamstallt, men mannens
andel 6kar langsammare

Diagrammet nedan visar hur uttaget av tillféllig fordldrapenning har forandrats sedan
ar 2000.

7 Berikningen r gjord utifrin antagandet att den genomsnittliga procentuella fordndring som uppmiitts
mellan 2016 och 2017 fortsétter att vara konstant.

8 Berikningen dr gjord utifrdn antagandet att den genomsnittliga procentuella fordndring som uppmiitts
mellan 2007 och 2017 fortsétter att vara konstant.
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Diagram 9 Andel dagar med tillfillig fordldrapenning for vard av barn som tas ut av
kvinnor och min, procent’
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' Uppgifter hamtade fran STORE. Dagar med partiell ersattning &r omraknade till hela dagar.

Anvéndningen av tillfallig fordldrapenning &r mer jadmstilld &n anvéndningen av
forédldrapenning, men 6kningen av antalet dagar som tas ut av médnnen gar lang-
sammare. Sedan &r 2000 har andelen 6kat fran 34 till 38 procent. Om 6kningen
fortsdtter i samma takt kommer ett jimstéllt anvindande av tillféllig fordldrapenning att
uppnas ar 2021.%

Informationsinsatser

Forsékringskassan har under aret genomfort flera informationsinsatser for att sprida
kunskap om de mdjligheter som fordldraforsékringen ger, liksom vilka foljder
fordldrarnas val kan fa. Fordldrarna ska kunna fatta s& vilinformerade beslut som
mdjligt nér de fordelar dagarna med fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning
mellan sig. Langsiktigt dr syftet att paverka fordldrarnas beteende till ett mer jamstallt
uttag av ersittning fran fordldraforsédkringen.

Foraldraforsakringens dag

Den 21 mars 2017 anordnades en kunskapsdag om attityder till och perspektiv pa
foréldraforsidkringen kopplat till jamstélldhetsfragor. Syftet var att 6ka kunskapen och
skapa diskussion om attityderna till ett jaimstéllt uttag av fordldraledighet bland mén
och kvinnor. Inbjudna foreldsare redovisade olika studier och undersékningar samt
resonerade kring dem, bland annat om hur papparollen féréndras for nyanlédnda
familjer, om vi kan bli sjuka av jidmstédlldhet och om de reserverade foraldrapenning-
ménaderna har splittrat familjer. Dagen har tillgédngliggjorts genom filmer pé internet
och pa Forsakringskassans webbplats.

Foraldrar med pensionskoll

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har tillsammans tagit fram information for
att ge smabarnsforildrar battre kunskap om hur fordldraledighet och deltidsarbete kan
paverka den framtida pensionen. Analytiker p& Pensionsmyndigheten har tagit fram
typfallsberdkningar som visar att &ven kollektivavtalens utformning har betydelse.

9 Berikningen dr gjord utifrdn antagandet att den genomsnittliga procentuella fordndring som uppmiitts
mellan 2012 och 2017 fortsétter att vara konstant.
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Foraldraforsakringen

Informationen finns samlad p& Pensionsmyndighetens webbplats och det finns dven
lankar till den pa Forsdkringskassans webbplats.

Information i samband med Mors dag

I samband med mors dag gick Forsdkringskassan dven i ar ut med ett pressmeddelande
med regionala siffror for méns och kvinnors uttag av fordldrapenning. Syftet var att
lyfta fram jadmstilldhetsperspektivet och informera om att en obalans i planeringen av
fordldraledigheten kan riskera att skapa 16negap, ohdlsogap och relationsgap. Press-
meddelandet genererade flera publiceringar och omnédmnanden i tidningar, TV och pa
internet. Aven pa Facebook Férilder gjordes ett inligg som nddde dver 50 000 personer
och gav 250 reaktioner och kommentarer, vilka i hog utstrackning var positiva.

Information i samband Fars dag

Aven till fars dag gick Forsikringskassan ut med ett pressmeddelande som visade
regionala siffror 6ver ménnens uttag av fordldrapenning. I pressmeddelandet hanvisades
ocksa till webbsidan som handlar om att det som ar bra delar man lika pa.

Jamstallt uttag pa arabiska

Forsédkringskassan har 6versatt en stor del av informationen om socialforsédkringen pé
var webbplats till flera av de stora invandrarspriken. For att nd ut med information om
foréldraforsikringen till fordldrar som inte har tagit ut ndgon ersittning tidigare, har vi
tagit fram en sérskild informationssida pé arabiska som é&r ett av de storsta spraken i
Sverige. Pa sidan finns forutom information om foréldraforsékringen dven en film,
vanliga fragor och svar samt en instruktionsfilm om hur man skaffar och anvénder
mobilt bank-id for att kunna ansdka om foridldrapenning och tillféllig fordldrapenning
pa webben. Vi har ocksa tagit fram en arabisk version av Facebooksidan for foréldrar.

Sedan informationsinsatsen startades har antalet foljare av Facebook forélder pa
arabiska Okat fran cirka 5 400 till cirka 22 700 personer. Sammanlagt har informationen
natt cirka 258 000 personer i mélgruppen. Cirka 295 000 personer har interagerat pa
nagot sitt och informationsfilmen har haft cirka 294 000 visningar.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan
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Fortroendet fér Forsakringskassan och socialférsakringen

Fortroendet for
Forsakringskassan och
socialforsakringen

| detta avsnitt analyseras och redovisas utvecklingen av fortroendet for
myndigheten respektive socialforsakringen. Forst redovisas resultat fran
undersokningar som riktar sig till allmédnheten, oavsett om de haft kontakt
med Forsdkringskassan eller inte. Darefter redovisas resultat som bygger
pa kundundersokningen, som riktar sig till dem som har varit i kontakt
med Forsdkringskassan. Resultaten redovisas utifran kon dar sa ar
mdjligt. Aven genomférda och planerade insatser for att 6ka fortroendet
redovisas.

Utvecklingen av fortroendet

Vi bedomer att allménhetens fortroende for Forsékringskassan och for social-
forsdkringen i stort sett dr ofordndrat sedan 2016. Det finns dock tecken pa att gruppen
med lagre fortroende for myndigheten kan ha 6kat marginellt. Sett till enskilda
formaner har fortroendet for myndigheten dkat inom foréldrapenning, bostadsbidrag
och barnbidrag och minskat inom sjukpenning och assistansersittning.

Fortroendet for Forsakringskassan

Forsakringskassans image- och fortroendeundersokning

Forsédkringskassan har sedan 2008 f6ljt utvecklingen av allménhetens fortroende for
myndigheten genom en egeninitierad image- och fortroendeundersdkning.'® Enligt
denna utvecklades allminhetens fortroende for Forsikringskassan positivt efter 2010.'!
Sedan 2015 har fortroendet for myndigheten varit relativt oforindrat. Ar 2017 uppgar
medelvardet, uttryckt pa en femgradig skala, till 3,2, vilket &r samma resultat som 2016.
Andelen med stort eller mycket stort fortroende utgér 39 procent och andelen med litet
fortroende eller inget fortroende alls utgdr 23 procent. Ar 2017 ir allménhetens
fortroende for Forsiakringskassan lika stort bland kvinnor och mén.

100 Beskrivning av undersokningen finns i faktarutan i slutet av detta avsnitt. Redovisningen baseras pa
fragan Hur stort fortroende har du for foljande organisationer? [Forsdkringskassan]. Svar for fragan
ges pé en femgradig skala, dar 5 motsvarar "Mycket stort fortroende” och 1 ’Inget fortroende alls” samt
”Vet ¢j”. Andelen Vet ej” uppgick till 2 procent 2017.

101 Ar 2010 uppgick medelvirdet for fortroendet for Forsikringskassan pa en femgradig skala till 2,8.
Andelen personer med stort eller mycket stort fortroende uppgick till 23 procent och andelen personer
med litet eller inget fortroende alls uppgick till 36 procent.
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Fortroendet for Forsakringskassan och socialférsakringen

Diagram 10  Fortroendet for Forsdkringskassan 2008-2017 (Forsédkringskassans image-
och fortroendeunderso6kning)
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Fértroendet #r storre hos den del av befolkningen som har ett aktivt drende'® hos
myndigheten, och en positiv utveckling kan ocksé noteras i denna grupp sedan 2016.
Bland dem uppgér andelen med stort eller mycket stort fortroende till 65 procent 2017,
jamfort med 34 procent fér dem som inte har ett aktivt drende hos myndigheten.

Andra matningar'®

SOM-institutet'* har métt och foljt utvecklingen av allminhetens fortroende for
Forsdkringskassan med olika frekvens sedan 1999.'" SOM-institutet redovisar vanligen
fortroendet genom ett balansmatt'*®®. Mellan SOM-institutets senaste mitningar hdsten
2015 och hosten 2016 har balansmattet for Forsakringskassans fortroende minskat fran
+2 till 0.'7

I SOM-institutets undersékning 2016 uppgar andelen personer med ganska stort eller
mycket stort fortroende for Forsdkringskassan till 27 procent. Lika stor andel personer
hade ganska eller mycket litet fortroende for Forsikringskassan. Ar 2015 uppgick
andelarna till 29 respektive 26 procent. Férdndringarna mellan &ren &r dock smé och
ligger inom den statistiska felmarginalen.

102 Aktivt drende innebér att personen uppgett att de har ett pdgdende drende hos Forsikringskassan.
103 Beskrivning av undersokningarna finns i faktarutan i slutet av detta avsnitt.
104 SOM-institutet ir en opartisk undersdkningsorganisation vid Géteborgs universitet. SOM star for

samhdlle, opinion och medier. Sedan 1986 har institutet gjort arliga undersékningar av fortroendet for
svenska offentliga institutioner, myndigheter och medier.

105 Redovisningen baseras pa fragan Hur stort fortroende har du for foljande samhidllsinstitutioner eller
grupper? [Forsdkringskassan]. Svarsalternativen ar 5: Mycket stort fortroende, 4: Ganska stort
fortroende, 3: Varken stort eller litet fortroende, 2: Ganska litet fortroende, 1: Mycket litet fortroende
samt “Ingen uppfattning”.

106 Balansmattet dr andelen med stort eller mycket stort fortroende minus andelen med litet eller mycket
litet fortroende. Personer som svarat ”ingen uppfattning” &r exkluderade fran berdkningen av méttet.

107 SOM-rapport 2016:7 och SOM-rapport 2017:6.

Forsakringskassans arsredovisning 2017 121



Fortroendet fér Forsakringskassan och socialférsakringen

Diagram 11  Fortroendet for Forsdkringskassan 1999-2016 (SOM-institutets
fortroendeundersoékningar)’
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' Diagrammet bygger pa resultat fér &ren 1999, 2002, 2005, 2008—2010 samt 2012—2016. Ar 2012 kompletterades fragan
med svarsalternativet "ingen uppfattning”. For 6kad jamférbarhet med tidigare resultat har de som svarat "ingen
uppfattning” exkluderats fran de procentuella férdelningarna 2012—-2016.

Aven Medieakademin publicerar arligen sin si kallade fortroendebarometer, dér de
redovisar allminhetens fortroende for olika myndigheter.'® Ar 2017 har fortroendet for
Forsédkringskassan forsdmrats pa sa sitt att andelen med ganska litet eller mycket litet
fortroende har 6kat fran 35 till 40 procent. Slutligen visar Kantar Sifos anseende-
méitning 2017 ocksa en negativ utveckling for Forsdkringskassan. Det sa kallade
anseendeindexet'® har minskat fran +1 till —6.

Den nationella kundundersékningen

Genom den arliga nationella kundundersékningen''” féljer Férsikringskassan hur
fortroendet for myndigheten utvecklas bland personer som haft ett drende hos Forsak-
ringskassan under aret. Bland dem é&r fortroendet for Forsikringskassan totalt sett
oforindrat sedan 2016.'"" Resultatet for fortroendefragan 2017, utryckt som ett medel-
virde pa en femgradig skala, dr oférandrat sedan 2016 och uppgér till 3,7. Andelen
personer med ett ganska litet eller mycket litet fortroende har 6kat marginellt, samtidigt
som den andel som varken har ett stort eller litet fortroende har minskat.

108 Redovisningen baseras pé frigan Hur stort fortroende har Du for det siitt pd vilket foljande myndigheter
skoter sitt arbete? [Forsdkringskassan]. Svar pa frdgan ges pa en femgradig skala, ddr 5 motsvarar
”Mycket stort fortroende”, 4 ”Ganska stort fortroende”, 3 ”Varken stort eller litet fortroende”,

4 ”Ganska litet fortroende” och 1 "Mycket litet fortroende”. Ej svar ingér inte i berdkningarna.

109 Anseendeindexet ir ett ssmmanvigt resultat av fem olika fragor i undersdkningen som beror
myndighetens overgripande rykte, bedomning av den framgang myndigheten har, generellt personligt
intryck av myndigheten, uppfattning om kvaliteten i myndighetsutovningen samt tilliten till
myndigheten.

110 Beskrivning av undersdkningen finns i avsnittet Modell och metoder for bedomning av resultat.

U Uppmitt med fragan Hur stort fortroende har du for Férséikringskassan?. Svarsalternativen dr
5: Mycket stort fortroende, 4: Ganska stort fortroende, 3: Varken stort eller litet fortroende, 2: Ganska
litet fortroende, 1: Mycket litet fortroende, samt ”Ingen uppfattning”. Svarsalternativet ”Ingen
uppfattning” ingdr inte i berdkningarna.
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Bland kvinnor har andelen med ganska litet eller mycket litet fortroende 6kat sedan
2016. Bland mén har ddremot andelen med ganska stort eller mycket stort fortroende
Okat. Det innebdr att mén nu i ndgot hogre utstrackning dn kvinnor har foértroende for
Forsédkringskassan.

Tabell 110 Fortroendet for Forsakringskassan, andel och medelvarde
(Kundundersékningen)

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 | 2015 2016 2017| 2015 2016 2017
Ganska stort eller mycket stort fortroende, skalvarde 4 och 5 65,5 62,6 61,8 65,4 62,9 67,7F 65,4 62,7 64,4
Varken stort eller litet fortroende, skalvarde 3 22,7 254  23,2F 22,2 25,3 20,5* 22,5 254 22,0*
Mycket litet eller ganska litet fértroende, skalvéarde 1 och 2 11,8 12,0 15,0* 12,4 11,8 11,8 12,1 11,9 13,5*
Medelvarde 3,7 3,7 3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2016 och 2017 pa femprocentsniva.

Tabell 111  Fortroende for Forsdkringskassan, medelvarde per forman och kon
(Kundundersékningen)

Kvinnor Man Totalt

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning férlangd skolgang 3,8 3,6 3,6 3,7 3,6 3,7 3,7 3,6 3,7
Aktivitetsersattning nedsatt arbetsformaga 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6
Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning 3,5 3,7 3,6 3,7 3,6 3,8 3,6 3,6 3,7
Assistansersattning 3,4 3,7 3,1* 3,5 3,7 3,3* 3,4 3,7 3,2*
Barnbidrag 3,7 3,6 3,7 3,8 3,6 4,0* 3,7 3,6 3,7*
Bostadsbidrag 3,8 3,6 3,8* 3,9 3,6 4,1* 3,8 3,6 4,0*
Bostadsersattning - - 4.1 - - 4,2 - - 4,2
Etableringstillagg - - 4,3 - - 4,3 - - 4,3
Foraldrapenning 3,7 3,6 3,7* 3,8 3,6 3,8* 3,7 3,6 3,8*
Sjukersattning 3,5 3,7 3,5% 3,5 3,6 3,7 3,5 3,7 3,6
Sjukpenning 3,5 3,6 3,4* 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5%
Tillfallig foraldrapenning 3,7 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2016 och 2017 pa femprocentsniva.

Fortroendet for Forsdkringskassan har utvecklats i olika riktningar inom de enskilda
formanerna sedan 2016. Det har 6kat inom fordldrapenning, bostadsbidrag och barn-
bidrag. For fordldrapenning och bostadsbidrag géiller 6kningen bade kvinnor och mén,
men for barnbidrag enbart mén. Fortroendet har ddremot minskat inom sjukpenning och
assistansersattning. Inom sjukpenning géller forsdmringen enbart kvinnor, men inom
assistansersittning géller den bada konen. Inom sjukersittning har fortroendet inte
forandrats totalt, men bland kvinnorna har det sjunkit. Ar 2017 har mén med bostads-
bidrag, barnbidrag eller sjukersattning storre fortroende for Forsdkringskassan dn
kvinnor med samma formaner.

Analys och bedémning av fortroendet for Forsakringskassan

Allménhetens fortroende for Forsikringskassan bedoms ligga kvar pa i stort sett samma
niva 2017 som 2016. Resultat frn olika undersdkningar som rapporterats under 2017
indikerar dock att den andel av befolkningen som har lagt fortroende kan ha okat
ndgot.''"> Den positiva trend som fanns efter 2010 och fram till 2015 beddms ha
avstannat. Jamfort med aren 2009-2011 ligger dock fortroendet pa en hdgre och mer
stabil niva sedan 2015.

Ar 2017 stilldes en fraga i Forsikringskassans image- och fortroendeundersdkning om
huruvida intervjupersonernas fortroende for Forsakringskassan dkat eller minskat det

112 SOM-institutets fortroendeundersékning, Kantar Sifos anseendemitning och Medieakademins
fortroendebarometer.
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senaste aret, och i sé fall varfor. Den andel som uppgav ett 6kat fortroende uppgick till
8 procent, andelen med minskat fortroende till 28 procent och andelen med ett
ofordndrat fortroende till 63 procent. Som skal till ett 6kat fortroende angavs framst
egen personlig erfarenhet och kontakt, smidig och korrekt handlaggning, bra bemdtande
och bra e-tjanster och information. Bland dem som angav ett minskat fortroende fanns
en Overrepresentation av personer i dldrarna 60—75 ar. Vanliga skél som angavs {or ett
minskat fortroende var ineffektivitet, krangel och byrakrati samt medias rapportering.

Fortroendet for Forsékringskassan bland dem som haft ett drende hos myndigheten har
inte heller fordndrats pa ett 6vergripande plan sedan 2016. Sett till enskilda formaner
har dock fortroendet forsamrats nagot inom sjukpenning och assistanserséttning.
Forsakringskassans kundundersdkning 2017 visar ocksa att personer med dessa
forméner upplever ett ndgot mindre respektfullt bemotande sedan 2016. Likasa
upplever man i ldgre grad att det dr enkelt att ansdka om erséttning och att veta vad som
hinder i det egna drendet. Det 4r mojligt att arbetet med att forbéttra réttssakerheten i
beddmningarna i vissa fall kan ha inverkat negativt pd upplevelsen av hur myndigheten
hanterat enskilda drenden och pa fortroendet for myndigheten.

Fortroendet for Forsdkringskassan har ddremot dkat inom fordldrapenning, bostads-
bidrag och barnbidrag. Forbéttrad information p& webbplatsen, mélgruppsinriktad
information om bostadsbidrag, riskbaserad kontroll inom bostadsbidrag for att undvika
aterbetalningar samt forbéttrade e-tjanster kan ha bidragit till 6kningen.

Allmanhetens fortroende for socialforsakringen

Allménhetens fortroende for socialforsdkringen foljs genom Forsdkringskassans image-
och fortroendeundersdkning, dér en direkt fraga om forsékringen har stills sedan
2008.'"% Ar 2017 uppgar medelvirdet utryckt pa en femgradig skala till 3,1, vilket ir
ofordndrat sedan 2016. I den senaste métningen 2017 uppgér den andel av befolkningen
som har ett stort eller mycket stort fértroende for socialfoérsékringen till 27 procent, och
den andel som har 14gt fortroende eller inget fortroende alls till 22 procent. Aven hir 4r
resultatnivaerna likvéirdiga med dem fran 2016.

Diagram 12  Fortroendet for socialforsékringen 2008-2017 (Forséakringskassans image-
och fortroendeundersdkning)
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113 Redovisningen av fortroendet for socialforsikringen baseras pa frigan Vilket fortroende har du for
socialforsdkringen, dvs. de bidrag och ersdttningar som Férsdkringskassan administrerar? Svar for
fragan ges pa en femgradig skala, dir 5 motsvarar "Mycket stort fortroende” och 1 ”Inget fortroende
alls” samt ”Vet ¢j”. Andelen Vet ¢j” uppgick till 10 procent 2017 (10 procent 2016).
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Ar 2017 ir det en mindre andel kvinnor #n miin som har ett l3gt fortroende for social-
forsakringen. Vidare ar andelen med stort fortroende for socialforsdkringen storre bland
dem som har barn under 16 ar och bland dem som har ett aktivt &rende hos Forsakrings-
kassan. I den senare gruppen har dessutom fortroendet for forsédkringen 6kat sedan
2016.

Analys och bedémning av fortroendet for socialforsakringen
Utvecklingen av allménhetens fortroende for socialforsékringen har varit relativt stabil

sedan 2012. Allméinhetens fortroende for socialforsdakringen bedéms vara oforéndrat
sedan 2016.

Insatser for okat fortroende

Den viktigaste faktorn for att skapa ett hogt fortroende ar en vl fungerande karnverk-
sambhet. Forsakringskassan fokuserar dérfor pa den statliga virdegrunden och véra
fokusomraden réttssidkerhet, service och produktivitet. Nedan presenteras ett antal
insatser inom vara fokusomraden som bedoms som sérskilt viktiga for fortroendet.

Inom omradet réttssdkerhet har bland annat foljande insatser genomforts:

— Forsékringskassan arbetar aktivt med skyndsam handldggning. Inom vissa forméner
har handldggningstiderna forkortats bland annat till f6ljd av okat antal handlaggare
och nya sitt att styra produktionen. Se avsnittet Réttssdkerhet.

— Arbetet med riskbaserad kontroll for tillfallig fordldrapenning har utvecklats, vilket
har lett till att rétt person far ratt erséttning i storre utstrackning. Se avsnittet
Rattssédkerhet.

— Inforande av ett handldggarstod inom bostadsbidrag for att forbattra rimlighets-
bedomningar, i syfte att personer i storre utstrickning ska fa rétt ersittning.

— Noggrannare kontroll har genomforts vid anslutning av vardgivare till det statliga
tandvardsstodet for att motverka felaktiga utbetalningar. Se avsnittet Réttssdkerhet.

Inom omradet service har foljande insatser genomforts:

— Arbetet med att minska onddig efterfragan har troligen minskat behovet av kontakt
via telefon, vilket ocksa lett till 6kad tillgdnglighet. Se avsnittet Service.

— Omorganisation for att forkorta telefonkderna genom att integrera telefonin i
handldggningen vilket har lett till 6kad tillgdnglighet och kortare véntetider. Se
avsnittet Service.

— Utokade digitala tjénster och forbattrad webb har lett till att fler kan ansoka om
formaner genom e-tjénster. Se avsnittet Service.

— Utveckling av processen for nyanldnda genom samverkansprojektet Matesplatser
och information. Se avsnittet Service.

— Riktade informationsinsatser till fordldrar har bidragit till 6kad kunskap om de
mojligheter som fordldraforsakringen ger. Se avsnittet Foraldraforsiakringen.

— Informationsinsatser om aktivitetsersittning under studier har lett till att fler
personer har vilande aktivitetserséttning. Se avsnittet Sjukforsakringen.
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Inom omradet produktivitet har f6ljande insatser genomforts:

Projektet Informationsvig Forsdkringskassan Varden har skapat en teknisk plattform
for utveckling av elektroniskt informationsutbyte av medicinsk information mellan
Forsdkringskassan och hélso- och sjukvarden. Se avsnittet Sjukforsdkringen.

Projektet Ramverk for bedomning av kundbehov och risk har utvecklat ett analys-
baserat system for beslutsstod som anvénds i d&rendehandldggningen, vilket syftar till
att minska felaktiga utbetalningar. Se avsnitten Verksamhetsutveckling och Séker-
stdlla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Foljande insatser planeras infoér 2018:

En fast utbetalningsdag for fordldrapenning, aktivitetsstod, utvecklingserséttning,
etableringsersittning, bostadsersittning och etableringstilligg forvéintas hoja var
rittssdkerhet och service.

Skriaddarsydd information till blivande foréldrar vid olika tidpunkter i graviditeten
via en ”Vinta barn-guide” forvintas hdja var service.

Okad digitalisering inom sjukforsékringen forviintas ka var rittssiikerhet, service
och produktivitet.

En ny e-tjdnst inom etableringserséttning, med mdjlighet att 1dmna in ansékan och
se kommande utbetalning. Tjansten ska finnas bade pa svenska och engelska och
forvintas hoja var réttssikerhet, service och produktivitet.

Information pa Mina sidor om hur mycket tandvardsstdd en person har fatt och
riktade utskick om hur mycket tandvardsstod som anvénts forvintas hoja vér
service.

Fakta — refererade undersokningar

Férsakringskassans image- och fértroendeundersékning

Arligen ger Forsékringskassan ett externt institut i uppdrag att genomféra en
undersokning i syfte att félja upp allmanhetens fortroende for och kdnnedom om
Forsakringskassan och socialférsakringen. Undersokningen gors per telefon.
Urvalet bestar av 1 000 personer som representerar hela den svenska
befolkningen mellan 18 och 75 ar.

Redovisade uppgifter bygger pa resultat fran 2008—2017. Fragor och pastadenden
som skapar de nyckeltal som redovisas i arsredovisningen stélls enbart till dem
som har nagon grad av kdnnedom om myndigheten (96 procent) och &r samma
varje ar. Samtliga resultat fran undersokningen ar viktade utifréan kon, alder och
region for att representera allmanheten.

SOM-institutets fértroendemétning

Fortroendet for Forsakringskassan har matts av SOM-institutet vid Géteborgs
universitet med olika tidsintervall sedan 1999. Den senaste undersdkningen
genomfordes under perioden oktober 2016 till februari 2017. Undersdkningen gors
genom en postal enkat med mdjlighet att svara via webbenkat. Urvalet &r riks-
representativt och dras slumpmassigt ur ett befolkningsregister. Totalt fick cirka

3 400 personer enkaten 2016.

Kantar Sifos anseendemétning

Kantar Sifo genomfér arligen en anseendematning for att undersédka fortroendet for
olika myndigheter och organisationer. Anseendeindex bestar av ett sammanvagt
resultat av fem olika fragor. Attitydfragor om Foérsakringskassan stalls enbart till
dem som uppger att de minst har kdinnedom om myndighetens namn. Den senaste
undersokningen genomfordes i juni 2017. Undersdkningen gors via en webbpanel
med ett representativt urval av 1 000 personer mellan 18 och 75 ar.
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Medieakademins fértroendebarometer

Medieakademin gor varje ar en undersdkning som redovisas i en fortroende-
barometer for olika samhallssektorer. Den senaste undersdkningen genomfordes i
mars 2017. Undersdkningen gors via en webbpanel med ett representativt urval av
personer 15 ar eller aldre. Totalt besvarade cirka 1 200 personer fragor om
Forsakringskassan.

Redovisade férdndringar i resultaten mellan 2016 och 2017

For samtliga matningar som beskrivs ovan galler att de resultat som skiljer sig
mellan 2016 och 2017 har testats for att kontrollera om de ar statistiskt
sakerstallda.

Férsakringskassans arliga nationella kundunders6kning

For fakta om Forsakringskassans nationella kundundersokning, se faktarutan i
avsnittet Modell och metoder fér bedémning av resultat.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsdkringskassans ska vara en hilsoframjande arbetsplats med en val
fungerande kompetensforsorjning. Det skapar forutsattningar for att
fullgora vart kdarnuppdrag pa ett effektivt och rattssakert satt med hog
kvalitet och god service. | detta avsnitt redovisas medarbetarstatistik och
kompetensforsorjning.

Forsédkringskassans kompetensforsdrjning f6ljs utifran hur val vi lyckats attrahera,
rekrytera, utveckla, behélla och avveckla kompetens.

Vi arbetar aktivt for att skapa en hilsofrimjande arbetsplats med en vil fungerande
kompetensforsorjning, och i den senaste medarbetarundersokningen anger vara
medarbetare att det finns goda forutsittningar for prestation inom organisationen.
Medarbetarna upplever att de har hog kompetens och ett stort engagemang i sitt arbete.
Cheferna skapar ocksa allt béattre forutsattningar for sina medarbetare.

Samtidigt finns fortsatta utmaningar avseende bland annat mandat och befogenheter
samt arbetsbelastning och aterhdmtning dven om framsteg har gjorts som aterspeglas i
medarbetarundersdkningen. Sjukfranvaron har visserligen minskat nagot, men vi ser
behov av fortsatta insatser for att minska den ytterligare och for att utveckla en god
arbetsmiljo.

Personalomséttningen ar ofoérédndrad och foljer den statliga arbetsmarknaden i Gvrigt.
Den ér dock hogre dn dnskvirt och vi stravar efter att minska personalomséttningen
eftersom den &r kostsam och kan bidra till ldgre kompetens i verksamheten. Till viss del
beror personalomsittningen pé att det rader brist pa kvalificerad arbetskraft.
Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft &r sdrskilt stor i storstadsregionerna, dér vi
periodvis har haft svart att attrahera rétt personer.

De utbildningsinsatser som har gjorts under aret for att introducera och utveckla
medarbetare har fungerat vil. Det finns strukturer for att hantera véxling och avveckling
av medarbetare. Aven denna stodverksamhet har fungerat val.

Personalstruktur

Vid utgangen av 2017 hade Forsdkringskassan 13 811 anstéllda. Det &r en minskning
sedan 2016. Antalet arsarbetskrafter har dkat.
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Tabell 112  Antal anstillda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal anstallda® 10 287 10795 10 486 3194 3392 3325 13 481 14 187 13 811
Medeltal anstéllda? 10 117 10 389 10573 3100 3253 3338 13216 13 642 13910
Arsarbetskrafter 8781 9 062 9249 2892 3053 3132 11673 12115 12 381
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter* 8 892 8922 9 156 2 888 2973 3093 11779 11 894 12248
Genomsnittsalder® 44 44 44 44 43 44 44 44 44

Totalt antal anstallda per den 31 december.

N

Medeltal anstéllda enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, baserat pa méatningar
per den 1 januari och per den 31 december. Uppgifter fér 2015 och 2016 ar omraknade i enlighet med nytt satt att berakna
medeltal anstéllda och gar darfor inte att jamféra med arsredovisningen 2016.

w

Arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, baserat manadsvarde fér
tolv manader dividerat med arsarbetstid (1 920 timmar). Uppgifter for 2015 och 2016 ar omraknade i enlighet med nytt satt
att berakna arsarbetskrafter och gar darfor inte att jamféra med arsredovisningen 2016.

&

Genomsnittligt antal arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag,
baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december. Uppgifter for 2015 och 2016 a&r omréknade i enlighet med nytt satt
att berakna arsarbetskrafter och gar darfor inte att jamféra med arsredovisningen 2016.

o

Genomsnittsalder for alla anstallda per den 31 december.

Medeléldern hos vara medarbetare var under aret 44 ar. 34 procent var 6ver 50 &r och
15 procent var 6ver 60 ar.

Koénsférdelningen

Tabell 113  Koénsfordelning anstéllda, procent

2015 2016 2017
Kvinnor 76 76 76
Kvinnor i chefsposition 66 68 69
Man 24 24 24
Man i chefsposition 34 32 31

Av Forsékringskassans anstillda dr andelen kvinnor 76 procent, samma som 2016.
Andelen kvinnliga chefer har 6kat nagot sedan foregdende ar, men i férhallande till
konsfordelningen i organisationen dr kvinnor fortfarande underrepresenterade pa
chefspositioner.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsédkringskassan har under 2017 gjort 2 534 rekryteringar. Vi anstéllde 1 641 personer
genom extern rekrytering, varav 1 246 personer fick en tillsvidareanstéllning. Det dr en
minskning sedan 2016, d vi anstillde 2 640 personer genom extern rekrytering, varav

1 159 personer tillsvidare.''

Inom vissa delar av organisationen mirks att konkurrensen om arbetskraft ar stor. Det
géller framfor allt storstadsregionerna. Det gor att vi periodvis har haft svart att
attrahera personer med rétt kompetens.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsédkringskassan har tillsammans med 6vriga myndigheter fatt ett gemensamt uppdrag
av regeringen att successivt anstilla minst 5 000 personer inom satsningen moderna
beredskapsarbeten under perioden 2017 till 2020. Forsékringskassan har under aret
anstillt 33 personer inom ramen for uppdraget.

114 Vid utgéngen av 2016 var fortfarande en stor andel provanstéllda och ingick dérfor inte i gruppen
tillsvidareanstéllda. Uppgifterna baseras pa statistik per 31 december 2016.
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Forsékringskassan har ocksa i uppdrag av regeringen att tillhandahélla praktikplatser
for personer med funktionsnedsittning och nyanldnda. Under aret har 24 personer
paborjat praktik. Av dessa har fem personer fatt en anstéllning hos Forsdkringskassan
efter avslutad praktikperiod.

Vaxla och avveckla kompetens

Forsédkringskassan har ett stod- och utvecklingscenter som genom proaktiva omstall-
ningsatgirder stodjer verksamheternas och medarbetarnas utveckling for att fradmja ett
hallbart arbetsliv. Medarbetare har mojlighet att fa coachningssamtal som stod i sin
professionella och personliga utveckling. Dessutom erbjuds stod till chefer och
medarbetare vid individuell omstéllning. Under aret har 156 personer sokt och fatt
coachning. Denna verksamhet har fungerat val.

Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I omradet behalla personal ingar bland annat personalomsittning, sjukfranvaro och
medarbetarnas upplevda arbetsbelastning.

Personalomsattning

Myndighetens personalomséttning foljer den statliga arbetsmarknaden i 6vrigt, men &r
hogre dn onskvart. En hog personalomséttning ar kostsam for verksamheten;
kontinuiteten i arbetet stors, rekryterings- och inlérningskostnader dkar och
kunskapsnivén kan sjunka. Vi stravar darfor efter en minskad personalomséttning som
motsvarar verksamhetens behov.

Tabell 114 Personalomsittning tillsvidareanstaillda

Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal tillsvidareanstallda 9915 10 358 10 093 3033 3209 3163 12948 13 567 13 256
Antal som borjat 864 1569 864 294 473 269 1158 2042 1133
Antal som slutat 946 1171 1187 243 334 339 1189 1505 1526
Personalomsattning i procent’ 9,6 11,6 11,6 8,2 10,7 10,7 9,3 11,4 11,4
Genomsnittlig anstéllningstid, antal ar 13,0 11,7 11,3 11,4 10,3 10,2 12,6 11,4 11,1
' Sedan 2017 anvander vi ett nytt satt att berdkna personalomstallningen. Siffrorna fér 2015 och 2016 &r anpassade till detta
och gar darfor inte att jamfora med arsredovisning 2016.
Tabell 115 Avgangsorsaker, procent’
Kvinnor Man Totalt
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Pension? 39 25 19 33 22 18 38 24 19
Egen uppségning 57 68 76 64 70 75 59 69 76
Visstidsanstallning upphort® 2 6 4 2 6 5 2 6 4
Ovrigt* 2 1 1 1 1 2 2 1 1

! Statistiken &r omréknad fér 2015 och 2016 med ny berakningsgrund dér provanstéllda ingar och gar darfér inte att jamféra
med arsredovisningen 2016.

2 | pension ingdr: avgang enligt 6vergangsbestammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukpension och avgang
med alderspension.

3 | visstidsanstallning ingar: allman visstidsanstallning, arbetstagare 67, nystartsjobb, tim- och daglénsanstéllda och vikariat.

4 | 6vrigt ingar: arbetsbrist, avliden, avsked/uppségning personliga skal, flyttat till annan statlig tjanst och provanstélining
upphdr.
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Personalomséttningen pé Forsékringskassan uppgar 2017 till cirka 11 procent, vilket ar
ofordndrat sedan foregdende ar. Den genomsnittliga anstillningstiden &r cirka 11 ér,
vilket ar i stort sett ofordndrat sedan 2016. Andelen pensionsavgingar har minskat och
egna uppsigningar har 6kat. Forandringarna géller bdde kvinnor och mén.

Personalomséttningen varierar inom olika delar av organisationen. Det finns skillnader
bland annat mellan stad och landsbygd, mellan aldersgrupper och mellan yrkesroller.
Den storsta andelen medarbetare finns 1 aldersgruppen 30-39 ér.

For att langsiktigt sékra en kostnadseffektiv och genomténkt kompetensférsorjning har
vi under aret beslutat om en myndighetsdvergripande kompetensforsérjningsplan.
Medarbetarnas kompetens ska motsvara de behov som uppdraget kraver i takt med
okad digitalisering och kommande verksamhetsforédndringar.

Utbildningsinsatser

Den centrala utbildningsbudgeten har sedan 2017 en ny inriktning som syftar till att
finansiera gemensamt prioriterade utbildningar. Har ingar chefsutveckling, gemensam
introduktionsutbildning och insatser for att stdrka medarbetarnas kompetens att utfora
Forsékringskassans kdrnuppdrag. Avdelningarna har fatt ett 6kat ansvar for forméns-
specifik kompetensutveckling och star sjilva for dessa kostnader.

Sedan 1 januari 2017 fér alla nyanstéllda en lararledd introduktionsutbildning.
Utbildningen ska ge en grundldggande forstaelse for Forsakringskassans uppdrag,
socialforsdkringens roll i Sverige och den statliga vérdegrunden, samt for hur
forvaltningslagen och 6vrig lagstiftning styr var myndighetsutovning i handlaggning,
beslut och bemdétande. Under 2017 har 938 nya medarbetare deltagit i utbildningen.

De nationella utbildningsinsatser som anordnades under 2017 hade totalt cirka 106 000
deltagare, vilket ar cirka 17 000 fler 4n under 2016. Utbildningarna férdelades pa webb-
och lararledda kurser med cirka 92 100 respektive 14 100 deltagare.

Under aret har tva prioriterade utbildningsinsatser riktats till chefer. En &r en samman-
hallen introduktion for nya chefer, medan den andra insatsen syftar till att 6ka chefers
formaga att pa ett enhetligt sétt leda enligt Forsakringskassans beslutade inriktning.

Hélsa och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pé Forsdkringskassan har minskat sedan foregédende ar. Sjuk-
franvaron for kvinnor har minskat men har 6kat nagot for mén. Sjukfranvaro lédngre dn
60 dagar minskar nagot for kvinnor, men dkar for mén.
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Tabell 116  Sjukfranvaro

2015 2016 2017
Sjukfranvaro, procent
Totalt 6,2 6,4 6,1
Kvinnor 71 7,3 6,9
Man 3,3 3,5 3,6
Anstallda —29 ar 5,6 4,9 4,5
Anstallda 30-49 ar 6,2 6,4 6,2
Anstéllda 50 ar— 6,3 6,9 6,5
Sjukfranvarons ldngd, andel av sjukfranvaron 2 60 dagar
Totalt 50,1 55,0 54,0
Kvinnor 52,4 57,2 55,9
Man 34,7 40,0 42,9
Kostnader for sjukfranvaro, miljoner kronor’
Totalt 76,1 79,3 79,8
Dag 2-14 56,2 56,2 58,0
Dag 15-90 18,3 21,4 19,5
Dag 90— 1,6 1,7 2,3

' Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjuklon.

Minskad intern sjukfranvaro fortsétter att vara ett prioriterat omréde. Arbetet utgar fran
en policy for hélsa, arbetsmiljo och likabehandling samt en reviderad riktlinje om
ohélsa, sjukfranvaro och rehabilitering. Malet dr en ldgre och stabil niva pa sjuk-
franvaron for kvinnor och mén inom alla &ldersgrupper. Sérskilda insatser har under
aret riktats till medarbetare med en sjukfrdnvaro dver 180 dagar for att forbéttra deras
mojligheter att komma tillbaka till arbetet. Vid arets slut har 34 procent av dem kunnat
atergd i arbete. Fortfarande pagar aktiva insatser for cirka hilften av de som i1 borjan
ingick i satsningen.

En viktig faktor for ett hallbart arbetsliv ar en balanserad arbetssituation. Darfor foljer
vi hur behovet av overtid utvecklas i de olika verksamheterna. Under aret har overtids-
uttaget minskat. Uttaget var totalt cirka 143 300 timmar och 10 timmar i genomsnitt per
anstélld 2017, jamfort med 15 timmar foregaende ér.

Under éret har en medarbetarundersdkning i form av en urvalsmétning genomforts.
Denna visar att det generellt finns goda forutséttningar for prestation inom
organisationen och att de ocksa forbéttrats ndgot sedan 2016. Medarbetarna upplever att
de har hog kompetens och ett stort engagemang i sitt arbete. Resultatet visar ocksa att
cheferna skapar allt béttre forutséttningar for sina medarbetare. Samtidigt visar
resultatet att det finns fortsatta utmaningar avseende mandat och befogenheter samt
arbetsbelastning och aterhdmtning. Inom bada omradena visar dock enkéten att stora
framsteg gjorts sedan tidigare matningar. Resultatet kommer att vara en utgangspunkt
for det fortsatta arbetet med att minska sjukfranvaron och att utveckla en god
arbetsmiljo.
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Sakerstalla korrekta
utbetalningar och
motverka bidragsbrott

Forsdkringskassan har i uppgift att sakerstalla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Arbetet for att sakerstalla
korrekta utbetalningar redovisas ocksa i avsnittet Rattssdkerhet. Har
beskrivs dels det generella arbetet med kontroller fore och efter
utbetalning, dels arbetet for att upptéicka och motverka bidragsbrott. Det
specifika arbetet som bedrivs for att motverka bidragsbrott inom
assistansersittningen redovisas dock i avsnittet Assistansersattningen.
Slutligen redogors for Forsakringskassans aterkravsverksamhet och
fordringshantering.

Forsakringskassan vidtar olika atgérder for att sdkerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Exempel pa sddana atgérder ar manuella och maskinella
kontroller fore eller efter utbetalning, riskbaserade kontroller av drenden med férh6jd
risk for felaktiga utbetalningar, polisanmélan av misstdnkta brott och dterkrav av
felaktiga utbetalningar. Efter utbetalning sker kontroll for att sékerstélla tillforlit-
ligheten i utbetalningsprocessen.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Forsédkringskassan har under de senaste aren i hogre grad borjat anvénda riskbaserade
kontroller. Dessa kontroller bygger pa analys av formansrelaterad data. Riskbaserade
kontroller har relativt hog tréaffsidkerhet nér det giller att identifiera drenden med risk for
felaktig utbetalning. De kan ocksa identifiera utredningskrdavande drenden.

Riskbaserade kontroller anvands i allt storre utstrdckning vid kontroller fore utbetal-
ningar, vilket bidrar till farre &terkrav. Nér ett drende faller ut i en riskbaserad kontroll
far handlaggaren instruktioner direkt i handldggningssystemet om hur drendet ska
hanteras.

Under 2017 har utvecklingen av riskbaserade kontroller fortsatt inom bland annat
statligt tandvardsstod, tillfallig fordldrapenning, ersittning for hoga sjuklonekostnader
och assistanserséttning. Vi arbetar ocksa med att ta fram generella formansoberoende
riskbaserade kontroller for att upptdcka drenden med missténkta bidragsbrott.

Intern forsakringskontroll

Intern forsékringskontroll genomfors inom nistan alla formaner for att uppticka och
motverka felaktiga utbetalningar och systematiska avvikelser som kan leda till en
felaktig utbetalning. Den interna forsakringskontrollen dr ocksa ett sétt att f6lja upp att
de manuella och maskinella kontroller som ska ske innan utbetalning fungerar och &r
dndamaélsenliga. Slutligen kompenserar den interna forsakringskontrollen dven for
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dualitetsprincipen, det vill séga att utbetalningar ska verkstillas forst nér tva personer
godként utbetalningen.

Haér redovisas kontroller av riskfyllda transaktioner och riktade kontroller. Resultat fran
den slumpmissiga kontrollen redovisas i avsnittet Réttssédkerhet.

Fakta — intern forsakringskontroll

Kontrollen gors utifran den enskilda formanens risker och innefattar ett slump-
massigt urval av utbetalningar, kontroll av riskfyllda transaktioner samt vid behov
riktade kontroller. Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp,
utbetalningar dar olika indatakontroller forcerats samt korrigeringar av uppgifter i
databaser. Kontrollen av de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100
procent vid hdgrisktransaktion, eller utgora en andel av det totala antalet utférda
transaktioner. Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna @ndras regelbundet
och anpassas till den enskilda formanens risker, vilket gor att resultaten inte gar att
jamfora ar fran ar.

| samband med riskanalyser identifieras risker som inte omhandertas i den I6pande
kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning mellan
formaner, brister i IT-stdéden med mera. | de fall en identifierad risk bedéms ha ett
kontrollvarde sker en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning sker
kontrollen antingen som engangsatgard eller éver langre tid.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Under 2017 kontrollerades cirka 52 000 drenden dér det gjorts riskfyllda transaktioner.
Avvikelser identifierades i 9,4 procent av drendena. Avvikelserna géllde felaktiga
utbetalningar och fel i historikuppdateringar som innebar risk for felaktiga
utbetalningar. Dessutom identifierades avvikelser i form av avsaknad av dubbelattest.

Avvikelser som uppticks aterkopplas till berdrd handlaggare och dennes chef for
atgdrd. Trots det har samma brister d&terkommit under flera ar. Eftersom uppfdljningarna
dven 1 r visat att avvikelser inte atgérdas, gors fortsatta insatser for att forbéttra
kunskapen om avvikelserna och hur de kan paverka felaktiga utbetalningar.

Riktade kontroller

De riktade kontrollerna bidrar till att identifiera utvecklingsomraden sé att de lopande
kontrollerna kan forbattras och ddrmed pa sikt minska de felaktiga utbetalningarna.
Under 2017 har 15 riktade kontroller genomforts inom omraden dér vi identifierat
risker for felaktiga utbetalningar. Resultaten fran nagra av dem redovisas nedan.

Tillfallig féraldrapenning — utbetalning av hég erséattning per dag

Inom tillféllig fordldrapenning granskades 530 drenden dér erséittningen per dag var
hog. 131 procent av dessa drenden identifierades avvikelser. Aven 2016 genomfordes
denna typ av kontroll, och andelen avvikelser var da 36 procent. I &r har en viss
forbattring skett nér det géller utredning och beddmning av antalet ansdkta timmar.
Déaremot har andelen drenden med felaktig registrerad sjukpenninggrundande inkomst
oOkat.

Tillfallig foraldrapenning — dubbelutbetalning

Forsakringskassan har i ar granskat 400 drenden dér en felaktig dubbelutbetalning av
tillfallig fordldrapenning missténkts. I 282 drenden identifierades avvikelser. Dubbel-
utbetalning konstaterades i1 43 drenden. I resterande 239 drenden hade tva ansokningar
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kommit in for samma barn, dag och omfattning. Utbetalning hade i bada fallen gjorts
utan utredning.

Med anledning av resultaten i den riktade kontrollen och for att minska risken for
dubbelutbetalningar har Forsékringskassan infort en ny kontroll i IT-systemet under
véren 2017.

Tillfallig fordldrapenning och sjukpenning — sammantraffande av formaner

Av de totalt 515 drendena dér tillféllig fordldrapenning och sjukpenning betalats ut for
samma period har vi under aret har granskat 100 slumpmaéssigt utvalda drenden. I 91
procent av dessa drenden hade ersittning betalats ut felaktigt. En orsak till detta kan
vara att de enskilda haft svért att fylla i ansdkan korrekt, till exempel om de varit
partiellt sjukskrivna och samtidigt begért tillfillig fordldrapenning. IT-systemet ger
dock handliaggaren information om att det finns flera pagéende drenden, vilket innebar
att en handldggare manuellt méste hantera drendet. Det dr oklart om handldggarna har
missat informationen eller haft bristande kunskaper om hur dessa drenden ska hanteras.
Resultaten av den riktade kontrollen har aterforts till verksamheten i syfte att forbattra
hanteringen av dessa drenden.

Resultat fran kontrollutredning

Forsékringskassan genomfor kontrollutredningar for att uppticka och stoppa bidrags-
brott. Vi bedomer att kontrollutredningsverksamheten har utvecklats positivt under
2017.

Tabell 117  Antal avslutade kontrollutredningar och atgarder’

Kvinnor Man Totalt?
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal utredningar 10 346 10612 9583 6 266 7702 7137 16 874 18 567 16 994
Andel med atgard, procent 33 41 37 33 38 37 33 40 37

1 Viss efterregistrering har skett for 2015 och 2016. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2016.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Tabell 118  Antal avslutade kontrollutredningar och atgarder, per férman’

2015 2016 2017
Antal  Andel med Antal Andel med Antal  Andel med
utredningar atgard, | utredningar atgard, | utredningar atgard,
procent procent procent
Aktivitetsersattning 80 23 73 12 77 14
Aktivitetsstdd och
utvecklingsersattning 578 39 1392 39 1185 45
Assistansersattning 621 13 623 15 842 20
Barnbidrag 1501 47 1444 57 1215 62
Bostadsbidrag 2949 29 2613 36 2319 34
Bostadsersattning 21 33 53 38 36 31
Etableringstillagg 21 28 7 14 5 0
Foraldrapenning 1314 46 1823 46 1796 51
Sjukersattning 1764 12 1644 19 1514 17
Sjukpenning 2302 24 2574 23 2709 26
Statligt tandvardsstod 143 59 123 65 153 57
Tillfallig féraldrapenning 1825 66 3 064 72 2313 58
Ovriga férméaner 3755 26 3134 29 2830 25
Totalt 16 874 33 18 567 40 16 994 37

1 Viss efterregistrering har skett for 2015 och 2016. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2016.
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Forsédkringskassan genomforde cirka 17 000 kontrollutredningar under 2017. Det dr en
minskning sedan foregdende ar, men ungefar lika manga som 2015. Antalet utredningar
har minskat inom vissa formaner, framfor allt inom tillfallig fordldrapenning dar man
utrett cirka 800 farre drenden &n forra aret. Minskningen beror till stor del péa att
verksamheten har prioriterat drenden och formaner dir det kan finnas stora felaktiga
utbetalningar och grovre brottslighet. Det géller till exempel assistansersittning, som
generellt 4r mer tids- och resurskrdvande att utreda &n andra forméaner.

Andelen atgirder har minskat med tre procentenheter sedan forra aret. Minskningen
géller framfor allt inom tillfallig fordldrapenning. Det beror till stor del pé att farre
drenden fran den riskbaserade kontrollen inom tillféllig fordldrapenning har lett till en
felaktig utbetalning da kontrollen gors innan utbetalning. Antalet utredningar och andel
drenden med atgird kan ocksa variera eftersom den riskbaserade kontrollen anpassas,
dndras och utvecklas kontinuerligt.

Forsdkringskassan genomforde i ar 153 kontrollutredningar inom statligt tandvérdsstod.
Det ar en 0kning sedan foregdende ar. I dessa kontrollutredningar utreddes cirka 5 600
patientbesok. Det dr en minskning sedan féregaende ar, da cirka 6 100 patientbesok
utreddes. Trots det s& har de dterkrédvda beloppen 6kat med cirka 4 miljoner kronor, och
orsaken dr sannolikt att vi har lyckats rikta kontrollerna mot de vardgivare dar risken
for fel &r som storst.

Kontrollutredning inleds for fler kvinnor &n mén. Det beror pa att en stor andel av
drendena ror tillfallig fordldrapenning, barnbidrag eller bostadsbidrag och att fler
kvinnor 4n mén har dessa forméner.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en
formanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
via kontroller som Férsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r i huvudsak inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar
en person eller en annan aktor avsiktligt Amnat felaktiga uppgifter i syfte att fa
ersattning fran socialférsékringen. Eftersom kontrollutredningarna i regel ar
omfattande hanteras de inte i de ordinarie handlaggningsprocesserna. Kontroll-
utredningarna genomférs i stallet av utredare med sarskild kompetens.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptécks i kontrollutredningarna aterfors till
de handladggande avdelningarna och beaktas i deras utvecklingsarbete.

Aterkravsbelopp och férhindrade felaktiga utbetalningar inom
kontrollutredning

Tabell 119  Aterkravs- eller skadestandsbelopp samt forhindrade felaktiga utbetalningar?
vid kontrollutredningar, miljoner kronor?

Kvinnor Man Totalt®
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aterkrav/Skadestand 122 192 145 110 141 176 236 342 344
Forhindrade felaktiga utbetalningar 419 449 431 180 198 235 602 651 671

' Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats. Det har i tidigare arsredovisningar kallats besparingsbelopp.

2 Viss efterregistrering har skett fér 2015 och 2016. Resultaten skiljer sig darfor nagot fran arsredovisningen 2016.

3 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Aterkravsbeloppen ir ungefir de samma som foregdende &r. Det sammanlagda beloppet
for forhindrade felaktiga utbetalningar har dock dkat till f61jd av att beloppen inom
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assistanserséttning okat kraftigt. Se mer om kontrollutredningar inom assistans-
erséttning i avsnittet Assistanserséttningen.

Polisanmalningar

Tabell 120 Antal polisanmalningar, per forman’

Kvinnor Min Totalt?

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aktivitetsersattning 2 0 1 3 5 1 5 5 2
Aktivitetsstdd och utvecklingserséttning 18 23 16 28 37 32 46 60 48
Assistansersattning 21 16 31 16 16 45 38 32 87
Barnbidrag 39 48 72 9 11 30 48 59 102
Bostadsbidrag 47 57 85 19 27 21 66 84 107
Bostadsersattning 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etableringstillagg 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Foéraldrapenning 48 68 82 102 103 168 150 172 250
Sjukersattning 37 66 49 42 59 53 79 125 102
Sjukpenning 63 76 122 85 106 180 149 182 304
Statligt tandvardsstod 2 0 0 1 1 1 5 8 3
Tillfallig féraldrapenning 353 617 306 178 436 229 532 1054 536
Ovriga férmaner 55 67 71 42 39 57 99 110 131
Totalt? 685 1039 835 525 840 817 1217 1892 1672

1 Viss efterregistrering har skett for 2015 och 2016. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2016.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

I &r har 1 672 kontrollutredningar lett till polisanmaélan, vilket ar cirka 200 farre &n
2016. Minskningen géller framst tillfallig fordldrapenning och beror pé att man utrett
farre drenden inom formanen. Inom sjukpenning, assistanserséttning, fordldrapenning
och barnbidrag har fler drenden polisanmélts dn forra aret.

Aterrapporterade polisanmilningar

Tabell 121  Beslut fran polis, dklagare och domstol'

Kvinnor Man Totalt?

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal aterrapporterade beslut 309 490 595 350 446 454 661 937 1051
Antal avskrivna arenden 243 382 540 232 311 386 477 694 928
Antal strafférelagganden 4 14 7 12 11 9 16 25 16
Antal atalsunderlatelser 15 23 14 26 24 16 41 47 30
Antal férundersdkningsbegransningar® 1 6 0 2 6 0 3 14 0
Antal féllande eller delvis fallande domar 42 71 35 74 96 48 116 167 83
Antal friande domar 8 6 6 16 9 4 24 15 10
Andel avskrivna arenden, procent 79 78 91 66 70 85 72 74 88
Andel fallande domar, procent 14 14 6 21 22 1 18 18 8

Viss efterregistrering har skett for 2015 och 2016. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2016.

N

Uppgift om kdn saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

w

Férundersdkningsbegransning innebar att man begransar en brottsutredning till att enbart omfatta de mest vasentliga
delarna, eller att vissa brott inte alls utreds. Om polis och aklagare avstar fran att utreda ett brott, det vill sdga anvander sig
av férundersdkningsbegransning, sa handlar det oftast om att en och samma person ar misstankt for manga brott och att
straffet inte skulle paverkas av om man utreder annu ett.

Under 2017 fick Forsdkringskassan aterkoppling fran polis, aklagare och domstol pa

1 051 tidigare gjorda polisanmélningar. Det &r ungefar lika ménga som forra éret. Av de
polisanméilningar som aterrapporterats avskrevs 88 procent. Anmélningarna ledde till
fallande dom i 83 drenden, vilket motsvarar 8 procent av de aterrapporterade besluten.

I &tta domar blev pafoljden fingelsestraft, i de dvriga villkorlig dom och boter. Andelen
polisanméilningar som leder till lagforing skiljer sig &t i olika delar av landet. Det kan
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bero pé skiftande kvalitet i polisanmélningarna eller pa att arbetsbelastning och
prioriteringar varierar hos polis och &klagare.

Fakta — aterrapportering av polisanmalningar

Forsakringskassan for statistik Over resultatet av de polisanmalningar som upp-
rattas till foljd av en kontrollutredning. Det finns dock en viss osdkerhet i statistiken,
eftersom aterrapporteringen fran polis, aklagare och domstol sker helt manuellt.

Beroende pa handlaggningstiderna hos de rattsvardande myndigheterna kan det
drdja flera ar innan Forsakringskassan far aterkoppling pa en polisanmalan.
Statistiken 6ver de beslut som aterrapporterats fran polis, aklagare och domstol
under aret har darfér inte direkt samband med statistiken dver de polisanmalningar
som upprattats under samma ar.

Samverkan med andra myndigheter

Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsédkringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter i en
myndighetsgemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Fler &renden har
utretts inom ramen for satsningen i ar jimfort med tidigare &r. Aterkravsbelopp och
belopp for forhindrade felaktiga utbetalningar har ocksa okat. Forsékringskassans
arbete har utvecklats positivt under de senaste aren, och bland annat leder myndigheten
nu utredningen av ett drende som géller misstinkta grova brott mot valfardssystemet.

I september 2017 slutredovisade Polismyndigheten ett regeringsuppdrag avseende
utveckling av den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet
fran 2015.""° Uppdraget har lett till att arbetet fokuserat pa tre omréden: individer,
sérskilda brottsomraden och lokala geografiska omraden. I slutredovisningen lyfts
ocksa Forsdkringskassans insats i ett enskilt d&rende sdrskilt fram. I drendet har hittills
fem personer fatt aterbetalningskrav pa sammanlagt cirka 1,5 miljoner kronor.

Tabellerna nedan visar resultatet frin de impulser till kontrollutredningar som kommit
frdn Regionala Underrittelsecenter (RUC) och fran Regionala Samverkansrad (RSR).

Tabell 122  Aterkravs- eller skadestandsbelopp samt forhindrade felaktiga
utbetalningar’!, miljoner kronor

Kvinnor Man Totalt?
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Aterkrav/Skadestand 2,8 0,4 1,1 5,0 1,8 7.9 7,9 2,2 22,6
Forhindrade felaktiga utbetalningar 0,5 0,6 1,8 4.8 0,3 5,9 5,3 0,9 9,8

' Férhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket erséattning som skulle ha gatt ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats. Det har i tidigare arsredovisningar kallats besparingsbelopp.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

115 Slutredovisning av regeringsuppdrag avseende utveckling av den myndighetsgemensamma satsningen
mot organiserad brottslighet, 2017-09-13, dnr Ju2015/09350/PO (Polismyndigheten).
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Tabell 123  Antal avslutade kontrollutredningar, andel med atgarder och antal
polisanmalningar

Kvinnor Man Totalt!
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Antal utredningar 41 31 62 57 31 116 98 62 194
Andel med atgard, procent 51 55 42 60 71 34 56 63 41
Antal polisanmalningar 10 5 8 14 10 30 24 15 41

' Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Aterbetalning

Ett &terkravsdrende skapas nér en felaktig utbetalning gjorts, oavsett om felet beror pé
den enskilde, Forsékringskassan eller en annan aktdr. En provning gors av om den
enskilde &r aterbetalningsskyldig eller inte. Om den enskilde dr aterbetalningsskyldig
provas dven mojligheten till eftergift.

Tabell 124  Aterkravsirenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal och belopp

2015 2016 2017
Avslutade aterkravsarenden, antal’ 188 161 217 543 205 762
Avslutade aterkravsarenden, totalt belopp miljoner kronor? 1125 1448 1389
Aterbetalningsskyldighet, antal &renden 141 159 145 975 147 126
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp miljoner kronor 1047 1322 1290
Eftergift (hel eller delvis), antal arenden 12 157 14 370 8183
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp miljoner kronor 54 150 60

" Inkluderar aterkrav till foljd av slutligt beslut om bostadsbidrag, det vill séga enbart de fall som hamnade &éver grénsen pa
1 200 kronor. Inkluderar inte felaktiga utbetalningar som hanterats enligt tidigare beloppsgrans pa 1 000 kronor, men
inkluderar felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande beloppsgréans pa 2 000 kronor.

Minskningen av antalet avslutade &terkravsidrenden det senaste &ret forklaras delvis av
att Forsékringskassan under 2016 avslutade drenden som omfattades av ett beslut om att
inte utreda dterkrav under 2 000 kronor, det vill séga dven aterkravsirenden som startats
tidigare ar men dér utredningen dnnu inte hade paborjats. Detta forklarar dven att
belopp for de avslutade aterkravsdrendena minskat sedan 2016.

Aven antalet eftergifter och storleken pa de belopp som efterges har minskat under
2017. En trolig forklaring &r att Forsékringskassan i &r delvis har en ny prioritering med
andra typer av drenden i fokus &n foregaende ar.

Den totala summan av felaktiga utbetalningar som inte utreddes for aterkrav 2017
uppgick till cirka 40 miljoner kronor.''® Detta ér en liten minskning sedan 2016, da den
totala summan uppgick till 41 miljoner kronor.

En stor del av de aterkrav som stills géller bostadsbidrag. Aterbetalningsbeloppet for
bostadsbidrag uppgick till cirka 674 miljoner kronor for 2017 fordelat pa 89 800
aterkrav. Det dr en 6kning sedan 2016, d& beloppet uppgick till cirka 599 miljoner
fordelat pa 83 700 aterkrav.

116 Sedan juni 2015 tillimpar Forsikringskassan en beloppsgrins pa 2 000 kronor for utredning av aterkrav.
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Tabell 125 Inbetalningar av aterkrav och total fordringsstock, miljoner kronor!

2015 2016 2017
Inbetalningar 804 944 1018
Fordringsstock 3518 3773 3972

' Samtliga siffror &r uttagna 31 december fér respektive ar och innehaller &ven avgifter och ranta.

Fordringsstocken, det vill séiga den totala fordran, fortsitter att 6ka. Okningen mellan
2016 och 2017 var cirka 5 procent eller 199 miljoner kronor.
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Arbetet med manskliga
rattigheter

Forsdkringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmark-
samma Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd
for de manskliga rattigheterna. Vi ska ocksa integrera ett jamstalldhets-
perspektiv i verksamheten, beakta barns rattigheter och stédja genom-
forandet av funktionshinderpolitiken.

Manskliga rattigheter och den statliga vardegrunden

Minskliga rattigheter dr en viktig del av den statliga vardegrunden. Den statliga
vardegrunden har under aret lyfts fram som en viktig utgangspunkt for Forsakrings-
kassans verksamhet som alla medarbetare behdver kénna till och f6lja. Vardegrunden
har konkretiserats i Forsdkringskassans etiska kod. Dessutom genomfors dilemma-
diskussioner som ska bidra till att alla forstar och tar till sig den statliga vardegrunden.

Den introduktionsutbildning for nyanstéllda som lanserades under 2017 utgar ocksa
frén den statliga virdegrunden och Forsakringskassans arbete med méanskliga réttig-
heter. I november 2017 visade en undersdkning att 91 procent av medarbetarna som
svarade har ganska eller mycket stor kinnedom om den statliga virdegrunden. Det dr en
okning fran 80 procent i bérjan av aret.'!’

Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2017 har det kommit in 38 anmélningar om diskriminering till DO som ror
Forsédkringskassan. Det dr ungefar lika manga som 2016, da det kom in 39 anmélningar
och 2015 da det kom in 37. Av érets anmilningar handlar en om Forsékringskassan som
arbetsgivare och resten om diskriminering i kontakt med Forsékringskassan. Varje
arende kopplar till en eller flera diskrimineringsgrunder. Vanligast var kopplingar till
funktionsnedséttning, dérefter kopplingar till etnisk tillhorighet, kon eller &lder. Sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck och religion eller trosuppfattning anges vid ett
fatal tillféllen.

Sarskilda aktiviteter

Under 2017 har Forsdkringskassan fortsatt att samrdda med de nationella
minoriteterna''® for att stiirka deras inflytande. Under aret har vi tillsammans med
Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten och Skatteverket genomfort samrad med
representanter for romer, samer och tornedalingar. Vi har bland annat diskuterat
skriftlig information, bemotande, brist pé tolkar och Overséttare, behovet av 6kad
kunskap om de nationella minoriteterna samt mdjligheter och risker med 6kad
digitalisering.'"

117 Statliga virdegrunden, kinnedom, dnr 001644-2018.
118 De nationella minoriteterna ér samer, sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar.

119 Forsdkringskassan kommer att redovisa samraden med de nationella minoriteterna i en separat rapport
till Socialdepartementet i samband med &rsredovisningen.
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Forsédkringskassan deltog ocksa for tredje aret i Stockholm Pride. Deltagandet ar ett sétt
att visa att vi verkar for ett jimlikt samhélle fritt fran diskriminering och aktivt tar stall-
ning i hbtq-fragor'?’. Forsikringskassan hade en utstillningsyta dér vi frigade besokare
hur vi som myndighet kan forbattra oss. Under fyra dagar kunde vi prata med besdkare
och fa synpunkter och forslag pa hur vi kan bli battre pa att bemota hbtg-personer.

Integrera ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten

Forsédkringskassan har en handlingsplan for arbetet med jimstilldhetsintegrering
2015-2018. Malen for arbetet ar

— att inga osakliga konsskillnader ska forekomma i handlaggning, beslut och
bemoétande

— ett jamstéllt nyttjande av socialforsiakringen

— att motverka méns vald mot kvinnor.

Under 2017 har fokus varit att integrera jamstélldhetsperspektivet och kunskapen om
maéns vald mot kvinnor i forsékringsutbildningar, vigledningar och uppfoljning av
kvalitet.'”! Ett jaimstilldhetsperspektiv har helt eller delvis inforts i flera forsikrings-
utbildningar och i ett antal styrande och stddjande dokument. Formanernas kvalitets-
analyser innehaller i stor utstrackning ett jamstilldhetsperspektiv. Arbetet med att bidra
till att motverka méns vald mot kvinnor har tagit flera steg framét under 2017 och fler
handlaggare ser det som en del av sitt uppdrag.

Beakta barns rattigheter

Under aret har sex anmélningar gjorts till socialtjdnsten pa grund av misstanke om att
ett barn far illa.

Under 2017 har Forsdkringskassan 1 stodjande dokument fortydligat att barn inte bor
tolka at sina fordldrar eller andra vuxna. Framst handlar det om att inte utsdtta barnet
for en situation dir det far information som kan vara svér att bearbeta och hantera.
Dessutom méste Forsdkringskassan kunna lita pé tolkens objektivitet och den enskilde
maste kunna tala obehindrat.

Stodja genomforandet av funktionshinderpolitiken

Under 2017 har Forsdkringskassan haft tre moten med Funktionshinderradet. P& motena
har vi bland annat diskuterat risker och konsekvenser utifran Forsdkringskassans
regleringsbrev 2017, aktivitetsersittning, finansiell samordning och arbetsintegrerade
sociala foretag. Funktionshindersradet r ett forum med syfte att aktivt involvera
funktionshindersrorelsen i samradd om Forsiakringskassans arbete. Rédet ska hantera
overgripande och strategiska fragor.

120 Hbtq &r en forkortning av homosexuella, bisexuella, transpersoner och queerpersoner.

121 Forsikringskassan kommer att redovisa arbetet som genomforts 2015-2017 i en separat rapport till
Socialdepartementet i samband med &rsredovisningen.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen.

Forsédkringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt verk-
samhetsomrade. Det innebér att vi ska folja och analysera socialforsékringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhille. Resultaten av analyserna formedlas
genom socialforsékringsrapporter och pa andra sitt till regeringen och allménheten.

Forsakringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsak-
ringsomradet, for utbyte av kunskap med andra linder samt for att stodja regeringen i
det internationella arbetet.

Kvalificerad kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsidkringskassan initiera egna studier av social-
forsdkringens effekter for individ och samhille.

Tabell 126  Publikationer, antal

2016 2017
Socialférsakringsrapporter 9 15
Korta analyser 3 5
Promemorior 11 3
Manadsrapporter om sjukfranvarons utveckling 12 12

Av de femton socialforsdkringsrapporterna handlade sex stycken om sjukforsik-
ringen'??, en om aktivitetsersittning'>, tre om assistansersittning'**, en om statligt
tandvardsstod'** och fyra hade ett mer 6vergripande tema'?®. De fem korta analyserna

122 Socialforsikringsrapport 2017:1, En sjukforsdkring att lita pd? Rapport fran forskarseminarium i Umed
14-15 januari 2015, Socialforsékringsrapport 2017:3, Sjukskrivningsmonster. Skillnader mellan lén,
kommuner och vardenheter, Socialforsakringsrapport 2017:7, Sjukfranvaro efter invandring. Utrikes
foddas tillgéng till och nyttjande av sjukpenning, Socialforsakringsrapport 2017:11, Sjukfranvaro i
Jamtland och Visternorrland. En jimférande fallstudie, Socialférsékringsrapport 2017:13, Sjukfran-
varons utveckling 2017. Sjuk- och rehabiliteringspenning. Socialférsékringsrapport 2017:15,
Aktivitetsformageutredning (AFU). Tillimpning, upplevelser och utfall.

123 Socialforsikringsrapport 2017:5, Effektutvirdering av insatser for unga med aktivitetserséttning.

124 Socialforsikringsrapport 2017:4, Assistansersittningens utveckling, Socialforsékringsrapport 2017:8,
Avslag inom assistansersattningen. Hur kan vi forstd den senaste tidens 6kning? Socialforsikrings-
rapport 2017:14, Assistanserséttning. Inflode, utflode och konsekvenser av fordndrad réittspraxis.

125 Socialforsikringsrapport 2017:10, Hur kan Forsikringskassan bli bittre pa att motverka éverutnyttjande
och bedrégeri med statligt tandvardsstod? Analys och forslag.

126 Socialforsikringsrapport 2017:2, Arbetslivet och socialforsikringen. Rapport fran forskarseminarium i
Umea 13-14 januari 2016, Socialforsakringsrapport 2017:6, Migration och socialfoérsékringen. Rapport
fran forskarseminarium i Umea 1819 januari 2017, Socialforsékringsrapport 2017:9, Barnhushéllens
ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska familjepolitiken 2017, Socialforsékringsrapport
2017:12, Vilka ringer till Forsdkringskassans kundcenter och varfor?
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berorde sjukpenning, sjukersittning och aktivitetsersittning, tandvardsbidraget samt
ersittning vid planerad vard utomlands. Promemorior varierar generellt mer i innehall.
I dessa tre berdrs allt fran metodfragor till undersdkningar av handlaggningen.

Kostnaden for Forsékringskassans uppgift som stabs- och expertfunktion uppskattas till
cirka 56,4 miljoner kronor for 2017. Detta &r en minskning frén cirka 60,3 miljoner
kronor for ar 2016 till foljd av l4gre personalkostnader under delar av aret. Hér
innefattas endast medarbetare vid avdelningen for Analys och prognos, eftersom den tid
som Ovriga medarbetare lagt ner pa uppdrag inom stabs- och expertfunktionen inte gar

att folja.

Myndighetens engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsékringskassan far enligt regleringsbrevet arligen avsétta upp till 8,9 miljoner kronor

till forskning inom socialforsédkringsomradet. Under aret har nio projekt tilldelats

medel.

Tabell 127

tusen kronor

Forskning vid hégskola och universitet finansierad av Forsadkringskassan,

Hogskola/universitet/ Projekttitel 2017
organisation

Karlstad universitet, Centrum | Vardeskapande arbetssatt i Férsakringskassans verksamhet

for tjansteforskning 1333
Uppsala universitet, Pa tal om pengar: problemformuleringar, hjélp och bemétande nar

Sociologiska institutionen ekonomiskt utsatta barnfamiljer ringer till Férsakringskassan 1100
Karolinska Institutet, For vilka sjukfranvarofall behdvs det ytterligare atgarder for att framja

Institutionen or klinisk atergang i arbete. Projekt for att fa kunskapsbaserat underlag for

neurovetenskap interventioner 1400
Karolinska Institutet, Strukturerad information om funktionsnedsattning och aktivitets-

Institutionen for kliniska begransning i sjukintyg vid muskuloskeletal och psykisk ohalsa har

vetenskaper potential att minska sjukfranvaron 665
Linnéuniversitetet, Personlig assistans och féraldraskap

Institutionen for socialt arbete 810
Uppsala universitet, Institutet | Samarbete som férutsattning och féraldraférmaga? Reflektioner,

for bostads och konsekvenser och utrymme for forandringsarbete rérande

urbanforskning underhallsstdd 800
LinkOpings universitet, Strukturella och organisatoriska forutsattningar for att férebygga och

Institutionen fér medicin och forkorta sjukskrivningar

hélsa 576
Linkdpings universitet, Socialférsakringslitteracitet: Paverkar kunskap om och forstaelse for

Institutionen fér medicin och sjukforsakringens regelverk och processer upplevd rattvisa och

hélsa méjligheten att fa sjukpenning? 960
Umea universitet, Sociologiska | Familjevanligt arbete — fér vem?

institutionen 903
Totalt 8 547

Forsakringskassan, Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard (Forte) samt

Centralforbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i
Umea4. Arets tema var migration och socialforsikringen.

Statistikansvarig myndighet

Forsakringskassan &r en statistikansvarig myndighet och ska producera och publicera
officiell och annan statistik inom omradena Stdd till barnfamiljer och Stéd vid sjukdom
och handikapp. Statistiken ar central for en kunskapsbaserad samhéllsdebatt om social-
forsikringen, bade for den enskilde individen och for samhéllet. Aktuell statistik och
data om utfallet i forsdkringen &r ocksa en viktig informationskalla och en forutséttning
for att beslutsfattare och allmidnheten ska kunna fatta beslut grundade pa kunskap.
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Under 2017 har cirka 1 400 statistikfrdgor besvarats av Forsékringskassan, vilket kan
jamforas med 1 300 under 2016. Myndigheten har ldmnat ut individdata for forsknings-
dndamal och till andra myndigheter vid cirka 30 tillfdllen vardera, vilket ocksa ar en
liten 6kning fran 2016. Forsdkringskassan har precis som under 2016 uppdaterat

drygt 80 tabeller med officiell statistik och omkring 30 tabeller med annan statistik. Vi
har ocksa publicerat den arliga skriften Socialforsdkringen i siffror, som ger en samlad
redogorelse for socialforsdkringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsékringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor och medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade. Nedan
redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsékringskassans dvriga
internationella arbete under aret.

Nordiskt samarbete

Forsakringskassan dr forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentet och rédets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen. Under aret har myndigheten deltagit i mdten inom
omradena tillimplig lagstiftning, sjukforsdkring med inriktning pa arbetslivsinriktad
rehabilitering, sjukvardsforméner samt pension inklusive sjukersittning och aktivitets-
erséttning. Inom det sistndimnda omradet har dven ett bilateralt méte med Finland
hallits.

Forsikringskassans generaldirektor har deltagit i det arliga generaldirektorsmaotet.'?’

Matet ar ett forum for beslut och for informations- och erfarenhetsutbyte. Hér faststélls
myndigheternas inriktning for det nordiska samarbetet inom socialforsékringsomradet.
Forsédkringskassan har i egenskap av expertfunktion till regeringen dven deltagit i
Nordiskt socialforsékringsmote.

For att effektivisera handldggningen har Forsakringskassan halvérsvisa avstimningar
inom barn och familj med danska ATP-huset. Vi har ocksé tagit emot studiebesok fran
norska NAV och NAVI i syfte att frimja samarbetet om underhallsbidrag och indriv-
ning. Forsakringskassan har &ven samarbete och gemensamma informationsmates-
platser i grinsomraden.'?® Verksamheterna finansieras bland annat av Nordiska
ministerradet och Nordkalottradet.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisionskommittén
Forsakringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat i att 1dmna
redogorelser och yttranden i samband med olika m&ten samt bista med en representant
om regeringen s& onskar.

Forsakringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid fyra tillfallen.
I tekniska kommissionens fyra moten har myndigheten deltagit dels som ledamot, dels
som expert. Vi har ocksa deltagit i ett gemensamt méte for de bada kommissionerna
och medverkat vid revisionskommitténs tva arliga moten.

127 P4 motena deltar ATP i Danmark, Folkpensionsanstalten och Pensionskyddscentralen i Finland, NAV i
Norge, Tryggingastofnun rikisins i Island samt IAF, Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan i
Sverige.

128 Samarbete finns med Danmark genom Oresunddirekt, med Norge genom Grensetjensten i Morokulien
samt med Finland genom Nordkalottens Granstjénst.
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Utover ovanstaende deltar Forsékringskassan i administrativa kommissionens tema-
dagar samt ett antal arbetsgrupper och nitverk for utvalda arbetsomraden. I egenskap av
nationell kontaktpunkt fér hilso- och sjukvard har Forsdkringskassan deltagit i ett mote
for kontaktpersoner.

Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'?°

Forsdakringskassan deltar i arbetet med EESSI-systemet pa flera sitt, bland annat i en
styrgrupp samt i expertgruppen for IT-sdkerhet och i olika arbetsgrupper. Arbete sker
dven 1 en nordisk arbetsgrupp. Infor motena i tekniska kommissionen presenterar
Forsakringskassan ett gemensamt yttrande for berérda myndigheter. Vi rapporterar
regelbundet till regeringen om de svenska myndigheternas forberedelsearbete for
EESSI-systemets inférande.

Ovrigt stéd till regeringen

Forsékringskassan har pé olika sétt varit involverad i forhandlingarna av uppdatering av
EU:s samordningsbestimmelser om social trygghet. Dessutom har Forsékringskassan
gett stdd till regeringen i1 radsforhandlingarna om ett nytt direktiv om balans mellan
arbete och fritid. Med anledning av Storbritanniens uttrdde ur EU har Forsékrings-
kassan under aret borjat arbeta med ett uppdrag fran regeringen att analysera detta ur ett
socialforsakringsperspektiv.

Europeiska socialfonden

Europeiska socialfonden (ESF) &r EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och béttre
arbeten i Europa. Forsikringskassan ar en viktig aktor i fondens arbete som projekt-
dgare och medfinansiér, till exempel i projekt for att stodja sjukskrivna att atergé i
arbete, att underlétta for unga och utlandsfodda att etablera sig pé arbetsmarknaden och
att kompetensutveckla personal.

Forsékringskassan samarbetar med Svenska ESF-raddet och Arbetsformedlingen med
flera for att identifiera omraden for projekt i syfte att ge stod till individer och uppné
forandringar pa strukturniva.

Ovrigt europeiskt samarbete

Forsédkringskassan har deltagit i European Forum of Insurance Against Accidents at
Work and Occupational Diseases och dess konferens for ett héllbart arbetsliv. Sverige
var virdland, och deltagare fran 21 ldnder traffades for att diskutera arbetslivsfragor.

Forsakringskassan har ocksa deltagit i European Judicial Network (EJN) i rollen som
centralmyndighet for Rédets forordning (EG) nr 4/2009 om domstols behorighet,
tillimplig lag, erkdnnande och verkstillighet av domar samt samarbete i friga om
underhallsskyldighet. Vi har dven deltagit i ett mote om ett &rendehanteringssystem for
bland annat 2007 ars Haagkonvention.

Slutligen har vi deltagit i ett europeiskt expertméte med titeln Mot ett jamstéallt
partnerskap i familjerna. Hur framjar de europeiska staterna fordldraledighet for man?”.
Métet fungerade som ett utbyte av erfarenheter om initiativ som provats for att mannen
ska vara fordldralediga 1 storre utstrackning.

129 Electronic Exchange of Social Security Information ir ett IT-system som ska hjilpa socialforsik-
ringsorganen inom EU/EES-omréadet samt Schweiz att snabbare och sikrare utbyta information i
enlighet med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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Internationellt samarbete

Under aret har Forsékringskassan deltagit i regeringens forberedelser och forhandlingar
om socialforsékringsavtal med Brasilien och Japan.

Vi har haft ett méte med Turkiet om blanketter for tillimpningen av socialforsakrings-
avtalet mellan ldnderna.

Forsikringskassan deltar dven i NSCEA:s"*? internationella kommitté dér fragor om
underhallsbidrag diskuteras. | kommittén deltar medlemsstater fran New Y ork-
konventionen, Haagkonventionen fran 2007 samt férordning (EG) nr 4/2009 och andra
stater som har federala eller bilaterala 6verenskommelser med USA.

I syfte att formedla information om jamstéllt fordldraskap har Forsékringskassan ett
16pande samarbete med Svenska institutet. Som ett led i detta har Forsakringskassan
under aret haft kunskapsutbyte med Israel och Argentina.

Under aret har Forsékringskassan tagit emot cirka 25 internationella besdk. Besoken har
bland annat handlat om socialforsdkringens konstruktion, dess finansiering,
organisation och styrning samt utvecklingstendenser och utmaningar. Utover detta har
ett stort antal beslutsfattare och forskare fran andra lander besokt oss och triffat
experter fran olika delar av administrationen.

130 National Child Support Enforcement Association.
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Uppdrag avseende
underhallsbidrag och
underhallsskyldighet

Forsakringskassan ska informera och ge stod till foraldrar i fragor som
ror underhallsbidrag och underhallsskyldighet gentemot barn. Pa begaran
ska Forsakringskassan dven bista dem med hjalp och stod for att berdkna
och skriva avtal om underhallsbidraget. Syftet ar att fler foraldrar sjalva
ska sta for barnens forsorjning utan inblandning av Forsakringskassan.

Pa Forsdkringskassans webbplats finns information och stdd till fordldrar som inte lever
tillsammans. Bland annat finns ett berdkningsverktyg dér fordldrar sjdlva kan rékna ut
ett rattvist underhallsbidrag utifran barnets behov och fordldrarnas gemensamma
betalningsforméga. Under aret har cirka 185 200 personer varit inne pa sidan. Cirka

27 100 personer har pabdrjat en berdkning och cirka 14 700 personer har sparat ner en
fil dér deras berdkning om underhéllsbidrag finns sammanstalld.

Forsédkringskassan har med hjélp av Sifo genomfort en enkdtundersdkning. Mélgruppen
var separerade fordldrar som har fétt beslut om indraget underhallsstod under november
2016. Undersokningen visar att fordldrarna uppskattar den service och hjilp som de har
fatt. Beloppsnivan har dock inte paverkats eftersom nivan pa underhallsstodet
fortfarande betraktas som normerande nér fordldrarna avtalar om underhallsbidrag.

78 procent av fordldrarna har avtalat om samma belopp som tidigare. Endast sex
procent uppger att det blev en hogre summa. Sju procent uppger att det inte dr nagra
pengar som betalas eller tas emot i underhall, vilket ligger i paritet med vad tidigare
undersdkningar visat.

Resultatet av undersokningen ska tolkas med forsiktighet eftersom den gjordes i néra
anslutning till inférandet av den nya reformen. Forhoppningsvis kommer de framtida
underhallsbidragen grunda sig mer pa barnets behov och forildrarnas gemensamma
betalningsférméga &n det underhallsstod som betalas ut av Forsakringskassan.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Myndigheter ska sarredovisa sin avgiftsbelagda verksamhet. Redovis-
ningen ska folja den indelning och struktur som framgar av budgeten for
den avgiftsbelagda verksamheten. Foér den avgiftsbelagda verksamhet
som Forsakringskassan har genomfért under 2017 framgar budget och
struktur av regleringsbrevet.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintdkterna avser de ersittningar som tas ut av gildenérer i enlighet med
bestimmelser 1 olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hdgsta belopp som far tas ut.
Kostnaden for handléggning av statlig fordran uppgick 2017 till 36 miljoner kronor.
Overskjutande kostnader ticks med anslagsmedel.

Tabell 128 Administration av statlig fordran, tusen kronor

2015 2016 2017 Budget 2017
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintékter 11 802 9 557 12 609 11 500
Totala kostnader —36 345 -37 624 -35751 -
— kostnader som tacks av intakter 11 802 9 557 12 609 -11 500
— kostnader som tacks av anslagsmedel 24 543 28 067 23142 -

Arets resultat - - _ _
Utgaende balans - - - _

Ersattning fran forsvaret

Forsédkringskassan handlagger forménerna familjebidrag, dagpenning till personer som
tjdnstgdr inom totalforsvaret samt dagpenning till hemvéarnsmén. Nar dessa forméaner
betalas ut med stdd av férordningen (1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga,
ska Forsdkringskassan ta ut en avgift frin Forsvarsmakten for administrationen enligt
15 § forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan. Avvikelsen
mellan utfall och budget beror fradmst pa att formanen dagpenning till hemvarnsmén har
tillkommit under aret men har inte funnits med i budgeten for 2017.

Tabell 129  Ersattning fran forsvaret, tusen kronor

2015 2016 2017 Budget 2017
Ingdende balans -28 -259 -969 -
Avgiftsintakter 3027 3258 10 208 4 800
Kostnader -3258 -3 968 7731 -4 800
Arets resultat -231 -710 2477 -
Utgéende balans -259 -969 1508 -

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsédkringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid afférs-
drivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i samband
med debitering av utbetalda arbetsskadeerséttningar och ska motsvara den andel av
forvaltningskostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskadeavgiften.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 130  Ersattning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2015 2016 2017 Budget 2017
Ingaende balans - - - -
Avgiftsintakter 700 623 580 600
Totala kostnader -8 589 -7 375 -5810 -
— kostnader som tacks av intakter 700 623 580 -600
— kostnader som tacks av anslagsmedel 7 890 6 752 5230 -

Arets resultat - - _ _
Utgéende balans - - - -

Intakter fran Pensionsmyndigheten

Forsakringskassan har en overenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser som bland annat géller IT, mdten med enskilda och administration. Utfallet
for 2017 ar lagre dn budget, framst pa grund av att intdkterna fran Pensionsmyndigheten
for servicekontoren inte d4r medriaknade. Differensen forklaras dven av att kostnaderna
avseende tjdnsteleveranserna har blivit ldgre.

Tabell 131  Intékter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor?

2015 2016 2017 Budget 2017
Ingdende balans - - - -
Avgiftsintakter 265 930 258 516 248 084 275000
Kostnader —265 930 —258 516 —248 084 —275 000

Arets resultat - - _ _
Utgéende balans - - - -

' Siffrorna i tabellen visar intakter fran Pensionsmyndigheten fér tjansteleveranser. Ar 2015 och 2016 har justerats och
exkluderar nu intakter fran Pensionsmyndigheten for servicekontoren.

Tjansteexport

Forsédkringskassan far enligt sin instruktion bedriva tjdnsteexport som ar forenlig med
myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade. Bevakning av potentiella projekt sker
kontinuerligt, men i nuldget ir inga nya projekt planerade for 2018 eller framat.

Tabell 132  Tjansteexport, tusen kronor’

2015 2016 2017 Budget 2017
Ingéende balans 1326 352 245 -
Intakter 3105 239 - 0
Kostnader -4 079 -346 - 0
Arets resultat -974 -107 - -
Utgéende balans 352 245 245 -

' Tjansteexport redovisas sedan 2012 som intakt av bidrag eftersom den hos Forsakringskassan for narvarande har
karaktaren av bidragsintékt.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2017 2016
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 8 657 8471
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 446 438
Intékter av bidrag 68 64
Finansiella intakter 3 9 8
Summa 9180 8 981
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 4 -6 919 -6 743
Kostnader for lokaler -599 -587
Ovriga driftkostnader 5 -933 -1 041
Finansiella kostnader 6 -3 —4
Avskrivningar och nedskrivningar -730 —-610
Summa -9 184 -8 985
VERKSAMHETSUTFALL -4 -4
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 95 24
Socialavgifter 547 604 518 448
Skatteintakter 7 556 7192
Summa 555 255 525 664
Medel som tillforts statens budget fran uppboérdsverksamheten —392 457 —370 434
Inleverans till AP-fonderna —125 959 -119 921
Overféring till premiepensionssystemet -36 809 -35 369
Summa -555 225 -525724
SALDO UPPBORD 30 -60
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 203 068 202783
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 18 592 18 125
Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag 8 6 188 6 297
Finansiella intakter 9 23 62
Finansiella kostnader 10 -12 -13
Summa 227 859 227 254
Avsittning till/lupplésning av fonder m.m. for transfereringsandamal 11 -4 -41
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —34 646 -32794
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning -93 109 -97 020
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn -81 381 -79 196
Andra utbetalningar —18 589 -18 127
Summa -227 725 —227 137
SALDO TRANSFERERINGAR 130 76
ARETS KAPITALFORANDRING 12 156 12
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Finansiell redovisning

Balansrakning
Belopp i miljoner kronor
Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 13
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system 1413 1453
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 13 23
1426 1476
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 20 21
Maskiner och inventarier 15 250 287
270 308
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9 8
Fordringar hos andra myndigheter 16 22 842 22127
Ovriga kortfristiga fordringar 17 2915 2 658
25766 24793
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 18 264 258
Upplupna bidragsintakter 140 126
Ovriga upplupna intakter 19 464 392
868 776
Avrakning med statsverket 20 -19 940 -19 162
Kortfristiga placeringar
Obligationer och andra vardepapper 21 1281 1282
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 643 708
Kassa och bank 104 79
747 787
SUMMA TILLGANGAR 10 418 10 260
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 22
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 23 2087 2075
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 12 156 12
2243 2087
Fonder 11 1315 1311
Avsittningar
Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser 24 7 8
Avsattningar for kompetensvaxling 25 58 48
Avsattningar for engangspremier vid omstallning 2 3
67 59
Skulder m.m.
Lan i Riksgéldskontoret 26 1616 1725
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 27 141 96
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 354 292
Leverantdrsskulder 280 307
Ovriga kortfristiga skulder 28 3249 3 356
5640 5776
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 29 1152 1025
Oférbrukade bidrag 30 1 2
Ovriga férutbetalda intékter 0 0
1153 1027
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 10 418 10 260
Ansvarsforbindelser 31 - 20
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari-31 december 2017
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag

Ingaende
overfor-
ingsbelopp

Arets
tilldelning
enligt
reglerings-
brev

Omdis-
ponerat

anslag

Utnyttjad
del av
medgivet
overskrid-
ande

Indrag-
ning

Totalt
disponi-
belt
belopp

Utgifter

Inkom-
ster

Utgaende
over-
forings-
belopp

Not

Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social
omsorg

9 01:004 Tandvardsformaner

1 Statligt tandvardsstod

9 01:006 Bidrag till folkhalsa och
sjukvard
27 Statlig alderspensionsavgift

9 01:007 Sjukvard i internationella
forhallanden

1 Sjukvard i internationella foérhallanden

9 04:003 Bilstdd till personer med
funktionsnedsattning

1 Bilstdd till personer med
funktionsnedsattning

9 04:004 Kostnader for statlig
assistansersattning

1 Kostnader for statlig
assistansersattning

Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedséttning

10 01:001 Sjukpenning och rehabilitering
m.m.

5 Boendetillagg

8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sarskilda fall
15 Narstaendepenning

16 Statlig alderspensionsavgift for
narstdendepenning

17 Statlig alderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning

18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning

19 Rehabiliteringspenning

20 Arbetshjalpmedel

21 Sjukpenning

Summa 10 01:001

10 01:002 Aktivitets- och sjukersattningar
m.m.

5 Aktivitets- och sjukersattningar

6 Bostadstillagg for personer med
aktivitets och sjukersattningar

7 Kostnader for vissa personer med
aktivitets- och sjukersattningar

8 Statlig alderspensionsavgift for
aktivitets- och sjukersattningar

Summa 10 01:002

89

24

27

4171

-3

403

3 360
3778

280

-13

269

5739

485

267

25931

102

72
185

19

150

3 665
1685
169
35693

41740

36 684

5118

29

6 876

48 707

28

26

86
-140

—4171

-8

—403
-9
-3 360

-3781

—280

-2

-282

485

267

25931

127

98
185

19

150

3 665
1685
255
35553

41737

36 680

5105

33

6 876
48 694

5773

—433

-162

—27 930

-150

-3 665
-960
-166

-32 314

=37 673

-35 833

—4 949

—6 876

—47 689

52

105

4620 2621

725
89
3239

4064

847

156

1005

-n
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Finansiell redovisning

Anslag Ingaende Arets Omdis- Utnyttjad Indrag- Totalt Utgifter Inkom-  Utgaende
overfor- tilldelning ponerat del av ning disponi- ster over-
ingsbelopp enligt anslag medgivet belt forings-

reglerings- overskrid- belopp belopp
brev ande

10 01:003 Handikappersattningar

1 Handikappersattningar 25 1384 -25 1384 -1350 34

10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.

4 Statlig alderspensionsavgift for

arbetsskadelivrénta - 226 226 -226 -

5 Arbetsskadelivranta -63 2789 -2 2724 -2 781 -57

Summa 10 01:004 -63 3015 -2 2950 -3007 -57

10 01:005 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet

3 Erséattning inom det statliga

personskadeskyddet 0 32 1M 0 33 -36 -3

4 Statlig alderspensionsavgift for

ersattning inom det

statliga personskadeskyddet - 1 1 -1 -

Summa 10 01:005 0 33 1 0 34 =37 -3

10 01:006 Bidrag for

sjukskrivningsprocessen

3 Finansiell samordning genom

samordningsférbund 7 339 -7 339 =327 12

4 Medicinsk service - 55 55 -53 2

5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete

mellan Férsakringskassan och

Arbetsférmedlingen 61 709 —61 709 -697 12

8 Arbetsplatsnara stod 52 100 -52 100 -68 32

9 Forsakringsmedicinska utredningar 9 250 40 -9 290 —246 44

10 Bidrag till halso- och sjukvarden 29 1444 —40 -29 1404 —1321 83

Summa 10 01:006 158 2 897 - -158 2897 -2712 185

10 01:007 Ersattning for hoga

sjuklénekostnader

1 Erséattning for hdga sjuklonekostnader 11 901 -11 901 -890 11

10 02:001 Forsakringskassan

1 Férvaltningsmedel 120 8424 8544 8444 100

Utgiftsomrade 12

Ekonomisk trygghet for familjer

och barn

12 01:001 Barnbidrag

1 Allmant barnbidrag 54 23733 -54 23733 -23648 85

2 Flerbarnstillagg - 3 368 3368 -3402 -34

3 Forlangt barnbidrag - 229 229 -220 9

4 Tillaggsbelopp vid familjeférman - 17 17 -17 0

Summa 12 01:001 54 27 347 -54 27 347 -27 287 60

12 01:002 Foraldraférsakring

1 Jamstalldhetsbonus 1 42 -1 42 =27 15

4 Statlig alderspensionsavgift for

foraldrapenning - 2 875 2 875 -2 875 -

8 Statlig alderspensionsavagift for tillfallig

féraldrapenning - 679 679 —679 -

9 Féraldrapenning 538 30 342 -538 30342 -30688 —-346

10 Statlig alderspensionsavgift for

graviditetspenning - 67 67 -67 -

11 Tillféllig féraldrapenning -6 6 887 6 881 -6 885 -4

12 Graviditetspenning 1 700 -1 700 —618 82

Summa 12 01:002 534 41 592 -540 41586 -41839 -253

12 01:003 Underhallsstod

1 Underhallsstdd -63 2690 2627 -3704 1183 106

12 01:004 Adoptionsbidrag

1 Adoptionsbidrag 19 32 -19 32 -16 16
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Finansiell redovisning

Anslag Ingaende Arets Omdis- Utnyttjad Indrag- Totalt Utgifter Inkom- Utgaende Not
overfor- tilldelning ponerat del av ning disponi- ster over-
ingsbelopp enligt anslag medgivet belt forings-

reglerings- overskrid- belopp belopp
brev ande

12 01:006 Vardbidrag for

funktionshindrade barn

3 Statlig alderspensionsavgift for

vardbidrag for funktionshindrade barn - 363 363 -363 -

4 Vardbidrag for funktionshindrade barn -100 3707 3607 -3 576 31

Summa 12 01:006 -100 4070 3970 -3939 31

12 01:008 Bostadsbidrag

2 Bostadsbidrag 272 5140 -272 5140 -4664 476 V

SUMMA 9 325 220 394 - 1 -9455 220265 -217549 5803 8 519

Avslutade anslag

10 01:006 001 Rehabiliteringsgarantin 0 0 - -

10 01:006 007 Effektiv

sjukskrivningsprocess 0 0 - -

Summa avslutade anslag 0 0 - -

SUMMA TOTALT 9 325 220 394 - 1 -9455 220265 -217549 5803 8 519

" Beslut om medgivet 6verskridande: 10 01:005 1 500 000 kronor enligt Regleringsbrev 2017-11-30 Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning.
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Utnyttjade anslagskrediter

Belopp i tusen kronor

Anslag Beviljad kredit  Utnyttjad kredit
9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod 286 967 34 046
10 1:1 ap.5 Boendetillagg 5081 473
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 3617 302
10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta 278 900 57 222
10 1:5 ap.3 Ersattning inom det statliga personskadeskyddet 3244 3244
12 1:1 ap.2 Flerbarnstillagg 168 387 34 463
12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 850 62
12 1:2 ap.9 Foraldrapenning 1521 860 346 117
12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning 344 356 4022
Summa 2613 262 479 951
Medgivet 6verskridande
Belopp i tusen kronor
Medgivet

Anslag overskridande Utnyttjad del
10 1:5 ap.3 Ersattning inom det statliga personskadeskyddet 1500 820
Summa 1500 820

Bestédllningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséattning

1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Belopp i tusen kronor

Finansiell redovisning

Anslagsbenamning Tilldelat be- Ingaende Utestdende  Utestaende atagandenas fordelning
myndigande ataganden ataganden per ar
2018 2019 2020
10 1:6 ap.9 303 928 303 928 281195 227 267 53 928 -

10 1:6 ap.9 Ingaende ataganden har under 2017 minskats med 272 733 000 kronor varav 246 301 000 kronor har infriats
genom bidragsutbetalningar. 26 432 000 kronor kommer inte att betalas ut da villkoren inte har uppfylits. 31 195 000 kronor
ingar i utestaende ataganden.

Efter faststallande av arsredovisning 2016 konstaterades att det utestdende atagandet uppgick till uppskattningsvis

520 000 000 kronor, vilket innebar att ett verskridande av tilldelad bemyndiganderam gjordes med 207 500 000 kronor. Det
stora antalet bestallningar som ingick i det utestdende atagandet berodde pa ékade volymer av bestéllningar vilket medférde
langa koer inom vissa landsting. Dessutom fanns det brister i det registreringssystem for bestalliningar som anvéandes.
Overskridandet har under 2017 infriats i sin helhet genom &tertagande av tidigare gjorda bestallningar samt att bestéliningar
som felaktigt ingick i det uppskattade utestdende atagandet har makulerats.

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). Fr bemyndigande pa anslag 10 1:6
ap.9 har Socialdepartementet ingatt 6verenskommelser med Sveriges Kommuner och
Landsting. Forsdkringskassan har som grund for sin redovisning erhallit intyg fran
Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska dtaganden som ingétts med stod av
tilldelat bemyndigande. Av detta framgar att en ny 6verenskommelse ingatts under
2017 avseende 2018, vilken medfor infriande av dtagande under 2018 och 2019.
Forsakringskassan har dven erhallit kopior av samtliga 6verenskommelser.

Utover de ekonomiska ataganden som redovisas i tabellen ovan finns ataganden fran
dldre bemyndiganden pé anslag 10 1:6 ap.10 som uppgar till 2 388 000 000 kronor och
som medfor infriande av atagande under 2018 med 1 444 000 000 kronor och 2019 med
944 000 000 kronor.

Forsakringskassan bedomer utifrén de intyg och 6verenskommelser som erhallits fran
Socialdepartementet att redovisningen &r rattvisande.
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Finansiell redovisning

Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeersiittningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivrdnta

Regeringen bemyndigar Forsdkringskassan att fran och med den 1 januari 2017 rdkna
om livrantor fran frivilliga yrkesskadeforsékringen med den procentsats som motsvarar
fordndringen av prisbasbeloppet mellan 2016 och 2017. Omrékning for 2017 har gjorts
med 1,13 procent.

Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsforbund

Av anslagsposten far hogst 3 miljoner kronor anvindas for administrativa kostnader.
Bokforda kostnader under &ret uppgar till 1 miljon kronor.

Anslagspost 10 Bidrag till héilso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvindas for utbetalning av bidrag till landstingen i enlighet med
overenskommelser mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en
kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2016

(dnr S2015/08163/SF) respektive en kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess 2017-18 (dnr S2016/07725/SF).

Hogst 20 miljoner kronor far utbetalas till Sveriges Kommuner och Landsting for
villkor 6 Teknisk plattform for stod och behandling. Hela beloppet &r utbetalt.

Hogst 5 miljoner kronor far anvéndas for villkor 7 Utvecklingsmedel for stod till ratt
sjukskrivning. Hela beloppet &r utbetalt till Sveriges Kommuner och Landsting.

Hogst 5 miljoner kronor far utbetalas till Sveriges Kommuner och Landsting som
erséttning for arbete med samordning och stdd av landstingens arbete. Hela beloppet &r
utbetalt.

1 miljon kronor fér utbetalas till Socialstyrelsen f6r uppdraget Det forsakrings-
medicinska beslutstddet (Socialstyrelsens regleringsbrev for 2017, Ovriga uppdrag,
uppdrag 4). Hela beloppet ar utbetalt.

Hogst 40 miljoner kronor fér utbetalas till Forte, i enlighet med uppdraget Forskning
om insatsers betydelse for atergang i arbete, i Fortes regleringsbrev for 2017. Det
utbetalda beloppet uppgér till 10,5 miljoner kronor.

2,5 miljoner kronor fér utbetalas till Forte for uppdraget Nyttiggorande av forsknings-
insatser inom foretagshélsovard i Fortes regleringsbrev for 2017. Hela beloppet ar
utbetalt.

3 miljoner kronor far utbetalas till Socialstyrelsen for uppdraget om sjukskrivnings-
praxis (S2016/04582/SF). Hela beloppet &r utbetalt.

Anslag 10 02:001 Forsiikringskassan

Anslagspost 1 Forvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvidndas for forskning inom social-
forsdkringens omrade. Bokforda kostnader under 2017 uppgar till 8,5 miljoner kronor.

Av anslagsposten ska hogst 7,5 miljoner kronor anvéndas for att stirka det allmdnna
ombudet och ombudets kansli. Bokforda kostnader under 2017 uppgar till 4,2 miljoner
kronor.

Forsakringskassan ska kunna anvidnda och samverka med det gemensamma radio-

kommunikationssystemet Rakel. Forsdkringskassan ska betala 90 000 kronor till
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift for detta
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system. Beloppet ska betalas efter fakturering fran Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Bokforda kostnader under 2017 uppgér till 90 000 kronor.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Forsékringskassan far med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210) anvénda statens centralkonto i Riksbanken for utbetalningar av medel i
enlighet med forordningen (2013:711) om erséttningar for vissa vardkostnader i
internationella forhallanden under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
ansvarigt forsdkringsland i EU/EES, for utbetalningar av aktivitetsstod enligt
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod, etableringserséttning enligt forordningen
(2010:407) om ersattning till vissa nyanlédnda invandrare samt for pensioner och
pensionsrelaterade forméner som Forsékringskassan ombesdrjer at Pensionsmyndig-
heten enligt forordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl.
formaner och 108 kap. 14 a § socialforsékringsbalken (2010:110) under tiden tills
medel for utbetalningarna ldmnats fran Arbetsformedlingen respektive Pensions-
myndigheten.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingaende overforingsbelopp per anslag ér lika med utgdende 6verforingsbelopp per
anslag enligt arsredovisningen for 2016.

I kolumnen for érets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i
regleringsbrev frén Socialdepartementet 20 december 2016 avseende 2017 om inget
annat anges i not. Samtliga indragningar av anslagsbelopp ar enligt regleringsbrev

20 december 2016 avseende 2017 om inget annat anges i not.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent och/eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras.

A. 9 1:6 ap.27 Bidrag till folkhalsa och sjukvard statlig alderspensionsavgift

Forsédkringskassan disponerar anslagsposten enligt Kammarkollegiets regleringsbrev
2016-12-20 avseende 2017.

B. 9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella forhallanden

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 52 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 11 procent. En forklaring till att anslagsbeloppet &r lagre ar
att det finns ett antal osékerhetsfaktorer inom forménen, bland annat beroende pa
administrativa forhallanden. De fasta beloppen for pensiondrsvard faststills med flera
ars eftersldpning. Det dr dven osikert i vilken takt de lander som kréver Sverige pa
erséttning i form av fasta belopp kommer att Gverga till att skicka krav pé faktiska
kostnader.

C. 9 4:3 ap.1 Bilstod till personer med funktionsnedsattning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel ar 105 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 39 procent. En forklaring till det lagre anslagsutfallet ar att i
samband med att det nya regelverket inférdes den 1 januari 2017 &ndrades handlégg-
ningsprocessen vilket har inneburit fordrojningar i olika skeden i handlaggningen.
Antalet ansokningar har ocksa minskat under 2017.
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D. 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 2 621 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 10 procent. Anslagsutfallet &r ldgre pa grund av att antalet
brukare i ersédttningen minskat i en snabbare takt 4n vad som tidigare prognosticerats.
Dessutom har utbetalningsgraden for erséttningen blivit l4gre dn berdknat. Utbetal-
ningsgraden &r antalet utbetalda timmar i forhallande till antalet pé férhand beviljade
timmar. Sedan inforandet av efterskottsutbetalning for knappt 1,5 &r sedan har
utbetalningsgraden varierat valdigt kraftigt ménad for manad, men har generellt varit
lagre &n tidigare.

E. 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 725 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 43 procent. Det ldgre anslagsutfallet beror dels pa allmént
sjunkande sjukfranvaro, och dels pa att andelen sjukfall som far rehabiliteringspenning
minskat. Den minskade andelen beror bland annat pa en fortydligande tolkning av

31 kap. 8 § Socialforsdkringsbalken. Den nya tillimpningen innebér att rehabiliterings-
penning enbart kan betalas ut i den omfattning som den arbetslivsinriktade atgarden
forhindrar arbete. Tidigare har den som deltagit i en arbetslivsinriktad atgérd fatt hel
rehabiliteringspenning vid helt nedsatt arbetsforméga, oavsett om deltagandet varit pa
hel- eller deltid.

F. 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m.

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 89 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 35 procent. Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade
medel beror frimst pa 6verskattningen av antalet d&renden som ror utbyten av horsel-
teknisk utrustning. Antalet sddana drenden blev ldgre dn berdknat.

G. 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 3 239 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 9 procent. Sjukfranvaron minskade tydligt under 2017, efter
flera ars 6kning. Minskningen beror i huvudsak pé att sjukskrivningarna generellt blivit
kortare, men dven pé farre startade sjukskrivningar. Den minskande sjukfranvaron
innebdr att tidigare prognoser, som lag till grund for anslagsberdkningen, varit for hoga.

H. 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 847 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 2 procent. En forklaring till det ligre anslagsutfallet &r att
under 2017 har inflodet till formanen minskat med cirka 23 procent jamfort med 2016.

1. 10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukerséattningar
Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 156 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 3 procent. Det laga inflodet till aktivitets- och sjukersatt-
ningar &r en forklaring till det l14gre anslagsutfallet. Det far effekt pa utgifterna for
Bostadstilldgg till personer med sjuk- och aktivitetsersdttning eftersom det har inneburit
att farre personer dn vad som tidigare prognosticerats uppbar aktivitets- och
sjukerséttningar.

J. 10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta

Under 2017 har en omregistrering av livrantetagare gjorts till anslag 10 1:5 ap.3
Ersdttning inom det statliga personskadeskyddet pa grund av tidigare felaktigt gjorda
registreringar.
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Regeringsbeslut 2017-11-30 &ndrar regleringsbrev 2016-12-20 och en indragning av
tilldelade anslagsmedel gors med 1,5 miljoner kronor.

K. 10 1:5 ap.3 Ersiattning inom det statliga personskadeskyddet

Under 2017 har en omregistrering gjorts fran anslag 10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivrinta pa
grund av tidigare felregistreringar av livrantetagare. Information om risk for dver-
skridande sindes till regeringen den 28 september (dnr 002590-2017) géllande detta.

Regeringsbeslut 2017-11-30 &ndrar regleringsbrev 2016-12-20 och tilldelar ett med-
givet overskridande med 1,5 miljoner kronor. Utnyttjad del av medgivet 6verskridande
ar 820 000 kronor.

L. 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsnara stod

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 32 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 32 procent. Anslaget inférdes under 2014 och anvidndandet
av bidraget har 6kat for varje ar. En forklaring till att anslagsutfallet &r ldgre &n
tilldelade medel kan vara att arbetsgivarnas kinnedom om bidraget fortsatt inte &r stor,
sérskilt for sméa arbetsgivare som utnyttjar bidraget i mycket begrdansad omfattning.

M. 10 1:6 ap.9 Forsakringsmedicinska utredningar

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 44 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 15 procent. Anslagsposten tillférdes 40 miljoner kronor
genom en omdisponering inom anslaget enligt regeringsbeslut 2017-06-29. Antalet
genomforda utredningar blev farre dn forvintat under 2017 vilket bland annat berodde
pa att flera landsting haft svart att leverera utredningar pa grund av ldnga koer. Under
varen inforde Forsdkringskassan ett tillfalligt bestéllningsstopp for att forsoka komma
till ratta med kderna.

N. 10 1:7 ap.1 Ersattning for héga sjuklonekostnader

Regeringsbeslut 2017-11-30 dndrar regleringsbrev 2016-12-20 och 6kar anslagspostens
tilldelade medel med 91 miljoner kronor pa grund av att den arliga berdkningen blev
hogre én vintat. Antalet arbetsgivare som har beviljats erséttning 2017 dr cirka 2 000
fler 4n aret innan och utbetald ersdttning &r 91 miljoner kronor hogre én foregaende ar.
Det som utbetalas under 2017 baseras pa de drenden som skapats utifran de arbets-
givardeklarationer som kommit in till Skatteverket for deklarationsaret 2016 och som
Forsékringskassan fattar beslut om under 2017.

0. 10 2:1 ap.1 Forvaltningsmedel

Regeringsbeslut 2017-06-29 éndrar regleringsbrev 2016-12-20 och okar anslagspostens
tilldelade medel med 29 miljoner kronor. Dessa medel tillférdes anslaget for att ticka
kostnaderna for Forsdkringskassans overtagande av handlidggning av Etablerings-
erséttning fran Arbetsformedlingen som sker frén och med den 1 januari 2018.

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 100 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse pa 1 procent. For att bedriva verksamheten under aret har arets
tilldelade medel pa 8 424 miljoner kronor samt 20 miljoner kronor av ingéende
anslagssparande anvénts. Anslagssparande vid arets utgang uppgar till 100 miljoner
kronor.

P. 12 1:2 ap.1 Jamstalldhetsbonus

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 15 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 36 procent. Detta beror pa att farre dagar har betalats ut
retroaktivt dn forvéantat under 2017.
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Q. 12 1:2 ap.4 Statlig alderspensionsavgift for foraldrapenning
Regeringsbeslut 2017-11-30 éndrar regleringsbrev 2016-12-20 och minskar anslags-
postens tilldelade medel med 9,4 miljoner kronor.

R. 12 1:2 ap.9 Foraldrapenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r —346 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa —1 procent, utfallet ryms inom medgiven kredit. En
forklaring till det hogre anslagsutfallet r att antalet uttagna nettodagar har okat.
Okningen i antalet nettodagar beror frimst pa regelindringen fran 2014 dér forildrar till
den forsta barnkullen som blir fyra ar under 2018 har tagit ut fler dagar 4n tidigare.
Detta har gjort att under hela 2017 har antalet uttagna nettodagar varit hogre per manad
an forvéntat vilket har gjort att utgifterna okat.

S. 12 1:2 ap.12 Graviditetspenning

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel 4r 82 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 12 procent. Detta beror frimst pa att farre nyttjat formanen
an véantat.

T.12 1:3 ap.1 Underhallsstod

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel &r 106 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 4 procent. Detta beror pé att firre antal barn finns inom
forméanen under 2017 &n vad som forvéntats. En stor del av detta kan forklaras av
regeldndringar och ett utékat uppdrag fran regeringen att Forsakringskassan genom stod
och rad ska hjélpa foréldrar att skota underhallet sjdlva om de inte kan visa pa sérskilda
skal.

U. 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 16 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 52 procent. P4 grund av att adoptionsbidraget hdjdes

1 januari 2017 forvantades en 6kning av antalet adopterade barn men det ar férre barn
som adopterats. En storre andel bidrag utbetalades dven pa 2016 ars beloppsniva, vilket
ar en effekt av att bidrag kan sokas ett ar efter att adoptionen blivit godkind i Sverige.

V.12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Avvikelsen mellan anslagsutfall och tilldelade medel dr 476 miljoner kronor, vilket
motsvarar en avvikelse pa 9 procent. Under 2017 har bade antalet barn- och ungdoms-
hushéll inom formanen minskat jaimfort med foregéende ar. Tidigare har antalet
barnhushall 6kat for varje ar. Trendbrottet har lett till att prognosen for 2017 har sénkts
under &ret.
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari-31 december 2017
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovrig inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 65 65
Summa 2811 Ovrig inkomster av statens verksamhet 65 65
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukforsakringsavgift —256 —256
412 Egenavgift, foraldraférsakring -603 -603
413 Egenavgift, arbetsskadeférsakringsavgift -84 -84
414 Egenavgift, alderspensionsavgift —4 860 -4 860
415 Egenavgift, efterlevandeavgift —443 —443
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavagift 1 1
417 Egenavgift, allman I6neavgift -3 850 -3 850
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -10 095 -10 095
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 12615 12615
012 Egenforetagaravgift 443 443
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 13 058 13 058
9221 Sjukforsdkringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 74 839 74 839
012 Egenforetagaravgift 256 256
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 75 095 75 095
9222 Foraldraforsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 44 288 44 288
012 Egenfoéretagaravgift 603 603
Summa 9222 Foraldraforsakringsavgift 44 891 44 891
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 177 509 177 509
012 Egenforetagaravgift 4 860 4 860
015 AP-fondsandel, ut -125 959 —125 959
051 Arbetsgivaravgifter innevarande ar -35993 -35993
052 Arbetsgivaravgifter foregaende ar -13 -13
053 Arbetsgivaravgift aldre ar 184 184
054 Egenféretagaravgift innevarande ar -680 -680
054 Egenforetagaravgift aldre ar -307 -307
9251 Summa Alderspensionsavgift, netto 182 369 -162 768 19 601
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 3 553 3 553
012 Egenforetagaravgift 84 84
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 3637 3637
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 43777 43777
012 Egenféretagaravgift -1 -1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 43776 43776
9281 Allman Ioneavgift

011 Arbetsgivaravgift 180 928 180 928
012 Egenforetagaravgift 3850 3850
Summa 9281 Allméan I6neavgift 184778 184778
9291 Sérskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 3570 3570
021 Statliga myndigheter 2489 2489
022 Statliga affarsverk 53 53
031 Kapan 1444 1444
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 7 556 7 556
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravgifter till Férsakringskassan -541 079 -541 079
Summa 9299 Avrakning socialavgifter -541 079 -541 079
TOTALT INKOMSTTITLAR 555 225 -713 942 -158 717

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenforetagares avgifter lamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2017 2016
Drift
Kostnader 32 -8 444 -8 368
Finansiering av drift
Intékter av anslag 33 7915 7 853
Intakter av avgifter och andra ersattningar 446 438
Intakter av bidrag 68 64
Ovriga intakter 9 8
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 8438 8 363
Minskning/6kning av lager 0 0
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar -2 23
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder —62 -25
Kassaflode fran (+) /till (-) drift -70 -7
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -98 -130
Investeringar i immateriella tillgangar -547 -507
Summa investeringsutgifter -645 -637
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 633 632
Amorteringar —742 -618
Anslagsmedel som erhallits for investeringar 742 618
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 1 1
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 634 633
Foérandring av kortfristiga skulder 5 -13
Kassaflode fran (+) /till () investeringar -6 -17
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter som inte disponeras 95 24
Intakter av uppbord 555 160 525 640
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 17 -179
Inbetalningar i uppbdrdsverksamheten 555 272 525 485
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -555 225 -525724
Kassaflode fran (+)/ till (=) uppbordsverksamhet 47 -239
Transfereringsverksamhet
Lé&mnade bidrag —227 725 —227 137
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -924 -1027
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —228 649 —228 164
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 203 068 202783
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 18 592 18125
Ovriga erhalina medel fér finansiering av bidrag 6 188 6 297
Finansiella intékter och kostnader, netto 12 49
Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 227 859 227 254
Kassaflode fran (+)/ till () transfereringsverksamhet -789 -910
Forandring av likvida medel -818 -1173
Specifikation forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan -18 375 -17 202
Okning (+)/Minskning (-) av kassa och bank 25 14
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande Riksgaldskontoret -65 -59
Okning (+)/Minskning (-) av avrékning med statsverket -778 -1128
Summa férandring av likvida medel -818 -1173
Likvida medel vid arets slut -19193 -18 375
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Sammanstallning vasentliga uppgifter

Alla belopp i tusen kronor om inte annat anges.

I enlighet med 2 kap. 4 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
redovisas en sammanstéllning 6ver vésentliga uppgifter fran resultatrikning, balans-
rakning och anslagsredovisning samt uppgift om l&neram, anslagskredit och vissa
nyckeltal.

Upplysningar

For uppgifter om totala avgiftsintdkter enligt berdknad budget i Forsdkringskassans
regleringsbrev géller att Forsékringskassan endast har avgifter som disponeras.
Driftkostnad utgdrs av verksamhetens kostnader enligt resultatrdkningen exklusive
finansiella kostnader och avskrivningar.

2017 2016 2015 2014 2013
Lan i Riksgéldskontoret
beviljad laneram 2000000 1922000 2000000 1970000 1900 000
utnyttjad laneram 1616428 1725161 1711157 1700033 1659090
Krediter hos Riksgaldskontoret
Réantekonto
beviljad kredit 413 000 822 000 393 834 421640 746 000
maximalt utnyttjad kredit - - - 19 527 -
Rérlig kredit "
beviljad kredit 170 000 140 000 100 000 60 000 -
maximalt utnyttjad kredit 141 438 96 438 77 035 57 079 -
Rénta pa kredit i Riksgéldskontoret
Réntekonto
réntekostnader 2879 3252 1380 4 -
ranteintakter - - - 1421 3643
Totala avgiftsintikter?
beradknade enligt regleringsbrev 291900 310 000 319 000 533 060 535 598
utfall (not 2) 271 481 296 066 304 818 500 866 519 341
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
beviljad kredit 251 862 245157 236 091 236 080 297 835
utnyttjad kredit - - - 22 894 80 801
Anslagskredit 6vriga anslag
beviljad kredit 10 762 919 9827 014 9121780 9047 732 8 580 732
utnyttjad kredit 479 951 248907 1659313 2082022 3074827
Anslagssparande 10 2:1 100 531 119 895 182 974 - -
Anslagssparande 6vriga anslag 8900546 9454592 1549853 1550936 1687988
Totalt gjorda ataganden - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -
Personal ¥
antal arsarbetskrafter 12 381 12115 11673 11 884 12117
medelantalet anstéllda 13910 13 642 13216 13 051 13 007
Driftkostnad per arsarbetskraft 3 683 691 683 672 652
Balanserad kapitalforandring, mnkr
vid arets borjan (not 22) 2087 2075 1741 1695 1505
Arets kapitalférandring, mnkr (not 12) 156 12 334 46 190

) Forsakringskassan har for 2017 tilldelats en kredit pa 170 000 000 kronor for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning
av ersattning for vard i andra lander som landstingen har kostnadsansvar for.

2) | Férsakringskassans regleringsbrev fér 2015 ar avgifter enligt § 4 avgiftsférordningen borttaget i beréknad budget fér
avgiftsbelagd verksamhet.

%) Fran 2017 anvands en ny berakningsmetod for arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda, se narmare tabell 112
i avsnittet Medarbetare och kompetensforsorjning. Jamforelsetalen for tidigare ar &r omréknade.
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper
Alla belopp i miljoner kronor om inte annat anges.

Forsakringskassans arsredovisning ar uppréttad i enlighet med bestimmelserna i
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhdrande
foreskrifter och allmédnna rad samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrev. Bokforingen foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing med tillhdrande foreskrifter och allménna rad.

Det statliga rakenskapséaret utgors av kalenderar. Jimforelsetalen anges i sarskild
kolumn eller inom parentes.

I de finansiella rapporterna finns avvikelser fran uppstillningsformerna enligt 4 kap,
1-2 §§ FAB, bilaga 1-2. Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB kan
bendmningar till poster i resultat- och balansrdkningen anpassas till myndighetens
verksamhet, och nya poster far tillféras under respektive rubrik. Forsakringskassan har
beroende pa verksamhetens art och omfattning gjort vissa dndringar. Det géller till
exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppbord, vilka gjorts for att
resultatrakningen ska ge nddviandig information.

Forandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillimpats som i arsredovisningen for
2016.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten avriknas anslagen kostnadsméssigt vilket innebér att
anslagsintdkten bokfors samtidigt med att kostnaden bokfors. Forvaltningsutgifter
redovisas det ar som kostnaderna hanfor sig till. I de fall dér faktura eller motsvarande
inkommit efter faststilld brytdag, 5 januari 2018, eller nar fordrings- eller skuld-
beloppet inte dr exakt kint nér bokslutet upprittas, tas det upp under periodavgréns-
ningsposter (forutbetalda respektive upplupna intdkter och kostnader). Efter brytdagen
har beloppsgrians om 100 000 kronor anvénts for periodavgransningsposter.

Inkomster fran utlandet avseende EU-vérd for pensiondrer och deras familjemedlemmar
redovisas mot inkomsttitel kassaméssigt. Enligt anslagsforordningen ska dvriga
inkomster redovisas det budgetir som inkomsterna hanfor sig till men eftersom
intervallet inom vilket en fordran pé utlandet blir betald varierar mellan 2 och 5 &r sa
sker redovisningen mot inkomsttitel kassaméssigt i stéillet for inkomstmassigt.

I transfereringsverksamheten avriknas anslagen kassamaéssigt. Utgifter for transferer-
ingar till enskilda redovisas vid den tidpunkt d& de betalas. Dock periodiseras utgifter
avseende sjukvard inom EU samt vissa kop av tjanster och ersittningar till vardgivare
nér tjénsterna &r tydligt hianforliga till en period. Fordringar och skulder avseende
transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i resultat-
rakningen.

Finansiella intdkter och kostnader avseende Forsékringskassans fonder periodiseras
kostnadsmaéssigt.
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Vardering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de beréknas inbetalas.

Aterkravsfordringar virderas enligt en metod som bygger pa kravets &lder i
kombination med forekomsten av inbetalning. Fordringar avseende underhallsstdd
varderas utifran faktisk inbetalningsgrad.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en
omsittningstillgdng, d&ven nir dessa inte forvintas realiseras inom tolv manader fran
balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga
fordringar.

Fordringar och skulder avseende internationell vard klassificeras som kortfristiga
fordringar respektive skulder enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap 1 § FAB. Beroende pé
postens karaktér redovisas dessa i balansrdkningen under kortfristig fordringar
respektive skulder alternativt som periodavgrinsningspost.

Finansiering

Béde forvaltnings- och forsdkringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statsbudgeten. Verksamheterna finansieras &ven med bland annat medel fran andra
myndigheter for vilkas rdkning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidrags-
skyldiga samt inbetalningar fran kommuner.

Avgiftsintékter

For avgiftsintékter dér indelning och struktur framgar av regleringsbrevet redovisas
kostnader for den bedrivna verksamheten inom omradet. Over- respektive underskott
balanseras inom vissa resultatomraden. For ytterligare information se avsnittet
Avgiftsbelagd verksamhet.

Avgiftsintidkter enligt 4 § avgiftsforordningen tillférs forvaltningsanslaget och
disponeras av myndigheten.

Uppbord

Forsédkringskassan dr enligt forordning (1991:704) om faststdllande av sarskild
l6neskatt pa statens pensionskostnader, uppbordsmyndighet for sarskild 16neskatt pa
pensionskostnader som utgér pa pensionsavsittningar inom det statliga tjanste-
pensionsavtalet.

Forsékringskassan har i uppdrag att fordela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbdrdsmyndighet for. Fordelningen verkstills mellan olika avgiftsindamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgéldskontoret och till AP-fonderna medan Gvriga
delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen for social
trygghet.

Balanserade utgifter for utveckling av IT-system

Enligt 5 kap 2 § FAB ska utgifter for utveckling som ir av visentligt virde for myndig-
hetens verksamhet under kommande &r tas upp som en immateriell anldggningstillgang.
Tillgangen redovisas till anskaffningsviardet efter avdrag for av- och nedskrivningar.
Tillgdngens anskaffningsvérde samt av- och nedskrivningar bestdms i tillimpliga delar i
enlighet med 5 kap 3—5 §§ FAB med tillimpningsforeskrifter.
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Utveckling av Forsdkringskassans IT-system delas in i tre faser.

— Forstudie till utveckling — forskningsfasen
— Utveckling av IT-system (applikationer, tillimpningar) — utvecklingsfasen

— Efter implementering, systemet ar taget i drift — driftfasen

Endast kostnader hénforliga till utvecklingsfasen fér aktiveras. Nér tillgdngen tas i drift
paborjas avskrivningen. Huvudregel ar att tillimpa 5 ars avskrivningstid.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Beloppsgrénsen for aktivering av forbéttringsutgifter p& annans fastighet &r 21 200
kronor. Som grund for berdkning av avskrivningstiden ligger bedémd lidngd pa
hyreskontraktet eller ekonomisk livslangd.

Maskiner och inventarier
Beloppsgréns for aktivering av maskiner och inventarier dr 21 200 kronor.

Maskiner och inventarier med ett anskaffningsvarde 6verstigande 21 200 kronor och
med en ekonomisk livslangd overstigande 3 &r aktiveras i enlighet med bestimmelserna
i forordning om arsredovisning och budgetunderlag. Som huvudregel tillimpas 5 ars
avskrivningstid, vilket beddms motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For
IT-utrustning tillimpas 3—5 &rs avskrivningstid. Fr mdbler eller inventarier med ett
anskaffningsvirde understigande 21 200 kronor géller att dessa aktiveras vid storre
nyanskaffningar dé det sammanlagda vérdet for likartade tillgdngar 6verstiger 100 000
kronor.

Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedéms som en fungerande
enhet och aktiveras om anskaffningsvardet tillsammans 6verstiger 21 200 kronor.

Tillgdngarna vérderas till anskaffningsvirdet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar berdknas linjért pa ursprungligt anskaftningsvirde.

Vardepapper

Forsakringskassans innehav av virdepapper bestar av tillgdngar i fonder inom
socialforsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av
obligationer som redovisas som omséttningstillgdngar och vérderas till marknadsvérde.

Fonder inom socialférsdkringsomradet

Forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet regleras i en sarskild lag,
lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsédkringsomradet, och
omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsdkring
— Fiskarforsékringsfonden
— Afférsverksfonden

— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ar delat mellan Forsdkringskassan och Kammar-
kollegiet. Forsdkringskassan ansvarar for att fondernas dndamal uppfylls samt redovisar
samtliga ekonomiska transaktioner avseende fonderna. Kammarkollegiet ansvarar for
kapitalforvaltningen for fonderna. Kammarkollegiet avger i samrad med Forsakrings-
kassan en arsredovisning dver kapitalforvaltningen som ldmnas till regeringen.
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Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsdkringskassans avrikningar mot statens budget.

Av bemyndiganderedovisningen framgar de ekonomiska ataganden som ingatts av
regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen, och som enligt regleringsbrev ska redovisas i Forsdkringskassans
arsredovisning.

Inkomster och utgifter pa inkomsttitlar utgors framst av transaktioner vid fordelning av
socialavgifter.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

Finansiell redovisning

2017 2016
10.2:1 Forvaltningsmedel 8423 8233
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 234 238
Summa 8 657 8 471
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Belopp i tusen kronor
2017 2016
Intékter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt regleringsbrev
Adm. av statlig fordran 12 609 9 557
Adm. av familjebidrag 10 208 3258
Adm.ers. fran affarsdrivande verk och bolag 580 623

Intékter fran Pensionsmyndigheten
Delsumma

Intékter enligt avgiftsforordningen § 4
Lokaluthyrning m.m.

Forsalj. av publikationer och infomaterial
Servicekontor

Kurs- 0. konf.avg.

Konsulttjanster

ADB-tjanster

Ovrigt ej specificerat

Delsumma

Ovriga ersittningar
Expeditionsavgifter m.m.
Ovrigt ej specificerat

Delsumma

Totalsumma

248 084 258 516

271481 271954

2780 3244

2 0
130199 125370
539 181
23133 22 691
9882 9 457
3455 5812

169990 166 755

609 417
4137 -1203

4746 —-786

446 217 437 923

I avgiftsintékterna ingér intékter fran fakturerade tjénster till Pensionsmyndigheten.
Forsédkringskassan har en dverenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser avseende bland annat utbetalningstjanster och IT-stéd for handldggning.
Intékter for servicekontoren avseende Pensionsmyndigheten redovisas 2017
tillsammans med 6vriga intékter fran servicekontor i stéllet for som intékter fran

Pensionsmyndigheten. Jimforelsetalen har dndrats i enlighet med detta.

Not 3  Verksamhetens finansiella intakter

Rénta, lan anlaggningstillgangar
Ranteintakt, rantekonto

Ovriga ranteintékter

Summa

2017 2016
9 8
0 0
9 8
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Not 4  Kostnader for personal

2017 2016
Lénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal -4 795 -4 671
— varav arvoden -1 -1
Sociala avgifter -2 104 -2028
Ovriga personalkostnader -20 —44
Summa -6 919 -6 743

Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter

enligt lag och avtal har 6kat med 124 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 2,7

procent. Okningen forklaras framfor allt av avtalsenliga 16nedkningar. Antalet

arsarbetskrafter har 6kat. Totalt har kostnader for personal 6kat med 176 miljoner

kronor.

Not 5  Ovriga driftkostnader

Ovriga driftkostnader har minskat med 108 miljoner kronor till 933 (1 041) miljoner
kronor, motsvarande cirka 10 procent, i jimforelse med foregaende ar. Minskningen
forklaras framfor allt av minskade kostnader fér annonser och informationskampanjer
med 27 miljoner kronor, minskade kostnader for operationell leasing med 18 miljoner
kronor samt minskade kostnader for telefoni- och datakommunikation med 14 miljoner
kronor. Se dven avsnittet Forsdkringens omfattning och verksamhetens finansiering i

resultatredovisningen.

Not 6  Verksamhetens finansiella kostnader

2017 2016
Ranta, lan anlaggningstillgangar - -
Réntekostnad, réntekonto -3 -3
Ovriga rantekostnader 0 -1
Summa -3 -4
Not 7 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras
2017 2016
Andra ersattningar
Erséattning avseende pensionarsvard inom EU 10 -59
Ovrigt 4 1
Finansiella intakter
Drojsmalsranta avseende forsakring 1 9
Réanta pa aterkravsfordringar 118 118
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -38 —45
Summa 95 24

Intdkter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 71 miljoner

kronor i jimforelse med foregdende &r. Okningen forklaras framfor allt av forindring av
erséttning avseende pensiondrsvard inom EU som har 6kat med 69 miljoner kronor.

Erséttning avseende pensiondrsvard inom EU varierar mycket mellan aren och
foregaende ar minskade upplupna intékter for pensiondrsvard med 127 miljoner vilket
paverkade ersittningen for 2016. I &r har periodisering av upplupna intékter avseende

pensiondrsvard inom EU 6kat med 11 miljoner kronor och uppgar till 204 miljoner

kronor, se not 19 Ovriga upplupna intiikter.
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Not 8  Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag

2017 2016

Medel fran kommuner 4674 4835

Medel fran 6vriga 1514 1462

Summa 6188 6 297
Not 9 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2017 2016

Ranteintakter, fonder m.m. 39 44

Ovriga finansiella intakter -16 18

Summa 23 62

Finansiella intékter har minskat med 39 miljoner kronor. Detta beror i huvudsak pa att
marknadsvérdet pa fondernas tillgdngar minskat med 34 miljoner kronor.

Not 10 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2017 2016
Ovriga finansiella kostnader -12 -13
Not 11 Avsattningar till/uppldsning av fonder m.m. fér transfererings-

andamal
Trafiklivrante- | Frivilliga Affarsverks- Fiskar- Summa
fonden Yrkesskade- fonden forsakrings-
fonden fonden
2017 2016| 2017 2016| 2017 2016| 2017 2016| 2017 2016

Ingéende balans 1032 998 150 145 127 125 2 2|1 1311 1270
Arets avsattning till (+)/
upplésning av (=) 7 34 0 5 -3 2 0 0 4 41
Utgaende balans 1039 1032 150 150 124 127 2 2| 1315 1311
Not 12 Arets kapitalférandring

2017 2016
Foérandring fordran underhallsstod 85 -94
Foréndring periodisering aterkrav 152 65
Forandring periodisering EU-vard -138 -104
Foérandring periodisering assistansersattning 53 3
Ovriga periodiseringsposter forsakring 4 142
Utgaende balans 156 12

Arets kapitalforandring har 6kat med 144 miljoner kronor, fran 12 miljoner kronor till
156 miljoner kronor. Det ar framfor allt posten Fordandring fordran underhallsstéd som
har 6kat 85 (—94). Nettofordran underhéllsstdd har 6kat med 91 miljoner kronor under
2017. Foregaende ar minskade nettofordran underhéllsstod med 97 miljoner kronor.

Forsakringskassan har under 2017 klassificerat om poster som avser fordndring

periodisering aterkrav som tidigare ar redovisats under ovriga periodiseringsposter

forsdkring. Detta medfor att posten forédndring periodisering aterkrav har 6kat med 78
miljoner kronor och att posten ovriga periodiseringsposter forsdkring har minskat med
78 miljoner kronor. Omrakning av jimforelsetalen for 2016 har inte skett.
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Not 13 Balanserade utgifter for immateriella anlaggningstiligangar

2017 2016
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system
Ingaende anskaffningsvarde 6 882 6 398
Arets anskaffning 543 498
Avgar arets utrangering -297 -14
Utgéende anskaffningsvarde 7128 6 882
Ingéende avskrivningar -5429 -4 977
Arets avskrivningar —524 —466
Avgar arets utrangering 238 14
Utgaende avskrivningar -5715 -5429
Totalt utgaende bokfort viarde 1413 1453
Forvarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 222 239
Arets anskaffning 3 9
Avgar arets utrangering -17 -26
Utgéende anskaffningsvarde 208 222
Ingaende avskrivningar -199 -200
Arets avskrivningar -13 -19
Avgar arets utrangering 17 20
Utgaende avskrivningar -195 -199
Totalt utgaende bokfort viarde 13 23

Immateriella anldggningstillgdngar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anldggningstillgdngar. De flesta avser IT-stdd for d&rendehantering,
sjilvbetjéning och automatisering. Anlidggningstillgangarna finansieras med l4n i
Riksgéldskontoret och avskrivningar pabdrjas for de egenutvecklade anldggnings-
tillgdngarna néir dessa driftsétts i Forsékringskassans IT-miljé och for licenser vid
inkopstillféllet. Avskrivningstiden ar fem ar, se avsnittet Redovisningsprinciper.

Forsakringskassan har kvar vissa IT-stdd for pensionshantering dven efter Pensions-
myndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt
uppdrag fran Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for
de avskrivningar som avser dessa anldggningstillgangar.

I samband med del- och helarsbokslut har genomgéangar gjorts av samtliga immateriella
anldggningstillgangar vilket ledde fram till nedskrivningar av tidigare aktiverade belopp
med 59 (0) miljoner kronor pa grund av regelforandringar.

Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2017 2016
Ingédende anskaffningsvarde 104 98
Arets anskaffning 5 9
Avgar arets utrangering -3 -3
Utgéende anskaffningsvarde 106 104
Ingéende avskrivningar -83 -79
Arets avskrivningar -6 -7
Avgar arets utrangering 3 3
Utgaende avskrivningar enligt plan -86 -83
Totalt utgaende bokfort varde 20 21
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Not 15 Maskiner och inventarier

2017 2016
Ingdende anskaffningsvarde 724 671
Arets anskaffningar 93 121
Avgar arets forsaljning/utrangering —61 -68
Utgaende anskaffningsvarde 756 724
Ingéende avskrivningar —-437 -384
Arets avskrivningar -127 -118
Avgar arets forsaljning/utrangering 58 65
Utgéende avskrivningar enligt plan -506 —437
Totalt utgaende bokfort varde 250 287

Maskiner och inventarier utgdrs till storsta delen av utrustning for datoranlaggningarna
i Sundsvall.

Not 16 Fordringar hos andra myndigheter

Posten fordringar hos andra myndigheter uppgér till 22 842 (22 127) miljoner kronor.
Posten bestar i huvudsak av Forsakringskassans fordringar pa Pensionsmyndigheten
22 438 (21 566) miljoner kronor. Okningen beror pa 6kade pensionsutbetalningar.

Not 17 Ovriga fordringar

2017 2016
Bidragsskyldiga avseende underhallsstdd, brutto 1725 1606
— Nedskrivning —-1093 —1 066
Aterkravsfordringar, brutto 3972 3773
— Nedskrivning -2215 -2 158
Fordringar EU-vard 388 423
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 103 50
Ovriga fordringar 35 30
Utgaende balans 2915 2 658

Not 18 Forutbetalda kostnader

Av de forutbetalda kostnaderna pa 264 (258) miljoner kronor avser 124 (120) miljoner
kronor forutbetalda hyror.

Not 19 Ovriga upplupna intikter

2017 2016
EU-vard 204 193
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 180 162
Upplupna ranteintakter avseende fonder 14 19
Ovriga upplupna intakter 66 18
Utgaende balans 464 392

Ovriga upplupna intiikter har 6kat med 72 miljoner kronor, vilket i huvudsak beror pa
upplupna intikter avseende erséttning for servicekontor om 56 miljoner kronor.
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Not 20 Avrikning med statsverket

2017 2016
Uppbord
Ingaende balans 312 270
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster —-555 225 -525724
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 713 942 677 165
Uppbordsmedel som betalats till icke réntebarande flode —158 830 —151 399
Fordringar/Skulder avseende uppbdérd 199 312
Anslag i icke rantebarande flode
Ingaende balans 2594 2 609
Redovisat mot anslag 203 301 203 020
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke rantebérande fléde -203 143  -203 035
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2752 2 594
Anslag i rdntebarande flode
Ingéende balans -105 -183
Redovisat mot anslag 8 444 8 265
Anslagsmedel som tillférts rantekonto " -8439 -8 187
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -100 -105
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 107 128
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingéende balans -22 091 -20 890
Inbetalningar i icke rantebarande flode 297 117 286 004
Utbetalningar i icke réantebarande fléde —659 896 —641 638
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 361972 354 433
Saldo —22 898 —22 091
Utgaende balans -19 940 -19 162

" Anslagsmedel som tillforts rantekontot avviker fran tilldelade medel med 15 miljoner kronor med anledning av att en
utbetalning avseende 2016 erhdlls fran Riksgalden i januari 2017.

Not 21 Obligationer och andra vardepapper

2017 2016
Statsobligationer 145 149
Hypoteksobligationer 932 1070
Ovrigt 204 63
Utgaende balans 1281 1282

Obligationer och andra viardepapper redovisas till marknadsvarde. Marknadsvardet
2017 overstiger anskaffningsvardet med totalt 68 (87) miljoner kronor. Marknadsvirdet
for statsobligationerna dverstiger anskaffningsvirdet med 23 (26) miljoner kronor. For
hypoteksobligationerna ¢verstiger marknadsvérdet anskaffningsvirdet med 45 (61)
miljoner kronor och for 6vriga obligationerna dverstiger marknadsvirdet anskaffnings-
vardet med 0 (0) miljon kronor.

Not 22 Myndighetskapital

Balanserad

kapitalforandring, Kapitalforéandring

anslagsfinansierad enligt
Statskapital verksamhet resultatrakningen Summa
Ingaende balans 0 2075 12 2087
Foéregaende ars kapitalférandring 0 12 -12 0
Arets kapitalférandring 0 0 156 156
Summa arets férandring 0 12 144 156
Utgaende balans 0 2 087 156 2243
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Not 23 Balanserad kapitalférandring

2017 2016
Fordran avseende underhallsstod 565 659
Periodisering aterkrav 1738 1304
Periodisering EU-vard -256 -152
Periodisering assistansersattning 50 47
Ovriga periodiseringsposter forsakring -10 217
Utgaende balans 2087 2075

Forsédkringskassan har under 2017 klassificerat om poster som avser fordndring
periodisering aterkrav som tidigare ar redovisats under 6vriga periodiseringsposter
forsdkring. Detta medfor att posten periodisering aterkrav okat med 369 miljoner
kronor och att Gvriga periodiseringsposter forsakring har minskat med 369 miljoner
kronor. Omrakning av jamforelsetalen for 2016 har inte skett.

Not 24 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2017 2016
Ingédende avsattning 8 7
+ Arets kostnad 1 4
— Arets utbetalningar ) -3
Utgaende avsittning 7 8
Not 25 Avsattningar for kompetensvixling
2017 2016
Vid arets borjan 48 45
Kostnadsfort i resultatrdkningen
Tillkommande avsattning 14 13
Utnyttjat under perioden -4 -10
Vid arets slut 58 48
Varav langfristig avsattning 43 33
Varav kortfristig avsattning 15 15
Not 26 Lani Riksgaldskontoret
2017 2016
Ingaende skuld 1725 1711
Nyupptagna lan,
— Immateriella tillgangar 535 482
— Materiella tillgangar 98 150
Amorteringar under aret —742 -618
Utgaende balans 1616 1725

Avser lan i Riksgildskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Férsakrings-
kassan har disponerat en l&neram pa 2 000 (2 000) miljoner kronor for 1an till
anldggningstillgangar. Av brutto upptagna lan avser 1 349 (1 408) miljoner kronor
immateriella tillgdngar. Skulden har fordndrats enligt tabell ovan.
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Not 27 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2017 2016
Ingdende balans, utnyttjad kredit 96 77
Nyupptagna krediter 45 19
Amorteringar under aret - -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 141 96

Forsdkringskassan har en ovrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose Forsdkringskassans behov av likviditet i utbetalning av
erséttning for vard i andra ldnder déir landstingen har kostnadsansvar enligt forordning
(2013:514). For &r 2017 har FK en kreditram pa 170 (140) miljoner kronor for att ticka
detta likviditetsbehov. Storleken pa kreditramen bestdms av den berdknade storleken av
anslaget som respektive ar dverfors fran Forsdkringskassans anslag 1:7 Sjukvard i
internationella forhallanden under utgiftsomrade 9 Hélsovard, sjukvard och social
omsorg till anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjamning under utgiftsomrade 25
Allménna bidrag till kommuner.

Not 28 Ovriga kortfristiga skulder

2017 2016
Preliminarskatt pension 894 930
Preliminarskatt dagersattning 1960 2027
Skuld Kapan avseende uppbord 231 208
EU-vard 35 45
Personalens kallskatt 106 111
Ovrigt 23 35
Utgaende balans 3249 3 356
Not 29 Upplupna kostnader

2017 2016
EU-vard, tandvard och andra forsakringskostnader 584 456
Semesterldneskuld 508 502
Upplupna I6ner 27 29
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 33 38
Utgaende balans 1152 1025

Upplupna kostnader har 6kat med 127 miljoner kronor, frimst hanforlig till 6kad
reservering avseende EU-vard med 131 miljoner kronor. Reserverade belopp for
EU-vérd paverkas i hog grad av att betalningarna varierar mellan &ren, beroende pa nér
respektive land framstéller krav pa erséttning.

Not 30 Oférbrukade bidrag

2017 2016
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 0 0
Ovriga oférbrukade bidrag 1 2
Utgaende balans 1 2

Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beraknas tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 0 0

Not 31 Ovriga ansvarsfoérbindelser

Forsédkringskassan har inga ansvarsforbindelser 2017. Ansvarsforbindelsen som fanns
2016 upphorde att gélla 2017-01-01.
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Not 32 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2017 2016
Kostnader enligt resultatrakningen -9184 -8 985
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 730 611
Realisationsforluster 3 9
Forséljning av anlaggningstillgangar -1 -1
Foérandring av avsattningar 8 -2
Verksamhetens kostnader -8 444 -8 368
Not 33 Finansieringsanalys, intakter av anslag

2017 2016
Intakter av anslag 8 657 8471
Justeringar
Intékter av anslag avseende amorteringar pa lan —742 -617
Justering pa grund av avrundning - -1
Intékter av anslag 7915 7 853
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Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se avsnittet Medarbetare och kompetensforsorjning i resultatredovisningen.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga ersattningar till
styrelsen

For generaldirektor Ann-Marie Begler har 16n och 6vriga forméner under 2017 uppgétt
till 1 932 315 kronor. Pensionsvillkoren &r enligt PA 03.

Till styrelsen har det utgétt arvoden med 410 000 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelsemdten.

Arvode, kr Antal moten
Birgitta Bohlin, ordférande 110 000 10/10
Anita Johansson, vice ordférande 75 000 9/10
Kristina Martensson 50 000 8/10
Jorgen Olofsson 50 000 9/10
Clas Olsson " 37 500 5/7
Mans Rosén 50 000 9/10
Goran Stiernstedt " 37 500 717
Ann-Marie Begler, generaldirektor - 10/10

" Tilltrddde 1 april 2017.

Sidouppdrag

Generaldirektor Ann-Marie Begler var under 2017 ledamot i Arbetsgivarverkets
styrelse och styrelseordforande i Ersta Skondal Briacke hogskola.

Styrelsen
Birgitta Bohlin var under 2017 styrelseordforande i Almi Foretagspartner AB och
Lernia AB samt vikarierande generaldirektor pa Statens Fastighetsverk.

Anita Johansson var under 2017 styrelseledamot i Mittuniversitetet och
styrelseordforande i Transportstyrelsen samt styrelseordforande i Hall Nollan
Serviceaktiebolag.

Kristina Méartensson var under 2017 styrelseledamot i Andra AP-fonden, Ulmar AB och
Kommunalarbetaren i Sverige AB.

Jorgen Olofsson hade inga dvriga sidouppdrag.

Clas Olsson har under 2017 varit styrelseledamot i Konstnarsndmnden, Malardalens
hogskola och Migrationsverkets insynsrad.

Maéns Rosén var under 2017 styrelseledamot i Folktandvérden Stockholms ldn AB och
Mans Rosén AB.

Goran Stiernstedt har under 2017 varit styrelseledamot i Karolinska institutet,

Danderyds sjukhus AB, Sodersjukhuset AB, Sédertilje sjukhus AB och Tiohundra AB
samt styrelseordforande i Stiernstedt & Stiernstedt Konsult AB.
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Intern styrning
och kontroll

Forséakringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som syftar
till att myndigheten med rimlig sidkerhet

— bedriver verksamheten effektivt

— bedriver verksamheten enligt géllande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i EU

— redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och réttvisande séatt

— hushallar vdl med statens medel.

I detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedomning av denna process. Bedomning-
en baseras pa en beskrivning av genomford riskhantering, avdelningschefers intyganden
i form av sjélvvirdering samt iakttagelser fran Riksrevisionen, Inspektionen for social-
forsakring (ISF) och myndighetens egen internrevision. I bedomningen ingar dven hur
vi har hanterat de brister och forbéttringsomraden som redovisades i rsredovisningen
2016.

Modellen for intern styrning och kontroll

Forsédkringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll inklusive
riskhantering. Modellen beskrivs i en policy och riktlinjer som har reviderats under
2017. I riktlinjerna framgar hur ansvaret ar fordelat inom organisationen. Dar beskrivs
ocksa hur Forsdkringskassan tillimpar modellen med tre forsvarslinjer, som ar en
internationellt vedertagen modell for beskrivning av roller och ansvar for intern
styrning och kontroll. De styrande dokumenten kompletteras med anvisningar och
metodstod for det konkreta arbetet med planering och uppféljning. Det gar med rimlig
sdkerhet att sdga att modellen tillimpas i all vdsentlighet, &ven om det gors enskilda
avsteg och det finns generella forbattringsmdjligheter.

Myndigheten identifierar och vérderar risker samt beslutar om kontrollatgarder inom
ramen for verksamhetsplaneringen. Risker och kontrollatgirder foljs pa flera sitt.
Avdelningar och stabers riskhantering har liksom tidigare kompletterats med risk-
hantering for vissa specifika omraden, som till exempel i arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar samt inom ramen for verksamhetsutveckling med IT-inslag.

I och med att styrdokumenten reviderades under 2017 har de flesta av de utestaende
rekommendationer som tidigare ldmnats av internrevisionen hanterats. Styrdokumenten
fortydligar att riskhantering inte bara ska goéras som en del i planeringen och uppfolj-
ningen av verksamheten, utan dven infor alla vasentliga administrativa beslut och beslut
om att foréndra tillimpningen av socialforsékringen.

I styrdokumenten framgar att riskanalyser ska genomforas regelbundet i alla verk-

samhetskritiska processer, pa ett sitt som paminner om hur vi i dag gér inom handlagg-
ningsprocesserna. Ett utvecklingsarbete aterstar dock for att fi riskhantering infor beslut
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och riskhantering av verksamhetskritiska processer implementerade pa ett systematiskt
sétt 1 praktiken.

Vi bedomer att vi behover forbattra véar forméga att identifiera vissa typer av risker,
som till exempel risker som ror styrning och tillimpning av forsékringen. Daremot &r vi
battre pa att identifiera mer operativa risker, som till exempel risker som rdr styrning
och dimensionering av verksamheten for att sdkerstélla beslut och utbetalningar till de
forsdkrade. Ett annat forbattringsomrade géller att sdkerstilla att risker som identifierats
pa lagre nivéer, till exempel inom ramen for specifik riskhantering, virderas korrekt
och vid behov lyfts till riskhantering pa avdelningsniva. Under 2018 kommer vi att
tillimpa ett nytt sitt att Idpande rapportera myndighetens 6vergripande riskbild till
styrelsen.

Det finns flera exempel pé framgangsrik riskhantering, dér vi identifierat risker och
dérefter kunnat vidta kontrollatgirder som lett till att vardering av risker succesivt
kunnat revideras till lagre viarden. Det finns samtidigt exempel pa risker som trots
beslutade kontrollatgirder &nnu vid utgdngen av dret har hog vérdering av sannolikhet
och konsekvens, och av det skélet A&ven kommer att finnas med i riskhanteringen for
2018. Exempel pé séddana ar risker kopplade till informationssékerhet, sjukforsékringen,
assistanserséttning, omprévning och verksamhetsutveckling med IT-inslag.

Styrande dokumentens @ndamalsenlighet och efterlevnad

Varje ar 6ljs myndighetens interna administrativa styrdokument upp. I dessa styr-
dokument framgar de 6verenskomna arbetssitt och forhallningssétt som finns inom
myndigheten. Det &r viktigt att dessa arbetssétt och forhéallningsséatt dr &ndamalsenligt
utformade och beskrivna, samt att styrdokumenten i 6vrigt héller en god kvalitet.
Vidare ska det finnas en kunskap om att styrdokumenten efterlevs.

I arets uppfoljning konstateras att det skett en forbattring sedan foregédende ar, bland
annat noteras en forbéttring vad géller uppfoljningen av efterlevnaden av styr-
dokumenten. De efterlevnadsuppfoljningar som har gjorts under 2017 beddoms ha gjorts
pa ett mer metodiskt sétt dn tidigare. Detta dr positivt, da det lyftes upp som ett
forbattringsomrade i arsredovisningen 2016.

Hantering av 2016 ars brister rérande
informationssakerhet

I arsredovisningarna for aren 2015 och 2016 redovisade Forsdkringskassan att det fanns
brister i den interna styrningen och kontrollen i myndighetens arbete med informations-
sdkerhet. Detta grundade sig pa den sammantagna bilden av rapporterade incidenter och
pa vad som kommit fram i olika internrevisionsrapporter och andra granskningar.
Bristerna berodde pa att vi inte tillrdckligt effektivt och systematiskt hade lyckats
hantera de risker som fanns inom omréadet informationssékerhet med effektiva
kontrollatgérder.

Flera atgirder har vidtagits under 2017 for att motverka dessa brister. En ny policy och
uppdaterade riktlinjer for informationssékerhet har beslutats. Arbetet med informations-
klassning fortskrider, &ven om den pilotverksamhet som bedrivits var tvungen att
forlangas ett halvar och avslutades forst i slutet av 2017. Viktiga forutsittningar for att
klassningen ska kunna genomforas ar bland annat att vi genomfor informations-
modellering.
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Vi har dven gjort flera uppfoljningar pé detta omrade. Bland annat har cirka 2 000
medarbetare och chefer svarat pa en enkét. Resultatet visar att medarbetarna och
cheferna vél vet var de kan hitta information om informationssékerhet.

Inom omradet sdkerhetsskydd har vi beslutat om planer for utbildning och uppfoljning
och genomfort kontroller med godként resultat. Ett stort antal medarbetare har
sikerhetsklassats. Bedomningen ar att forstaelsen och kunskapen om sékerhetsskydd
har 6kat avsevéart hos dem som berérs av fragor som kan rora rikets sidkerhet.

Under 2017 har antalet rapporterade incidenter avseende informationssékerhet minskat
patagligt. Minskningen beror framfor allt pa ett fortydligande av vad som ska
rapporteras som en incident. Antalet incidenter bedoms darfor ligga kvar pa en hog
niva. Samtidigt méste det vdgas in att medarbetare uppmanas att rapportera alla
upptéckta incidenter samt att den ménskliga faktorn medfor att det kommer vara svart
att helt undvika incidenter.

Mot slutet av 2017 genomfordes “ledningens genomgéng” av informationssékerhets-
omradet."*! D4 presenterades och diskuterades prestanda, avvikelser, resultat fran
uppfoljning och mitning samt uppfyllnad av informationssidkerhetsmal. Den samman-
tagna bedomningen efter ledningens genomgang ir att det inte ldngre finns nagra brister
avseende intern styrning och kontroll for omradet. Vi har fortfarande en del
utvecklingsarbete framfor oss, men de utmaningar som finns kvar &r inte s omfattande
att vi anser att det ror sig om brister. Vi betraktar dérfor fortséttningsvis omradet
informationssékerhet som ett forbattringsomrade.

Fler identifierade forbattringsomraden

Hiér presenteras nagra ytterligare omraden dér vi anser att det finns forbattrings-
utrymmen. Problem finns hir rérande intern styrning och kontroll, som myndigheten
framover kommer behdva fokusera pa. Men de utmaningar som finns &r inte av sddan
art och visentlighet att vi anser att det ror sig om brister.

Kvaliteten inom samordningsuppdraget

I arsredovisningarna for 2015 och 2016 redovisade vi sjukforsdkringen i sin helhet som
ett forbattringsomrade ur perspektivet intern styrning och kontroll. Detta utifran att
kvaliteten i handldggningen inte bedémdes som tillfredstdllande for flera forméner
inom sjukforsékringen. Vi beddmde ocksa att samordningen av insatser for personer
med sjukpenning och aktivitetserséttning inte var tillfredstillande.

I denna arsredovisning ser vi nu en positiv utveckling av kvalitetsaspekterna
rittssdkerhet och service for sjukpenning, sjukersittning och aktivitetserséttning.
Produktiviteten har dock forsdmrats for sjukerséttning och aktivitetsersattning, vilket
bland annat forklaras med de satsningar som gjorts pé rittssikerheten. Det finns dock
kvar utmaningar i handldggningen avseende var formaga att genomfora aktiviteter som
syftar till att rdtt person ska fé rétt atgérd i tid. Vi behover bland annat forbéttra var
kunskap om vilka aktiviteter som bast skapar forutsittning for atergang i arbete.

Utifran ovanstaende utveckling betraktar vi inte langre sjukforsékringen i sin helhet
som ett forbattringsomrade ur perspektivet intern styrning och kontroll. Daremot
betraktar vi fortfarande var forméga att genomfora aktiviteter som syftar till att rétt
person ska fa rétt tgird i tid som ett forbattringsomrade.

31T enlighet med Svensk standard ISO 27001, vilken Forsékringskassan ska anpassa sig till enligt
myndighetens Sakerhetspolicy (2013:4).
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For mer information om kvaliteten i sjukforsdkringen, se bland annat i avsnitten
Rattssdkerhet, Bedomning av rittssédkerheten for sjukpenning och Beddmning av
rattssdkerheten for aktivitetsersittning samt Sjukforsakringen.

Kvaliteten inom assistansersattning

I &rsredovisningarna for 2015 och 2016 redovisades dven assistanserséttning som ett
forbattringsomrade. Detta utifran att kvaliteten i forménen inte bedomdes som
tillfredstillande. Vidare hade myndigheten under framfor allt 2015 svért att fullt ut
utveckla det IT-stod som efterfragades i regeringens mal for assistansersittningen.

Under 2017 har rattssdkerheten utvecklats nidgot positivt, &ven om det fortfarande finns
utmaningar. Inom handldggningen av assistansersittning behdover vi forbéttra genom-
forandet av nyckelkontrollerna i handlédggningen, som har avgdrande betydelse for att
ritt beslut fattas och att ritt ersittning betalas ut. Forsdkringskassans arbete med att
utveckla IT-stod for handlaggningen av assistanserséttning har varit forenat med
problem dven under 2017, da sérskilt i samband med releasen i maj. Det ska dock
poéngteras att omfattningen av maskinella kontroller inte var mindre direkt efter
releasen jamfort med innan, nagot som man mdjligen kunde uppfatta utifran
rapportering i media. Efter releasen har justeringar genomforts i [T-stddet sa att vi i dag
har mer omfattande maskinella kontroller jamfort med tidigare.

Ytterligare kvalitetsforbéttringar kravs innan vi kan sdga att assistansersittningen ar ett
hanterat forbattringsomrade ur perspektivet intern styrning och kontroll.

Lis mer om kvaliteten i handldggningen av assistansersittningen bland annat i avsnitten
Rattssdkerhet, Bedomning av rittssdkerheten for assistanserséttning och Assistans-
ersittningen.

Langa handlaggningstider inom omprévning

I arsredovisningen 2016 redovisade vi langa handlaggningstider inom omprévnings-
verksamheten som ett forbattringsomrade. Inflédet av omprovningsdrenden okade
kraftigt under 2016. Orsaken var framfor allt en mer korrekt tillimpning inom bland
annat sjukforsékringsomradet, med fler avslag och indragningar som f6ljd. Forsakrings-
kassan formadde inte att hantera det 6kade inflodet genom en dkad drendeproduktion.
Risken att fler beslut skulle bli foremal for omprovning identifierades inte i tid, och det
drojde for ldnge innan vi kunde avhjilpa detta med verkningsfulla insatser.

En rad insatser har genomforts i syfte att hantera den 6kade belastningen inom omprov-
ningsverksamheten, som till exempel omfattande avarbetningsinsatser, resursforstérk-
ning, inférande av nytt IT-stdd och effektivitetshdjande insatser. Myndigheten har i ett
yttrande till JO redogjort for dessa insatser.'*?

Under hosten 2017 har inflddet dock dterigen okat mer &n vad som prognostiserats.
Myndigheten har inte i tid formatt att vidta atgarder for att hantera denna 6kning.
Situationen ar ddrmed aterigen anstrdngd, &ven om det inte dr p4 samma niva som
foregaende ar. Omprovningsverksamheten har under senare delen av hdsten tillforts
extraresurser. Se avsnittet Réttssdkerhet, Bedomning av réttssidkerheten for Forsiakrings-
kassan.

Forsakringskassans modell for systematisk kvalitetsutveckling

I arsredovisningen 2014 redovisade vi tva brister kopplade till modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Dels noterades att det fanns brister i myndighetens formaga att gora

132 Yttrande med anledning av JO:s remiss den 27 september 2017, dnr 048314-2017.
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en heltickande redovisning av kvaliteten i enlighet med var faststéllda kvalitets-
definition. Dels fanns brister i myndighetens forméga att samlat och systematiskt
utvérdera att beslutade nyckelkontroller genomfors i handldggningen.

I &rsredovisningen 2015 beddmdes dessa brister som hanterade, men ett antal forbétt-
ringsomraden identifierades. Av dessa éterstar nu endast ett, ndmligen att utveckla
modellen sé att det 4ven finns ett gemensamt verktyg som stodjer uppfoljningen av den
automatiserade handlaggningen.

Under aret har flera insatser genomforts i syfte att utveckla modellen. Nya riktlinjer har
faststillts, kompletterande stodmaterial har tagits fram och modellen har anpassats efter
myndighetens reviderade kvalitetsdefinition.

I samband med arbetet med arsredovisningen har ett nytt utvecklingsomréade
identifierats. Enligt modellen ska man beddma nivéan pa kvaliteten i handldggningen
enligt en tregradig skala. Detta har visat sig vara komplicerat, d& principerna for att
avgora om kvaliteten dr god eller tillfredstillande inte &r tillrdckligt utvecklade. Ett
utvecklingsarbete har paborjats for att se dver detta. Mot bakgrund av detta 1dmnas 1
denna arsredovisning ingen beddmning av nivéan pa kvaliteten i enlighet med modellens
tregradiga skala.

Internrevisionen har under hosten granskat verktyget Véksten, som ar en av flera
komponenter i modellen for systematisk kvalitetsutveckling. De har bland annat
studerat Vikstens forutséttning att ligga till grund for bedomning av kvaliteten i
handlaggningen. Internrevisionen anser att slutsatserna fran Véksten bor anviandas med
forsiktighet. Var uppfattning &r dock att modellen sammantaget ger tillrickliga underlag
for att med rimlig sdkerhet kunna bedoma utvecklingen av kvaliteten i handldggningen.
Forsakringskassan uppfyller dirmed kraven i regleringsbrevet 2017. Granskningen har
dock bidragit med flera viktiga iakttagelser som kommer tas med i den fortsatta
utvecklingen av modellen.

Aven ISF har under aret granskat modellen for systematisk kvalitetsutveckling och ISF
publicerade rapporten i slutet av januari 2018. Forsdkringskassan ska ldmna
kommentarer och redovisa eventuella atgéirder till regeringen inom sex veckor efter det
att ISF har lémnat en rapport. Vid beslut av denna &rsredovisning har rapporten dérfor
dnnu inte besvarats.

Lias mer om modellen for systematisk kvalitetsutveckling i avsnittet Modell och
metoder for bedomning av resultat.

Formagan att leda och styra IT-utveckling

Sedan arsredovisningen 2013 har vi konstaterat att verksamhetsutveckling med
IT-inslag ofta drabbas av forseningar och kostnadsdkningar. En del av de insatser som
gjorts borjar nu ge effekt. I uppfoljningen av projekt avslutade under 2016 kan vi se en
forbattrad formaga att leverera efterfrdgad funktionalitet inom utsatt tid till berdknad
kostnad. Samma tendens ser vi under 2017 med undantag for de stdrre utvecklings-
insatser som startades ldngre tillbaka.

Tidigare har det konstaterats att vér bristande formaga framst &r kopplad till de storsta
utvecklingsinsatserna. Vi har darfor aktivt arbetat med att minska storleken pé vara
utvecklingsinsatser, ndgot som har varit framgangsrikt. Under 2017 beréknas tre
egeninitierade projekt stérre 4n 20 miljoner kronor ha startats. Dartill tillkommer fyra
lagéndringsprojekt storre 4n 20 miljoner kronor. I stora projekt som startats tidigare ar
har vi i flera av dessa arbetat aktivt med agila utvecklingsmetoder. Detta i syfte att
sikerstdlla Iopande styrning av projektets innehall utifran verksamhetens behov.

Forsakringskassans arsredovisning 2017 184



Intern styrning och kontroll

Vi behover fortfarande bli béttre pé att vilja de billigaste losningarna i forhallande till
den effekt vi vill uppna med utvecklingsinsatserna.

Las mer om Forsdkringskassans verksamhetsutveckling med IT-inslag i avsnittet
Verksamhetsutveckling.

Sammantagen bedomning

Forsékringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll samt en
process for riskhantering. Med stdéd av modellen och genomf6rd riskhantering gar det
med rimlig sdkerhet att bedoma den interna styrningen och kontrollen inom myndig-
heten.

De brister som redovisades i arsredovisningarna for aren 2015 samt 2016, ndmligen att
vi inte formatt att med effektiva kontrollatgérder hantera de risker som fanns inom
omradet informationssikerhet, bedoms nu som hanterade.

Utifran att inga 6vriga visentliga brister har identifierats, beddmer vi att den interna
styrningen och kontrollen for verksamhetsaret 2017 varit betryggande.
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Beslut om arsredovisningen

Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 16 februari 2018.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten dr betryggande.

Birgitta Bohlin Anita Johansson
ordférande vice ordforande
Kristina Méartensson Jorgen Olofsson
Clas Olsson Mans Rosén
Goran Stiernstedt Ann-Marie Begler

generaldirektor Forsikringskassan
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som &ar hogst 29 ar och pé grund av en funktionsnedsétt-
ning behdver lédngre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt arbetsforméga i
minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Arbets-
formedlingen ansvarar for att anvisa en arbetslds person till ett sddant program medan
Forsédkringskassan beslutar om rétten till aktivitetsstod och betalar ut erséttningen.

Assistansersittning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och dérfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag.

Barnbidrag — till fordldrar som har barn under 16 ar eller dldre barn som gar i grund-
skolan. I barnbidrag ingér dven forlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som ar 18-28 ar.

Bostadserséttning — till en nyanlédnd som har etableringserséttning och bor ensam utan
barn.

Etableringsersattning — beslutas av Arbetsformedlingen och ges till en nyanldnd som
har en etableringsplan.

Etableringstilldgg — till en nyanlédnd som har etableringsersittning och har barn.

Forildrapenning — till fordldrar nir de avstar fran arbete under tiden de vardar barn.
Erséttningen ska underlitta for fordldrar att kombinera forvérvsarbete med familjeliv.

Sjukersittning — betalas ut till den som &r 30—64 ar och har stadigvarande nedsatt
arbetsforméga. Ersittningen beviljas alltid tillsvidare.

Sjukpenning — till den som har tillfédlligt nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller skada.

Statligt tandvardsstod — Bestar av allmént tandvardsbidrag, sérskilt tandvardsbidrag
samt ett hogkostnadsskydd. Allmént tandvardsbidrag ges med 150 eller 300 kronor per
kalenderar beroende pa patientens alder. Sarskilt tandvardsbidrag ges med 600 kronor
halvarsvis till patienter med sjukdomar eller funktionsnedséttningar som innebér en risk
for forsamrad tandhélsa. Hogkostnadsskyddet innebir att erséttning ges for 50—85
procent av patientens kostnader 6ver 3 000 kronor.

Tillfillig fordldrapenning — till den som tillfalligt behovt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn. I samband med barns fodelse kan tillfallig foraldra-
penning dven betalas ut for tio dagar till den andra fordldern.

Utvecklingserséittning — till den som &r under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program men inte uppfyller 6vriga villkor for att fa aktivitetsstod.
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