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Forsakringsutgifter (totalt 227 miljarder kr)

Vantar eller har barn
Foraldrapenning
Barnbidrag
Tillfallig foraldrapenning
Bostadsbidrag
Underhallsstod (brutto)
Graviditetspenning

Varaktigt nedsatt arbetsférmaga
Sjukersattning

" Bostadstillagg

W Arbetsskadelivranta

Leva med funktionsnedséttning
Assistansersattning (brutto)
Aktivitetsersattning
Vardbidrag

[l Handikappersattning

B Bilstod

Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga
Sjukpenning

[l Rehabiliteringsersattning

B Narstaendepenning

Ny i Sverige eller arbetssokande
Aktivitetsstod
Etableringsférmaner

[ Statligt tandvardsstod

B Ovrigt

Antal unika individer med utbetalning av férman (tusental)

Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga
Sjukpenning (625°)

[ Rehabiliteringsersattning (23°)

B Néarstaendepenning (157)

Vantar eller har barn
Foraldrapenning (815°)
Barnbidrag (1349°)

Tillfallig foraldrapenning (870 °)
Bostadsbidrag (292 ")
Underhallsstod (179°)
Graviditetspenning (27 )

Ny i Sverige eller arbetssokande
Aktivitetsstod (232°)
Etableringsférmaner (82°)

Varaktigt nedsatt arbetsférmaga
Sjukerséttning (318 7)

[n Bostadstillagg (143")

M Arbetsskadelivranta (387)

Leva med funktionsnedséttning
Assistansersattning (17 )
Aktivitetserséttning (46 ")
Vardbidrag (67 )

M Handikappersattning (68 ")

M Bilstod (37)

Kundernas fortroende for Forsakringskassan

M Mycket stort 10 %
B Ganska stort 29 %
Varken stort eller litet ... 36 %
Ganska litet 17 %
B Mycket litet 6 %
M Inget fértroende alls 2%

Genomsnittlig handlaggningstid

Medelvarde (dagar)

Foraldrapenning 7
Tillfallig foraldrapenning .......cccoeeereeennees 9
Bostadsbidrag 22
Underhallsstod 39
Sjukersattning 118
[l Bostadstillagg 27
B Arbetsskadelivranta..........ccooeeeervierenes 169
Assistansersattning....ccoeeeeevecerneens 150
Aktivitetsersattning.....cccoeeeeeenreenecenn. 76
Vardbidrag 95
[ Handikappersattning..........ccooeeeeuvveeeeeens 96
B Bilstod 39
Sjukpenning 23
Aktivitetsstod 14
Bostadsersattning......cccoeeemeeennecenneenes 27
I Etableringstillagg 18
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Utan behov av erséttning
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Generaldirektoren har ordet

Det har varit ett utmanande ar for Forsidkringskassan med hog arbetsbelastning inom
flera omraden. Inflodet av nya drenden inom sjukforsdkringen har visserligen minskat,
men det dr fortfarande méanga sjukfall och de langa sjukfallen har 6kat under éret.
Antalet drenden som omprodvas har okat, liksom antalet &terkravsarenden. Vi har ocksa
hdjt ambitionerna inom bland annat assistanserséttningen.

Regeringen har satt som mal att det genomsnittliga antalet dagar med sjukpenning per
ar ska vara hogst 9,0 vid utgangen av 2020. Forsékringskassan bidrar till malet genom
vart arbete for att 6ka kvaliteten och antalet bedomningar i sjukskrivningsprocessen.
Den arbetsformaga som finns ska tas tillvara och méanniskor ska ges forutsédttningar att
komma tillbaka till arbete snabbare. Vi ser redan att det arbete vi har inlett har gett
resultat. Det dr gladjande, men &nnu aterstdr mycket for att mélet ska kunna nés.

Samtidigt har vara fragor varit mycket omdebatterade i media. Mycket av debatten har
handlat om assistanserséttningen. Kritiken har stundtals varit hard, framfor allt frén
assistansbolag och foretriddare for brukare. Manga génger framstélls det som att en
person som inte har ritt till statlig assistans ldmnas helt utan stdd frén samhéillet. Detta
ar en missvisande bild, men den har skapat stor oro bland de personer som behdver
stodinsatser. Forsékringskassans handldggare far ofta kli skott for kritik mot det
regelverk som riksdag och regering beslutat, och ett system dér ansvaret ar delat mellan
olika aktorer. Det har gétt sa langt att handlaggare utsatts for hot. Det kan vi som
arbetsgivare givetvis inte acceptera.

Vart sitt att viarna assistansreformen och skapa trygghet och forutsdgbarhet ar att alltid
folja regelverk och réttspraxis som beslutats av riksdag, regering och landets domstolar.
For att hoja kvaliteten i handldggningen och minska risken for fel har vi bland annat
tydliggjort behovet av medicinsk information, borjat betala ut ersittningen i efterskott
och mdjliggjort maskinella kontroller vid tidredovisning.

I somras gick vi dver till att ha en fast utbetalningsdag per manad for tillféllig fordldra-
penning. Det har minskat antalet samtal till Kundcenter och gjort forsékrings-
administrationen enklare och tydligare. Det har ocksa bidragit till att tillgéngligheten
har 6kat. Fler kommer fram i telefon och véntetiderna ér kortare. De allra flesta som har
kontakt med oss &dr ocksa njda med den service de fatt.

Stora nyrekryteringar har gjorts under aret, framfor allt inom sjukforsikringen. Det har
bidragit till att ny kompetens kommit in i myndigheten. Det var nddvéandigt, men har
samtidigt medfort stora pafrestningar nir den erfarna personalen har behovt delta i
introduktionen for att lara upp de nya.

Utmaningarna har varit ménga under 2016. De kommer sékert inte att vara farre under
det kommande éaret. Utmaningar vi nu tar oss an med stor 6dmjukhet.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Vart uppdrag

Den svenska socialforsdakringen omfattar i stort sett alla som bor eller
arbetar i Sverige. Forsakringen ar en viktig del av de offentliga trygghets-
systemen och har stor betydelse, inte bara for enskilda, hushall och
foretag utan for hela samhallsekonomin.

Forsakringskassans uppdrag ér att besluta om och betala ut en stor del av de forméaner
som ingér 1 socialforsékringen. Utbetalningarna omfattade cirka 227 miljarder kronor
2016, vilket motsvarar cirka 5 procent av Sveriges BNP. Drygt hilften av utbetalning-
arna gér till sjuka och personer med funktionsnedsittning. En tredjedel betalas ut till
barnfamiljer. Resterande del bestar framst av erséttningar inom arbetsmarknads-
omrédet. Utbetalningarna finansieras till storsta delen genom obligatoriska skatter och
avgifter.

Myndigheten Forsakringskassan

Organisatoriskt bestod Forsdkringskassan i december 2016 av styrelse, generaldirektor,
bitrddande generaldirektor, och tolv avdelningar. Forsidkringskassan har 4ven en intern-
revision och ett allmént ombud.

Styrelse Internrevision

Generaldirektor

Allmént ombud Bitr. generaldirektor

| Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
barn och familj gemensamma gemensamma
forsakringsfragor kundfragor

Avdelningen for
analys och o
prognos

Avdelningen for
ledningsstod

Avdelningen for
funktionsnedsattning

Avdelningenfér | | o .
verksamhetsstod Réttsavdelningen
Avdelningen for
— nyanladnda eller

arbetssokande

Avdelningen for
sjukforsakring

Kommunikations-

IT-avdelningen — avdelningen

Myndigheten dr organiserad i avdelningar. Kundmétesavdelningarna ansvarar for

— att tillhandahélla forsakringsformaner, beslut, utbetalningar, information och service
till kunderna,

— att motverka felaktiga utbetalningar och

— att motverka brott mot socialforsdkringen.
Handliaggning av enskilda drenden sker inom avdelningarna for barn och familj,

funktionsnedsattning, nyanldnda eller arbetssdkande, sjukforsdkring, gemensamma
forsakringsfragor och gemensamma kundfrdgor. Respektive handldggande avdelning
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Vart uppdrag

skoter ocksa en stor del av de personliga kundkontakterna, medan resten skots av
kundcenter och av de servicekontor som drivs i samverkan med Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.

Vi har ocksé avdelningar som ger olika typer av stod i verksamheten.

Forsékringskassan har grupperat Sveriges forsikrade i sex livssituationer som
aterspeglar deras behov av socialforsdkringen. Varje livssituation leds och styrs av en
kundansvarig. Kundansvaret innebér ett sammanhallet ansvar for kundernas kontakter
och drenden inom den aktuella livssituationen. Den kundansvarige r ocksa chef for
kundmétesavdelningen inom den livssituation som hen ansvarar for. Exempelvis dr den
som dr kundansvarig for livssituationen Tillfalligt nedsatt arbetsformaga ocksé chef for
avdelningen for Sjukforsékring, dir de flesta drenden for kunder i den livssituationen
handlédggs.

De sex livssituationerna var under 2016:

— Tillfalligt nedsatt arbetsforméga
— Leva med funktionsnedséttning
— Utan behov av erséttning

— Vintar eller har barn

— Ny i Sverige eller arbetssokande

— Varaktigt nedsatt arbetsforméga

Det statliga tandvardsstddet och erséttning for internationell vard ingér inte i ndgon
livssituation, men kundansvaret for Ny i Sverige eller arbetssokande omfattar &ven
dessa formaner.

Vid utgangen av 2016 hade Forsikringskassan cirka 14 200 anstillda vid arbetsplatser
pa cirka 100 orter i Sverige.

Ann-Marie Begler ér generaldirektdr for myndigheten och Ann Persson Grivas dr sedan
den 1 mars 2016 bitrddande generaldirektor. Under perioden 1 januari—29 februari 2016
var Ann Persson Grivas overdirektor.

Fram till den 29 februari 2016 var Forsdkringskassan en enradighetsmyndighet med
insynsrad. Fran och med den 1 mars 2016 leds Forsdkringskassan av en styrelse som ar
utsedd av regeringen.

Forsakringskassans ledningsgrupp
Forsakringskassans ledningsgrupp bestod i december 2016 av foljande personer:

Ann-Marie Begler generaldirektor
Ann Persson Grivas bitrddande generaldirektor
Jan Andersson kundansvarig for livssituationen Vantar eller har barn och

chef for avdelningen for Barn och familj

Marie Axelsson kundansvarig for livssituationerna Leva med funktions-
nedséttning respektive Varaktigt nedsatt arbetsformaga
och chef for avdelningen for Funktionsnedséttning

Lars-Ake Brattlund kundansvarig for livssituationen Tillfélligt nedsatt arbets-
formaga och chef for avdelningen for Sjukforsikring
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Gabriella Bremberg chef for avdelningen for Analys och prognos

Per Eleblad chef for avdelningen for Gemensamma forsékringsfragor

Sture Hjalmarsson chef for avdelningen for Ledningsstod

Ulrika Havossar kundansvarig for livssituationen Ny i Sverige eller arbets-
sokande och chef for avdelningen for Nyanlidnda eller
arbetssokande

Elisabeth Hultengren t.f. chef for avdelningen for Gemensamma kundfragor

Carola Maitta kundansvarig for livssituationen Utan behov av ersittning

och chef fér Kommunikationsavdelningen

Eva Nordqvist chef for Rattsavdelningen

Stefan Olowsson chef for IT-avdelningen

Lena Sandh chef for avdelningen for Verksamhetsstod
Insynsradet

Forséakringskassans insynsrad bestod under 2016 av foljande personer:

Ann-Marie Begler, ordférande
Ove Andersson, vice ordforande Likarforbundet
Birgitta Bohlin, f.d. VD Samhall

Clas Olsson, bitrddande generaldirektdr Arbetsformedlingen

Styrelsen

Forsakringskassans styrelse fullt ansvar for verksamheten och generaldirektdren ar
ansvarig infor styrelsen. Den bestér av sex ledamoter samt tva personalforetradare.
Mandatperioden stréicker sig till och med den 28 februari 2019.

Styrelsen har under 4ret haft atta sammantriiden, varav ett telefonsammantriide. Arets
arbete har fokuserats pa introduktion till verksamheten samt beslut om en ny strategisk
inriktning.

Forsakringskassans styrelse bestér av:

Birgitta Bohlin, ordforande, f.d. VD Sambhall

Anita Johansson, vice ordforande, f.d. forsidkringsdirektor AFA Forsdkring
Jorgen Olofsson, IT-chef AB Svenska Spel

Kristina Martensson, kanslichef Kommunal

Maéns Rosén, f.d. adjungerad professor vid Karolinska institutet

Ann-Marie Begler, generaldirektor Forsakringskassan
Personalrepresentanter:

Anna Malmstrom, SACO
Siv Norlin, ST
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Upplysningar om resultatredovisningen

Upplysningar om
resultatredovisningen

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, hur vi bedomer vara resultat samt hur vi uppfyller de krav
som stélls pa arsredovisningen av var uppdragsgivare.

Resultatredovisningen avser administrationen av socialforsakringen, som huvudsak-
ligen finansieras med Forsikringskassans forvaltningsanslag.! Oversiktlig orientering
om forsékringen och forméanerna gors for att 6ka begripligheten i redovisningen.

I 6vrigt ges bara forsdkringsrelaterad information dar det behovs for att redovisa
maluppfyllelse eller for redovisningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

I resultatredovisningen presenteras och kommenteras Forsdkringskassans prestationer
utifran kravet i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Redovisningen inleds med en del myndighetsgemensamma resultat och dérefter foljer
en fordjupad redovisning av resultaten per forméan, grupperade i livssituationer. Statligt
tandvardsstod ingar inte i ndgon livssituation och redovisas darfor i ett eget avsnitt.

Forsékringskassan har ett antal mél och aterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
Mal och maluppfyllelse redovisas separat efter avsnitten om livssituationerna. Dérefter
redovisas tvirfunktionella aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev, férordningen
(2000:605) om éarsredovisning och budgetunderlag och férordning (2009:1174) med
instruktion for Forsikringskassan. Aterrapporteringskrav som har stark koppling till
forméner redovisas i forsta hand i livssituationsavsnitten.

Val av prestationer

Prestationer i handlaggningen

Forsdkringskassan ska enligt forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag framst redovisa hur verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende
pa volym och kostnader.

Forsakringskassans huvuduppgift ar att besluta om och betala ut férmaner inom social-
forsdkringen. Beslut och utbetalningar av formaner ar dérfor viktiga prestationer.
Beroende pa vad som dr det mest relevanta mattet pa produktiviteten for varje forman
redovisas hdr antingen antalet beslut eller antalet utbetalningar. For sjukpenning
redovisas ocksa antalet avslutade sjukfall som komplement.

En fullstindig kostnadsfordelning gors per beslut eller utbetalning i varje forman. Alla
myndighetsgemensamma kostnader fér gemensamma funktioner, utvecklingsverksam-
het, stabs- och expertfunktionen etcetera lédggs proportionerligt ut pé styckkostnaderna
per forman. Viss justering gors for formaner som bér en storre del av [T-kostnaderna &n

' Vissa administrativa uppgifter finansieras dven av andra anslag. Se avsnittet Férvaltningskostnader och
finansiering.
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genomsnittet, exempelvis for systemstod (sasom drendehanteringssystem) och sjéalv-
betjéningstjinster. Se vidare avsnittet Produktivitet.

Trearsvisa tidsserier redovisas sé langt mojligt vad géller prestationer. For andra delar
av resultatredovisningen kan ldngre tidsserier forekomma.

Prestationer inom andra omraden

For att ge en mer allsidig bild av Forsakringskassans arbete redovisas ytterligare
resultatmatt, framfor allt inom omradena samordning och kundkommunikation.
Omradena Gverlappar varandra och omrédet handldggning till viss del, men
uppdelningen i redovisningen bidrar 4nda till att tydliggdra resultaten.

— Samordning omfattar arbete for att aterféra manniskor till arbetsmarknaden eller for
att ge dem forutséttningar for att delta mer aktivt i samhéllslivet. Samordnings-
insatser dr framfor allt aktuella inom férménerna sjukpenning, rehabiliterings-
ersittning och aktivitetsersittning.

— Kundkommunikation omfattar en rad olika typer av prestationer, sdésom kundernas
kontakter direkt med handlaggare, pa servicekontoren, via kundcenter eller via
digitala kanaler.

Val av formaner

Forsakringskassan handlagger 33 formaner inom socialfoérsakringen, se tabellen
Formansforteckning nedan.

I arsredovisningen har vi valt att kommentera visentliga fordndringar i prestationerna i
de formaner som dr markerade med fetstil nedan. Férmanerna har valts ut pa grund av
att de utgor en stor del av forsdkringsutgifterna eller har stora volymer beslut eller
utbetalningar. Urvalet dr detsamma som i &rsredovisning 2015. Tvéa forméaner ingar inte
i ndgon livssituation och &terfinns under rubriken Ovrigt. Inom livssituationen Utan
behov av ersittning forekommer ingen handléggning av forméner.

Tabell 1 Férmansforteckning
Tillfalligt nedsatt Leva med funktions- Vantar eller har barn Ny i Sverige eller Varaktigt nedsatt Ovrigt
arbetsférmaga nedséttning arbetssokande arbetsférmaga
Boendetillagg Aktivitetsersattning Adoptionsbidrag Aktivitetsstod Arbetsskade- Internationell vard
ersattning
Ersattning for hoga Arbetshjalpmedel Barnbidrag Etableringsformaner Statligt
sjukldnekostnader till Arbetsskadelivranta tandvardsstod
arbetsgivare Assistansersittning Bostadsbidrag
Bostadstillagg
Narstaendepenning  Bilstod Dagpenning till
totalférsvarspliktiga Sjukersattning
Rehabiliterings- Handikapperséttning
ersattning Familjebidrag till Yrkesskadelivranta
Vardbidrag totalférsvarspliktiga

Sjuklénegaranti

Foraldrapenning
Sjukpenning

Graviditetspenning
Smittbararersattning

Jamstalldhetsbonus
Sarskilt hogriskskydd

Tillfallig

foraldrapenning

Underhallsstod
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Utover de formaner som fortecknas i tabellen ovan har Forsdkringskassan dven
forvaltningskostnader for kop av rehabiliteringstjanster, bidrag till foretagshilsovard,
samverkan inom rehabiliteringsomradet och dvrigt inom atgédrder mot ohélsa. Eftersom
dessa verksamheter inte utgor slutprestationer har de inte tagits med i forteckningen
ovan. Det giller dven beslut inom &drendeslagen sjukpenninggrundande inkomst och
forsikringstillhorighet.

Samlade resultatbedomningar

En samlad bedémning gors av Forsakringskassans resultat, totalt och for varje livs-
situation. Resultaten bedoms som goda, tillfredsstdllande eller inte tillfredsstdllande.

I bedomningarna ingar stéllningstagande till om prestationerna har utforts till rimliga

kostnader, med tillrdckligt god kvalitet, och om man kan se positiva utfall i forsakring-
en som kan hérledas till vart arbete. Dessutom ingér matt pad kundernas ndjdhet. I vissa
fall ingér ocksa fordndringar i antal forsidkrade eller forsdkringsutgifter i bedomningen.

Aven for arbetsomraden utanfor livssituationerna dr ambitionen att beddmningar av
resultaten ska redovisas. Dar det dr mojligt anvdands samma skala som 1 bedomningen
av livssituationerna.

Kvalitet i prestationerna

Kvaliteten i prestationerna ar ett viktigt matt i den samlade resultatbeddmningen per
livssituation. En samlad beddmning av prestationernas kvalitet inom de olika omréddena
handldggning, samordning och kommunikation gors ocksé i avsnittet
Myndighetsovergripande kvalitet.

For kvaliteten i handldggningen anvénds resultat och principer for bedomning frén den
systematiska kvalitetsutvecklingen. Kvaliteten bedoms per forméan som god, tillfreds-
stillande eller inte tillfredsstdllande. Detta dr samtidigt ett sétt att redovisa lagenlig-
heten i vér verksamhet, det vill séga att vi utfor nddvéandiga nyckelkontroller och
anvinder oss av beddomningsutrymmet inom lagstiftningen pé ett likformigt sétt. Aven
utvecklingen av kvaliteten i handldggningen redovisas i respektive livssituations avsnitt
i enlighet med uppdrag i regleringsbrevet.

Vad giller omrddena samordning och kommunikation bedomer vi kvaliteten i
respektive prestation fran fall till fall, och redovisar hur vi har kommit fram till
bedémningen. I viss mén kan information fran den systematiska kvalitetsutvecklingen
anvéndas dven inom dessa omraden.

Effekter av vart arbete

For att kunna bedoma effekterna av Forsakringskassans arbete for enskilda och for
samhillet behover resultaten beddmas i forhallande till verksamhetens syfte. I de
samlade resultatbedomningarna ingéar darfor varderingar av om vi uppfyller de syften
som har formulerats for arbetet inom respektive livssituation.

De syften vi anvédnder for den samlade resultatbedomningen ér fastslagna i strategier
och verksamhetsplaner for respektive livssituation. De ér tydligt baserade pé Forsak-
ringskassans uppdrag enligt instruktionen.

Ovrig rapportering om effekter

Forsdakringskassan ska enligt regleringsbrevet aterrapportera hur den totala effektiv-
iteten 1 Forsakringskassans administration har utvecklats dver tid. Detta gors 1 avsnittet
Myndighetens samlade effektivitet.
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Bedomningar av maluppfyllelse

Forsékringskassan har tre mal i regleringsbrevet. Dessa redovisas separat i resultat-
redovisningen. Malen dr inom sjukforsakringen, assistanserséttningen och foraldra-
forsdkringen. En bedomning gors om respektive mal ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller
inte uppfyllt.

Malbedomningarna baseras till storsta del pa uppnadda resultat och till mindre del pa
genomforda insatser. De bygger ddrmed ocksa i stor utstrackning pa de resultat som
redovisas i livssituationsavsnitten.
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Samlad resultatbedomning

Det har skett en positiv utveckling inom kvaliteten i handlaggningen och tillgdnglig-
heten har 6kat markant. Det finns dock flera formaner dér resultaten inte ar tillfreds-
stdllande. Vid en samlad beddmning gor detta att myndighetens resultat inte kan
betraktas som tillfredsstéllande.

Under 2015 identifierade vi utvecklingsomrdden som rorde dels kvaliteten i handlégg-
ningen, dels tillgéingligheten till myndigheten. For att atgérda dessa har vi under 2016
fortsatt att arbeta med uppfoljningar och kvalitetsanalyser enligt var modell for
systematisk kvalitetsutveckling. Analyserna visar att kvaliteten i handldggningen av
samtliga formaner som hor till livssituationen Véntar eller har barn é&r tillfredsstéllande.
For de 6vriga fyra livssituationerna bedoms kvaliteten for de storsta formanerna som
inte tillfredsstillande. Det bor dock tilldggas att kriterierna for bedomningen av
kvaliteten &r strikta, och att det ofta tar ldng tid innan det gér att se tydliga resultat av
forbattringsarbetet.

Gladjande nog har kvaliteten utvecklats positivt, inte minst inom de forméner som star
for de storsta forsdkringsutgifterna:

— Inom sjukpenning étergar fler i arbete 1 samband med att de nér tidsgrinserna i
rehabiliteringskedjan. Andelen beddmningar av arbetsformagan som gors 1 tid i
enlighet med rehabiliteringskedjan har 6kat, &ven om omfattningen dnnu inte ér
tillfredsstillande.

— Inom assistansersittning har kvaliteten forbéttrats bland annat genom kompetens-
hojande insatser och 6kad anvindning av behovsbeddomningsstodet.

— Inom sjukersittning har kvaliteten forbattrats, sirskilt vad géiller bedomningen av
arbetsformaga.

— Inom forildraformanerna har kvaliteten forbattrats genom bland annat att andelen
drenden som dndras efter omprovning och overklagan minskar.

I Forsdkringskassans uppdrag ingar ocksé att samordna insatser for att de som drabbas
av sjukdom ska fa tillbaka sin arbetsforméga och kunna borja arbeta igen. Detta
uppdrag ar dock otydligt definierat. Under aret har vi darfor bland annat reviderat
processen for att handldgga sjukpenning for att fortydliga den del av samordnings-
ansvaret som handlar om tillsynsansvaret for en individs rehabilitering. Men vi behover
fortsétta arbetet med att dels bli béttre pa att identifiera nér personer behdver samord-
ning, dels utveckla formagan att planera och folja upp samordningen. Darfér bedémer
vi att kvaliteten i samordningen inte ir tillfredsstillande, varken inom sjukpenning eller
aktivitetsersittning.

Kvaliteten i kommunikationen bedéms i ar som tillfredsstédllande. Tillgingligheten i
kundcenter har 6kat och véntetiderna har blivit betydligt kortare. Den sammanvégda
kundnéjdheten dr hog. Véra e-tjanster utvecklas kontinuerligt och anvénds av allt fler.

I Forsdkringskassans regleringsbrev for 2016 finns tre mal; ett for assistanserséttningen,
ett for sjukforsékringen, och ett for fordldraforsékringen. Mélet for foréldraforsdkringen
bedoms i likhet med foregdende ar vara uppfyllt. De andra malen ar delvis uppfyllda,
vilket dr en forbattring jaimfort med foregdende ar.

Den totala sjukfrénvaron beskrivs med ohalsotalet. I & minskar detta och bedéms halla
en lag och stabil niva. Okningen av sjukpenningtalet, som beskriver utvecklingen av
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Samlad resultatbeddmning

sjukpenningen och rehabiliteringspenningen, har saktat in. Med den radande ut-
vecklingen har mojligheten att nd mélet om ett sjukpenningtal pé 9,0 forbattrats i
jémforelse med den projektion som gjordes i borjan av 2016. Dock kravs ocksa att
Ovriga parter i sjukskrivningsprocessen, sd som hélso- och sjukvarden och arbetsgivare,
verkar for att fler ska stanna kvar eller atergd i arbete. Skillnaden i sjukpenningtal
mellan kvinnor och mén har ddremot inte minskat. Det finns ocksa utvecklingsomraden
inom kvaliteten i1 handldggningen. Sammantaget ar var bedomning att malet for
sjukforsdkringen delvis ar uppfylit.

Vad giller mélet for assistanserséttningen bedomer vi att utvecklingen av antalet
timmar ar pa vég att brytas. Véra kontroller har forbattrats, bland annat genom
inforandet av efterskottsbetalning och nytt handlidggningsstdd. Vi har nu mojlighet att
genomfora maskinella kontroller vid tidsredovisning. Under éret har &ven ett nytt
lakarutlatande utarbetats som ger battre forutsittningar for att fatta korrekta beslut.
Fortfarande finns utvecklingsomraden inom kvaliteten i handlaggningen. Malet bedoms
dérmed som delvis uppfyllt.

Malet for fordldraforsdkringen bedéms vara uppfyllt. Vi har genomfort informations-
och kampanjinsatser for att 6ka kunskapen om fordldraforsékringen och belysa vikten
av ett mer jamstallt fordldraskap.

Produktiviteten for myndigheten har forsdmrats sedan 2015, bland annat inom hand-
laggningen av sjukpenning. Men det beror dels pa atgdrder som vi vidtagit for att
forbéttra kvaliteten 1 handldggningen, dels pé att vi har anstallt ett stort antal nya
medarbetare for att komma till ritta med den underbemanning som fanns under 2015.
Under en uppldrningsperiod har de nya handldggarna inte kunnat producera fullt ut.

Inom assistanserséttningen har ddremot produktiviteten dkat och kostnaden per beslut
fortsatt att minska. Orsakerna &r flera. Antalet beslut dkar inte lingre i samma takt som
tidigare, en differentierad metod som ger mdjlighet till enklare utredning vid tvaars-
omprovningar har inforts och behovsbedomningsstodet genererar sannolikt en mer
effektiv handlaggning,.

Avslutningsvis kan vi konstatera att fortroendet for Forsékringskassan och social-
forsakringen &r oforandrat jamfort med foregéende ar. Allmédnhetens fortroende for
Forsdkringskassan paverkas av flera faktorer, bland annat hur myndigheten syns i
media. Mgjligen kan medierapporteringen under hosten ha bidragit till att den tidigare
positiva utvecklingen for fortroendet har avtagit.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 15



Forvaltningskostnader och finansiering

Forvaltningskostnader
och finansiering

| detta avsnitt redovisas kostnaderna for att bedriva Forsakringskassans
verksamhet och finansieringen av denna.

Under 2016 betalade Forsdkringskassan ut cirka 227 miljarder kronor i bidrag och
ersittningar inom socialforsakringen. Kostnaden for att administrera dessa forméaner
uppgick till 8 985 miljoner kronor. Till storsta delen finansieras administrationen
genom ett forvaltningsanslag.

Infor 2016 fick Forsakringskassan ett extra anslag om 250 miljoner kronor for att starka
handldggningen inom sjukforsékringen. Under aret har ett stort antal handléggare
rekryterats och fortsatt fokus har lagts pé arbetet med att forbéttra kvaliteten i besluts-
underlag och arbetsformagebedomningar. Se vidare om detta i avsnittet Tillfalligt
nedsatt arbetsforméaga.

Forsdakringskassan fick under hosten 2016 dven ett tillaggsanslag om 30 miljoner kronor
for att bland annat ticka dkade kostnader for att forbereda kommande reformer inom
bland annat sjuk- och aktivitetsersittningen samt for 6kade kostnader pé grund av det
okade antalet nyanlidnda personer.

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna uppgick under 2016 till 8 985 miljoner kronor, vilket ar en
0kning med 402 miljoner kronor som framfor allt forklaras av 6kade personalkostnader.

Forvaltningskostnader per kostnadsslag
Tabellen nedan visar forvaltningskostnader férdelade per kostnadsslag for &ren

2014-2016
Tabell 2 Totala forvaltningskostnader uppdelade
pa kostnadsslag, miljoner kronor
2014 2015 2016
Personal 6 299 6323 6743
Lokaler 624 602 587
Konsulter/IT-tjanster 347 360 377
Ovriga kostnader 717 692 664
Av- och nedskrivningar 603 604 610
Rantor och dvriga finansiella
kostnader 11 2 4
Totalt 8 601 8 583 8 985

Forsdkringskassan ér en personalintensiv organisation, och personalkostnaderna utgér
cirka 75 procent av forvaltningskostnaderna. Personalkostnaderna uppgick under aret
till 6 743 miljoner kronor, en kning med 420 miljoner kronor. Okningen beror framfor
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allt pa avtalsenliga 16ne6kningar samt okat antal arsarbetskrafter. Det genomsnittliga
antalet arsarbetskrafter for hela myndigheten har 6kat med 291 och uppgar till 12 268.

Kostnaderna for lokaler uppgick under éret till 587 miljoner kronor, en minskning med
15 miljoner kronor jamfort med féregaende ar. Forsdkringskassan har under aret fortsatt
arbetet med att koncentrera den egna verksamheten i gemensamma lokaler.

Konsultkostnader och kostnader for IT-tjanster har 6kat med 17 miljoner kronor i
jamforelse med foregdende ar och uppgick till 377 miljoner kronor. Okningen forklaras
till storsta delen av arbetet med implementering av nya kommunikationstjénster, bland
annat dndrade telefonilosningar som medfort lagre kostnader for telefon och data-
kommunikation.

I posten dvriga kostnader ingar bland annat kostnader for porto, telefon och data-
kommunikation, erséttning for betaltjédnster samt kostnader fér annonser och
informationskampanjer. Kostnader for telefon och datakommunikation har under aret
minskat med 43 miljoner kronor och uppgick till 67 miljoner kronor. Forsakringskassan
har under aret dvergétt fran att kopa kompletta telefonildosningar externt till att arbeta
med telefonildsningar via eget datakommunikationsnétverk, vilket har medfort ldgre
kostnader. Kostnader for annonser och informationskampanjer har 6kat med 26
miljoner kronor. Forsiakringskassan fick under 2016 i uppdrag av regeringen att genom-
fora breda informationsinsatser for att 6ka kunskapen om sjukforsékringen. Under
hosten genomfordes en kommunikationskampanj med bland annat informationsfilmer i
TV och annonsering i dagstidningar och digitala kanaler. Kostnaden foér kampanjen
uppgick till 25 miljoner kronor. Fér mer information om kampanjen, se avsnittet
Sjukforsakringen.

De totala av- och nedskrivningarna av materiella och immateriella anliggnings-
tillgdngar uppgick under aret till 610 miljoner kronor. Avskrivningarna har under éret
Okat med 51 miljoner kronor, varav 38 miljoner kronor dr 6kade avskrivningar pa egen-
utvecklade IT-system. Under aret har inga storre nedskrivningar av anldggnings-
tillgdngar gjorts. Nedskrivningar uppgick 2016 till 0 kronor och foregaende ar uppgick
nedskrivningarna till 45 miljoner kronor.

Forvaltningskostnader fordelade per livssituation

Forsékringskassan styrs utifrn en indelning av kunderna i olika livssituationer, och de
forméner som Forsakringskassan hanterar ingar i de olika livssituationerna. Av tabellen
nedan framgér forvaltningskostnaderna fordelade per livssituation. Férvaltnings-
kostnader per formén framgar i avsnittet Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per
forman.

Tabell 3 Forvaltningskostnader per livssituation,
miljoner kronor

2014 2015 2016
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga 3214 3285 3749
Leva med funktionsnedsattning 1139 1157 1136
Vantar eller har barn 2134 2083 2099
Ny i Sverige eller arbetssdékande 728 713 698
Varaktigt nedsatt arbetsformaga 841 806 795
Ovrigt! 545 539 508
Totalt 8 601 8 583 8 985

" | posten Ovrigt ingér dels kostnader fér de tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten, dels kostnader
for formaner som inte ingar i nagon livssituation, framfor allt statligt tandvardsstéd och internationell vard.
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Finansiella villkor i regleringsbrev

Av Forsékringskassans regleringsbrev for 2016 framgar att hogst 7,5 miljoner kronor av
forvaltningsanslaget ska anvéndas for att stirka det allmdnna ombudet och ombudets
kansli. Det allmdnna ombudet har en sjalvstiandig stillning och utses av regeringen.
Resursforstiarkningen syftar framfor allt till att driva fram fler vigledande domar inom
omréden dir beddmningsutrymmet &r stort. Under 2016 har rekrytering till ombudets
kansli skett successivt, och kostnaden uppgick vid arets slut till 2,1 miljoner kronor.
Kostnaderna utgors framfor allt av personalkostnader. Arbetet med att starka det
allménna ombudet och dess kansli kommer att fortsitta under 2017.

Av regleringsbrevet framgér ocksé att hogst 8,9 miljoner kronor far anvéindas for att
stodja forskning inom socialforsdakringens omrade. Under aret har cirka 8,9 miljoner
kronor betalats ut till 12 olika forskningsprojekt. Se mer i avsnittet Stabs- och expert-
funktionen.

Verksamhetens finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras till storsta del med forvaltningsanslag. Av
verksamhetens kostnader om 8 985 miljoner kronor finansieras 8 233 miljoner kronor
av forvaltningsanslaget. Utdver forvaltningsanslaget far Forsakringskassan medel fran
anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen med 238 miljoner kronor. Dessa medel ska
tacka kostnader for samverkan med Arbetsformedlingen och hilso- och sjukvéarden
inom bland annat rehabiliteringsomrédet.

Avgiftsintdkterna uppgar till 438 miljoner kronor och bestar till storsta delen av intdkter
fran fakturerade tjanster till Pensionsmyndigheten, 283 miljoner kronor. I tjansterna
ingar framfor allt utbetalningstjanster och IT-stdd for handlédggning och utbetalning av
formaner som hanteras av Pensionsmyndigheten samt samverkan om servicekontor.

I avgiftsintdkterna ingér ocksa erséttning for samverkan om servicekontor med Skatte-
verket om 101 miljoner kronor.

Tabell 4 Finansiering av Forsdkringskassans verksamhet,
miljoner kronor
2014 2015 2016
Forvaltningsanslag 7 786 7789 8 233
Anslag for Bidrag till
sjukskrivningsprocessen 260 273 238
Auvgiftsintakter 501 444 438
Bidragsintakter 49 67 64
Finansiella intakter 2 6 8
Arets kapitalférandring 3 4 4
Totalt 8 601 8 583 8 985

Forvaltningsanslag

Totala disponibla férvaltningsmedel for 2016 uppgick till 8 385 miljoner kronor, och
bestar av arets tilldelning om 8 202 miljoner kronor samt ett anslagssparande frén 2015
om 183 miljoner kronor. Vid érets slut uppgick anslagssparandet till 120 miljoner
kronor. Utover verksamhetens kostnader finansierar forvaltningsanslaget 4ven med-
arbetarnas uttag av sparad semester frdn 2008 och tidigare med 32 miljoner kronor.
Motsvarande kostnad redovisas inte i resultatrdkningen.
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Tabell 5 Foérvaltningsanslag, miljoner kronor
2014 2015 2016
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (=) vid arets ingang -81 -23 183
Tilldelade medel 7 869 8 030 8 202
Utgifter for verksamhet -7 786 -7789 -8 233
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 2008’ -25 -35 -32
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (—) vid arets utgang -23 183 120

" Fran och med 2009 avraknas myndigheters férvaltningsutgifter kostnadsméssigt mot anslaget. Enligt undantags-
bestdmmelser ska dock ackumulerad semesterldoneskuld per 31 december 2008 avréknas utgiftsmassigt, vilket innebar att

nar sparade semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut avraknas dessa mot anslaget.

Ytterligare information om Forsdkringskassans intékter, kostnader, anslag och

finansiella villkor finns i arsredovisningens finansiella delar.
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Forsakringens omfattning

| detta avsnitt redovisas forsakringsutgifter per livssituation och totalt.
Har redovisas ocksa uppdrag enligt regleringsbrevet for 2016 om hur
manga personer som under aren 2014-2015 har fatt beslut om att
omfattas av svensk socialforsakring.

Forsakringsutgifter

Forsakringsutgifter per livssituation och totalt redovisas nedan. For forsakringsutgifter
per forman, se varje livssituations respektive avsnitt samt avsnittet Gemensamma
nyckeltal och nyckeltal per forméan.

Tabell 6 Forsakringsutgifter per livssituation, miljoner kronor
2014 2015 2016
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga 32 481 36 823 40 559
Leva med funktionsnedsattning 36 960 38 827 35703
Vantar eller har barn 71079 72741 75 437
Ny i Sverige eller arbetss6kande 17 237 17 842 18 087
Varaktig nedsatt arbetsférmaga 50 816 49 905 48 394
Ovrigt 8 809 8516 8 957
Totalt 217 382 224 654 227 137

Personer som fatt beslut om att omfattas
av socialforsakringen

Enligt regleringsbrevet for 2016 ska Forsdkringskassan redovisa hur manga personer
som under aren 2014-2015 fatt beslut om att omfattas av svensk socialforsakring.
Redovisningen ska avse antalet kvinnor och mén som har rort sig fran ett annat
EU/EES-land eller frén ett land utanfor EU/EES och som Forsékringskassan har
bedomt ska vara forsidkrade i Sverige genom arbete och/eller boséttning.

Tabell 7 Antal personer som ans6kt om forman och
fatt beslut om att omfattas av svensk socialférsakring’

2014 2015

Kvinnor 27 956 36 491

Man 29 477 38 303

Okant 17 1

Samtliga 57 450 74 795

' Individerna har bedémts vara forsdkrade genom boséttning eller arbete enligt
férordning (EG) nr 1408/71, forordning (EG) nr 883/2004, Socialférsakringsbalken
(2010:110), Socialférsakringslagen (1999:799) och konventioner.
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Produktivitet

| detta avsnitt beskrivs Forsakringskassans produktivitetsutveckling.
Utvecklingen av styckkostnaderna for de viktigaste formanerna redovisas
som underlag for produktiviteten. Dessutom redovisas relationen mellan
forvaltningskostnad och forsakringsutgifter for nagra av formanerna. En
mer detaljerad analys finns i avsnitten om de olika livssituationerna.

Produktiviteten for en livssituation berdknas utifran styckkostnaderna for de ingdende
formanerna, det vill séga kostnaderna per utbetalning, per beslut eller per avslutat
sjukfall. Vilket av de tre matten som anvinds varierar mellan de olika férmanerna.
Generellt anvénds kostnad per utbetalning for de formaner dér besluten anses mindre
utredningskrdvande. For sjukpenning anvénds kostnad per avslutat sjukfall, eftersom
denna kostnad har en starkare koppling till regeringens mal att forkorta sjukfallen.

Produktivitetsberékning for alla livssituationer gors enligt nationalrdkenskapsmetoden,
se faktarutan sist i detta avsnitt.

Vad styr produktiviteten?

Produktiviteten paverkas av en méangd olika faktorer inom och utanfér myndigheten.
Faktorer utanfér myndigheten som vi inte kan paverka direkt ar till exempel for-
andringar i regelverket och antalet drenden. Faktorer inom myndigheten ér till exempel
teknisk utveckling som automatisering och utveckling av e-tjénster, kostnadsfordelning
mellan myndighetsgemensamma funktioner och kundmétesorganisationen, fordelning
av indirekta kostnader samt forandringar i handlaggningsprocesserna.

Faktorerna paverkar formanernas styckkostnader i olika hog grad. Automatisering och
utvecklade e-tjanster har framfor allt betydelse for de formaner som normalt dr mindre
utredningskravande, till exempel tillféllig fordldrapenning. Forédndringar av regler och
handldggningsprocesser paverkar i hogre grad produktiviteten for utredningskravande
formaner, till exempel sjukpenning.

Produktivitet ar inte liktydigt med effektivitet

Produktivitetsutvecklingen méste alltid betraktas i sitt sammanhang. Férédndringar av
produktiviteten kan ha sin grund i dndrade regelverk eller i utveckling av processerna
som syftar till att h6ja kvaliteten i handlaggningen. Minskad eller 6kad produktivitet

behover alltsa inte bero pé forédndringar i organisationens effektivitet.

Fordelning av kostnader mellan handlaggning
och ovrigt

I de styckkostnader som redovisas hér ingar saval direkta kostnader for handlaggningen
som kostnader for IT-verksamheten och andra gemensamma funktioner. Forsakrings-
kassan berdknar ocksa hur kostnaden ér fordelad mellan den egentliga handlédggningen
och gemensamma funktioner inklusive IT-verksamheten. Berdkningen visar att
kostnaderna for handldggningen har 6kat mer dn kostnaderna for de gemensamma
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funktionerna, vilket framfor allt férklaras av forstarkningen inom handldggningen av
sjukpenning.

Forvaltningskostnaderna i relation till forsakringsutgifterna

For féormanerna sjukpenning, assistansersattning, férdldrapenning, aktivitetsstod och
sjukerséttning redovisas relationen mellan forvaltningskostnaderna och forsékrings-
utgifterna i tabellerna nedan. Dessa forméner redovisas for att de 4r stora bade i volym
och 1 kostnader eller utgifter. Syftet &r att redovisa hur stor den totala forvaltnings-
kostnaden dr for handldggningen i forhéllande till utbetalade erséttningar samt hur
utvecklingen ser ut over aren.

Bedomning av produktiviteten

Produktiviteten for hela myndigheten har forsdmrats sedan foregaende ar. Bedom-
ningen grundar sig pa en sammanvagning av respektive livssituations produktivitets-
utveckling under éret.

For livssituationerna Tillfélligt nedsatt arbetsformaga och Ny i Sverige eller arbets-
sokande har produktiviteten minskat. For livssituationerna Leva med funktionsnedsétt-
ning och Varaktigt nedsatt arbetsformaga har produktiviteten okat. For Véntar eller har
barn &r produktiviteten i stort sett oférédndrad. P4 grund av att den storsta andelen av
forvaltningskostnaderna hor till livssituationen Tillfélligt nedsatt arbetsformaga vager
denna livssituations produktivitet tyngst i den sammanvégda bedomningen.

Tillfalligt nedsatt arbetsformaga
Produktiviteten har minskat med 10,3 procent jamfort med foregaende éar.

Styckkostnadsmaétt som utgér underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (nirstdendepenning och rehabiliteringserséttning)

— Styckkostnad per avslutat sjukfall (sjukpenning)

Styckkostnaderna for sjukpenning har dkat och produktiviteten minskat. Detta dr dock
inte negativt, utan ett resultat av vart arbete med att forbattra kvaliteten. Livssituationen
var underbemannad under 2015, vilket resulterade i en hog produktivitet som inte kan
betraktas som positiv. Under 2016 har vi dérfor anstéllt ett stort antal nya handléggare,
som forst efter en inldrningsperiod har kunnat producera fullt ut. Mer tid har lagts pa att
utreda och bedoma ritten till ersédttning. Andelen avslagsbeslut har okat, vilket kraver
mer resurser dn beviljanden.

Tabell 8 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for sjukpenning

2014 2015 2016

Forvaltningskostnad, mnkr 3154 3222 3 662
Forsakringsutgift, mnkr 30663 34827 37891
Forvaltningskostnaderna i forhallande

till férsakringsutgifterna i procent 10,3 9,3 9,7

Forsékringsutgifterna har 6kat, men inte i samma omfattning som tidigare &r. Antalet
nya sjukfall minskar samtidigt som antalet langa sjukfall har okat. Detta beror dels pa
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Produktivitet

avskaffande av den bortre tidsgrinsen?, dels p4 att firre gar frén sjukpenning till
sjukerséttning.

Forvaltningskostnaderna har dkat sedan 2015 som en foljd av ambitionen att hoja
kvaliteten i handlaggningen. Samtidigt har ocksé forsakringsutgifterna 6kat ungefar lika
mycket procentuellt. Forvaltningskostnadernas andel i forhallande till forsdkrings-
utgifterna ar ddrmed bara marginellt hdgre dn foregéende ar.

Forvaltningskostnaderna i relation till férsékringsutgifterna for sjukpenning ér
vésentligt hogre én for de flesta 6vriga forméaner. Handldggningen av formanen ér
arbetskrdvande, och det ar rimligt att resurserna for att utreda och bedéma dessa
drenden har okat.

Se vidare i avsnittet Tillfdlligt nedsatt arbetsforméga.

Leva med funktionsnedsattning
Produktiviteten har 6kat med 7,2 procent jamfort med foregdende ar.

Styckkostnadsmaétt som utgér underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per beslut och per utbetalning (assistansersittning)

— Styckkostnad per beslut (aktivitetsersittning, bilstod, handikapperséttning och
vardbidrag)

Forvaltningskostnaden har minskat nagot for aktivitetsersittning medan antalet beslut
har okat. Det har bidragit till en fortsatt minskning av styckkostnaden.

Aven inom assistansersittningen fortsitter kostnaden per beslut att minska, men
langsammare &n tidigare. Orsaken &r att antalet beslut inte ldngre 6kar i samma takt.
Kostnaden minskar ocksé pa grund av att en differentierad metod for tvdarsomprov-
ningar inforts. Metoden minskar behovet av omfattande utredningar. En annan
forklaring ar att behovsbedomningsstodet anviands mer, vilket sannolikt leder till
effektivare handldggning. Ytterligare en forklaring kan vara att enklare avslagsédrenden
har okat i antal.

Tabell 9 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for assistansersattning

2014 2015 2016

Forvaltningskostnad, mnkr 347 323 337
Forsakringsutgift, mnkr 28541 29774 26 311
Forvaltningskostnaderna i férhallande

till férsakringsutgifterna i procent 1,2 1,1 1,3

Antalet personer med assistansersittning minskar efter att ha legat stilla ett antal ar.
Minskningen av forsékringsutgifterna for assistanserséttningen beror dock till
overvigande del pa inforandet av efterskottsbetalning i oktober, d& den preliminéra
utbetalningen for de allra flesta erséttningsberéttigade upphorde. Detta innebar en
tidsméssig forskjutning av utbetalningarna med en hel manad.

Den tidsméssiga forskjutningen av utbetalningarna som minskar forsékringsutgifterna
tillfalligt &r 2016 har medfort att forsédkringskostnadernas andel i forhallande till
forsikringsutgifterna har okat. Se vidare i avsnittet Leva med funktionsnedséttning.

2 Den 1 februari 2016 avskaffades den bortre tidsgrinsen i sjukforsikringen. Det innebdr att det inte finns

nagon tidsgréns for hur linge ersittning kan beviljas, forutsatt att arbetsformagan &r nedsatt pa grund av
sjukdom med minst en fjairdedel. Den maximala ersittningstiden i normalfallet var tidigare 914 dagar.
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Vantar eller har barn
Produktiviteten har 6kat med 0,2 procent jaimfort med foregéende ar.

Styckkostnadsmatt som utgdr underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (barnbidrag, férdldrapenning, graviditetspenning,
tillfallig forédldrapenning)

— Styckkostnad per beslut (bostadsbidrag, underhéllsstod)

Inom foréldrafoérsédkringen har handlédggningsresurserna minskat som en f6ljd av den
okade automatiseringen. Automatiseringsgraden for fordldrapenning har okat fran 38
till 47 procent sedan 2015 och fran 59 till 60 procent inom tillfallig fordldrapenning.
Styckkostnaden for fordldrapenning har minskat och styckkostnaden for tillfallig
fordldrapenning har 6kat. Forandringarna har i stort sett tagit ut varandra, vilket till stor
del forklarar produktivitetsutvecklingen.

Den stora dkningen av styckkostnaden inom tillféllig férdldrapenning beror framst pa
infoérandet av en utbetalningsdag som minskat antalet utbetalningar samt ett 6kat antal
efterhandskontroller.

Tabell 10 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for fordldrapenning

2014 2015 2016

Forvaltningskostnad, mnkr 698 570 517
Forsakringsutgift, mnkr 30090 30812 32163
Forvaltningskostnaderna i férhallande

till férsakringsutgifterna i procent 2,3 1,8 1,6

Totalt sett 6kar forsakringsutgifterna inom livssituationen. Huvudorsakerna &r den
okade migrationen och dkat barnafédande. For fordldrapenning kan &ven hdjningen av
grundnivan fran den 1 januari 2016 ha bidragit. Forvaltningskostnadernas andel i
forhallande till forsdkringsutgifterna for foraldrapenning minskar, vilket delvis kan
forklaras av att automatiseringsgraden Okat.

Se vidare i avsnittet Véantar eller har barn.

Ny i Sverige eller arbetssokande
Produktiviteten har minskat med 2,7 procent jamfort med foregéende ér.

Styckkostnadsmatt som utgdr underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (aktivitetsstod)
— Styckkostnad per beslut (etableringsférmaner)

Antalet drenden om aktivitetsstod har minskat pa grund av att farre personer deltar i
arbetsmarknadspolitiska program. Forvaltningskostnaderna har ocksa minskat, men
déremot okar styckkostnaden. En orsak till det kan vara att det sedan 2015 har
tillkommit en kategori med mer arbetskrdvande drenden. Ytterligare orsaker ar att ett
nytt IT-system och en ny handldggningsprocess har inforts som tagit tid fér hand-
laggarna att léra sig, vilket har gjort att varje drende tar ldngre tid att hantera.

Antalet beslut om etableringstilligg och bostadsersattning har dkat jamfort med
foregéende ar. Styckkostnaderna har 6kat. De frimsta orsakerna till detta ar
nyrekryteringar av handldggare for att mota det 6kade inflodet av drenden och
fordndringar som syftar till att hoja kvaliteten i handlaggningen.
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Tabell 11 Forvaltningskostnadens andel i forhallande till
forsakringsutgifterna for aktivitetsstod

2014 2015 2016

Forvaltningskostnad, mnkr 697 662 621
Forsakringsutgift, mnkr 14552 14177 13842
Forvaltningskostnaderna i férhallande

till férsakringsutgifterna i procent 4.8 4.7 4.5

Antalet personer med aktivitetsstod har minskat i jamforelse med foregéende ar, vilket
ocksa har medfort en liten minskning av forsékringsutgifterna. Forvaltningskostnad-
ernas andel i forhallande till forsékringsutgifterna har i princip varit ofordandrad de tre
senaste aren.

Se vidare i avsnittet Ny i Sverige eller arbetssokande.

Varaktigt nedsatt arbetsformaga
Produktiviteten har 6kat med 3,3 procent jaimfort med foregéende ar.

Styckkostnadsmatt som utgdr underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per beslut anvédnds for samtliga formaner

Sjukersédttning star for den storsta delen av livssituationens samlade forvaltnings-
kostnader. Styckkostnaden &r i princip oférandrad.

For bostadstilldgg har antalet beslut, styckkostnad och férvaltningskostnad minskat.
Forbéttringar inom IT-stddet har inneburit att handlédggarna har fatt férre drenden for
kontroll och manuell omréikning. Aven arbetsskadelivrinta har minskade styck-
kostnader. Den 6kade produktiviteten for livssituationen foljer av detta.

Tabell 12 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsakringsutgifterna for sjukersattning

2014 2015 2016

Forvaltningskostnad, mnkr 476 475 484
Forsakringsutgift, mnkr 42740 41962 40614
Forvaltningskostnaderna i férhallande

till férsakringsutgifterna i procent 1,1 1,1 1,2

Sjukerséttning star for den storsta andelen av livssituationens forsakringsutgifter.
Minskningen av forsékringsutgifterna forklaras framfor allt av att farre beviljas
sjukersdttning samtidigt som manga som redan har ersattningen fyller 65 &r och ddarmed
i stéllet far alderspension.

Forvaltningskostnadernas andel i forhéllande till forsdkringsutgifterna okar svagt, vilket
beror pa att farre drenden hanteras med ofordndrad personalstyrka.

Se vidare i avsnittet Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Ovriga formaner
For 6vriga forméner har produktiviteten sammantaget 6kat med 17,3 procent.

Styckkostnaden har sjunkit for statligt tandvérdsstod. Det beror till storsta delen pé att
handlaggningsresurserna har minskat. Inflédet av drenden inom internationell vard har
Okat samtidigt som resurser inte har tillforts i samma omfattning. Detta har lett till 1agre
styckkostnad per beslut. Dessa styckkostnadsminskningar forbéttrar produktiviteten
totalt sett for Ovriga forméner.
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Fakta — metod for produktivitetsberakning Nationalrakenskapsmetoden

Forsakringskassan mater administrationens produktivitetsutveckling per livs-
situation med den sa kallade nationalrdkenskapsmetoden. Denna innebar att man
beraknar en sammanvagd produktionsvolym med hjalp av vikter som speglar hur
resurskrdvande olika drendeslag ar. Produktionsvolymen bestar av beslut eller
utbetalningar, som alltsa fungerar som ett matt pa hur mycket myndigheten
producerat. Fér varje drendeslag berdknas en vikt som utgérs av styckkostnaden
under basaret (det ar som redovisningen avser). Vikten multipliceras med det antal
arenden som producerats under respektive ar. Denna fiktiva kostnad utgor taljare i
mattet.

Den sammanvéagda produktionsvolymen jamfors for varje ar med de verkliga
kostnaderna for verksamheten. Dessa utgor saledes produktivitetsmattets
namnare. For att korrigera fér de prisforandringar som intraffat under perioden
réknas alla ars kostnader om till basarets priser. Detta gérs med implicitprisindex
for statlig konsumtion som berdknas ur nationalrdkenskaperna och visar I6ne- samt
prisutvecklingen inom den statliga sektorn. For att rakna om 2015 ars styck-
kostnader till 2016 ars har de dividerats med 0,998. For 6vriga ar ar omraknings-
talen som féljer; 2014: 0,9869, 2013: 0,9785, 2012: 0,9664.

Sarskilt om styckkostnader

Styckkostnaderna berdknas genom att de totala férvaltningskostnaderna fér en
férman divideras med antingen antalet beslut eller antalet utbetalningar (undan-
taget sjukpenning).

| berakningen av det sammanvagda produktivitetsmattet anvands normalt
endast det styckkostnadsmatt som anses vara det mest relevanta mattet pa
produktiviteten.
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Myndighetsovergripande kvalitet

Myndighetsovergripande
kvalitet

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i Forsakringskassans handlaggning,
samordning och kundkommunikation pa myndighetsovergripande niva.
Mer detaljerad information finns under respektive livssituations avsnitt.

Arbetet med kvalitetsutveckling i handlaggningen

Forsédkringskassan ska sdkerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors. Det kraver att vi
fattar korrekta beslut, att utbetalningarna stimmer 6verens med besluten och att hand-
laggningen é&r rattsséker. Detta sékras framfor allt genom kontroller, som &r moment i
handldggningen och kan vara manuella eller maskinella.

Genom att folja upp och utvéirdera om kontrollerna i handldggningen genomfors och ér
dndamaélsenliga kan vi identifiera brister i handldggningen och utveckla kvaliteten.
Uppfoljningarna gors enligt en modell for systematisk kvalitetsutveckling. Syftet med
modellen dr att gora det mojligt att bedoma, redovisa och utveckla kvaliteten i hand-
laggningen samt skapa larande for medarbetarna och myndigheten genom samlad och
systematisk uppfoljning och analys.

Forsakringskassan arbetar dven pa andra sétt for att sdkerstélla att felaktiga utbetal-
ningar inte gors. Lds mer om det i avsnittet Sékerstélla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott.

Kvalitetsanalys for Forsakringskassan
. Beddmning och redovisning av kvaliteten,

larande och kvalitetsutveckling

Kvalitetsanalys for livssituationen
Beddmning och redovisning av kvaliteten,
larande och kvalitetsutveckling
Kvalitetsanalys i team
Beddmning och redovisning av kvaliteten,
larande och kvalitetsutveckling

*

Kvalitetsuppféljning av handlaggningen

®» &

Kvalitetsuppfélining med Kvalitetsuppfélining med Férdjupad rattslig
stdd av kvalitetsindikatorer stdd av Vaksten kvalitetsuppféljning
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Myndighetsovergripande kvalitet

Fakta — kvalitetsdefinition och modell for systematisk kvalitetsutveckling

Foérsakringskassans kvalitetsdefinition lyder: "Med kvalitet avses att, inom ramen
for en korrekt tillAmpning av gallande lagstiftning, méta kundernas behov och
Overtraffa férvantningarna pa service, bemodtande och kompetens.”

Kvalitetsuppféljning enligt modellen utgar fran kvalitetsdefinitionen och tar sikte pa
rattstillampning, service och bemétande. Kvalitetsuppféljning ar ett viktigt led i att
férebygga och upptécka felaktiga forsakringsbeslut och utbetalningar. Modellen
omfattar i dag endast handlaggning som gérs manuellt och omfattar féljande
moment:

— Kuvalitetsuppfoljningar med stdd av uppfoljningsverktyget Vaksten som innebar
att handlagda arenden foljs upp pa individ- eller teamniva. Uppfdljningen galler
tillampningen av det formansspecifika regelverket, tillampningen av forvalt-
ningslagen och kvaliteten i kundmétet kopplat till Férsakringskassans kund-
I6ften. Vaksten ar framst konstruerad utifran fdrmanernas och drendeslagens
respektive kontrollstrukturers.

— Kuvalitetsuppfoljning med stdd av kvalitetsindikatorer som innebar att
Forsakringskassan kontinuerligt féljer bade myndighetsgemensamma och
formansspecifika kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna ger information om
systematiska kvalitetsavvikelser.

— Rattsliga kvalitetsuppfdljningar som ger fordjupad kunskap inom omraden dar
det finns tecken pa brister i tillampningen av regelverket.

Resultaten fran de olika uppfdljningarna analyseras pa minst tre nivaer: i team, for
livssituationerna och for hela Forsakringskassan.

Riskanalyser for felaktiga utbetalningar ar sedan 2015 en del av vara kvalitets-
analyser, eftersom risker for felaktiga utbetalningar till stérsta delen ar risker for
rattsliga kvalitetsbrister i formanerna.* Forsakringskassan mater inte omfattningen
av potentiellt felaktiga utbetalningar.’

Riskanalysen beskriver de risker som finns trots de kontroller som gors i handlagg-
ningen och som kan leda till felaktiga beslut eller utbetalningar. Riskanalyser for
felaktiga utbetalningar baseras pa fakta och kunskap fran samtliga kvalitets-
uppfdéljningar inom modellen.

3 En kontrollstruktur beskriver en férmans villkor for ritten till erséttning samt villkor for erséttningens
storlek, samordning och verkstillande. Kontrollstrukturen beskriver &ven de kontroller som Forsakrings-
kassan gor for att sékerstélla att dessa villkor uppfylls. Kontrollerna kan vara manuella eller inbyggda i
olika IT-st6d. De manuella kontrollerna &r handldggningsmoment. Vilka kontroller som gors och hur
varierar beroende pa villkoren som ska vara uppfyllda for att ge rétt till en viss forman. Alla formaner
har darfor en egen kontrollstruktur. Det finns kontrollstrukturer for 31 formaner, vilket ar 4 fler &n
foregaende ar.

4 Riskanalyser for felaktiga utbetalningar har under 2016 genomforts for 23 av 26 formaner som har en
kontrollstruktur och som har genomfort kvalitetsuppfoljningar med Viksten. Dessa formaner utgor cirka
87 procent av forsékringsutgifterna 2015.

> 1Riksrevisionens rapport 2016:11 Felaktiga utbetalningar inom socialforsékringen — Forsikringskassans
kontrollverksamhet rekommenderas regeringen att tillse att Forsakringskassan regelbundet méter
storleken pé de felaktiga utbetalningarna. Regeringen har inte gett Forsdkringskassan ett sadant uppdrag.
Ar 2010 uppskattades att de felaktiga utbetalningarna frin ett antal myndigheter uppgick till 16,5
miljarder kronor, av 2009 érs utbetalningar (ESV [2011:11] Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemet 2010). Denna siffra ska ses i relation till att myndigheternas totala
utbetalningar uppgick till ndra 500 miljarder kronor. Osékerhetsintervallet &r stort, mellan 4 och 29
miljarder kronor. Den stora osidkerheten samt att arbetet krdver stora resurser har bidragit till att
Forsakringskassan dven under 2016 bedomt att en omfattningsbeddmning inte varit prioriterad.
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Hur bedoms kvaliteten i handlaggningen?

Kvaliteten i handlédggningen bedoms som god, tillfredsstéllande eller inte tillfreds-
stillande utifran de samlade underlagen.® Underlagen omfattar resultaten av egna
uppfoljningar och métningar, resultaten av egna och andra aktorers granskningar samt
kundernas upplevelse. Om det inte finns tillrdckliga underlag kan kvaliteten inte
bedomas.

Nyckelkontroller

Ett underlag som alltid maste finnas &r kunskap om huruvida nyckelkontrollerna
genomfors eller inte. Nyckelkontrollerna dr de kontroller i handldggningen som beddms
ha avgorande betydelse for att sdkerstilla att rétt beslut fattas och rétt erséttning betalas
ut. Utan nyckelkontrollerna skulle de ekonomiska riskerna 6ka betydligt.

Utvecklingen av kvaliteten i handlaggningen

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet redovisa hur kvaliteten 1 handldggningen
utvecklas. Under 2016 har vi tagit fram principer for bedomningen av hur kvaliteten 1
handldggningen har utvecklats. Vi ser pa de utvecklingsomraden och styrkor som
kommer fram i Véksten, hur resultaten frén jamforbara rittsliga uppfoljningar ser ut
fréan ar till ar, tidsserier for indikatorer samt 6vrig granskning for att analysera rorelsen i
underlagen.” Med detta som utgéngspunkt bedomer vi om utvecklingen varit positiv,
ofordndrad eller negativ sedan foregéende ar. Detta gors for forménerna med storst
forsakringsutgifter eftersom dessa har avgorande betydelse for kvaliteten inom
respektive livssituation. For ytterligare information om utvecklingen av kvaliteten i
handldggningen, se respektive livssituations avsnitt.

Vidareutveckling av modellen under 2016

Under 2016 har Forsdakringskassan tagit fram nya riktlinjer for arbetet med systematisk
kvalitetsutveckling i handlaggningen.® P4 nedanstiende sétt har riktlinjerna fortydligat
hur arbetet enligt modellen ska bedrivas och atgérdar ddrmed tre av de forbattrings-
omraden som beskrevs i drsredovisningen 2015.

— Informationen i férménens produktionsprocess ska stimma dverens med
informationen i forménens kontrollstruktur. De som deltar vid kvalitetsuppf6ljningar
med Viksten behdver kédnna till formanens nyckelkontroller (giller forbéttrings-
omrédet Att ytterligare fortydliga och stirka kontrollstrukturperspektivet).

— Teamen ska en gang per ar sammanstélla en kvalitetsanalys baserad pé resultat frén
alla tillgéingliga kvalitetsuppfoljningsformer i modellen (géller forbéttringsomradet
Att i storre utstrdckning genomfora de lokala analyserna).

— Kundansvarig ska varje ar fatta beslut om livssituationens arbete enligt modellen och
en specialist eller motsvarande ska delta vid varje uppfoljningstillfdlle med Véksten.
Riktlinjerna innehaller dven utvecklade principer for att bedoma kvaliteten i hand-
laggningen (géller forbéttringsomradet Azt gora tillimpningen av modellen dn mer
enhetlig och omfattande).

Principer for bedomning av kvaliteten i handldggningen, bilaga 2 i Forsdkringskassans kvalitetsanalys
december 2016, dnr 066305-2016. I riktlinjerna (2016:07) for arbetet med systematisk kvalitets-
utveckling i handlaggningen har nya bedomningsprinciper tagits fram.

Urvalet for kvalitetsuppfoljning med Véksten har under 2015 och 2016 inte varit reglerat pa myndig-
hetsniva. Infor kvalitetsuppfoljningar under 2017 anger Riktlinjerna 2016:07 att urvalet regleras i det
arliga beslutet om arbetet med systematisk kvalitetsutveckling som respektive kundansvarig ska fatta.

Riktlinjerna (2016:07) for arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handlaggningen.
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Tva av de forbattringsomraden som beskrevs 1 arsredovisningen 2015 finns kvar. Det
ena ar automatiserad handliggning, som inte omfattas av modellen. Forsékringskassan
har dnnu inget gemensamt och systematiskt sétt att folja upp kvaliteten i den automat-
iserade handldaggningen. Det andra &r att samtliga produktionsprocesser ska beskrivas
enligt nuvarande processtandard. Hittills har bara ett fatal av processbeskrivningarna
reviderats enligt nuvarande standard.

Fortsatta utmaningar for arbetet enligt modellen

Trots att Forsékringskassan under aret gjort en omfattande Gversyn av styrande och
stodjande dokument finns ett antal omraden kvar som behover hanteras.

Vi behover ytterligare fortydliga styrningen av arbetet enligt modellen for att skapa
forutséttningar for en &n mer enhetlig och omfattande tillimpning. Detta innebér ocksé
att anpassa strukturer och arbetssétt inom livssituationerna till styrningen. Utover den
beddmning som gors av kvaliteten i handldggningen pa formansniva behdver vi dven se
over om och pa vilket sitt bedomningar ska goras pa ytterligare nivaer i myndigheten
framover.

Dessutom behdver modellen bli en naturlig del av Forsakringskassans ledningsprocess.
De kvalitetsuppfoljningar och analyser som gors inom ramen {for modellen behdver
integreras 1 planerings- och uppfoljningsprocesser. Detta i syfte att 6ka forstaelsen for
kvalitetsarbetet och dka fokus pa genomforande av kvalitetsforbattrande atgarder som
kravs for att komma till ritta med de forbattringsomrédden som analyserna identifierar.

De forbéttringsomraden som fortfarande finns i tillimpningen och styrningen av
modellen dr inte av sddan art och vdsentlighet att de paverkar livssituationernas
bedomningar av kvaliteten 1 handlaggningen.

Bedomningen av kvaliteten i handlaggningen

Vi bedomer att nivén pa kvaliteten i handldggningen for myndigheten inte ar
tillfredsstéllande.

Bedomningen ovan bor tolkas med forsiktighet. Virdet av en bedomning av kvaliteten
pa myndighetsovergripande niva har diskuterats, och vi kan nu se svagheter med att
gora en sddan bedomning. Varje formén har en specifik lagstifining med sirskilda
kriterier for utredning och beddmning. Det innebdr att de indikatorer och kvalitets-
omréden som ligger till grund fér bedomningen av kvaliteten skiljer sig at mellan
formanerna och inte alltid &r jimforbara. Att viga samman vitt skilda formaner for att
gora en kvalitetsbedomning pa myndighetsniva ar déarfor inte vardeskapande. Generellt
ar det alltsa mer relevant att analysera och bedéma kvaliteten for varje forman for sig.

Inom respektive livssituation har f6ljande beddmningar gjorts:

Tillfilligt nedsatt arbetsférmdga

Kvaliteten 1 handldggningen beddms inte som tillfredsstillande. Avgdrande for
beddmningen &r att kvaliteten inom sjukpenning inte bedoms vara tillfredsstillande,
trots att den utvecklats positivt.

Leva med funktionsnedsdttning

Kvaliteten 1 handldggningen beddms inte som tillfredsstillande. Avgdrande for
bedémningen &r att kvaliteten inom assistanserséttning och aktivitetsersittning inte
bedoms vara tillfredsstillande. Utvecklingen av kvaliteten bedoms dock vara positiv for
assistansersittning. For aktivitetserséttning ar utvecklingen negativ.
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Vintar eller har barn

Kwvaliteten 1 handlaggningen beddms som tillfredsstidllande. Avgérande for
bedémningen ar att kvaliteten inom férdldrapenning och barnbidrag bedoms som
tillfredstdllande. Utvecklingen av kvaliteten inom formanerna bedéms vara positiv.

Ny i Sverige eller arbetssokande

Kvaliteten i handldggningen beddms inte som tillfredsstdllande. Avgdrande for
bedémningen &r att kvaliteten i handlédggningen av aktivitetsstod inte dr tillfreds-
stdllande. Utvecklingen av kvaliteten bedoms vara negativ.

Varaktigt nedsatt arbetsformdga

Kwvaliteten i handlédggningen beddms inte som tillfredsstéllande. Avgdrande for
bedomningen &r att kvaliteten inom sjukerséttning inte bedoms vara tillfredsstillande.
Utvecklingen av kvaliteten inom sjukerséttning bedoms dock vara positiv.

Statligt tandvdrdsstod

Kwvaliteten i handlédggningen inom formanen beddms som tillfredsstéllande. Avgdorande
for bedomningen &r att automatiseringsgraden och IT-tjansternas tillgdnglighet fortsatt
ligger pa hoga nivaer. Utvecklingen av kvaliteten bedoms vara oforéndrad.

For narmare redogorelse och beddmning av kvaliteten i handlidggningen, se respektive
livssituations avsnitt.

Trots att bedomningen av kvaliteten i handldggningen for myndigheten bor tolkas med
forsiktighet sd har analysen av kvaliteten pd myndighetsniva varit av virde genom att
den identifierar myndighetsgemensamma utvecklingsomradden. Nedan redovisas de
sammantagna resultaten fran de olika kvalitetsuppfoljningarna inom modellen.

Genomforda kvalitetsuppfoljningar

Den senaste 12-manadersperioden har Forsakringskassan foljt upp cirka 21 700 drenden
med stdd av verktyget Viksten.” Det motsvarar 72 procent av det planerade antalet
uppfoljningar.'® Detta dr en stor forbéttring jaimfort med 2015 da cirka 8 700 kvalitets-
uppfoljningar genomfordes. Det motsvarade cirka 58 procent av det planerade antalet.!!

Under éret har dven sex fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar'? genomforts.
Uppfdljning av myndighetsgemensamma och forménsspecifika indikatorer gors
16pande under aret. Resultaten fran uppféljningarna har samlat och systematiskt
analyserats vid tva tillfillen under aret.'?

Kvalitetsuppfoljningarna gjordes under perioden 1 oktober 2015-30 september 2016.

Antalet bygger pa antagandet att Forsékringskassan har cirka 7 500 medarbetare som handldgger social-
forsékringsdarenden, vilket betyder att totalt 30 000 drenden ska f6ljas upp under varje tolvmanaders-
period.

Kvalitetsuppfoljningarna genomfordes fram till och med den 30 september 2015. Det planerade antalet
kvalitetsuppfoljningar for 2015 var 15 000 drenden.

Rittslig uppfoljning 2016:1, Aktivitetsstod vid sjukfranvaro fran ett arbetsmarknadspolitiskt program
Rattslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringserséttning, Réttslig uppfoljning 2016:3, Sjukpenningérenden
med forenklade lakarintyg, Réttslig uppfoljning 2016:4, Etableringstillagg och bostadserséttning,
Rattslig uppfoljning 2016:5, Omprdvning av sjukpenningbeslut och Riéttslig uppfoljning 2016:6,
Aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga.

Forsakringskassans kvalitetsanalys juni 2016, dnr 027800-2016 och Forsakringskassans kvalitetsanalys
december 2016, dnr 066305-2016.
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Rattslig kvalitet

Rittslig kvalitet bedoms utifran resultaten av egna uppfoljningar och métningar, egna
och andra aktorers granskningar samt kundernas upplevelse som den redovisas i
kundundersokningarna'*. Resultaten som redovisas hir ér pa dvergripande myndig-
hetsniva.

Uppféljningar och granskningar

I flera av livssituationernas kvalitetsanalyser framkommer att uppf6ljningarna med
Viksten visar pad samma aterkommande styrkor och utvecklingsomrédden som tidigare
kvalitetsanalyser. De rittsliga kvalitetsuppfoljningar som gjorts under 2016 visar dven
de pé aterkommande brister. Vi har identifierat fyra utvecklingsomraden som é&r
gemensamma for flera livssituationer: formagan att folja forvaltningslagen, formégan
att hantera bedomningsutrymme dér saddant finns, handlaggningen av sjukpenning-
grundande inkomst (SGI) samt formagan att ta hand om information pa rétt sétt.

Formégan att folja forvaltningslagen togs upp som ett utvecklingsomréade i arsredovis-
ningen 2015 och &r det fortfarande. Framst handlar det om dokumentation, utformning
av besluts- och kommuniceringsbrev och vérdering av underlag. For vissa formaner
handlar det &ven om utredningsmetodik och utredningsskyldighet.

Att hantera beddmningsutrymmet som finns inom vissa forméner stdller ménga ganger
hdga krav pa handlédggaren. Hen maste utover att ha goda kunskaper om lagen éven
kénna till forarbeten och réttspraxis. Har finns mdjlighet till forbattringar inom flera
forméner.

Ett tredje utvecklingsomrade ér handléggning av SGI. SGI:n utgor underlag for att
berékna storleken av vissa forméner. En bristfalligt utredd eller felaktigt bedomd SGI
kan darfor leda till att en person far fel ersittning eller helt nekas ersattning. Vara
kvalitetsuppfoljningar har visat att det finns forbattringspotential inom vissa delar av
SGI-handldggningen, exempelvis faststéllande av SGI for tim- och behovsanstillda.
Dessutom behdvs strukturer for att himta in kunskap om och analysera kvaliteten i
SGI-handldggningen som utfors inom avdelningen for Sjukforsikringen, avdelningen
for Barn och familj och avdelningen for Gemensamma forsdkringsfragor. Detta for att
mojliggdra en samlad och systematisk analys av all SGI-handldggning p&d myndigheten.

Avdelningarnas ansvar for kompetensforsorjning har tydliggjorts under 2016, och vi
kommer f6lja att avdelningarna har kvalitetssdkrade utbildningar for respektive formén
samt att dessa efterlevs. Forsdkringskassans centrala utbildningsbudget har under aret
fatt ett tydligare fokus pa den statliga vardegrunden. Vi ska stidrka genomférandet av
Forsdkringskassans grunduppdrag och bli béttre pé att hantera myndighetsgemensamma
utmaningar inom kompetensforsérjningsomradet. Den centrala utbildningsbudgeten
omfattar bland annat utbildningar inom forvaltningsratt, SGI, utredningsmetodik och att
skriva beslut.

Det fjarde myndighetsgemensamma utvecklingsomradet handlar om Forsékrings-
kassans formaga att hantera information som kommer in till eller férmedlas inom
myndigheten. Det kan till exempel rora sig om information i journaler som fors pé olika
enheter. Nér information inte tas om hand pa réatt sétt och i rétt tid kan det leda till
felaktiga utbetalningar och éaterkrav, onddiga kompletteringar och forlangda handlagg-
ningstider. De avvikelser som uppticks genom den interna forsékringskontrollen
aterkopplas till berdrd handldggare och chef. Under aret har flera insatser gjorts for att
informera medarbetarna om hur dessa avvikelser paverkar kvaliteten i handldggningen.

14 Sist i detta avsnitt finns tva faktarutor om hur kundernas upplevelse av rittslig kvalitet samt service,
bemotande och kompetens méts genom vara kundundersdkningar och hur vi bedomer resultaten.
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Indikatorer

De indikatorer som redovisas pa myndighetsniva &r antal felaktiga utbetalningar,
avvikelser som upptickts i det slumpmaéssiga urvalet i den interna forsékrings-
kontrollen, omprovningar, dverklaganden, skadestdnd och JO-anmélningar.

Felaktiga utbetalningar
En felaktig utbetalning kan orsakas av en kund, Forsdkringskassan eller annan aktdr.

Nedanstaende tabell visar det totala antalet identifierade felaktiga utbetalningar inom
Forsékringskassan. Pé grund av tidigare beloppsgréns pa 1 000 kronor for utredning av
aterkrav kan vi enbart folja en tidsserie som giller felaktiga utbetalningar ver 1 000
kronor.'?

Tabell 13 Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor?

2014 2015 2016
Felaktiga utbetalningar éver 1 000 kr, antal? 92 605 89 770 97 920
Hanterade felaktiga utbetalningar éver 1 000 kr orsakade av
Foérsakringskassan, andel® 451 41,2 38,9

" Avser enbart felaktiga utbetalningar fér vilka SFB 108 kap. § 2 eller motsvarande bestammelser i férordningar kan
tillampas. Siffrorna inkluderar darmed inte de ater- eller tillaggsutbetalningar till foljd av slutliga beslut och avrakningar som
féorekommer inom vissa formaner. Aktivitetsstdd och etableringsférmaner ar inkluderade oavsett belopp.

2 Ett fatal felaktiga utbetalningar under 1 000 kronor kan finnas med i statistiken, men antalet bedéms som férsumbart.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden eftersom andelen har beréknats
utifran felaktiga utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under aret.

Tabellen ovan visar att antalet felaktiga utbetalningar har 6kat fran cirka 90 000 under
2015 till cirka 98 000 under 2016. Den andel som orsakas av Forsakringskassan
fortsatter att minska. Om man inkluderar utbetalningar under 1 000 kronor sa
upptécktes cirka 129 000 felaktiga utbetalningar under 2016. Av de felaktiga
utbetalningar som bade har identifierats och hanterats under éret orsakades cirka 34
procent av Forsakringskassan.

Intern férsékringskontroll — slumpurval

I detta avsnitt redovisas resultatet fran det slumpmaéssiga urvalet i den interna forsak-
ringskontrollen som frén och med 2016 ersatt den tidigare utbetalningskontrollen.!'®
Kontrollen gors for att uppticka avvikelser i form av felaktiga utbetalningar och risker
for felaktiga utbetalningar. Avvikelserna utgdr en kvalitetsindikator.

For resultat fran de riskbaserade och riktade kontrollerna hénvisas till avsnittet
Sakerstélla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

15 Inga dterkravsirenden skapades for misstinkta felaktiga utbetalningar under 1 000 kronor fram till juni
2015, forutom for aktivitetsstod och etableringsformaner som inte omfattades av dévarande belopps-
grins. Dérefter tillimpar Forsékringskassan en beloppsgréins pa 2 000 kronor for utredning av aterkrav.
Rutinen for beloppsgrinsen innebir att ett aterkravsirende skapas som dérefter avslutas i och med
stdllningstagandet om att inte utreda aterkrav. Denna hantering innebér att statistik numera fors 6ver alla
upptickta felaktiga utbetalningar. Hanteringen av felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor har inte
fordndrats i forhallande till hanteringen under 2015 dé Forsékringskassan stéllde sig bakom Pensions-
myndighetens forslag om regeldndring avseende aterkrav av felutbetalningar. Se Pensionsmyndigheten,
Framstéllning om dndring i socialforsékringsbalkens (SFB) bestimmelser om éterkrav av felutbetal-
ningar, VER 2013-325.

16 Frén och med 2016 omfattas endast tillrickligt ménga drenden for att det ska vara méjligt att dver tid
kunna folja andelen avvikelser pa myndighetsniva. I den tidigare utbetalningskontrollen var urvalet en
procent av verkstillda utbetalningar. Jimforelser med tidigare ar kan dérfor inte goras.
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Under 2016 granskades cirka 35 000 drenden i det slumpméssiga urvalet.!” Avvikelser
identifierades i 2,5 procent av dessa. Avvikelserna utgors av felaktiga utbetalningar och
risker for framtida felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel rora sig om historik-
uppgifter som inte uppdateras eller att man frangatt rutinerna om dubbelattestering vid
vissa utbetalningar.

Alla avvikelser aterkopplas till berérd handldggare och chef. Syftet &r dels att
avvikelserna ska 4tgirdas, dels att handliggarna ska utveckla sin kompetens. Ater-
kopplingen har utvecklats under aret, eftersom manga avvikelser inte atgérdas. Flera
insatser har gjorts for att forbéattra kunskapen om avvikelserna och hur de péverkar
kvaliteten.

Omprévningar

En kund som dr missnéjd med sitt beslut kan begédra omprévning. Under aret kom det in
cirka 44 700 begédran om omprdvning. Det dr 24 procent fler &n under 2015. Andelen
som ledde till d4ndrat beslut var under 2016 cirka 17 procent, vilket &r i niva med
foregaende ar.

Det kan konstateras att merparten av 6kningen av omprovningar under 2016 handlade
om sjukforsdkringsformanerna, dér fler beslut om avslag och indrag har fattats under
aret och resulterat i fler begdran om omprdvningar. Detta har i sin tur 6kat handlagg-
ningstiderna inom omprdvningsverksamheten. Den genomsnittliga véntetiden i dagar
har 6kat med cirka 95 procent, fran 40 dagar under 2015 till 78 dagar under 2016.
Omprovningsdrenden som giller assistanserséttning, sjukersittning, sjukpenning,
statligt tandvardsstod och vardbidrag har ldngre véntetider &n genomsnittet.

Overklaganden

Den som inte dr ndjd med Forsdkringskassans beslut kan dverklaga beslutet till allmén
forvaltningsdomstol. Totalt kom cirka 10 900 6verklaganden in till forvaltningsratterna
under 2016, vilket &r cirka 8 procent fler &n under 2015. Sjukpenningdrenden och
drenden inom internationell vard star for den storsta andelen.

Av de drenden som avgjordes i forvaltningsrétterna dndrades cirka 26 procent under
2016. Det ir fler 4n 2015, d& andelen var cirka 14 procent. Okningen forklaras av det
stora antalet mal om internationell vard dér flera oklara tillimpningsfragor finns. Om
drenden om internationell vard rdknas bort var dndringsfrekvensen oférandrad jamfort
med 2015.

Skadestand

Under 2016 kom det in totalt 399 skadestdndsérenden till Forsdkringskassan. Det dr en
0kning med cirka 19 procent jamfort med 2015, da antalet var 336. Forsakringskassan
beviljade skadestand i 18 drenden, vilket motsvarar cirka 6 procent av de 294 drenden
som avgjorts. Ar 2015 beviljade Forsikringskassan skadestind i cirka 11 procent av
drendena. Ytterligare 66 drenden avgjordes av Justitiekanslern (JK), och i 14 av dessa
har skadestdnd beviljats. Den vanligaste orsaken till att JK eller Forsakringskassan
beviljar skadestand &r fel i handlaggningen.

JO-anmalningar
En person som dr missndjd med sin kontakt med Forsikringskassan i formellt hén-
seende kan gora en anmélan till Justitiecombudsmannen (JO). Under aret kom det in 493

Urvalsstorlekarna for respektive formén baseras pa ett antagande om att andelen avvikelser 4r 3 procent
i genomsnitt med en felmarginal pa +/—1 procentenheter, givet populationsstorleken. Med dessa urval
kan vi med 95 procents sikerhet fastsla att den verkliga andelen avvikelser ligger inom de angivna
konfidensintervallen.
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sadana anmélningar, vilket dr 57 procent fler 4n foregaende ar. Antalet &renden som
remitterats frén JO till Forsidkringskassan mer &n fordubblades, frén 26 stycken under
2015 till 59 stycken under 2016. Under 2016 avslutades fem remitterade drenden utan
kritik. Under 2015 géllde det sju drenden. JO uttalade kritik mot Forsakringskassans
hantering i 22 drenden efter sé kallad stor utredning under 2016, att jamfora med 25
drenden under 2015.

Okningen av antalet anmilningar till JO kan bero pé lingre handliggningstider for
bland annat omprovningsarenden, men dven pé det okade antalet avslag inom framfor
allt sjukforsdkringen.

Kundernas upplevelse av réttslig kvalitet

Kunderna inom samtliga livssituationer tycker att Forsdkringskassan ar bra pa att folja
lagar och regler och pa att skriva begripliga beslut. I likhet med foregaende ar ar det
dessa tva omraden som far de mest positiva omdomena, och resultaten ar oforandrade
sedan 2015. Kunderna dr ddremot mer negativt instéllda nar det géiller likformigheten,
det vill siga om Forsdkringskassan bedomer personer i samma situation pa samma sétt.
Kunderna ger dven forutsdgbarheten i besluten ett jamforelsevis simre omdome. Detta
har forsdmrats jamfort med foregéende ar.

Det finns inga skillnader mellan kdnen nér det géller upplevelsen av den réttsliga
kvaliteten. Noteras kan att kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten har
utvecklats pa skilda sétt inom de olika livssituationerna.

Service, bemotande och kompetens

Kvaliteten for service, bemdtande och kompetens beddms dels utifran resultaten av
métningar av handlédggningstider, dels utifrdn kundernas upplevelse som den redovisas i
kundundersokningarna. Resultaten som redovisas nedan ar pa dvergripande myndig-
hetsniva.

Handlaggningstider

Handl4ggningstiderna varierar mellan livssituationer och férméner, men generellt 6kar
de. Det beror framfor allt pa 6kad personalomsattning, men dven pa att medarbetare har
behovt lagga tid pa att ldra sig nya arbetssitt ndr nya handlaggningsprocesser och
IT-system har inforts. Livssituationerna Leva med funktionsnedséttning och Varaktigt
nedsatt arbetsforméga uppger ocksé att ambitionen att hdja den rittsliga kvaliteten tagit
resurser 1 ansprak och att handldggningen darfor tagit langre tid.

Kundernas upplevelse av service, bemoétande och kompetens

Kunderna har generellt en positiv bild av vart bemétande. En majoritet inom samtliga
livssituationer upplever att de far ett respektfullt bemotande och den hjélp de behover.
De anser i regel ocksé att Forsdkringskassan har god kunskap om ersattningar och
bidrag. Resultaten &r i stort sett ofordndrade jamfort med 2015.

Kunderna ger daremot Forsdkringskassans service ett simre omdome. Inom samtliga
livssituationer tycker man att det ar svart att komma i kontakt med rétt person.
Resultaten &r ofordandrade jamfort med 2015 forutom omddmet om var forméga att
handldgga drenden snabbt. Dér har det totalt sett skett en forsamring.

Totalt sett finns det inte nagra skillnader mellan kvinnor och mén nér det giller
upplevelsen av Forsdkringskassans service, bemotande och kompetens.
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Kvaliteten i samordningen

Vi bedomer att kvaliteten i samordningen inte &r tillfredsstéllande.

Med samordning menar vi arbete for att dterfora manniskor till arbetsmarknaden eller
ge dem forutsattningar for ett mer aktivt deltagande i samhallslivet. En vil fungerande
samordning underléttar vergéngen till arbetsliv eller studier. Samordning &r framfor
allt aktuellt i sjukpenning, rehabiliteringsersattning och aktivitetsersattning. Bedom-
ningen av kvaliteten baseras pa de beddmningar som livssituationerna har gjort i dessa
forméner.

Inom sjukpenning och rehabiliteringserséttning utreds behovet av insatser och stod inte
tillrackligt tidigt 1 sjukfallen. I vissa fall sker d&ven samordningen senare i ar dn
foregaende ar. Det finns dven brister 1 formagan att identifiera vilka som behover
samordnande insatser. Se vidare i avsnittet Tillfalligt nedsatt arbetsforméga.

Inom aktivitetsersittning finns brister i kartldggning av samordningsbehov, planering
och uppfdljning av insatser. Se vidare i avsnittet Leva med funktionsnedsittning.

Kvaliteten i kommunikationen

Vi bedomer att kvaliteten i kommunikationen &r tillfredsstéllande. Tillgdngligheten

har 6kat och vintetiderna i telefon i kundcenter har kortats. Kunderna &r néjda,
e-tjansterna utvecklas kontinuerligt och anvénds av allt fler. Dessutom har vi under éret
vunnit en rad utmérkelser for webbplatsen och e-tjénsterna.

Kommunikation innefattar flera typer av kundkontakter: kundernas direktkontakt med
handlédggare, besok pé servicekontoren, kontakt via telefon och via digitala kanaler.
Beddmningen av kvaliteten i kommunikationen utgér fran kvalitativa och kvantitativa
métningar av kundmotet i telefon, digitala kanaler och servicekontoren.

Tillganglighet och vantetider i telefon i kundcenter

Under aret kom cirka 5,8 miljoner telefonsamtal in till kundcenter, varav 82 procent
besvarades. Jaimfort med 2015 har tillgédngligheten dkat och de genomsnittliga
vantetiderna minskat, fran 25 till 13 minuter. En orsak till minskningen ar att fler
medarbetare nu 4r i tjinst under normala kontorstider nir de allra flesta samtal kommer
in. Det har mgjliggjorts genom att kundcenter inte langre har 6ppet pa kvéllar och
helger. Kunderna erbjuds ocksa att bli uppringda i turordning i stillet for att vénta i
telefon, vilket utnyttjas av manga.

Véra analyser visar att manga kontakter beror pa att vi har misslyckats med att ge
kunden tillrécklig information inom ramen for den ordinarie processen. Kontakter till
foljd av tidigare misslyckanden hos nigon part brukar kallas onodig efterfragan'®,
Onodig efterfragan har varit ett fokusomrade fér myndigheten i flera ar, och arbetet
borjar ge resultat genom férre samtal och mejl till kundcenter.

Kundmotet i telefon

De som varit i kontakt med kundcenter ges mdjlighet att svara pé frdgor om hur de
upplevde samtalet.!” Under 2016 har kunderna gjort det cirka 17 800 ganger. 90 procent
anger da att de fatt den information de behover, 94 procent att handldggaren var

18 ISF 2015:7, Onddig efterfrigan inom Forsékringskassan — slutrapport.
19 Hér ingdr inte kunder som har valt att bli uppringda av Forsikringskassan.
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lyssnande och lyhord och 96 procent att bemétandet var vénligt. Den sammanvigda
kundnojdheten uppgick till 93 procent.

Utveckling av sjalvbetjaning, webbplats och e-tjanster

Nya e-tjanster och funktioner har lanserats under aret. Fler blanketter har lanserats i
digitalt format, sa kallade e-blanketter. E-blanketter innebér att kunden kan fylla i och
signera sin blankett med e-legitimation pa4 webben. Kunder som loggar in pa Mina sidor
har nu tillgéng till cirka 80 stycken e-blanketter. Mina sidor har under &ret blivit
responsiva, vilket innebér att de automatiskt anpassas till om anvéndaren anviander
dator, telefon eller surfplatta.

Under 2016 har Ersittningskollen lanserats pa engelska. Ersdttningskollen &r ett sam-
arbete mellan Forsdkringskassan, AFA Forsékring och Svensk forsékring. Dessutom
har vi lanserat Efterlevandeguiden, ett digitalt stod for den som forlorat en anhorig.
Guiden &r ett samarbete mellan Forsakringskassan, Skatteverket och Pensions-
myndigheten.

Tillganglighet i digitala kanaler

Antalet besok pa webbplatsen ligger pa samma niva som féregaende ar, cirka 40,1
miljoner bes6k. Anvindningen av Mina sidor 6kade med cirka 33 procent till 35,7
miljoner besok, och andelen som anvinder Mina sidor via var app ar nu 48 procent.
Antalet e-postmeddelanden till kundcenter har minskat sedan lanseringen av den
mobilanpassade webbplatsen. Det bor tolkas som att den nya utformningen av webb-
platsen gor att kunden léttare hittar informationen.

Under 2016 prenumererade cirka 1,4 miljoner kunder pé héndelser i sina drenden pa
Mina sidor, jamfort med cirka 985 000 kunder under 2015.

Forsékringskassan anslot sig 2015 till tjansten Mina meddelanden, en digital brevlade-
tjénst dir kunderna kan ta emot, ldsa och samla myndighetspost digitalt. I ar har 1,2
miljoner utskick gjorts, jAmfort med foregdende ars cirka 121 800 utskick.

Enkat pa webbplatsen

Enligt den webbenkét som finns pa webbplatsen ar cirka 60 procent av kunderna néjda
med webbplatsen och cirka 66 procent néjda med Mina sidor. Kundn&jdheten for
webbplatsen dr ofordndrad eller har minskat ndgot sedan 2015, d& motsvarande siffror
var cirka 61 respektive 73 procent for Mina sidor.

Narvaro pa sociala medier

Forsdkringskassan dr genom kundcenter nérvarande pa sociala medier. Under flera ar
har vi varit aktiva och besvarat fragor pd Facebook. Dér arbetar vi proaktivt med att
informera om aktuella &mnen och besvarar fragor som kunder stiller. Genom att inlagg
gillas, kommenteras och delas vidare kan informationen fa stor spridning.

Nytt for 1 &r ér Forsdkringskassans kundforum, en sida p& webbplatsen dér kunder kan
stélla nya fragor och hitta svar pa fragor som andra kunder har stallt tidigare.

Servicekontoren

Servicekontoren drivs i samarbete mellan Forsikringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Det finns 103 kontor, varav 57 stycken har Forsakringskassan
som huvudman. Kontoren hjilper kunderna med fragor om drenden som handldaggs av
de tre myndigheterna.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 37



Myndighetsovergripande kvalitet

Antalet besok pé servicekontoren uppgick under 2016 till 3,9 miljoner, vilket ar en
minskning med cirka 5 procent jamfort med 2015. Den frdmsta anledningen ar
sannolikt att andelen digitala ansdkningar 6kar, inte minst for arbetssékande som far
aktivitetsstod. I den senaste kundundersékningen var kunder inom Véntar eller har barn
samt Nyanlénda eller arbetssokande de som oftast besokte servicekontoren.

For att underlétta de forsta stegen in i samhaéllet och skapa en mer sammanhéllen
etableringsprocess for nyanldanda bedrivs sedan 2015 projektet Métesplatser och
information pa ett antal servicekontor. Projektet ér ett samarbete dér Arbetsformed-
lingen, Forsékringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Sveriges Kommuner och Landsting ger ett samlat stdd till nyanldnda. I juli 2016 fick
Forsékringskassan 1 uppdrag av regeringen att utvidga projektet till fler orter {or att
stodja etableringen av de ménga nyanlédnda som har beviljats eller kommer att beviljas
uppehéllstillstand till och med 2017.

Servicekontoren underlattar for kunderna

Under aret har vi vid tva tillfdllen foljt upp hur servicekontoren uppfattas genom en
kundundersokning. Undersdkningen visar att 96 procent av besdkarna anser att de fatt
ett gott bemdtande, 94 procent att de fick den hjélp de behdvde och 89 procent att de
fick svar inom rimlig tid. 85 procent av kunderna var ndjda med besdket i alla tre
dimensioner, vilket dr en forbéttring jamfort med 2015. Servicekontoren upplevs
overlag som tillgidngliga. Enligt kundundersdkningen anser 89 procent av besdkarna att
det ar l4tt att ta sig till servicekontoret, vilket 4r i niva med tidigare ar.

Fakta — den arliga nationella kundundersékningen

Den arliga kundundersokningen bestod 2016 av den sa kallade myndighets-
enkaten och omfattade 24 férmaner. Undersokningen riktas till ett slumpmassigt
urval av alla personer i Sverige 6ver 16 ar som under det senaste aret fatt ett
beslut eller en ersattning fran Forsakringskassan. Urvalet ar stratifierat efter
formansgrupp. Sedan 2014 &r undersokningen anpassad till Férsakringskassans
organisation med livssituationer, vilket medfért att antalet fdrmaner som ingar har
Okat fran 15 till dagens 24. Som ett alternativ till pappersenkaten kan kunderna
valja att svara pa en webbenkat, som aven finns i engelsk, arabisk, bosnisk, polsk
och somalisk version.

Myndighetsenkaten 2016 genomférdes under januari—april och besvarades av
totalt 6 332 personer. Svarsfrekvensen var 39 procent, vilket ar en forbattring
jamfort med foéregdende ar da den var 35 procent. En bortfallsuppféljning som
genomférdes 2015 visade inga noterbara skillnader for nyckeltal sdsom NKI och
fértroende mellan de som besvarat enkaten under ordinarie datainsamlingsperiod
och de som kontaktades senare i bortfallsuppféljningen.

Redovisade uppgifter for enskilda formaner och fér livssituationerna bygger pa
utfallen i myndighetsenkéaterna 2016, 2015 och 2014:1. Eventuella skillnader i
resultaten mellan 2015 och 2016 har testats om de ar statistiskt sékerstallda.

Redovisningen av fortroende fér Forsakringskassan baseras pa fragan "Hur stort
fortroende har du for Férsakringskassan?”. Fragan kan besvaras pa en skala fran
1 till 5 dar 1 betyder mycket litet fértroende och 5 betyder mycket stort fértroende.

Kundngjdhet redovisas genom ett néjd kund-index (NKI). NKI ar ett genomsnittligt
resultat av tre fragor: "Hur néjd ar du med Forsakringskassan som helhet?”, "Hur
val uppfyller Férsakringskassan de forvantningar du har pa den?” samt "Tank dig
Forsakringskassan som en perfekt myndighet. Hur nara ett sadant ideal tycker du
att Forsakringskassan kommer?”. Fragorna kan besvaras pa en skala fran 1 (inte
alls) till 10 (mycket). Medelvardet raknas om och NKI presenteras pa en skala
0-100.
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Samtliga resultat fran myndighetsenkaten ar vagda utifran kon, alder och féorman.
Resultatet for undersdkningarna 2014:1 och 2015 har vagts om efter nya principer
som faststallts under 2016. Anledningen till detta ar att de tidigare vagningarna
genomférdes mot populationer som skapats med tillfalliga I6sningar i samband
med att undersdkningen anpassades till Forsékringskassans nya organisation. Nar
arets undersdkning genomférdes fanns en datakalla med hogre kvalitet tillganglig.
For att resultaten skulle bli sa jamférbara som majligt vagdes darfér aven myndig-
hetsenkaterna 2014:1 och 2015 om mot populationer som baserats pa den nya
datakallan. Omvagningen har med nagot enstaka undantag endast medfort
marginella forandringar av tidigare redovisade resultat pa4 myndighets- och livs-
situationsniva. Signifikanstester har genomforts pa nytt med de nya vikterna for
undersokningarna 2014:1, 2015 och 2016.

Fakta — principer for bedomning av livssituationernas resultatnivaer i
kundundersokningen

Kundupplevd kvalitet bedéms pa en fyrgradig bedémningsskala:

— God kvalitet: Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller pastaenden
som mater kvalitetsomradet uppgar till 4,0 eller hogre.

— Tillfredsstéllande kvalitet: Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller
pastaenden som mater kvalitetsomradet uppgar till mellan 3,5 och 3,9.

— Inte tillfredsstéllande kvalitet. Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller
pastaenden som mater kvalitetsomradet uppgar till 3,4 eller lagre.

— Kundernas upplevelse av kvaliteten kan inte bedémas: Det saknas underlag i
form av stabilt uppmatta nyckeltal fran en kundundersokning med ett
representativt urval av kunder.

Nyckeltal for kvalitetsindikatorer

Den kundupplevda kvaliteten i handlaggningen mats via ett antal fragor och
pastaenden i den arliga myndighetsenkaten (fakta om undersékningen framgar i
faktarutan ovan). Pastaendena har en instdmmandeskala fran 1 till 5 dar 1 betyder
“instdmmer inte alls” och 5 "instdmmer helt”. Fragorna har en svarsskala dar 1
betyder "i mycket liten utstrackning” och 5 ”i mycket stor utstrackning”.

Rattslig kvalitet mats genom pastaendet "Det senaste skriftliga beskedet var Iatt att
forstd” samt fragorna "l vilken utstrackning anser du att det ar mgjligt att férutse ett
beslut fran Forsakringskassan?”, "I vilken utstrackning anser du att Férsakrings-
kassan bedémer personer i samma situation pa samma satt?” samt "I vilken
utstrackning anser du att Forsakringskassan foljer lagar och regler?”.

Bemétande mats genom pastaendena "Jag far den hjalp jag behéver” och "Jag blir
bemoétt med respekt”.

Kompetens mats genom fragan "I vilken utstréackning anser du att Forsakrings-
kassan har god kunskap om de ersattningar och bidrag den handlagger?” och
pastaendet "Jag far tydlig information om vilka regler som galler”.

Service mats genom pastaendena "Jag far den information jag behéver” och "Mitt
arende handlaggs snabbt” samt fragan "I vilken utstrackning anser du att det ar latt
att komma i kontakt med ratt person?”.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans arbete med verksamhets-
utveckling 6vergripande. Tyngdpunkten ligger pa 2016, dven om
utvecklingsarbetet ofta stracker sig 6ver flera ar.

Forsakringskassan bedriver fortlopande en omfattande verksamhetsutveckling med
syfte att fullgéra vart uppdrag och na uppsatta mal. Vi har dock utmaningar inom
omrédet. Projekten drabbas ofta av forseningar och kostnadsokningar, och det har det
under aret varit svért att genomfora all planerad utveckling. Orsakerna till detta &r bland
annat verplanering, brist pad kompetens och projektens komplexitet.

Verksamhetsutvecklingen under aret

Verksamhetsutveckling med IT-inslag

Verksamhetsutveckling med IT-inslag som kostar 6ver 3 miljoner kronor hanteras
genom en central utvecklingsram och sammanstélls i en utvecklingsplan for myndig-
heten. Utvecklingsplanen innehéller bade forstudieprojekt®® och genomférandeprojekt.?!

Under 2016 har fokus for verksamhetsutvecklingen varit 6kad kundservice och kvalitet
i verksamheten. Totalt 794 miljoner kronor var avsatta for stdrre utveckling med
IT-inslag. Av dessa har 667 miljoner kronor forbrukats. Cirka 200 miljoner kronor har
anvants till IT-utveckling till f61jd av lag- och regeldndringar, medan cirka 470 miljoner
kronor satsats pa egeninitierad utveckling. Ett hundratal genomforandeprojekt och
forstudier har pagatt under aret.

Tabell 14 Utvecklingskostnader med IT-inslag, tusen kronor?

2014 2015 2016
Genomférandeprojekt 518 875 622 210 627 343
Forstudier 54 298 18 686 39 657
Utvecklingskostnad, totalt 573173 640 896 667 000

' Bearbetade data fran ekonomisystemet.

Forsakringskassan har fortsatt att utveckla de digitala kanalerna och dka automatiser-
ingen i handldggningen. Under &ret har det bland annat géllt sjukpenning och assistans-
ersittning. Vi har dven utvecklat system som ska bidra till att minska felaktiga
utbetalningar.

Hair redogdrs for de viktigaste projekten inom verksamhetsutveckling med IT-inslag
som pagatt under aret.

20 Syftet med en forstudie ér att analysera fordndringsbehovet och ta fram forslag till 18sningar sa att beslut
kan fattas om inriktningen pa fortsatt utvecklingsarbete.

2l Mindre utveckling med IT-inslag (under 3 miljoner kronor) hanteras inte genom myndighetens
utvecklingsram, utan via respektive avdelnings budget.
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Nytt IT-stéd for assistanserséttning

Projektet startade kvartal tre 2013 och planeras att vara avslutat kvartal tre 2018.
Projektet syftar till att utveckla en IT-tjdnst som ska minska antalet felaktiga utbetal-
ningar, effektivisera handldggningen och leda till stérre processefterlevnad. Se mer i
avsnittet Assistanserséttningen.

Digitalisera sjukformaner

Projektet startade kvartal ett 2015 och planeras att vara avslutat kvartal fyra 2017.
Projektet ska leda till en effektivare handlédggning av sjukpenning genom del-
automatisering. Det ska frigora tid fran enklare &renden till forméan f6r mer
komplicerade. Se mer i avsnittet Sjukforsakringen.

Ramverk fér bedémning av kundbehov och risk

Projektet startade kvartal tva 2014 och planeras att vara avslutat kvartal tva 2017.
Projektet utvecklar ett analysbaserat beslutsstodsystem som anvénds i drendehand-
laggningen. Syftet 4r att minska de felaktiga utbetalningarna och 6ka mojligheten att
rikta insatser dit kundbehoven eller risken ar storst. Systemet har borjat anvandas i flera
formaner under 2016, se bland annat avsnittet Sdkerstélla korrekta utbetalningar och att
motverka bidragsbrott.

Digitalt grunderbjudande

Projektet startade kvartal tre 2016 och planeras att vara avslutat kvartal fyra 2017.
Projektet ska gora det mojligt for fler grupper att anvanda tjansterna pa Mina sidor.
Dessa innefattar information om drenden, elektronisk ansokan och aviseringar om
kommande utbetalningar.

Saker kommunikation

Projektet ska forenkla och effektivisera kontakterna mellan Forsakringskassans hand-
laggare och kunder samt 6ka informationssidkerheten. Malet ar att information ska
kunna l&dmnas och héamtas digitalt via en séker kanal.

Verksamhetsutveckling utifran lag- och regeldndringar
Andrade lagar och regler har under aret gjort det nddviindigt med bland annat féljande
utvecklingsprojekt:

— Nytt IT-st6d for handldggningen av ersittning for hoga sjuklonekostnader till
arbetsgivare. Projektet avslutades forsta kvartalet 2016 och framtagna forandringar
har ddrefter implementeras i verksamheten.

— Utveckling av systemet for tandvérd till f6ljd av de planerade dndringarna som
framgar i betinkande ett om forbittrat tandvardsstod*? samt dndringar i Tandvards-
och ldkemedelsverkets foreskrifter och andra lagkrav. Projektet startade kvartal fyra
2015 och beréknas péga till kvartal tre 2017.

— Inf6rande av stdd till fordldrar som separerar, bland annat i form av berdknings-
verktyg och avtalsmall pa webbplatsen. Projektet startade kvartal tva 2015 och
avslutades vid arsskiftet 2016/2017.

22 SOU 2015:76 — Ett tandvardsstod for alla. Fler och starkare patienter.
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Utveckling av tjanster i samarbete med Pensionsmyndigheten
Verksamhetsutveckling med IT-inslag ingar ocksé i de tjanster som Forsdkringskassan
levererar till Pensionsmyndigheten. Av de totala utvecklingsinsatserna ar 2016 géllde
57 miljoner kronor Pensionsmyndigheten.

Verksamhetsutveckling i samverkan

En del av den verksamhetsutveckling som bedrivs sker i samverkan med andra
myndigheter och organisationer. Utvecklingsprojekt som bedrivs i samverkan ér ofta
initierade genom regleringsbrev eller genom sérskilda myndighetséverenskommelser.

Informationsvag varden

Informationsvig varden har som syfte att skapa en teknisk plattform for fortsatt
utveckling av elektroniskt informationsutbyte av medicinsk information mellan
Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden.

Elektroniskt utbyte av information inom EU

Det pagar en forstudie for att identifiera hur Forsékringskassan ska kunna utbyta
information elektroniskt med andra EU-ldnder. Projektet heter Electronic Exchange of
Social Security Information (EESSI). Se vidare i avsnittet Stabs- och expertfunktionen.

Verksamhetsutveckling utan IT-inslag

En del av myndighetens verksamhetsutveckling bedrivs som projekt utan IT-inslag.
Denna verksamhetsutveckling bekostas av respektive avdelning. De viktigaste av dessa
utvecklingsprojekt har under 2016 varit sex stycken sé kallade strategiska initiativ.
Initiativen syftar till att stddja myndighetens prioriteringar, och foljs séarskilt av
Forsdakringskassans ledningsgrupp. Nagra av initiativen berdknas paga fram till ar 2020,
medan andra avslutas tidigare.

Forstarkt helhetsgrepp 6ver utveckling

Initiativet ska skapa béttre forutséttningar for att genomfora framgéngsrika
utvecklingsprojekt. Det handlar bland annat om att tydliggdra roller och ansvar 1
utvecklingsarbetet. Mélet 4r att 6ka effekterna av de utvecklingssatsningar som gors.

Utveckla och inféra Forsakringskassans produktionssystem

Initiativet fokuserar pd att utveckla och infora leanbaserade® arbetssitt for planering,
genomforande, uppfoljning och stindiga forbattringar. Mélet ar att bidra till hog
kvalitet, effektiva floden samt god arbetsmiljo.

9,0 — Samlad plan for att minska sjuktalen

Forsékringskassan ska i hogre utstrackning bidra till att sjukskrivningarna blir farre och
kortare. Initiativet samordnar Forsékringskassans insatser for ett sjukpenningtal om
hogst 9,0 dagar vid utgangen av ar 2020. Se mer i avsnittet Sjukforsakringen.

Minska den interna sjukfranvaron

Initiativet samordnar Forsdkringskassans insatser for att sénka den interna sjuk-
frdnvaron. Genom bland annat revidering av den interna processen for sjuk- och

23 Leanbaserat arbetssitt genom att vi identifierar och eliminerar faktorer i vér process som inte skapar
virde for kunden.
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rehabilitering samt utveckling av samarbetet med foretagshidlsovarden ska forutsatt-
ningar skapas for chefer och medarbetare att arbeta forebyggande och hilsofraimjande
for att minska sjukskrivningarna.

Minska vantetiderna i kundcenter
Initiativet syftar till att minimera onddig efterfragan och forkorta kundernas vantetider
Tillgdngligheten i kundcenter ska forbattras.

Motverka det brottsliga nyttjandet av assistansersattning

Initiativet samordnar Forsékringskassans insatser for att motverka det brottsliga
nyttjandet av assistanserséttningen, sdkerstélla korrekta utbetalningar och viarna
legitimiteten i forsdkringen. Se mer i avsnittet Assistansersattningen.

Forbattringsomraden

Forsékringskassan har utmaningar inom verksamhetsutvecklingsomréadet. Projekten
drabbas ofta av forseningar och kostnadsékningar, och det har det under aret varit svart
att genomfora all planerad utveckling. Orsakerna till detta &r bland annat dverplanering,
brist pa kompetens och projektens komplexitet.

For 2016 hade 794 miljoner kronor avsatts for storre utveckling med IT-inslag, en
Okning fran 641 miljoner under 2015. Av den totala summan har dock bara 667
miljoner anvénts. Sammantaget avslutades 28 genomforandeprojekt 2016 jamfort med
22 stycken 2015. Ar 2015 levererade 14 procent av projekten enligt beslutad tidsplan
och uppnadde en planerad effekthemtagning.?* Vi bedomer att andelen dr densamma i
ar.

Forsdakringskassans internrevision och Inspektionen for socialforsakringen har i olika
rapporter konstaterat att strategiskt utvecklingsarbete ar komplext, men ocksa att
Forsikringskassans forméga maste forbéttras.?® Inspektionen pekar i sin rapport fran
juni 2016 pa att det finns stora behov av att forstdrka kompetensen inom omradet.

Vi har under 2016 vidtagit flera atgirder for att 6ka var formaga till utvecklings-
styrning. Bland annat har vi

— startat tva initiativ som ska 6ka myndighetens utvecklingsformaga och formaga till
IT-styrning

— etablerat en ny funktion for att stodja verksamheten i att sdkerstélla att utvecklingen
av produkter leder till planerade och 6nskade effekter
— tydliggjort roller och ansvar i portfolj- och projektstyrning

— tagit fram informationsmaterial om ansvaret for riskhantering i utvecklings-
verksamheten.

En prioriterad atgird framover ér att stiirka kompetensen inom omradet. Atgérderna 4r
av dock langsiktiga, och det kommer krévas fortsatt kraftfull satsning under flera ar for
att de ska ge avsedda effekter.

24 Forsikringskassans definition av lyckade projekt: Projekt dir tidsplanen halls inom intervallet +/-25
procent av ursprunglig tidsplan och effekthemtagningen minst &r 75 procent av den planerade.

25 Internrevisionsrapport 2015:08, Kompetensforsorjning avseende strategiskt utvecklingsarbete, Intern-
revisionsrapport 2015:13, Inforande agilt synsétt och agila metoder, Internrevisionsrapport 2015:18,
Myndighetsovergripande IT-styrning och ISF 2016:8, Forsikringskassans utvecklingsarbete —
utveckling av stdd till handldggningsverksamheten.
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Tillfalligt nedsatt
arbetsformaga

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Tillfalligt nedsatt arbets-
formaga syftar till att genom en korrekt tillampning av sjukforsakringen
sakerstalla att kunderna far rétt ersattning och ratt atgard, i ratt tid.
Tillsammans med andra skapar vi forutsattningar for att fler stannar kvar i
eller atergar i arbete.

Samlad resultatbedomning

Syftet med livssituationen uppfylls delvis genom att vi betalar ut ersittning i rétt tid. Vi
ser dven att fler &tergar i arbete och lamnar sjukforsékringen. Samtidigt behover vi
fortsatta att forbattra sdval kvaliteten i vara bedomningar som formégan att samordna
insatser for att skapa forutsattningar for att fler ska aterga i arbete.

Forsékringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte ér tillfreds-
stillande. Bedomningen bygger framfor allt pa kvaliteten i handlaggningen, sérskilt den
rattsliga kvaliteten. De formaner som ingér i livssituationen tillméts olika vikt beroende
pa deras andel av forsékringsutgifterna. I livssituationen Tillfalligt nedsatt arbets-
forméga ar sjukpenning den forman som vager tyngst.

Sjukpenning

Kvaliteten i handldggningen har utvecklats positivt inom vissa omraden. Fler atergar i
arbete i samband med tidsgranserna i rehabiliteringskedjan. Andelen bedémningar av
arbetsformagan som gors i tid enligt rehabiliteringskedjan har 6kat, &ven om omfatt-
ningen énnu inte &r tillfredsstillande. De flesta fér sina utbetalningar i tid, men det finns
utrymme for forbéttringar.

Resultatet for sjukpenning bedoms dock inte som tillfredsstidllande. Bedomningen
grundar sig framst pé kvalitetsbrister i handldggningen och samordningen. Réttsliga
granskningar och lokala uppf6ljningar visar att det finns brister i utredningarna och
beddmningarna av arbetsformégan, och att vi i for stor utstrackning fattar beslut pa
otillrdckligt beslutsunderlag. De sjukskrivnas behov av samordning av insatser och stod
for att atergd i arbete utreds inte tillrdckligt tidigt 1 sjukfallen och inte heller i tillracklig
omfattning.

Antalet personer som far sjukpenning har 6kat, men i lagre takt dn tidigare. Till viss del
beror 6kningen pé att den bortre tidsgrénsen for rétt till sjukpenning avskaffades den
1 februari 2016.26 Att dkningstakten har avtagit beror p4 att vi fattar fler avslagsbeslut.

26 Den 1 februari 2016 avskaffades den bortre tidsgrinsen i sjukforsikringen. Det innebdr att det inte finns
nagon tidsgréins for hur linge ersittning kan beviljas, forutsatt att arbetsformagan &r nedsatt med minst
en fjardedel pa grund av sjukdom. Den maximala erséttningstiden var tidigare normalt 914 dagar.
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Kostnaden per utbetalning och per avslutat sjukfall har 6kat. Okningen beror p3 att vi
rekryterat fler handldggare och pa arbetet med att forbattra kvaliteten i handldggningen.

Servicen till kunderna fungerar vil. Handldggningstiderna &r stabila och telefontillgdng-
ligheten har 6kat och bedoms som tillfredsstidllande. Samtidigt tror vi att det skulle vara
mdjligt att minska antalet telefonsamtal genom biéttre information.

Kunderna har blivit ndjdare under aret. Bemétandet far bra omdémen och fler kunder
tycker att det &r l4tt att komma i kontakt med rétt person.

Rehabiliteringsersattning

Resultatet for rehabiliteringsersittning bedoms inte som tillfredsstdllande. Bedom-
ningen grundar sig pa att det finns brister i den rattsliga kvaliteten 1 handldggningen.
Det géller framfor allt beddmningen av rehabiliteringsbehov och féormégan att
samordna tidiga och aktiva insatser. Styckkostnaderna fér forméanen har dkat, men ar
fortfarande pa en lagre niva dn vad som bedoms som rimligt for en handlaggnings-
kravande forman.

Narstaendepenning

Resultaten for ndrstdendepenning gar inte att bedoma. Vi kan inte uttala oss om
kvaliteten i handlaggningen, eftersom vi saknar kontrollstruktur for formanen. Saval
handldggningstider som styckkostnader har dock dkat.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Inom livssituationen administreras den del av sjukforsidkringen som ersétter inkomst-
bortfall f6r den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom som tillfalligt sétter ned
arbetsformégan, samt andra ersittningar som é&r relaterade till detta.

I arsredovisningen kommenteras resultaten for féljande formaner:

Ndrstdaendepenning — till den som avstar fran arbete for att varda en svart sjuk
nérstadende.

Rehabiliteringsersdttning — 1 form av rehabiliteringspenning till den som har tillfalligt
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom eller skada och deltar i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Rehabiliteringserséttning kan ocksa betalas ut som sérskilt bidrag till den
som har kostnader for rehabilitering, till exempel for resor eller studiematerial.

Sjukpenning — till den som har tillfélligt nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller skada.

Tabell 15 Antal unika individer med utbetalning inom respektive forman

2014 2015 2016 2016 Foérandring

kvinnor/man, 2015-2016,

procent procent

Narstaendepenning 15 620 15671 15429 72,3/27,7 -1,5
Rehabiliteringsersattning 23 586 24 587 22 515 70,4/29,6 -8,4
Sjukpenning 563 148 609 730 625 440 63,9/36,1 2,6

Antalet personer som far sjukpenning &r fortsatt stort, men har i ar 6kat marginellt 1
forhallande till 2015. Det betyder att de senaste arens snabba 6kning av antalet
sjukskrivna nu hejdats. Fordndringen beror dels pé férre nya sjukfall, dels pé att fler
atergar i arbete i samband med tidsgranserna i rehabiliteringskedjan och dels pa att fler
ansokningar avslas.
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Antalet personer som har fatt rehabiliteringserséttning har minskat nagot. Tankbara
orsaker behandlas under rubriken Samordning.

Forsakringsutgifter

Tabell 16 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2014 2015 2016 Férandring

2015-2016,

procent

Narstdendepenning 178 182 182 -0,3
Rehabiliteringsersattning 1265 1411 1418 0,5
Sjukpenning 30 663 34 827 37 891 8,8
Livssituationen totalt 32 481 36 823 40 559 10,1

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingér i tabellen.

Forsakringsutgifterna har 6kat, men inte i samma omfattning som tidigare ar. Antalet
nya sjukfall minskar, men de langa sjukfallen blir fler. Det beror dels pé att den bortre
tidsgransen for sjukpenning tagits bort, dels pé att farre gér fran sjukpenning till
sjukersdttning,.

Handlaggning

Haér redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingar i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per utbetal-
ning, utom for sjukpenning dir den redovisas bade per utbetalning och per avslutat
sjukfall. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och service, bemdtande och
kompetens.

Volymer och kostnader

Tabell 17 Volym per forman

2014 2015 2016 Férandring

2015-2016,

procent

Narstaendepenning, antal utbetalningar 26 259 26 278 25510 -2,9
Rehabiliteringsersattning, antal utbetalningar 102 585 112 758 105 436 -6,5
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall 489 042 527 669 539 746 23
Sjukpenning, antal utbetalningar 2 492 447 2792 850 2935294 51

Tabell 18 Styckkostnad per forman, I6pande priser

2014 2015 2016 Férandring Forvaltnings-
2015-2016, kostnad 2016,

procent mnkr
Narstaendepenning, kr/utbetalning 917 911 1100 20,8 28
Rehabiliteringsersattning, kr/utbetalning 302 300 509 69,5 54
Sjukpenning, kr/avslutat sjukfall 6 449 6 107 6784 11,1 3 662
Sjukpenning, kr/utbetalning 1265 1154 1247 8,1 3662

Vi har under éret rekryterat flera handléggare, eftersom vi tidigare varit under-
bemannade och haft hog personalomsittning. Okningen av styckkostnaderna for
sjukpenning forklaras dirfor dels av manga nyrekryterade som under upplérningsfasen
har en ldgre handldggningskapacitet, dels av ett medvetet arbete for att hoja kvaliteten i
handliggningen. Mer tid liggs pa att utreda och beddma ritten till ersittning. Okningen
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av styckkostnaden har darfor varit bade férvantad och 6nskvéard. I mindre utstrackning
paverkas styckkostnaden dven av den dkade andelen avslagsbeslut, eftersom de kréver
mer resurser dn beslut om att bevilja erséttning.

Nyrekryteringen av handlaggare paverkar dven utfallet inom rehabiliteringsersattning.
Jamfort med foregdende ar har styckkostnaden for rehabiliteringserséttning okat kraftigt
procentuellt. Styckkostnaden har de senaste aret legat pa en for 1ag niva. Handlagg-
ningen har bristande kvalitet och for lite tid 14ggs pa att utreda och beddma ratten till
erséittning, samt folja upp insatser i d&rendena. En 6kning av styckkostnaden ér darfor
onskvérd. Men nagra sérskilda satsningar eller prioriteringar som kan ha bidragit till
okningen har inte gjorts, utan den orsakas troligtvis av variationer inom tidsredovis-
ningen. Samtliga formaner har en viss felmarginal i tidsredovisningen, men for en
forman med liten volym som rehabiliteringspenning far den en oproportionerligt stor
paverkan.

Okningen av styckkostnaden for nérstdendepenning beror framfor allt pa att fler
handlédggare har anstéllts, eftersom vi under fler &r varit underbemannade i forhallande
till antalet drenden.

Kvalitet

Kwvaliteten har utvecklats positivt under aret, framfor allt nér det géller formégan att
beddma arbetsformagan i tid enligt rehabiliteringskedjan. Detta har lett till att fler har
atergtt i arbete.?” Generellt sett har dven kundernas upplevelse av den rittsliga
kvaliteten utvecklats positivt.

Forsdakringskassan bedomer dock att handlaggningen inom livssituationen inte héller
tillfredsstdllande kvalitet. Bedomningen grundar sig i huvudsak pa att kvaliteten i
handldggningen av sjukpenning inte beddms som tillfredsstéllande pa grund av brister i
korrekt och likformig réttstillampning samt i hanteringen av utbetalningar. Centralt for
bedomningen dr att vi i for stor utstrackning beviljar sjukpenning pa otillrackliga
beslutsunderlag. Detta géller till viss del 4ven rehabiliteringsersittning.

Rattslig kvalitet

Hir redovisas forst resultat av Forsdkringskassans uppfoljningar med stod av Viksten
samt interna och externa granskningar. Dérefter redogors for resultaten for
indikatorerna felaktiga utbetalningar, intern férsakringskontroll, omprévningar och
overklaganden. Slutligen redovisas kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten i
handlaggningen.

Uppfdljningar och granskningar

Utifran genomforda uppféljningar och granskningar bedémer vi att det finns tillrdckliga
underlag for att bedoma kvaliteten 1 handldggningen. Inom livssituationen har hand-
laggningen av sjukpenning och rehabiliteringsersattning f6ljts upp med hjilp av
verktyget Viksten.?® Resultaten av uppfoljningarna kan inte jimforas med foregéende
ar, eftersom en omfattande revidering av kontrollstrukturerna har gjorts under aret.

27 Las mer om sjukfrénvarons utveckling och utvecklingen av negativa beslut i avsnittet Sjukforsikringen,
Utfallet i sjukforsakringen.

28 Nirstdendepenning har for nirvarande ingen kontrollstruktur eller uppfoljningsverktyg. Det gér dérfor
inte att uttala sig om kvaliteten i handlaggningen. Enstaka uppfoljningar har gjorts av bedémningen av
de sokandes sjukpenninggrundade inkomst.
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Fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar har gjorts for rehabiliteringsersattning,
sjukpenning och omprévning av sjukpenningbeslut.?’ Dessutom har Inspektionen for
socialforsdkringen (ISF) gjort granskningar med koppling till sjukforsikringen. Lés mer
om ISF:s granskningar i avsnittet Sjukforsdkringen, Samverkan for en vél fungerande
sjukforsikring.

Uppféljningarna med stod av Viaksten visar att nyckelkontrollerna inte alltid genomfors.
Uppféljningarna visar ocksa att det finns brister i beslutsunderlagen vid bedémning av
arbetsformégans nedséttning samt i bedomningen av den sjukskrivnes behov av
rehabilitering.

Resultaten fran uppféljningarna med Viksten bekréftas av de fordjupade rttsliga
uppfoljningar som gjorts under aret inom sjukpenning och rehabiliteringsersittning.*
En av dessa visade att ndstan var tredje person som beviljades rehabiliteringsersittning
inte behdvde rehabilitering.®' Ytterligare en granskning som gjorts visade att formagan
att samordna insatser tidigt och aktivt for de som har storst behov behdver utvecklas,
bade inom sjukpenning och rehabiliteringserséttning.*

Ytterligare en rattslig kvalitetsuppfoljning gillde ett forsok med férenklade ldkarintyg i
vissa sjukpenningirenden. Uppfoljningen visade att de forenklade intygen hade stora
kvalitetsbrister som ocksa paverkade den efterfoljande handldggningen. Forsoket
avbrots dérfor.3

Indikatorer

Haér redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handlaggningen.

Tabell 19 Felaktiga utbetalningar éver 1000 kronor, antal

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Narstaendepenning 91 82 99 20,7
Rehabiliteringsersattning 150 112 136 21,4
Sjukpenning 11438 12 212 13 235 8,4

Tabell 20 Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, andel orsakade av
Forsakringskassan

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Narstaendepenning 61,8 44 1 62,2 18,1
Rehabiliteringsersattning 55,9 58,0 49,4 -8,6
Sjukpenning 54,8 55,2 57,1 1,9

Antalet felaktiga utbetalningar av sjukpenning har okat i takt med antalet sjukfall. Inom
rehabiliteringsersattning och narstiendepenning gors fa felaktiga utbetalningar. Oavsett
forman orsakas hélften av de felaktiga utbetalningarna av Forsékringskassan, vilket &r

29 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringserséttning, Réttslig uppfoljning 2016:3, Sjukpenningirenden

med forenklade ldkarintyg och Rattslig uppfoljning 2016:5, Omprdévning av sjukpenningbeslut.
30 Ibid.

31 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringsersittning.

32 Internrevisionsrapport 2015:21, Sjukforsidkringens kundflode 3.

3 Rittslig uppfoljning 2016:3, Sjukpenningirenden med forenklade ldkarintyg. Beslut fattat av GD den

18 februari 2016 att avbryta utrullningen av forenklade intyg.
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ofordndrat sedan foregaende ar. De felaktiga utbetalningarna beror framfor allt pa
felregistrerade ersattningsnivaer och meddelanden om &ndrade forhallanden som inte
tagits om hand om i tid. Nér det géller sjukpenning ar en vanlig orsak ocksé att antalet
ersittningsdagar eller ersittningsperioder registreras fel. Orsakerna dr desamma som
foregaende ér.

I den interna forsdakringskontrollen gors ett slumpmassigt urval av drenden som kan ge
indikation pa kvalitetsavvikelser i verkstillda utbetalningar. For denna indikator finns
endast resultat for 2016.

I den slumpméssiga kontrollen var andelen kontrollerade &drenden med fel 10 procent
inom rehabiliteringserséttning, 4 procent inom nérstdendepenning och 5 procent inom
sjukpenning. Inom rehabiliteringserséttning och sjukpenning finns i stort sett samma
avvikelser. De utgors av brister 1 beslutsunderlag och pé att historik uppdateras felaktigt
i samband med manuella utbetalningar. Inom rehabiliteringsersittning finns dven brister
1 beddmningen av rétten till sarskilt bidrag och berdkning av erséttning. Bristerna
bekriftades i den fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningen.** Inom sjukpenning géller
avvikelserna dven attestering av utbetalningar med hdga belopp*. Hir visar dven
riktade granskningar p4 att kraven pa dubbelattestering kringgas.*¢

Samtliga brister dr avvikelser som dven har identifierats i den tidigare utbetalnings-
kontrollen. Orsaker till bristerna i hantering av utbetalningar kan vara bristfélliga
IT-system och kompetensbrister i kombination med hog arbetsbelastning. Orsakerna
behover dock utredas ytterligare.

Tabell 21 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till &ndring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016
In- Av-  And- In- Av-  And- In- Av-  And-
komna gjorda rade,% Komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %
Narstdendepenning 128 130 1,5 135 139 5,8 149 145 4.8
Rehabiliteringsersattning 13 16 13,0 14 15 13,3 12 9 0,0
Sjukpenning 5824 5990 111 7 084 6 397 11,1 12148 7744 9,4
Tabell 22 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt
2014 2015 2016
In- Av-  And- In- Av-  And- In- Av-  And-

komna gjorda rade,% Komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %

Narstaendepenning,
smittbararersattning och

arbetshjalpmedel 61 53 7,5 40 56 14,3 58 38 7.9
Rehabiliteringsersattning 9 5 20,0 6 10 20,0 6 5 20,0
Sjukpenning och

graviditetspenning 2934 3261 18,2 2758 2674 15,1 2901 2771 14,2

Kalla: Domstolsverket. Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt 6verens med Forsakringskassans
uppdelning pa formaner. | kategorin sjuk- och graviditetspenning ingar &ven mal som galler sjukpenninggrundade inkomst.

Att fler begér omprovning av beslut om sjukpenning ar en naturlig foljd av att antalet
avslag och indrag inom sjukpenning har 6kat under 2016. Samtidigt har andelen beslut

34 Rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringsersittning.
35 Med hoga belopp avses utbetalningsbelopp som dverstiger 40 000 kronor.

36 Den forsta granskningen baserade sig pé verkstillda utbetalningar i december 2015. En uppfdljning
gjordes sedan baserat pa verkstéllda utbetalningar i juni 2016. Uppf6ljningen gav samma resultat och
det hade inte skett nagon forbéttring sedan foregédende granskning. Det granskade underlaget bestod av
118 respektive 150 drenden dér utbetalning av hdga belopp hade gjorts.
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som dndrats efter omprévning minskat. Det kan indikera att kvaliteten dr god, men de
langa handlaggningstiderna inom omprovning gor det svart att sdkert uttala sig om vad
minskningen beror pé. Tidigare uppfoljningar av negativa beslut inom sjukpenning
visar dock att besluten haller god kvalitet.?’

Andelen mal som é@ndras i forvaltningsrétten ér stabilt eller minskar négot, vilket ocksa
tyder pa att kvaliteten i de negativa besluten dr god. Antalet inkomna mal till forvalt-
ningsratten har inte 6kat i samma omfattning som antalet inkomna omprdvningar, vilket
troligen forklaras av den langa handlaggningstiden inom omprdvningsverksamheten.

Bedomningar enligt rehabiliteringskedjan

Viktiga delar av den réttsliga kvaliteten i handlaggningen av sjukpenning dr beddmning
av arbetsformagan, att den gors i tid enligt rehabiliteringskedjan, samt vilka effekter
den ger for mojligheterna till atergang i arbete.

Tabell 23 Andel bedémningar av arbetsférmagan gjorda i tid enligt rehabiliterings-
kedjan, procent’

2014 2015 2016
Arenden med Samtliga Arenden med Samtliga Arenden med Samtliga
lakarintyg i tid arenden lakarintyg i tid arenden lakarintyg i tid arenden
Dag 90 62 53 70 60 81 72
Dag 180 68 59 72 63 80 71

' Siffrorna fér 2014 och 2015 &r justerade i férhallande till arsredovisningen 2014 och 2015 pa grund av korrigerat urval.

Andelen drenden déar bedomningarna gjorts i tid enligt rehabiliteringskedjan har dkat
mycket under aret. Sedan rehabiliteringskedjan inférdes ér det bara under 2011 som
andelen har varit hogre, och da géllde det betydligt farre drenden. Forbattringarna &r ett
resultat av det kvalitetsarbete som borjade under 2015 och fortsatte under 2016. Det har
ocksa lett till att fler atergér i arbete i samband med rehabiliteringskedjans tidsgrianser
jamfort med foregdende ar.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet
Den upplevda réttsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och pastdenden i den
nationella kundundersdkningen.

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstdllande. Alla
indikatorer for upplevd réttslig kvalitet har utvecklats positivt forutom begripligheten i
de skriftliga beskeden. Forbattringen géller savil livssituationen totalt som for kunder
med sjukpenning.

Begripligheten i de skriftliga beskeden och férmégan att folja lagar och regler far de
bista omdomena.

Resultaten &r lagre for forutsdgbarheten och likformigheten i besluten. Jaimfort med
foregaende ar har dock kundernas upplevelse av likformigheten utvecklats positivt
inom livssituationen totalt och for kunder med sjukpenning. Med likformighet menas
om Forsékringskassan beddmer personer i samma situation pd samma satt.

I médtningen 2016 finns inga skillnader mellan konen nér det giller den upplevda
rattsliga kvaliteten, varken for livssituationen totalt eller for de enskilda formanerna.

37 Rittslig uppfoljning 2014:02, Beslutsunderlag och beslut i sjukpenningirenden.
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Service, bemoétande och kompetens

Hir redovisas dels Forsdkringskassans handldggningstider, dels kundernas upplevelse
av service, bemdtande och kompetens.

Handlaggningstid
Tabell 24 Handl4ggningstider, antal dagar i genomsnitt!
Férandring
2015-2016,
2014 2015 2016 procent
Narstdendepenning 23 22 30 36,4
Sjukpenning 23 23 23 1,5

" Inom narstaendepenning och sjukpenning redovisas handldggningstiden som genomsnittlig véntetid fér kunden att fa en
utbetalning efter att ansdkan kommit in.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for sjukpenning &r oférdandrad jamfort med
foregaende ar. Vi har under aret anstillt fler handldggare som under 2016 har varit i
upplérningsfas, men dven fokuserat pa att 6ka kvaliteten i handldggningen. Trots detta
har vi lyckats bibehalla handlaggningstiden.

Den genomsnittliga handldggningstiden for nérstaendepenning har 6kat under &ret.
Orsaken ér att nya handléggare anstéllts som behovt tid for uppldrning.

For rehabiliteringserséttning finns inga uppmatta resultat for handlaggningstider.

Kundernas upplevelse av service, bemdétande och kompetens
Kundernas upplevelse mits genom sju fragor och pastdenden i den nationella
kundundersokningen.

Kundernas upplevelse av bemétandet bedoms som god, medan upplevelsen av service
och kompetens bedoms som tillfredsstillande. Sedan 2015 har resultaten forbattrats
inom alla omraden, inte minst de omddémen som géller service. Kunderna inom livs-
situationen upplever att deras drenden hanteras snabbare, att de i storre utstrackning far
den information de behdver och att det &r lattare att fa tag i ritt person. De upplever
ocksa i storre utstrackning én tidigare att Forsékringskassan har god kunskap om de
ersittningar och bidrag de handlagger. Forbéttringarna géller livssituationen totalt.

I métningen 2016 finns inga skillnader mellan konen nér det géller upplevelsen av
service, bemdtande och kompetens, varken for livssituationen totalt eller for de enskilda
formanerna.

Samordning

Forsdakringskassan har i uppdrag att samordna insatser for att de som drabbats av sjuk-
dom ska f4 tillbaka sin arbetsforméga och kunna bdorja arbeta igen. En vél fungerande
samordning gor det mojligt for fler att atergé i arbete snabbare.

Samordningsuppdraget &r i sig inte helt tydligt definierat. Det géller bland annat Fors-
akringskassans tillsynsansvar for en individs rehabilitering. Vi har darfor under aret
arbetat med att fortydliga vad samordningsuppdraget ska innebéra, bade i den
reviderade handlaggningsprocessen och i ledning och styrning. Det dr dock dnnu for
tidigt att se om arbetet har gett resultat. I detta avsnitt redovisas volymer for tidiga
utredningar, personliga mdten, plan for atergang i arbete och gemensam kartlaggning.
Direfter redovisas kvaliteten i dessa insatser
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Utgangspunkten ar att samordningsinsatserna ska sittas in i de drenden dér behoven &r
storst. Urvalet av drenden for samordning gors i borjan av sjukfallet och direfter vid
behov.*® Under &ret ingick cirka 86 000 sjukpenningérenden i denna grupp, vilket
motsvarar cirka 15 procent av alla drenden. Det dr nagot farre, bade till antal och andel
an foregéende r. Det &r dock for tidigt att avgdra om minskningen beror pé att vi
bedomt behov av stdd och insatser annorlunda &n foregaende ar, eller om det beror pé
en naturlig variation. Utdver sjukpenningidrendena omfattas samtliga drenden om
rehabiliteringserséttning i urvalet.

Volymer

Tidig kontakt och personliga méten

For att klargdra en persons forutséttningar for att ga tillbaka till arbetet kan Forsakrings-
kassan redan tidigt i drendet ta kontakt via telefon. Antalet tidiga kontakter 2016 var
cirka 147 800, en 6kning med 77 procent jimfort med foregaende &r.* Okningen beror
troligtvis pé fortydliganden i den reviderade handldggningsprocessen som inforts under
aret.

For att utreda behovet av och genomfora samordningen har Forsakringskassan ocksa
personliga moten. Dessa kan ske med enbart den sjukskrivna, eller tillsammans med
vardgivare, arbetsgivare eller Arbetsformedlingen. For gruppen sjukskrivna som
beddms ha behov av stdd och insatser genomfordes under 2016 cirka 73 400 personliga
moten, en minskning med 28 procent jimfort med samma period foregédende ér. De
senaste arens trend med ett minskat antal personliga moten haller dédrmed i sig.
Minskningen kan tyda pa att vi inte har klarat att tillgodose behovet av samordning.
Men det kan ocksé bero pa att det 6kade antalet telefonkontakter har minskat behovet
av personliga mdten.

For att klargora for alla inblandade hur den sjukskrivnes vég tillbaka till arbete eller
annan sysselséttning ser ut anvinds en plan for atergéng i arbete, som bland annat
beskriver de rehabiliteringsbehov och insatser som ar aktuella. Mélet &r att planen ska
goras sa tidigt som mojligt i drendet. Under aret har 25 650 planer for atergéng tagits
fram. Under &ret fanns en plan i 17 procent av alla drenden dér personen beddms
behova stdd och insatser.* Det bedoms som en 1dg andel.

Det forstarkta samarbetet med Arbetsféormedlingen

Forsdakringskassan har sedan flera ar ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen.
Syftet ar att skapa forutsédttningar for atergang till arbete. Det forstiarkta samarbetet
bestar av tva delar: gemensam kartldggning och aktiva insatser. Aktiva insatser kan vara
arbetslivsinriktade eller arbetsforberedande.

Gemensam kartldggning sker vid ett eller flera avstimningsmdoten och avslutas med att
personen tillsammans med arbetsformedlare och personlig handldggare gor en plan for
vilka insatser som behdvs for att hen ska nérma sig arbetslivet. For vissa kan det handla
om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For

38 Differentieringen sker till tre kundfldden inom sjukpenning och rehabiliteringsersittning. Varje

kundflode representerar en grupp individer i en likartad situation och med liknande behov.

3 Samordnande insatser ir enbart aktuella for de med storst behov av insatser och stdd for att dtergd i

arbetet. Den tidiga kontakten anvédnds dock for att utreda forutsittningarna och identifiera vilka
forsdkrade som behover insatser, vilket sker i fler drenden 4n enbart de med storst behov av
samordnande insatser.

40 Siffrorna ér inte jimforbara med tidigare &r pd grund av dndringar i handliggningsprocessen.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 52



Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga

andra kan kartlaggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktor, eller
att insatser dnnu inte dr meningsfulla.

Under 2016 genomfordes 6 957 gemensamma kartlaggningar for personer med
sjukpenning. Av dessa var 64 procent kvinnor. Skillnaden mellan kénen har ddrmed
minskat ngot sedan foregdende ar, da andelen kvinnor var 67 procent.

Antalet gemensamma kartldggningar har minskat drastiskt jamfort med foregaende ér,
da cirka 13 700*' gemensamma kartliggningar genomfordes. Minskningen beror fram-
for allt pa att den bortre tidsgrénsen for ritt till sjukpenning avskaffades den 1 februari.
En annan orsak ar att vi gor farre gemensamma kartldggningar tidigt i drendena, vilket
sannolikt dr en f6ljd av vart fokus pa att 6ka kvaliteten i bedomningarna av arbets-
formagan, initialt 1 &rendet och i samband med tidsgrénserna i rehabiliteringskedjan.

Kvalitet

Forsakringskassan bedomer att samordningen inom livssituationen inte héller
tillfredsstillande kvalitet.

Behovet av insatser och stdd varken utreds eller genomfors tillrackligt tidigt i sjuk-
fallen. Delar av de samordnande insatserna sker senare i ar dn foregdende ar. Vi
behover ocksa bli béttre pa att identifiera vilka personer som behdver samordnande
insatser, samt vilka rehabiliteringsinsatser som far effekt. Dértill bedomer vi att utfallet
av de samordnande insatserna inte ar tillfredsstéllande. Med utfall menar vi om
personen aterfar arbetsforméga och &tergar i arbete. Bedomningen grundar sig pa en
rattslig uppfoljning och uppféljningar med Viksten som genomforts under aret, och
stodjs dven av en internrevisionsrapport.*?

Tid till utredning av behov och initiering av insats

Under 2016 var medelvardet for tiden till forsta telefonkontakt 48 dagar. Det dr nagot
kortare dn foregéende ar, d& det var 49 dagar. Detta trots att betydligt fler telefon-
utredningar gjorts under aret. Dértill har variationen i nér den forsta telefonkontakten
sker minskat i ar jamfort med foregaende ar.

Fler far sitt forsta personliga mote tidigare i sjukfallet 1 ar. Medianvirdet for tid till det
forsta personliga motet var 71 dagar i ar, och har dirmed minskat ndgot jamfort med
2015 da det var 73 dagar.®

En plan for dtergang i arbete ska upprittas tidigt i drendet, men i hélften av drendena
drojer det mer &n ett ar innan det finns en plan. Handldggarna har fatt béattre stod for att
det ska ske tidigare i drendet, men det har dnnu inte gett ndgon effekt.

41 P4 grund av efterregistreringar skiljer sig antalet frén &rsredovisningen 2015 d& de gemensamma

kartldggningarna uppgick till 12 400.

4 T rittslig uppfoljning 2016:2, Rehabiliteringsersittning, framkom att ndstan hilften (48 procent) av

rehabiliteringsinsatserna var onddiga eller olampliga. Detta stods dven av Véksten-uppfoljningar som
genomforts under aret (TA kvalitetsanalys november 2016). I internrevisionsrapport 2015:21 fram-
kommer att mycket fa insatser genomfors tidigt i sjukfallen i de fall dér vi bedomt att behov av insats
finns.

4 Medianvirde for antal dagar till personligt mote (Sassam, avstimningsmdte, kontaktmdte och dvriga

kundméten). Vi anvinder medianvérde i stéllet for medelvérde eftersom ménga moéten tidigare skett i
samband med att dagarna med sjukpenning tog slut.
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Tiden till en gemensam kartldggning ar svar att jamfora med tidigare ar, eftersom en
stor andel av kartldggningarna tidigare gjordes i samband med att dagarna med sjuk-
penning tog slut. Vi har darfor valt att redovisa tiden till gemensam kartléggning enbart
for de gemensamma kartldggningar som inte har skett i samband med att dagarna med
sjukpenning tagit slut. Medelvérdet for tid till gemensam kartlaggning har 6kat. Under
2014 var det 307 dagar, under 2015 var det 393 dagar och under 2016 var det 491
dagar. Avskaffandet av den bortre tidsgrinsen har alltsa inte bidragit till att vi genomfor
gemensamma kartlaggningar tidigare i drendet.

Den andel av de sjukskrivna som efter gemensam kartliggning gér vidare till arbets-
forberedande eller arbetslivsinriktade insatser har 6kat fran cirka 81 till cirka 83 procent
sedan foregdende ar. Men eftersom underlaget for gemensamma kartliggningar minskat
och betydligt farre genomforts dr det svart att bedoma om 6kningen beror pa att vi blivit
battre pa identifiera vilka som behover insatser.

Lika stor andel atergar i arbete efter insats

Andelen som atergér i arbete efter samordnade insatser dr ofordndrat fran féregaende ar.
Av de som har fatt rehabiliteringserséttning lamnar cirka 19 procent sjukforsékringen
efter avslutad arbetslivsinriktad rehabilitering.* Utfallet var detsamma for ar 2014 och
2015. Fler méan dn kvinnor lamnar sjukforsdkringen nér rehabiliteringsersattningen
upphor.

Av de personer med sjukpenning som ingétt i det forstarkta samarbetet med Arbets-
formedlingen ldmnade under aret 62 procent sjukforsdkringen efter avslutat samarbete,
vilket dr oforindrat sedan 2015.*° Avskaffandet av den bortre tidsgrinsen har dirmed
inte lett till att en storre andel personer &tergar i arbete efter avslutat samarbete. Fler
kvinnor &n mén atervander till sjukforsakringen efter avslutat samarbete.

Under aret har vi fokuserat pé att 6ka kvaliteten i handldggningen, speciellt pa
bedomningarna av arbetsformagan i samband med tidsgrénserna i rehabiliteringskedjan.
Korrekta bedomningar ar en forutsittning for att samordningsuppdraget ska fungera val.
P4 kort sikt kan detta dock ha bidragit till att kvaliteten inom samordningsuppdraget
inte utvecklats i samma positiva riktning som inom 6vriga delar av sjukforsikrings-
handlaggningen, eftersom mer tid har lagts i d&rendena initialt.

Kundernas upplevelse

Kunder som behover stdd och insatser har en personlig handldggare. Deras upplevelser
av kontakten med den personliga handldggaren maéts i den avdelningsspecifika kund-
undersokningen genom tre pastdenden. Pa grund av att urvalsmetoden dndrats géar det
inte att jimfora utfallet av kundundersdkningen med foregdende ar.*6

Kunderna anger att de far det stod de behover av handldggaren och att de &r delaktiga i
planeringen av sin atergéng i arbete. Kvinnor ar i hogre grad ndjda &n mén. Daremot
anser kunderna i 1ag utstrackning att Forsakringskassan har bidragit till deras atergang i
arbete. Utfallet ir detsamma for kvinnor som for mén.*’

4 Utfallet géller 30 dagar efter sista dag med rehabiliteringsersittning. Siffror avser perioden januari till
oktober 2016.

4 Omfattar andel som gick vidare till subventionerat arbete, ej subventionerat arbete, studier, arbets-
marknadsutbildning, arbetsmarknadspolitisk program, arbetssokande samt de dér sysselséttning saknas.

46 Urvalet baseras pé avslutade drenden. Tidigare urval bestod av pigéende drenden.

47 Kundundersokningen for avdelningen for Sjukforsikring. Svarsfrekvensen var 37 procent. Utfallet avser
perioden april till november 2016.
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Kommunikation

I Forsékringskassans uppdrag ingér att informera om socialforsakringen och Gvriga
forméner och erséttningar som myndigheten ansvarar for. Personer med tillfalligt
nedsatt arbetsformaga kan bland annat ha kontakt med Forsdkringskassan genom
webbplatsen och pé telefon, med kundcenter eller personlig handldggare.

Vi bedomer att kommunikationen inom livssituationen haller tillfredsstillande kvalitet.
Telefontillgdngligheten har forbéttrats avsevart jamfort med foregdende ar, vilket viger
tungt i beddmningen. Vi har fortsatt goda resultat for bemotandet och fler anvander de
digitala kanalerna.

Utover den kontakt som sker i varje drende har Forsdkringskassan under aret ocksa haft
ett utdkat uppdrag att informera om sjukforsikringen. Lis mer om detta under avsnittet
Sjukfoérsdkringen.

Volymer

Antalet samtal till kundcenter har minskat, fran cirka 2,1 miljoner under 2015 till 1,5
miljoner samtal i ar. Samtidigt har fler samtal kommit in till avdelningen for Sjuk-
forsdkringen. Detta tyder pa att kunden i storre utstrackning ringer sin personliga
handlédggare i stéllet for kundcenter och dédrmed fér rétt kontakt direkt.

Under aret har Forsdkringskassan lanserat en ny responsiv webbplats. Den kan ha
bidragit till att fler kunder hittar rétt information och inte behdver ringa kundcenter.

Tabell 25 Anvandning av digitala kanaler, procent

2014 2015 2016
Andel e-sjukanmalan fran arbetsgivare 74,0 73,0 75,2
Andel elektronisk ansdkan sjukpenning 38,9 64,0 74,6
Andel elektroniska lakarintyg 64,0 69,3 72,1

Anvindningen av digitala kanaler har dkat i &r. Det beror pé att kunder som har en
arbetsgivare far information om att de kan ansdka om erséttning via webben i stéllet for
att fa en ansokningsblankett hemskickad. Andelen elektroniska ldkarintyg okar
allteftersom fler vardgivare ansluter sig till tjénsten for detta. Lés mer om arbetet med
elektroniska lékarintyg i avsnittet Sjukforsakringen.

Kvalitet

Den genomsnittliga tillgdngligheten i kundcenter var cirka 82 procent. Det ar en
betydande forbittring jimfort med 2015, d4 den var 58 procent. Aven den genom-
snittliga vantetiden har forbattrats, fran 27 till 12 minuter. Den genomsnittliga
samtalslangden var 5,2 minuter, vilket 1 stort sett dr oférdndrat sedan foregdende ar.

Kunderna ér néjda med bemotandet i kundcenter. Av de som besvarat enkéten efter
avslutat samtal tyckte 91 procent att de fatt den information de behévde, 94 procent att
handldggaren var lyssnande och lyhdrd och 96 procent att de fick ett vanligt bemotande.
Fler anger i r att det ar latt att komma i kontakt med rétt person, vilket vi tolkar som en
effekt av det arbete som gjorts inom telefontillgdngligheten, bade inom kundcenter och
inom avdelningen for Sjukforsakring.
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Leva med
funktionsnedsattning

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Leva med funktions-
nedsattning syftar till att ge tydlig och samlad information om regler och
forutsattningar for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
forutse sina rattigheter och sin ekonomiska situation. Unga med
funktionsnedsiattning ska komma ut i studier och arbete. Vi varnar
forsakringen genom att motverka felutnyttjande for att enbart de som ar
berattigade ska uppbara ersattning.

Samlad resultatbedomning

Syftet med livssituationen uppfylls delvis. Vi ger tydlig och samlad information till de
forsdkrade. Fler unga med funktionsnedsattning kommer ut i arbete. Insatserna for att
motverka felutnyttjande av assistansersittningen har 6kat. Bland annat har vi infort
efterskottsbetalning och bdrjat med att stoppa utbetalningar till oseridsa anordnare. Det
ar dock dnnu for tidigt att se de samlade effekterna av arbetet.

Forsdkringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte &r
tillfredsstdllande. Bedomningen bygger framfor allt pa kvaliteten i handldggningen,
sdrskilt den réttsliga kvaliteten. De formaner som ingér i livssituationen tillméts olika
vikt beroende pé deras andel av forsdkringsutgifterna. I livssituationen Leva med
funktionsnedséttning ar assistanserséttning och aktivitetserséttning de forméaner som

vager tyngst.

Assistansersattning

Kwvaliteten i handlédggningen har utvecklats positivt under éret. Flera insatser har gjorts
for att hoja kompetensen inom utredningsmetodik och forsdakringsmedicin. Andra
insatser har syftat till att fortydliga och styra réttstillimpningen i enhetlig riktning.
Behovsbedomningsstddet har bidragit till 6kad kvalitet och likformighet i utredning och
beslut.

Resultatet for assistanserséttning bedoms dock inte som tillfredsstéllande. Bedomning-
en grundar sig frémst pa brister inom omradet korrekt och likformig réttstillampning.

Styckkostnaderna per beslut har fortsatt att minska under éret. En forklaring kan vara
inforandet av differentierad metod for tvadrsomprovningar, en annan kan vara att 6kad
anvindning av behovsbedomningsstodet bidrar till att effektivisera handldggningen.

Handl4ggningstiderna har dkat, vilket dr en f6ljd av arbetet for att hoja kvaliteten. Mer
tid har lagts pé utredningar och gemensam genomgéang av nya érenden.
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Aktivitetsersattning

Resultaten for aktivitetsersittning bedéms inte som tillfredsstdllande. Bedomningen
grundar sig framst pé brister inom omrédet korrekt och likformig rattstillimpning. Det
finns ocksa brister i samordningen pa grund av att planering i &rendena ofta saknas eller
ar bristfallig. Kvaliteten har forsdmrats sedan foregaende ar.

Styckkostnaderna for aktivitetserséttning ar hoga, vilket beror pé att drendena ar arbets-
intensiva. De har dock minskat under aret. Mojliga forklaringar kan vara effektivare
arbetssitt, till exempel kan handlédggarna nu i vissa drenden sjélva berdkna erséttning-
ens storlek och besluta om aktivitetserséttning pé grund av forlangd skolgang.

Antalet personer med aktivitetsersittning har 6kat, men i liigre takt én tidigare. Aven
handldggningstiderna har 6kat. Det beror bland annat pa att vi fattar fler avslagsbeslut
inom formaénen, vilket krdver mer tid &n beviljandebeslut.

Ovriga formaner inom livssituationen

Resultaten for bilstod, handikappersittning och vardbidrag bedéms sammantaget vara
tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa att kvaliteten i handldggningen av bilstéd dr god, medan
den dr tillfredsstillande inom handikapperséttning och vardbidrag. Handldggnings-
tiderna okar for alla tre formanerna, for bilstod dock bara marginellt. Styckkostnaderna
fortsitter att minska for alla tre forménerna.

Kundernas upplevelse

Kunderna upplever att kvaliteten i handldggningen ér tillfredsstéllande och bemétandet
ar gott. Telefontillgdngligheten har 6kat och véntetiderna till kundcenter har minskat.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Livssituationen innefattar barn och vuxna med funktionsnedsattning. Kunderna har ofta
en kombination av erséttningar. De flesta befinner sig ockséa samtidigt i andra livs-
situationer, framfor allt Véntar eller har barn och Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

I rsredovisningen kommenteras resultaten for féljande formaner:

Aktivitetsersdttning — till den som ar hogst 29 ar och pé grund av en funktionsnedsatt-
ning behover langre tid for att avsluta sin skolgéng eller har nedsatt arbetsformaga i
minst ett r.

Assistansersdttning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och darfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag.

Bilstod — till den som pa grund av en funktionsnedsattning har stora svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller anlita allmédnna kommunikationer, eller har ett barn med
funktionsnedséttning som gor det svart att forflytta sig pd egen hand eller anlita
allmédnna kommunikationer.

Handikappersdttning — till den som behdver extra hjilp eller har merkostnader pa grund
av varaktig sjukdom eller funktionshinder.

Vardbidrag — till forélder till barn som pa grund av funktionsnedséttning behdver
sérskild vérd och tillsyn eller har merkostnader for barn med funktionsnedséttning.
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Tabell 26 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman

2014 2015 2016 2016 Forandring

kvinnor/man, 2015-2016,

procent procent

Aktivitetsersattning 39974 43 666 45 988 46,8/53,2 5,3
Assistansersattning 16 946 16 975 16 591 45,8/54,2 -2,3
Bilstoéd 2613 2491 2629 47,1/52,9 55
Handikappersattning 66 669 67 644 67 512 53,2/46,8 -0,2
Vardbidrag 60 117 63 662 67 432 83,5/16,5 59

Antalet personer med aktivitetsersittning fortsétter att 6ka, men langsammare dn
tidigare. Liksom under 2015 har manga av de som fGrsta gangen beviljas ersittningen
en psykisk funktionsnedséttning.

Antalet personer med assistansersittning har minskat efter att ha legat still under nagra
ar. En forklaring till detta kan vara att andelen avslag 6kar beroende pa ny rattspraxis
och normering. Det gjordes ocksa nagot fler indragningar under 2016 jamfort med
foregiende ar.

Aven antalet personer med bilstdd dkar, liksom antalet personer med vardbidrag. Fler
an tidigare ansoker om dessa forméaner. Nar det géller vardbidrag sa ar de som soker i
hog grad ocksé berittigade till bidrag.

Andelen mén dr hogre bland de som far aktivitetserséttning, assistansersittning och
bilstdd, medan andelen kvinnor &r hdgre bland de som fér handikappersittning. Den
storsta skillnaden mellan kvinnor och mén finns inom vardbidrag, dér 84 procent av
mottagarna ér kvinnor. Det ligger néra till hands att anta att detta grundar sig i
traditionella kdnsroller som ger kvinnor huvudansvaret for barnen.

Forsakringsutgifter

Tabell 27 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2014 2015 2016 Foérandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsersattning 3 397 3755 3925 4.5
Assistansersattning 28 541 29774 26 311 -11,6
Bilstoéd 315 307 263 -14,5
Handikappersattning 1331 1354 1341 -0,9
Vardbidrag 3295 3 547 3759 6,0
Livssituationen totalt 36 960 38 827 35703 -8,0

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingér i tabellen ovan.

Forsakringsutgifterna for aktivitetserséttning fortsitter att 6ka, men langsammare dn
2015. Okningen beror pa att fler personer far erséttning.

Minskningen av forsékringsutgifterna for assistanserséttningen beror till 6vervigande
del pa inforandet av efterskottsbetalning i oktober 2016, d& den preliminédra utbetal-
ningen for de allra flesta erséttningsberattigade upphorde. For de som 6vergick till
efterskottsbetalning innebar detta att de inte fick ndgon utbetalning for oktober forrdn
de lamnat sin redovisning for den manaden. Till viss del &r forklaringen ocksé att farre
personer har rétt till ersittningen.

Forsékringsutgifterna for bilstdd fortsatte att sjunka under 2016. En viktig forklaring till
det &r att Forsakringskassan har fortydligat vad som bor anses som ldmplig bil, original-
monterad utrustning och utrustning som séljs i paket. Det har lett till att genomsnitts-
beloppet som betalas ut for att anpassa en bil har minskat.
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Forsakringsutgifterna for handikappersattning minskar nagot, vilket kan forklaras av att
férre personer ansoker om ersdttningen samtidigt som fler far avslag. Inom vérdbidrag
ar forhallandet det omvinda; fler ansoker om och beviljas bidrag och utgifterna okar.
Det finns en méangarig trend med 6kande utgifter for vardbidrag. Det finns flera majliga
forklaringar till detta. En kan vara att skolsystemets utformning gor att antalet barn som
far en diagnos okar.*®

Handlaggning

Haér redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingar i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och service, bemdtande och
kompetens.

Volymer och kostnader

Tabell 28 Volym per forman

2014 2015 2016 Foérandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsersattning, antal beslut 29 470 32512 35143 8,1
Assistansersattning, antal

utbetalningar 181 409 183 615 161 034 -12,3

Assistansersattning, antal beslut 32 971 39 487 43 998 11,4

Bilstéd, antal beslut 3 867 4743 4 826 1,7

Handikappersattning, antal beslut 10 767 12 014 10 561 -12,1

Vardbidrag, antal beslut 27 112 28 159 28 143 -0,1

Av tabellen framgar att antalet beslut om aktivitetserséittning och assistansersittning
fortsatter att 6ka, men langsammare dn under 2015. Inom aktivitetsersattning fattas fler
beslut om avslag och vilande erséttning.

Inom assistanserséttningen beror 6kningen av antalet beslut pa dndrad hantering av
beslutsperioder som innebér att dven justeringar av beviljandeperioder rdknas som
beslut. Antalet utbetalningar minskar betydligt efter att ha 6kat under en foljd av ar.
Orsaken &r framst inforandet av efterskottsbetalning i oktober, men ocksa att antalet
ersittningsberéttigade minskat under éret.

Antal beslut om bilstdd 6kade for tredje aret i rad. Okningen 2016 beror pa fler
ansOkningar i borjan av aret. En forklaring kan vara lagindringen for nio &r sedan som
innebar att fordldragruppernas grundbidrag dubblerades. Forédldrar kan ha avvaktat med
att ansoka till dess att &ndringen tradde i kraft. Eftersom man kan soka bilstod igen efter
nio &r sammanfaller detta med den 6kning vi nu ser.

Inom handikapperséttning minskade antalet beslut, eftersom féarre ansokte om ersétt-
ningen. Minskningen beror ocksa pa att antalet efterkontroller inte varit lika stort som
2015, da en sarskilt insats genomfordes for drenden som inte kontrollerats under en
langre tid. En efterkontroll leder till ett beslut om erséttningen sétts ned eller dras in.

4 Socialforsikringsrapport 2016:3, Barns relativa alder och funktionsnedsittning.
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Tvaarsomprovningar inom assistansersittning samt efterkontroller inom
handikappersattning och vardbidrag

Tabell 29 Assistansersiattning, tvaarsomprovningar i balans och avslutade

2014 2015 2016 Forandring
2015-2016,
procent
Assistansersattning,
tvaarsomproévningar i balans 4 385 5268 5411 2,7
Assistansersattning,
tvadarsomproévningar avslutade 2 009 2014 2 865 42,2

Enligt socialforsékringsbalken ska réitten till assistanserséttning omprovas sedan tva &r
forflutit frén senaste provningen och vid vésentligt &ndrade forhéllanden. Antalet
genomforda tvadarsomprovningar av assistansersattning har sedan 2015 dkat med 42
procent. Forklaringen &r frimst en sdrskild satsning pé tvaarsomprévningar kombinerat
med differentierad handldggning av dessa drenden. Antalet drenden i balans har dkat
med 3 procent under 2016.

1 66 procent av de tvadrsomprovningar som genomfordes under 2016 ledde utredningen
till oférandrad rétt till erséttning. Det dr en hogre andel én 2015, d& andelen var 52
procent. Cirka 16 procent av tvaarsomprovningarna ledde till att personen beviljades
fler timmar, en minskning fran 30 procent for 2015. Cirka 10 procent ledde till en
indragning, en 6kning med 1 procent sedan 2015. Cirka 8 procent ledde till en
minskning av antalet timmar, vilket &r ungefér lika stor andel som 2015.

Tabell 30 Handikappersattning och vardbidrag, efterkontroller i balans och avslutade

2014 2015 2016 Férandring
2015-2016,
procent
Handikappersattning och vardbidrag
efterkontroller i balans 12 000 8 950 15218 70,0
Handikappersattning och vardbidrag
efterkontroller avslutade 14 538 16 345 14 560 -10,9

Enligt socialforsékringsbalken ska rétten till vardbidrag omprdvas minst vartannat ar
om det inte finns skal for omprovning med langre mellanrum. For handikapperséttning
ar kravet att omprovning ska goras vid dndrade forhallanden. Antalet efterkontrollerade
drenden om handikappersittning och vardbidrag har minskat med 11 procent sedan
2015, da antalet 6kade som ett resultat av en sérskild insats. Under 2016 har ans6k-
ningsdrenden prioriterats framfor efterkontroller. Balanserna har darfor 6kat under aret.

Efterkontrollerna ledde till att handikappersittningen drogs in eller minskades i cirka
32 procent av drendena, vilket dr en 6kning fran 28 procent 2015. For vardbidraget var
andelen oférdndrad, 25 procent.

Tabell 31 Styckkostnad per férman, I6pande priser

2014 2015 2016 Férandring Forvaltnings-

2015-2016, kostnad 2016,

procent mnkr

Aktivitetsersattning, kr/beslut 12 838 12 547 11572 -7,8 407
Assistansersattning, kr/utbetalning 1912 1760 2 092 18,8 337
Assistansersattning, kr/beslut 10 522 8 185 7 655 -6,5 337
Bilstod, kr/beslut 9141 7 988 7 336 -8,2 35
Handikappersattning, kr/beslut 10 357 9 636 9173 -4.8 97
Vardbidrag, kr/beslut 9 260 9 055 8 584 -5,2 242

Av tabellen framgar att styckkostnaderna per beslut fortsétter att minska for alla
formaner inom livssituationen.
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Aktivitetserséttning dr den forman inom livssituationen som har hogst styckkostnad.
Arenden om aktivitetsersittning ir arbetsintensiva, eftersom personerna under hela
erséittningsperioden erbjuds insatser som ska 6ka mdjligheterna till arbete eller studier.
Béde styckkostnaden och forvaltningskostnaden har dock minskat négot, trots en
Okning av antalet beslut. Orsaker till detta kan vara effektivare arbetssétt, som att
handldggarna nu i vissa drenden sjélva kan berékna erséttningens storlek i stéillet for att
lamna 6ver till sirskilda handldggare som berdknar ersittningen. Sedan slutet av 2014
ar det ocksa handlaggaren sjidlv som i vissa drenden beslutar om aktivitetsersittning pa
grund av forléngd skolgéng.

Inom assistanserséttningen okar styckkostnaden per utbetalning. Forklaringen &r framst
att antalet utbetalningar minskade pa grund av 6vergéngen till efterskottsbetalning.
Styckkostnaden per beslut fortsétter ddremot att minska, men ldngsammare én tidigare.
Minskningen kan delvis forklaras av inforandet av en differentierad metod for tvaérs-
omprdvning som gor det mojligt att i vissa fall gora mindre omfattande utredningar.
Behovsbedomningsstddet anvénds ocksé mer, vilket sannolikt har effektiviserat
handléggningen. Ytterligare en forklaring kan vara de ménga avslagsérendena dér det i
vissa fall &r uppenbart att personen sokt fel ersittning och beslut dérfor kan fattas efter
en kort utredning. Den relativt hga personalomsittningen inom assistanserséttningen
med bortfall av drendeproduktion kan vara en annan forklaring.

Den minskade styckkostnaden inom bilstdd kan bero pé att Forsdkringskassan i borjan
av aret beslot att gora vissa undantag fran den sérskilda beslutsordningen. Forédndringen
innebér att handldggaren sjilv beslutar i okomplicerade drenden.

Kvalitet

Flera rapporter har under senare ar pekat pa kvalitetsbrister inom assistanserséttningen.
For att hoja kvaliteten har Forsékringskassan under aret vidtagit en rad atgirder. Har
kan ndmnas kompetenshdjande insatser som utbildning i utredningsmetodik och
forsakringsmedicin, liksom att vi tagit fram exempeldrenden. Andra insatser ar en ny
version av vigledningen, réttsliga stéllningstaganden och domsnytt, allt i syfte att
fortydliga och styra rattstillimpningen. Insatserna har pa relativt kort tid dkat likformig-
heten i utredningarna. Utvecklingen av kvaliteten har under aret varit positiv.

For aktivitetsersattning har en réttlig kvalitetsuppfoljning visat pé brister i utredning
och beddmning av rétten till ersdttning. Uppf6ljningen pekar ocksa pa brister i
samordningen. Sammantaget bedoms kvaliteten ha utvecklats negativt under aret.

Positivt dr att kunderna i livssituationen upplever den réttsliga kvaliteten som
tillfredsstdllande, att Forsdkringskassans bemétande ses som gott samt att var
kompetens och service anses tillfredsstéllande.

Trots gjorda insatser bedomer vi att kvaliteten 1 handldggningen inom livssituationen
inte ar tillfredsstdllande. Bedomningen grundar sig fraimst pa brister inom omradet
korrekt och likformig réttstillimpning inom assistansersittning och aktivitetsersittning,
inklusive samordningsuppdraget. Kvaliteten i handlaggningen av bilstod haller fortsatt
god kvalitet, medan kvaliteten i handldggningen av handikappersittning och vérdbidrag
ar tillfredsstéllande.

Forbattringsomraden inom hela livssituationen dr dokumentation, utredning inklusive
vérdering av olika underlag och samordning under tid med aktivitetserséttning. Liksom
under 2015 finns det utrymme for ett mer aktivt forhéllningssétt i handlaggningen.

Rattslig kvalitet

Har redovisas forst resultat av Forsékringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Dérefter redogors for resultaten for indikatorerna felaktiga
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utbetalningar, intern forsiakringskontroll, omprévningar och 6verklaganden. Slutligen
redovisas kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten 1 handldggningen.

Uppfdljningar och granskningar

Handldggningen av samtliga forméner inom livssituationen har f6ljts upp med hjilp av
det lokala uppf6ljningsverktyget Viksten. Tillsammans med kvalitetsindikatorer samt
interna och externa rapporter bedoms uppfoljningarna ge tillrackliga kunskapsunderlag
for att bedoma att nyckelkontrollerna har genomforts 1 hdg utstrickning.

Kvalitetsuppféljningarna med stod av Viksten visar att handldggarna inom aktivitets-
erséttning har respekt och forstéelse for kunden, samt verkstéller beslut pé ett korrekt
sétt. En réttslig kvalitetsuppfoljning visar ddremot pé brister 1 utredning och beddmning
av ritten till erséttning. Uppfoljningen pekar ocksa pé brister i samordningen, dir det
oftast saknas planering och de planeringar som énda gors ofta ér bristfilliga.*’

Kvalitetsuppfoljningarna med stod av Viksten inom assistanserséttning visar att
utredning av forsakringstillhorighet, processefterlevnad och anvdndning av behovs-
beddmningsstddet fungerar val. Den 6kade anvdndningen av behovsbedomningsstodet
har okat likformigheten i utredningar och beslut. Man skriver ocksé tydligt formulerade
beslutsbrev samt visar respekt och forstaelse for kunden. Dock finns problem med
dokumentation och samordning med andra férméaner. Det behdvs ocksé ett mer aktivt
forhéllningssétt och béttre viardering av underlagen.

Inom de 6vriga formanerna inom livssituationen visar kvalitetsuppfoljningarna med
stod av Viksten foljande resultat:

— Bilstod: réttstillimpningen ér korrekt och likformig. Det finns god kunskap om
forsakringen. Handldaggarna har god kompetens och gor korrekta bedomningar av
anpassningsbidragen.

— Handikapperséttning: beddmningen av forsakringstillhérighet och forménstid
fungerar vél och kunden visas respekt och forstaelse. Daremot kan beddmningen av
den sokandes funktionsformaga forbittras.

— Vardbidrag: beddmningen av formanstid och verkstéllande av beslut fungerar bra.
Brister finns i vérderingen av medicinska uppgifter, nedsittningens varaktighet,
ersittningens storlek samt i formégan att ta stéllning till behovet av efterkontroll.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handldggningen.

Tabell 32 Felaktiga utbetalningar 6ver 1000 kronor, antal

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsersattning 495 424 623 46,9
Assistansersattning 775 252 182 -27,8
Bilstoéd 200 218 220 0,9
Handikappersattning 401 361 553 53,2
Vardbidrag 524 517 443 -14,3

Antalet felaktiga utbetalningar av aktivitetsersattning har dkat. Orsaken till 6kningen &r
oklar, men beror till viss del pa felregistreringar. For assistanserséttning har de déremot
minskat. Detta dr troligen en effekt av de informationsbrev om frivillig dterbetalning

4 Rittslig uppfoljning 2016:6, Aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsformaga.
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som anvands sedan 2014. Frivillig aterbetalning registreras inte i denna statistik. Forst i
andra hand tar Forsékringskassan stdllning till om utbetalningen &r felaktig och dédrmed
leder till en aterkravsutredning. Flest felaktiga utbetalningar gors till mén, vilket
troligen beror pa att fler mén dn kvinnor féar assistansersittning.

Antalet felaktiga utbetalningar av handikapperséttning har 6kat med 6ver 50 procent.
Orsaken é&r att kontrollerna har forbdttrats snarare én att fler fel uppstar. Dessutom har
det fortydligats att eventuella felutbetalningar ska utredas i efterkontrollerna.

Antalet felaktiga utbetalningar av vardbidrag har minskat, medan det &r oforéndrat for
bilstdd.

Tabell 33 Handlagda felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor, andel orsakade av
Forsakringskassan

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsersattning 47,5 43,4 44.8 1,4
Assistansersattning 10,6 7,2 10,7 3,4
Bilstod 1,9 3,5 6,0 2,5
Handikappersattning 43,5 31,3 39,6 8,3
Vardbidrag 449 46,5 34,2 -12,3

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsikringskassan har 6kat for alla
forméner utom vardbidrag, som uppvisar en minskning. Att Forsakringskassan orsakar
felaktiga utbetalningar kan bero pé felregistreringar, att vi inte tar hand om information
eller pé att samordningen mellan olika formaner inte fungerar. Det kan ocksé vara svart
att stoppa redan registrerade utbetalningar.

Forsékringskassan genomfor intern forsdkringskontroll i ett slumpmaéssigt urval av
drenden for att f& en indikation pé kvalitetsavvikelser i verkstéllda utbetalningar. For
denna indikator finns endast resultat for 2016.

Inom aktivitetsersittning fanns avvikelser i 1 procent av de kontrollerade drendena. Det
handlade framst om att det saknades dubbelattest vid utbetalningar pa mer &n 40 000
kronor och brister i lakarutlatanden.

Inom assistansersattning fanns avvikelser i 10 procent av drendena. Vanliga avvikelser
var att det saknades underlag och att erséttningen betalades ut till fel mottagare. De
drenden dér det saknades underlag beslutades i de flesta fall fore 2011, da elektroniska
akter infordes.

Inom bilstod ar avvikelserna féorsumbara, mindre dn 1 procent av drendena.

Inom handikapperséttningen fanns avvikelser i 2 procent av drendena. Avvikelserna
handlade frimst om att det saknades dubbelattest vid utbetalningar pa mer &dn 40 000
kronor och att ersittningen betalas ut pa avi, trots att den forsékrade 1dmnat uppgift om
konto.

Inom vérdbidrag fanns avvikelser i 3 procent av drendena. Vanliga avvikelser var att
det saknades dubbelattest vid utbetalningar pa mer dn 40 000 kronor och att fordel-
ningen mellan skattepliktig och skattefri del gors felaktigt vid retroaktiva utbetalningar.
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Tabell 34 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade, % komna gjorda rade,% komna gjorda rade, %
Aktivitetsersattning 417 428 11,7 466 443 12,4 589 360 7,2
Assistansersattning 1217 1231 10,9 1220 1192 8,4 1251 1007 7.4
Bilstod 270 262 3,8 268 273 4,0 323 208 1,4
Handikapperséattning 584 572 8,6 708 689 10,3 659 551 8,0
Vardbidrag 1025 1030 10,8 1020 1005 10,0 1198 881 10,2

Inom aktivitetsersittning fortsitter antal irenden som omprovas att 5ka. Okningen kan
vara en foljd av fler avslag. Andelen beslut som éndras efter omprévning har minskat.

Inom assistanserséttning ar antalet d&renden som omprovas i stort sett oférandrat.
Andelen som éndras har daremot sjunkit for tredje ret i rad. En ténkbar forklaring ér
forbattrade beslutsmotiveringar med tydligare utredningsunderlag i form av behovs-
beddmningsstdd och berdkningsbilaga.

Inom bilstdd har antalet beslut som omprdvas 6kat. Okningen kan vara en foljd av
fordndringar i tillimpningen. Det dr f& omprévningar som leder till &ndrade beslut.

Inom handikapperséttning har antalet beslut som omprdovas minskat. En forklaring kan
vara farre ansokningar om forménen. Inom vardbidrag omprdvas i stéllet fler drenden,
vilket kan forklaras av fler anskningar. Andelen beslut som dndras efter omprévning

minskar inom handikappersittning medan den &r oforédndrad for vardbidrag.

Tabell 35 Inkomna, avgjorda och @&ndrade mal i forvaltningsratt
2014 2015 2016

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade, % komna gjorda rade,% komna gjorda rade, %
Assistansersattning 737 720 26,5 636 665 22,7 530 620 20,8
Bilstod 88 101 11,9 90 68 7,4 65 87 4,6
Handikappersattning 199 200 17,5 242 200 13,0 159 186 12,9
Vardbidrag 267 290 221 232 233 16,7 188 199 16,1

Kalla: Domstolsverket. Sjuk- och aktivitetsersattning redovisas samlat under avsnitt Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Av tabellen framgar att farre beslut 6verklagas och att andelen som éndras i forvalt-
ningsratten har minskat for alla de redovisade forménerna.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet
Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och pastaenden i den
nationella kundundersokningen.

Kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstédllande.
Begripligheten i de skriftliga beskeden och formégan att f6lja lagar och regler fér de
bista omdomena. Omdomet om forméagan att f6lja lagar och regler har forbittrats sedan
2015, och forbattringen géller alla formaner utom aktivitetserséttning.

Resultaten é&r ligre for forutsdgbarheten och likformigheten i besluten, d&ven om
resultatet for fragan om Forsdkringskassan beddmer personer i samma situation pé
samma sétt har forbéttrats nagot for livssituationen. Forbattringen géller inom
handikappersittning, assistanserséttning och vardbidrag.

I métningen 2016 beddmer kvinnor och mén inom livssituationen den réttsliga
kvaliteten i stort sett likvardigt. Inom assistanserséttning dr dock kvinnor mer positiva
nér det géller upplevelsen av myndighetens forméga att folja lagar och regler.
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Service, bemoétande och kompetens

Hir redovisas dels Forsdkringskassans handldggningstider, dels kundernas upplevelse
av service, bemdtande och kompetens.

Handlaggningstid

Tabell 36 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
2014 2015 2016 Forandring
2015-2016,
procent
Aktivitetsersattning 73 69 76 10,0
Assistansersattning 124 128 150 17,5
Bilstod 42 39 39 0,6
Handikappersattning 78 81 96 18,9
Vardbidrag 77 81 95 17,5

Handldggningstiderna har 6kat inom alla férmaner utom bilstdd. Handldggningstiderna
inom aktivitetsersittning, handikapperséttning och vardbidrag dr genomgéaende nagot
langre for kvinnor.

De langre handldggningstiderna for aktivitetsersattning kan delvis forklaras av att fler
beslut fattats inom féormanen. De kan ocksé forklaras av att det fattas fler avslagsbeslut,
vilket krdver mer tid &n beviljandebeslut.

For assistansersittningen kan forklaringen vara att vissa ansokningar har blivit liggande
1 véntan pa fortydligande av en dom om psykisk funktionsnedséttning. Inférandet av
gemensamma genomgangar av nya drenden &r en annan forklaring, liksom den mer
omfattande statistikregistreringen. Handldggarnas medvetenhet om vikten av noggrann
utredning samt ett fullstandigt beslutsunderlag kan ocksa ha paverkat. I redovisad tid
kan ocksé ingé annan tid 4n direkt handlédggning, exempelvis dtgérder infor efterskotts-
betalning.

For vardbidrag och handikappersittning kan de langre handlaggningstiderna bero pa att
fokus legat pa att infora forédndrade arbetssétt utifrén projektet En enklare vardag.
Handldggarna har ocksa prioriterat assistanserséttning framfor handikapperséttning och
vardbidrag.

Kundernas upplevelse av service, bemdétande och kompetens

Kundernas upplevelse mits genom sju fragor och pastdenden i den nationella
kundundersokningen.

Kundernas upplevelse av bemétandet bedoms som god, medan upplevelsen av
kompetens och service bedoms som tillfredsstallande. Sett till hela livssituationen ligger
savil omdomet om bemdtandet som kundernas uppfattning om Forsékringskassans
kunskap om erséttningar och bidrag pa en oférdndrad niva jamfort med 2015. Kunder
med assistansersittning upplever dock i nagot storre utstrédckning att de far den hjdlp de
behover. Kundernas uppfattning om handldggarnas kompetens har forbéttrats nagot
inom assistansersattning, handikapperséttning och bilstod.

Kunderna 1 livssituationen anser i ndgot hogre grad én tidigare att deras senaste drende
handlagts snabbt. Den positiva utvecklingen géller handikapperséttning, assistans-
erséttning, bilstdd och aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsforméga. For handikapp-
ersittning och assistansersittning kan inforandet av férenklade uppféljningar vara en
forklaring.

Det finns inga skillnader i resultaten mellan koénen nar det giller upplevelsen av service,
bemotande och kompetens.
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Samordning

Inom livssituationen Leva med funktionsnedséttning dr det enbart de som fér aktiv-
itetsersattning som omfattas av Forsdkringskassans uppdrag att samordna aktiviteter
och rehabiliteringsinsatser. Samordningsuppdraget innebér att identifiera behov av
samordning och eventuella insatser, gora en plan tillsammans med personen och folja
upp planen. En vil fungerande samordning underlittar 6vergangen till arbetsliv eller
studier.

Aktiviteter och sarskild ersattning for kostnader

Alla som beviljas aktivitetsersittning erbjuds aktiviteter. Aktiviteterna syftar till att 6ka
eller bibehalla nuvarande formaga. For de kostnader som uppstar i samband med
aktiviteterna betalar Forsakringskassan ut sdrskild ersattning. Under 2016 betalades
mest ersittning ut for kostnader for resor mellan bostaden och aktiviteter, foljt av
kursavgifter, studiematerial och idrottsaktiviteter.

Utgifterna for séarskild ersdttning har 6kat de senaste aren. Under 2016 betalades
31 miljoner kronor ut, jamfort med 29 miljoner under 2015 och 25 miljoner kronor
under 2014.

Kvalitet

Forsékringskassan bedomer att kvaliteten i samordningen inom aktivitetsersdttningen
inte &r tillfredsstdllande.

I dag kan vi enbart f6lja resultaten av de samordningsinsatser som genomfors inom
ramen for det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen. Utifrén resultat fran
uppfoljningarna med stdd av Viksten och den réttsliga kvalitetsuppfoljningen kan vi
dock konstatera att det finns brister, savél i att identifiera behov av samordning som att
planera och folja upp insatser.

Forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan har sedan flera ar ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen.
Syftet ér att skapa forutsédttningar for 6vergang till arbetsmarknaden och att forkorta
tiden med aktivitetserséttning. Det forstérkta samarbetet bestar av tva delar: gemensam
kartldggning och aktiva insatser. Aktiva insatser dr arbetslivsinriktade eller arbets-
forberedande insatser. Se vidare i avsnitten Tillfalligt nedsatt arbetsforméga och
Sjukforsékringen.

Tabell 37 Genomforda gemensamma kartlaggningar

2014 2015 2016 2016
Kvinnor Mén
Antal gemensamma kartlaggningar 1865 2 341 1390 666 724

Antalet gemensamma kartlaggningar inom aktivitetsersattning minskade detta ar.
Personer med aktivitetsersattning har tidigare ingétt i programmet arbetslivs-
introduktion. Vid dvergangen fran aktivitetsersittning till arbetslivsintroduktion gjordes
en gemensam kartldggning. Nar den bortre tidsgransen inom sjukpenning togs bort
upphorde programmet arbetslivsintroduktion. Detta har medfort att farre gemensamma
kartldggningar genomforts.

Tiden fram till den forsta gemensamma kartlaggningen minskar. Detta ar var den

1 193 dagar, jamfort med 1 284 dagar under 2015 och 1 339 dagar under 2014. Detta &r
positivt, eftersom det kan bidra till att forkorta tiden med aktivitetsersattning och fé fler
unga i sysselsittning.
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Planering efter gemensam kartlaggning

Gemensam kartldggning avslutas med att den forsdkrade tillsammans med arbets-
formedlare och personlig handlaggare formulerar en plan for vilka insatser som behovs
for att hen ska nérma sig arbetslivet. For en del 4r det aktuellt med arbetsforberedande
eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For andra kan kartlaggningen
visa att de lampligaste insatserna finns hos en annan aktor, till exempel inom ramen for
samordningsforbundens verksamhet. Ibland 4r personerna inte redo for insatser. D4 kan
det vara aktuellt med samordning genom att i stillet erbjuda aktiviteter.

Under 2016 gick unga med aktivitetsersittning vidare fran genomford kartlaggning till
antingen arbetsforberedande eller arbetslivsinriktad insats i 83 procent av fallen.
Andelen &r ndgot hdgre for mén. Siffran dr oférdndrad sedan 2015, da den hade okat
fran 82 procent sedan 2014. Den vanligaste insatsen efter gemensam kartldggning ar
arbetsforberedande insatser.

Utfall efter insats i det forstarkta samarbetet

Under 2016 lamnade 58 procent av de som ingatt i det forstirkta samarbetet aktivitets-
ersittningen efter avslutat samarbete. Det dr en 6kning jamfort med 2015, da 56 procent
gjorde det. Fler kvinnor dn mén atervander till ersattning fran Forsdkringskassan efter
avslutat samarbete.

Resultat efter period med aktivitetsersattning

Tabell 38 Resultat efter period med aktivitetsersattning

Kén Antal 2015 Antal 2016 Andel, % 2015 Andel, % 2016
Arbete Man 351 464 4,0 5,0
Kvinna 302 432 3,7 5,0
Total 653 896 3,9 5,0
Studier Man 249 246 2,8 2,6
Kvinna 309 350 3,8 4,0
Totalt 558 596 3,3 3,3

Sedan 2014 registreras kundernas sysselséttning efter att aktivitetsersattningen upphort.
Av tabellen framgar att det trots en 6kning totalt sett fortfarande dr f4 som gar vidare till
arbete eller studier efter en period med aktivitetsersittning. I vissa fall kan det bero pa
att personen har sa omfattande funktionsnedséittningar att hen helt saknar forutsétt-
ningar for arbete eller studier. Som tidigare ndmnts gar en betydligt hogre andel av de
som deltagit i det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen vidare till arbete eller
studier. Bland dem som gér vidare till studier minskar andelen mén.

Kommunikation

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsékringen och 6vriga
formaner och erséttningar som myndigheten ansvarar fér. Kunder med funktions-
nedséttning kan bland annat ha kontakt med Forsékringskassan genom webbplatsen och
pa telefon, med kundcenter eller personlig handldggare.

Kvaliteten i kommunikationen inom livssituationen bedéms som god. Tillgangligheten

till kundcenter och de digitala kanalerna har utvecklats positivt, liksom ndjdheten med
kundcenter.
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Volymer

Under aret kom det cirka 63 000 samtal till kundcenter som géllde forméanerna inom
livssituationen. Det var nagot farre d4n 2015 da de uppgick till cirka 65 000. De flesta
kunder inom livssituationen som kontaktar Forsakringskassan per telefon gor det
genom att hora av sig direkt till sin personliga handlaggare.

Forsékringskassan har en guide pa forsakringskassan.se som hjalper kunderna att se
vilka formaner de kan ha ratt till. Guiden ger information om villkoren for alla férméner
inom Leva med funktionsnedséttning, och dessutom information om andra formaner
som kan vara aktuella for denna grupp. Guiden publicerades i mars 2015 och startades
cirka 28 000 ganger detta &r. Under 2016 har guiden startats cirka 42 000 ganger, en
vésentlig 6kning jamfort med forra aret.

Under éaret har fler blanketter gjorts tillgéingliga som e-blanketter. Nu finns 15 stycken,
varav de flesta géller aktivitetsersittning.

Kvalitet

Tillgdngligheten i kundcenter 6kade fran 88 till 92 procent och véntetiden per samtal
minskade fran 19 till 7 minuter. Den genomsnittliga samtalsldngden 6kade fran 5 till 6
minuter.

Kundngjdheten med kundcenter 6kade under aret. Enligt den enkét som kunderna fér
mojlighet att besvara efter avslutat samtal 6kade andelen som upplevde att handlagg-
aren lyssnade och var lyhord infor kundens situation fran 89 till 92 procent. Andelen
som upplevde att handléggaren gav ett véanligt bemétande dkade fran 93 till 95 procent.
Andelen som anség att de fatt den information de behévde minskade ddremot, fran 85
till 82 procent. Det &r ldgre dn for andra livssituationer. Troligen beror det pé att kund-
center inte har tillgang till information i de drenden som hanteras inom livssituationen.
Alla fragor om enskilda drenden maste darfor 1amnas Gver till den personliga hand-
laggaren.
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Utan behov av ersattning

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Utan behov av ersattning
syftar till att manniskor inom livssituationen ska ha en rimlig och verklig-
hetsbaserad forvantan pa Forsakringskassan och pa socialforsakringen,
kunskap om vilket ekonomiskt skydd socialforsakringen konkret ger och
vad som paverkar utfallet. Det leder till att métet med myndigheten blir
forutsagbart, skapar trygghet i 6vriga livssituationers forefaser och
minskar onodig efterfragan.

Samlad resultatbedomning

Forsékringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen ér tillfreds-
stéllande.

Beddomningen grundas pa att kommunikationsinsatserna bedrivs med rétt kvalitet och
fér avsedd effekt samt att fortroendet for Forsikringskassan och socialforsékringen &r
oforandrat bland kunder utan pagaende drende. Darmed bedomer vi att syftet med
livssituationen uppfylls helt.

Om livssituationen

I livssituationen Utan behov av erséttning finns personer som ér i arbetsfor &lder och
dérmed bidrar till socialforsdkringssystemet. Det dr en stor och heterogen grupp om
cirka 3,3 miljoner manniskor. Gruppens gemensamma behov ar att fa ratt forvantningar
och grundldggande kdnnedom om rétten till socialférsakringen.

En del av personerna i livssituationen saknar egna erfarenheter av Forsakringskassan,
medan en del har haft ett drende hos Forsdkringskassan tidigare. Mélgruppen kan dock
ha erfarenheter frdn media, som néra anhorig eller nérstaende och bér med sig erfaren-
heter fran detta, vilket givetvis kan paverka deras syn pa myndigheten.

Imageundersokningen

Resultatet av arbetet 1 livssituationen Utan behov av erséttning f6ljs bland annat upp 1
Forsikringskassans imageundersokning.>® I undersdkningen far kunderna besvara eller
ta stédllning till ett antal fragor och péstdenden om Forsékringskassan och socialforsék-
ringen. Svaren ges pé en skala fran 1 till 5.

Undersokningen visar att fortroendet for Forsdkringskassan och socialforsékringen ar
ofordndrat bland personer utan pagaende drende. Svaret pd fragan Vilket fortroende
har du for socialforsékringen” fér ett medelvérde pa 3,0. Andelen som har stort eller
mycket stort fortroende for socialforsdkringen ar 27 procent, medan andelen med lagt

30" Beskrivning av undersékningen finns i faktarutan i avsnittet Fortroendet for Forsidkringskassan och
socialforsdkringen.
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fortroende eller inget fortroende alls dr 22 procent. Daremot har dessa personers
uppfattning om Forsékringskassan forsémrats ndgot. Andelen som har en ganska eller
mycket negativ uppfattning om Forsikringskassan har 6kat fran 18 till 24 procent.’!

Resultaten for de flesta andra omraden ar oforandrade sedan 2015. Det géller hur vél
Forsékringskassan skoter sitt samhéllsuppdrag, kontrollen av utbetalningar och bidrag,
efterlevnad av lagar och regler samt likformigheten.

Inom négra omraden kan dock en negativ utveckling noteras jamfort med foregdende
ar. Fler tar avstand fran pastaendena att Forsdkringskassan 4r bra pa att forstd sina
kunders behov och har kompetenta medarbetare. Kunderna ar ocksé mindre trygga med
att de skulle fa den ersattning de har ratt till fran Forsékringskassan om behovet
uppstod.

Resultaten fran imageundersékningen redovisas dven i avsnittet Fortroendet for
Forsédkringskassan och social forsikringen.

Forsakringskassan i media

Under aret publicerades cirka 22 400 redaktionella artiklar och cirka 21 100 inlédgg i
sociala medier om Forsdkringskassan.

Impression score’ miter den sammanvigda bedomningen av tonalitet och synlighet
inom tre fokusomraden. Resultatet 1dg under aret pa 17 procent for rapporteringen om
jamstilld forédldraforsékring, 9 procent for rapporteringen om assistanserséttning och
funktionsnedsattning samt 13 procent for rapporteringen kring sjuktalen.

Proaktivt mediearbete

Forsékringskassan arbetar proaktivt for att informera i media om vad som sker pa
myndigheten och i socialférsdkringen, om aktuella regelforandringar, statistik,
forskning och vara tjanster. Under aret har vi genomfort tre till fyra proaktiva
medieaktiviteter i veckan i form av pressmeddelanden, aktiva mediekontakter och
inldgg i sociala medier. Vi har ocksa fatt ett 20-tal debattartiklar och repliker
publicerade kring vara prioriterade fragor inom sjukforsidkringen och assistans-
erséittningen.

Kommunikationskampanjer

I borjan av &ret genomfordes en digital kommunikationskampanj som bestod av flera
kortare filmer om tjanster och erséttningar som berér méalgruppen. Det handlade om
information om EU-kortet, arbetsplatsnéra stod och Ersdttningskollen, en webbtjanst
som ger mojlighet att se sin ersittning fran alla aktorer vid sjukdom eller arbetsskada,
inte bara fran Forsakringskassan. Kostnaden for kampanjen var 900 000 kronor.

31 Resultatet baseras pa fragan Vilken dir din uppfattning om féljande foretag och organisationer?
[Forsdkringskassan]. Svarsalternativen &r en skala fran 1 till 5 dir 1 betyder mycket negativ och
5 betyder mycket positiv. Andelen negativa motsvarar alternativen 1 och 2.

32 Impression Score ir ett matt som viiger samman Forsikringskassan synlighet i artikeln och artikelns
vinkling. Det &r ett matt pa publicitetens kvalitet och anges pa en skala mellan 100 och —100 procent.
Ett genomsnittligt Impression Score baserat pa en storre méangd artiklar bli ytterst séllan ver 30-40
procent.
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Kampanjen fick 6verlag goda resultat med 11,5 miljoner uppspelningar. Filmerna har
dessutom skapat stort engagemang pé Facebook med cirka 1 290 delningar och 6 885
gilla-markeringar. Utifran resultatet bedomer vi att kostnaden varit rimlig.

Under aret har Forsdkringskassan haft i uppdrag att genomfora breda informations-
insatser om sjukforsikringen, fordldraforsdkringen och Forsakringskassans uppdrag.
Informationen har bland annat riktats till den breda allménheten for att 6ka kunskapen
om forsékringens intentioner och regelverk. Lés mer i avsnitten Sjukférsékringen och
Foréldraforsakringen.

Ovriga aktiviteter

Forsékringskassan har under aret deltagit i flera seminarier och evenemang for att
sprida kunskap, samverka och diskutera socialforsdakringen. Forsiakringskassan
arrangerade bland annat tre seminarier i Almedalen med fokus pa véra prioriterade
omréden: jamstillt uttag av fordldraforsakringen, motverka brott inom assistans-
ersittning samt arbetet med att nd 9,0 sjukdagar. Vi deltog &dven som sakkunniga i 35
moten, seminarier, runda bordssamtal och utfragningar. Forsakringskassan medverk-
ande ocksa pa Pride-festivalen i Stockholm, dér cirka 1 300 personer besokte vért télt.
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Vantar eller har barn

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Vantar eller har barn
syftar till att ge blivande foraldrar och foraldrar battre forutsattningar for
ett jamstallt foraldraskap och ekonomisk trygghet.

Samlad resultatbedomning

Syftet med livssituationen uppfylls genom att vi betalar ut rétt erséttning i rétt tid och
ger véra kunder bra information om forutsittningar for ett jamstallt fordldraskap.

Forsdkringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen ar tillfreds-
stdllande. Bedomningen bygger framfor allt pa kvaliteten i handlédggningen, sirskilt den
rattsliga kvaliteten. De formaner som ingar i livssituationen tillméts olika vikt beroende
pa deras andel av forsdkringsutgifterna I livssituationen Véntar eller har barn ar
fordldrapenning och barnbidrag de formaner som véger tyngst.

Foraldrapenning och barnbidrag

Resultatet for formanerna fordldrapenning och barnbidrag bedoms som gott. Bedom-
ningen grundar sig framst pé att kvaliteten 1 handlédggningen ér tillfredsstdllande och att
respektive forméns automatiseringsgrad dr hog, vilket skapar forutséttningar for god
kvalitet.

Det har dven skett en positiv utveckling av kvaliteten. Trots att fler beslut omprovas
minskar andelen som éndras efter omprovning eller 6verklagande till forvaltningsrétten.
Det tyder pa att vi fattar fler korrekta beslut dn tidigare. Antalet felaktiga utbetalningar
minskar ocksa.

Antalet personer som far fordldrapenning och barnbidrag okar till foljd av dkat barna-
fodande och migration. Styckkostnaderna for férdldrapenning har minskat, bland annat
pa grund av okad automatisering. Styckkostnaderna for barnbidrag ar oférédndrade
sedan foregdende ar. Handldggningstiden for fordldrapenning och for barnbidrag ar
stabila.

Kunderna anser generellt att de fér ett bra bemdtande samt att vara skriftliga besked ér
latta att forstd. Vi har dven Okat tillgéngligheten och minskat véntetiden i telefon.

Ovriga formaner i livssituationen

Resultaten for bostadsbidrag, graviditetspenning, tillféllig forédldrapenning och
underhéllsstod dr sammantaget tillfredsstéllande. Beddomningen grundar sig pa att
kvaliteten i handlaggningen ér tillfredsstdllande. Handldggningstiderna &r relativt
stabila. Dock har de dkat inom underhallsstod till £61jd av informationsinsatser som
gjorts pa grund av vart utokade uppdrag till fordldrar som har separerat.

Aven styckkostnaderna ir relativt stabila. De har dock okat for tillfillig forildra-
penning, bland annat pa grund av infoérandet av en utbetalningsdag.
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Om livssituationen och de ingaende formanerna

De formaner som livssituationen Véntar eller har barn beslutar om och betalar ut ska
bidra till en god ekonomisk levnadsstandard for alla barnfamiljer samt minska
skillnaderna i de ekonomiska villkoren mellan hushall med och utan barn. Den
ekonomiska familjepolitiken ska dven bidra till ett jimstallt fordldraskap.

Det finns i dag cirka 2,2 miljoner barn under 18 ar i Sverige. Det dr de och deras
fordldrar som utgor den storsta kundgruppen inom livssituationen Véntar eller har barn,
men ocksa de som &r gravida eller planerar att skaffa barn ingér. Medelaldern for
forstagdngsforildrar var under aret 29 ar for kvinnor och 32 ar for méan. Under aret har
118 900 barn fotts, varav 55 700 av forstagangsforaldrar.

I &rsredovisningen kommenteras resultaten for f6ljande forméner inom livssituationen.

Barnbidrag — till fordldrar som har barn under 16 ér eller dldre barn som gér i grund-
skolan. I barnbidrag ingar dven forldngt barnbidrag och flerbarnstilligg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som ar 18-28 ar.

Férdldrapenning — till fordldrar nér de avstér fran arbete under tiden de vérdar barn.
Erséttningen ska underlatta for forédldrar att kombinera forvérvsarbete med familjeliv.

Graviditetspenning — till gravida som pa grund av fysisk anstringning inte klarar av att
arbeta i slutet av graviditeten eller stingts av fran arbete av sin arbetsgivare pa grund av
risker i arbetsmiljon.

Tillfdllig fordldrapenning — till den som tillfalligt behovt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn. I samband med barns fodelse kan tillfallig fordldra-
penning dven betalas ut for tio dagar till den andra foraldern.

Underhdllsstod — till en fordlder som inte far avtalat eller tillrackligt underhallsbidrag
frén den andra fordldern. I underhallsstodet ingér dven forlangt underhéllsstod,
utfyllnadsbidrag och underhéllsstod vid véxelvist boende.

Tabell 39 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman

2014 2015 2016 2016 Forandring

kvinnor/man, 2015-2016,

procent procent

Barnbidrag 1181431 1256 677 1349 401 77,9/22,1 7,4
Bostadsbidrag 297 329 301 025 292 095 63,0/37,0 -3,0
Foraldrapenning’ 769 249 790 551 814 851 54,7/45,3 3,1
Graviditetspenning 24 777 25 228 27 210 100,0/0,0 7.9
Tillfallig foraldrapenning? 814 887 834 703 870 037 52,8/47,2 4,2
Underhallsstod 187 860 184 410 179 136 81,0/19,0 -2,9

| &rsredovisning 2015 angavs fel antal individer med féréldrapenning ar 2015.

2 Har ingar alla unika individer som under aret har fatt en utbetalning av tillfallig féréldrapenning. | rsredovisning 2015 ingick
inte personer som fatt utbetalt tillfallig féraldrapenning for allvarligt sjukt barn i statistiken.

Antalet personer som far erséttning 6kar for alla forménerna inom livssituationen utom
bostadsbidrag och underhéllsstdd. Den storsta procentuella 6kningen géller graviditets-
penning och barnbidrag. For graviditetspenningen beror 6kningen pa att fler ansokt om
och beviljats formanen. For barnbidraget beror det pa att antalet barn i Sverige okat.
Minskningen av antalet personer som far bostadsbidrag beror pa att férre har ansokt om
forménen. Detta géller dven for underhallsstod, dér arbetet med att fa fordldrarna att
sjdlva hantera underhallet har gett resultat.
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Forsakringsutgifter

Tabell 40 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Barnbidrag 25217 25764 26 344 2,3
Bostadsbidrag 4941 4 875 4 655 -4,5
Foraldrapenning 30 090 30 812 32 163 4,4
Graviditetspenning 601 627 686 9,6
Tillfallig féraldrapenning 6 648 6 821 7 241 6,2
Underhallsstod 3 261 3485 3934 12,9
Livssituationen totalt * 71079 72741 75 437 3,7

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingér i tabellen ovan.

Forsakringsutgifterna okar framst pa grund av migrationen, 6kat barnafédande, och
hdjda erséttningsnivaer. Underhéllsstodet hojdes fran 1 273 till 1 573 kronor den

1 oktober 2015, och foradldrapenningens grundniva hojdes fran 225 till 250 kronor
den 1 januari 2016.

De 6kade utgifterna for graviditetspenning beror dels pa att fler ansdker om och far
ersittningen men dven pa en fortydligad tillimpning av lagstiftningen under 2015.
Utgifterna for bostadsbidrag minskar, vilket troligen beror pa att 14gre arbetsldshet och
forbattrad ekonomi gjort att farre ansdker om bidraget.

Handlaggning

Har redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och service, bemdtande och
kompetens.

Volymer och kostnader

Tabell 41 Volym per forman

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Barnbidrag, antal utbetalningar 20 992 379 22 514 289 24 035 946 6,8
Bostadsbidrag, antal beslut 420 256 432 100 409 257 -5,3
Féraldrapenning, antal utbetalningar 3799714 3 955 951 4104 735 3,8
Graviditetspenning, antal utbetalningar 53793 55 282 59 121 6,9
Tillfallig féréldrapenning, antal utbetalningar 2781397 2 893 943 2755810 -4,8
Underhallsstod, antal beslut 90 227 91 126 93 864 3,0

Fler personer ansdker om och beviljas graviditetspenning, vilket 6kar antalet utbetal-
ningar. Okningen av antalet utbetalningar av barnbidrag beror dels pa att det fods fler
barn dn tidigare, dels pa att bidraget delas mellan fordldrarna om de inte aktivt véljer att
bara en av dem ska fa bidraget.

Minskningen av antalet beslut om bostadsbidrag beror pé att farre personer ansokt om
formanen. Nér det géller tillféllig fordldrapenning kan inférandet av en utbetalningsdag
ha gjort att antalet utbetalningar har minskat. Det som tidigare var tva &renden och tva
utbetalningar for samma manad och forélder blir fortfarande tva drenden, men bara en
utbetalning.
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Tabell 42 Styckkostnader per forman, I6pande priser

2014 2015 2016 Forandring Forvaltnings-

2015-2016, kostnad 2016,

procent mnkr

Barnbidrag, kr/utbetalning 16 16 16 -2,1 382

Bostadsbidrag, kr/beslut 617 651 676 3,8 277

Foraldrapenning, kr/utbetalning 184 144 126 -12,6 517

Graviditetspenning, kr/utbetalning 870 790 801 1,5 47

Tillfallig féréldrapenning, kr/utbetalning 170 158 188 18,9 519
Underhallsstdd, kr/beslut (exklusive

kravverksamhet) 2 373 2 509 2524 0,6 237

Den framsta anledningen till att styckkostnaderna for tillfallig férdldrapenning har 6kat
ar att en utbetalningsdag infordes fran och med juni. Det innebar en forskjutning av en
del av utbetalningarna eftersom drendehandldggningen sker en ménad och utbetal-
ningen kommande ménad. For arets sista manader blir resultatet darfor forskjutet.
Okningen av styckkostnaderna beror #ven pa att det som tidigare var tvd drenden och
tva utbetalningar for samma manad och fordlder nu blir tva drenden men bara en ut-
betalning. Det paverkar redovisningen av styckkostnader negativt, men innebér inte att
resultatet har forsdmrats i praktiken. Till en del beror ocksa dkningen pa att vi gjort fler
efterhandskontroller, vilket hdjer kvaliteten men dkar styckkostnaderna. Automatiser-
ingsgraden for tillféallig forédldrapenning har 6kat frén 59 till 60 procent sedan forra aret.

Styckkostnaderna for fordldrapenning har minskat som en foljd av att automatiseringen
under aret 6kade fran 38 till 47 procent.

Sammantaget har styckkostnaderna for fordldrapenning och tillfallig férdldrapenning
okat med 0,6 procent sedan forra aret. Forménerna handlaggs ofta av samma hand-
laggare vilket leder till att fordelningen av deras arbetstid redovisas uppskattningsvis pa
respektive formén.

Styckkostnaderna for bostadsbidrag 6kar, vilket beror pé att handlédggarna ldgger ner
mer tid pa att informera om reglerna for att motverka att kunderna hamnar i skuld till
Forsdkringskassan. Bidraget grundas pa den framtida arsinkomsten, som kan vara svar
att uppskatta.

Kvalitet

Pa flera sitt har kvaliteten i handlaggningen forbéttrats under aret. Inom de flesta av
livssituationens formaner éndras firre beslut efter omprévning. Aven antalet beslut som
overklagas till forvaltningsratten och andelen som dndras dar minskar. Antalet felaktiga
utbetalningar och den andel som orsakas av Forsékringskassan minskar for i stort sett
alla formaner. Kundernas upplevelse av kvaliteten i handldggningen ar generellt sett
tillfredsstéllande.

Forsékringskassan bedomer att handlédggningen inom livssituationen haller tillfreds-
stillande kvalitet. Bedomningen grundar sig pa att vi fattar korrekta beslut i merparten
av vara drenden.

Rattslig kvalitet

Har redovisas forst resultat av Forsékringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Dérefter redogors for resultaten for indikatorerna felaktiga
utbetalningar, intern forsakringskontroll, omprévningar och 6verklaganden. Slutligen
redovisas kundernas upplevelse av den rattsliga kvaliteten i handldggningen.
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Uppfdljningar och granskningar

Handldggningen av samtliga formaner inom livssituationen har f6ljts upp med stéd av
verktyget Viaksten. Dessutom har handldggningen av drenden dir den sjukpenning-
grundande inkomsten (SGI) faststéllts till noll kronor granskats av Inspektionen for
socialforsikring (ISF).** Inga fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar har gjorts inom
livssituationen.

Uppfodljningarna med stod av Viéksten visar att det finns tillridckliga kunskapsunderlag
for att kunna bedoma att nyckelkontrollerna genomfors. Uppfoljningarna visar ocksa att
handlaggarna har goda forménskunskaper och fattar korrekta beslut. De ringer
kunderna, vilket driver d&rendena framat och bidrar till att undvika onddiga liggtider.

ISF:s granskning av drenden dér SGI faststéllts till noll kronor visar att besluten
generellt sett haller god kvalitet, men att det finns utrymme for vissa forbéttringar.

Indikatorer

Hair redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handlaggningen.

Tabell 43 Felaktiga utbetalningar éver 1000 kronor, antal

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Barnbidrag 5038 4 806 5511 14,7
Bostadsbidrag 6 634 6723 6 306 -6,2
Foraldrapenning 16 015 10 569 10 458 -1,1
Graviditetspenning 504 439 453 3,2
Tillfallig féraldrapenning 5759 5295 4 379 -17,3
Underhallsstod 12730 11612 11 590 -0,2

Antalet felaktiga utbetalningar minskar for alla férméaner utom barnbidrag och
graviditetspenning. Inom tillfdllig férdldrapenning genomfors riskbaserade kontroller.
Dessa har tidigare gjorts av drenden dér erséttning redan betalats ut, vilket har lett till
aterkrav nér felaktigheter har upptéckts. Med det nya IT-systemet Ramverk for
beddmning av kundbehov och risk (RaKuR) som inforts under aret blir det mojligt att i
stéllet gora kontroller fore utbetalningen sa att korrekta beslut sdkerstélls, felaktiga
utbetalningar forhindras och antalet aterkrav minskar. Systemet borjade anvéndas i
handldggningen i november. Se mer om riskbaserade kontroller i avsnittet Sdkerstéilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Tabell 44 Handlagda felaktiga utbetalningar éver 1 000 kronor, andel orsakade av
Foérsakringskassan

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Barnbidrag 26,9 20,6 13,7 -6,9
Bostadsbidrag 34,2 33,7 32,1 -1,6
Foraldrapenning 50,4 31,7 32,4 0,7
Graviditetspenning 61,1 54,2 51,3 -2,9
Tillfallig féraldrapenning 19,0 14,1 14,1 -0,1
Underhallsstod 37,6 37,3 33,8 -3,5

Som framgar av tabellen minskar andelen felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsékringskassan for i stort sett alla forméner inom livssituationen. De felaktiga

33 ISF 2016:10, Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) — Forsiikringskassans handlidggning och beslut om
SGI noll.
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utbetalningar som gors beror oftast pa att myndigheten inte tar hand om ny information
i tid. Fel av den orsaken kommer att bli mindre vanliga, eftersom vi under aret infort en
kontroll i systemet som ska forhindra att férdldrapenning felaktigt betalas ut nir en
person har gjort en sjukanmaélan.

Forsékringskassans slumpmaéssiga urval i1 den interna forsdkringskontrollen kan ge
indikationer om kvalitetsavvikelser i verkstillda utbetalningar. Fér denna indikator
finns endast resultat for 2016.

I den slumpmassiga kontrollen for bostadsbidrag fanns avvikelser i 2 procent av
drendena. Kontrollen visar att beslut om bostadsbidrag i vissa fall fattas pa otillrackligt
underlag och att registrerade uppgifter inte alltid stimmer dverens med de underlag som
bifogats ansokan.

For fordldrapenning fanns avvikelser i 1 procent av drendena och for tillfallig foréldra-
penning uppgick avvikelserna till 2 procent. Kontrollen visar att det finns brister i
historiken pa grund av att utbetalda dagar inte uppdaterats pa ett korrekt sitt. Den visar
ocksa att utbetalningar har gjorts med fel belopp, omfattning eller antal dagar. Inom
graviditetspenning fanns avvikelser i 2 procent av drendena. Avvikelserna handlade
bland annat om att antalet utbetalade dagar inte stimde med antalet registrerade dagar i
drendehistoriken.

Tabell 45 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till &ndring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016

In- Av-  And- In- Av- And- In- Av-  And-

komna gjorda rade, % komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %

Barnbidrag 675 687 17,2 574 554 11,6 582 610 10,0
Bostadsbidrag 3 567 3712 24,6 3772 3577 23,3 3728 3 586 24,8
Foraldrapenning 591 604 30,0 948 827 23,0 931 962 22,2
Graviditetspenning 715 718 25,1 647 672 32,3 399 388 37,4
Tillfallig féraldrapenning 1145 1130 47,4 1396 1287 45,5 1747 1632 41,7
Underhallsstod 2 885 2960 13,3 3204 3198 12,0 3 544 3 549 10,8

Antalet beslut som omprdvas 6kar for barnbidrag, tillfallig fordldrapenning och under-
hallsstod. Andelen som dndras minskar ddaremot inom alla férmaner, utom bostads-
bidrag och graviditetspenning. Att besluten om bostadsbidrag dndras efter omprévning
beror pé att det dr svart att bedoma inkomsten som bidraget grundas pa. For graviditets-
penning beror den hdga dndringsfrekvensen pa att rattstillampningen fortydligats under
2015.

Tabell 46 Inkomna, avgjorda och d@ndrade arenden i forvaltningsratt
2014 2015 2016
In- Av-  And- In- Av- And- In- Av-  And-
komna gjorda rade,% komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %
Barnbidrag 157 150 20 110 142 19,7 110 119 15,1
Bostadsbidrag 415 420 15,7 419 445 11,2 322 350 11,1
Foraldrapenning och 154 171 17,5 193 168 17,9 195 196 15,3
tillfallig foraldrapenning

Underhallsstod 555 583 11,5 581 533 12,2 563 536 10,6

Kalla: Domstolsverket

Antalet drenden som dverklagades till forvaltningsratten minskade for bostadsbidrag
och underhéllsstdd, var ofordndrat for barnbidrag men dkade négot for fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning. Fordndringarna bor ses i forhallande till att det totala
antalet drenden har 6kat. Farre drenden dndras 1 forvaltningsratten, vilket tyder pa att vi
fattar fler korrekta beslut.
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Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda réttsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och pastdenden i den
nationella kundundersdkningen.

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstédllande, dven
om tva av indikatorerna visar forsimrade resultat. Bést resultat far formégan att folja
lagar och regler. Aven begripligheten i de skriftliga beskeden far ett bra omddme, trots
en viss forsdmring sedan 2015.

Kunder inom livssituationen anser i ndgot mindre utstrackning &n féregdende ar att det
gér att forutse besluten. Forsdmringen syns inom bostadsbidrag, foréldrapenning,
tillfallig foréldrapenning och underhéllsstod.

Kundernas uppfattning om Forsdkringskassan beddmer personer i samma situation pa
samma sétt dr ofordndrad for livssituationen totalt, men forsémrad for bostadsbidrag
och fordldrapenning.

I métningen 2016 finns inga skillnader mellan konen nér det géller upplevelsen av den
rattsliga kvaliteten, varken for livssituationen totalt eller for enskilda férméner.

Service, bemétande och kompetens

Hir redovisas dels Forsdkringskassans handldggningstider, dels kundernas upplevelse
av service, bemdtande och kompetens.

Handlaggningstid

Tabell 47 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
2014 2015 2016 Férandring
2015-2016,
procent
Bostadsbidrag 21 22 22 -2,2
Foraldrapenning 9 6 7 16,7
Tillfallig féraldrapenning 13 9 9 4.4
Underhallsstod 37 35 39 11,8

Den 6kade handlaggningstiden inom underhallsstod beror framst pa att Forsakrings-
kassan har fatt ett utokat uppdrag avseende underhall till barn, men dven pa att drendena
inte paborjas tillrackligt tidigt. Till viss del beror den ocksa pa stor personalomséttning
med ménga pensionsavgangar.

Handldggningstiden for fordldrapenning har 6kat med en dag, men har fortfarande god
marginal i forhallande till serviceatagandet. Handldggningstiderna for bostadsbidrag
och tillfdllig fordldrapenning &r oférdndrade.

Kundernas upplevelse av service, bemétande och kompetens

Kundernas upplevelse mits genom sju fragor och pastaenden i den nationella kund-
undersokningen.

Kundernas upplevelse av bemétandet bedoms som god, medan upplevelsen av service
och kompetens bedoms som tillfredsstillande. Bast omdome far bemotandet. Inom
livssituationen bedoms ocksé Forsikringskassans kunskap om erséttningar och bidrag
som relativt god.

Resultaten for livssituationen dr 6verlag oférdndrade sedan foregaende ar. Undantaget

ar kundernas upplevelse av handldggningstiden inom foréldraforsidkringen. Dér upp-
lever kunderna en forsdmring trots att den faktiska handldggningstiden i antal dagar i
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stort sett dr ofordndrad sedan forra aret. Det kan dven noteras att kunder med bostads-
bidrag anser att det blivit svérare att nd rétt person.

I méitningen 2016 anser kvinnor med tillfallig fordldrapenning i nagot storre utstrack-
ning dn mén att det ar 14tt att komma i kontakt med rétt person. For 6vrigt finns inga
skillnader mellan kdnen nér det géller upplevelsen av service, bemdtande och
kompetens.

Kommunikation

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsékringen och 6vriga
forméaner och erséttningar som myndigheten ansvarar fér. Kunderna inom Véntar eller
har barn kan ha kontakt med Forsakringskassan pa olika sitt: via webbplatsen, via
telefon och via besok pé véra servicekontor.

Vi bedomer att kommunikationen inom livssituationen héller tillfredsstéllande kvalitet.
Telefontillgéngligheten har 6kat och anvéindandet av digitala kanaler &r hogt. Kunderna
inom livssituationen dr ndéjda med kundcenter.

Vi har under flera ar utvecklat och forbattrat e-tjdnsterna utifran de behov, synpunkter
och dnskemal som kunderna formedlat. Den senaste forbéttringen dr att kunder som
ansdker om bostadsbidrag nu kan skicka in bilagor digitalt. An s linge giller det dock
endast de som ansoker som ensamstéende.

Utokat uppdrag avseende underhall till barn

Forsdakringskassan ska informera och ge stod till fordldrar i fragor som ror underhalls-
bidrag och underhallsskyldighet gentemot barn. Pa begiran ska Forsdkringskassan dven
bistd med hjélp och stdd for att berdkna och skriva avtal om underhallsbidraget.

Syftet ar att fler fordldrar sjdlva ska sta for barnens forsorjning utan inblandning av
Forsakringskassan. Ur ett barnperspektiv r det positivt, eftersom fler barn kan fa ett
hdgre underhéll 4n vad de nu far via underhallsstod. I motsats till underhallstodet som
betalas ut med ett fast belopp grundas underhallsbidraget pa vad barnet faktiskt kostar
och hur mycket pengar varje fordlder kan bidra med.

For att fa fler fordldrar att komma dverens om barnets underhall och skota det sjdlva har
vi bland annat tagit fram Separationspodden, dir olika aspekter av separationer
diskuteras, alltid med barnets bésta i fokus. Vi har dven skapat en kampanjsajt som
riktar sig till separerade fordldrar, samt ett berdkningsverktyg dér fordldrar sjdlva kan
rakna ut ett rattvist underhéllsbidrag utifran barnets behov och fordldrarnas gemen-
samma betalningsforméga. P4 kampanjsajten kan fordldrarna dven ladda ner en mall for
skriftliga avtal. Sedan starten den 15 april 2016 har 152 200 personer varit inne pa
webbsidan dér berdkningsverktyget finns.

Volymer

Under aret kom det in cirka 2,5 miljoner samtal till kundcenter som géllde férmanerna
inom livssituationen. Det &r en minskning med néstan 17 procent jaimfort med forra
aret, da det var cirka 3 miljoner.
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Tabell 48 Anvandning av digitala kanaler, procent

2014 2015 2016
Andelen anstkan om foraldrapenning med e-legitimation 87,0 91,0 94,0
Andelen ansdkan om tillfallig foraldrapenning med e-legitimation 81,0 88,0 94,1
Andelen ansdkan bostadsbidrag 18,4 32,7 36,1
Ansdkan Avsta — ta tillbaka foréldrapenning 50,5 75,0 85,6

Anvindandet av digitala kanaler dr hogt och fortsétter att 6ka. Att andelen digitala
ansokningar om bostadsbidrag &r 14gre beror pa att bara ensamstidende kan ansoka
digitalt.

Kvalitet

Tillgdngligheten i kundcenter har 6kat frén 76 till 82 procent. Den genomsnittliga
véntetiden var 16 minuter, vilket 4r en minskning med 10 minuter frén tidigare ar.
Samtalsldngden har 6kat fran 5,5 till 5,8 minuter.>*

De forbéttrade resultaten beror dels pa att vi har utokat personalstyrkan, dels pé att vi
har blivit béttre pa att halla handlaggningstider och servicedtaganden. Vi har éven styrt
kundkontakter fran kundcenter till handldggande kontor i storre utstrackning dn
tidigare. I brev till kunden hénvisar vi direkt till handldggaren for det specifika drendet,
vilket minskar antalet samtal till kundcenter. Aven inférandet av en fast utbetalningsdag
for tillfallig fordldrapenning har minskat antalet samtal.

Nojdheten med kundcenter inom livssituationen bedéms Sverlag som god. Av de
kunder som besvarat enkéten efter avslutat samtal har andelen som upplever att
handldggarna lyssnar och &r lyhorda okat fran 92 till 93 procent vid jaimforelse med
foregaende ar. Andelen som tycker att de fatt ett vanligt bemotande har 6kat fran 94 till
95 procent. 91 procent av kunderna anser att de har fatt den information som de
behover, vilket 4r samma resultat som forra aret.

Det hoga anvindandet av digitala kanaler tyder pa att kunderna tycker att tjdnsterna
fungerar vil. Det har ocksa successivt blivit ldttare att ansoka om fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning via Mina sidor.

3% T arsredovisning 2015 angavs samtalslingden med felaktigt antal minuter.
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Ny i Sverige
eller arbetssokande

Syftet med livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande ar att skapa
trygghet genom att betala ut ratt ersattning i ratt tid och informera om
aktivitetsstod, etableringsformaner och socialférsakringen pa ett satt som
kunden forstar. Vi gor detta i samarbete med andra samhallsaktorer.

Samlad resultatbedomning

Syftet med livssituationen uppfylls delvis genom att vi informerar om erséttningarna pa
ett sitt som kunderna forstér. Vi ser dock en utmaning med att na ut med rétt informat-
ion 1 rétt tid till nyanldnda. Vi behover ocksé forbattra kvaliteten i vara utbetalningar.

Forsakringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte &r
tillfredsstéllande. Bedomningen bygger framfor allt pa kvaliteten i handlédggningen,
sérskilt den réttsliga kvaliteten. De formaner som ingér i livssituationen tillméts olika
vikt beroende pa deras andel av forsakringsutgifterna. I livssituationen Ny i Sverige
eller arbetssokande &r aktivitetsstod den forman som viger tyngst.

Aktivitetsstod

Kvaliteten 1 handldggningen har utvecklats negativt under aret genom att bade antalet
mal som &dndras i forvaltningsrétten och antalet felaktiga utbetalningar 6kar. Andelen
felaktiga utbetalningar &r fortfarande lag i forhéllande till den totala méngden, men
tillrackligt omfattande for att nivén inte ska vara tillfredsstéllande.

Det finns ocksa utvecklingsomraden i handlaggningen av drenden dér en person stings
av fran att fa ersittning. Interna granskningar visar att handldggarna i dessa drenden
behover bittre stdd och dr osdkra i bedomningarna, vilket dven gor att styckkostnaderna
okar. Daremot sa visar en granskning av Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen
(TAF) att vi foljer och tolkar regelverket for avstdngningar korrekt.>

Servicen till kunderna fungerar vil och de fr sina utbetalningar i tid. Aven bemétandet
far bra omdome. Telefontillgdngligheten har 6kat och bedoms som tillfredsstéllande.

Resultatet for aktivitetsstod bedoms inte som tillfredsstillande. Bedomningen grundar
sig pa att kvaliteten i handlaggningen inte &r tillfredsstéllande.

Bostadsersattning och etableringstillagg

Antalet personer som far bostadsersittning och etableringstillagg har 6kat, vilket &r en
foljd av att det kommit fler flyktingar till Sverige. Kvaliteten har utvecklats negativt
inom vissa omraden; antalet felaktiga utbetalningar har 6kat for de bada tillaggs-

3 1AF 2016:30, Forsakringskassans avstidngningar fran aktivitetsstod.
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forménerna och andelen beslut som dndras efter omprévning har dkat for etablerings-
tillagg. Dessutom visar en rttslig granskning pa stora brister i dokumentationen av
stillningstaganden i drendena.>

Manga av medarbetarna inom livssituationen handlagger bade aktivitetsstod och nagon
av tilldggsforménerna. For att mota det 6kade inflddet av drenden inom tilldggsforman-
erna har handlaggare inom aktivitetsstod larts upp inom tilldggsformanerna samtidigt
som atgéarder har vidtagits for att hoja kvaliteten 1 handlaggningen. Det kan med stor
sannolikhet forklara att bade styckkostnaderna och handlidggningstiderna har okat.

Resultatet for bostadserséttning och etableringstillagg beddms inte som tillfreds-
stillande.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Inom livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande hanteras forméner som vénder sig
till tvé olika kundgrupper. Det finns dock ett samband genom att manga nyanlénda gér
vidare till aktivitetsstod efter slutford etableringsplan. For bade etableringstillagg,
bostadserséttning och aktivitetsstod géiller att Forsakringskassan beslutar och
administrerar ersittningen, medan Arbetsformedlingen anvisar till de program och
aktiviteter som ligger till grund for ersattningen. Det innebér att det dr nddvandigt med
ett ndra samarbete mellan de tvd myndigheterna.

I &rsredovisningen kommenteras resultaten for f6ljande forméner inom livssituationen:

Aktivitetsstod®” — till den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Arbets-
formedlingen ansvarar for att anvisa en arbetslos person till ett sddant program medan
Forsékringskassan beslutar om ritten till aktivitetsstod och betalar ut ersattningen.

Etableringsformdner>® — till en nyanldnd som har en etableringsplan. Arbetsformed-
lingen beslutar om etableringsersdttning och Forsékringskassan betalar ut erséttningen.
Den som har barn kan ansoka om tilliggsformanen etableringstilligg och den som bor
ensam utan barn kan ansoka om tillaggsformanen bostadsersdttning. Forsakringskassan
beslutar om rétten till tilldggsformanerna och betalar ut dem. Nér vi refererar till
tilldggsformdner avses etableringstilligg och bostadsersattning.

% Rittslig uppfoljning 2016:04, Bostadsersittning och etableringstilligg.

7 Nir begreppet aktivitetsstod anvinds i denna text avses om inget annat anges dven utvecklings-
ersittning. Utvecklingsersittning kan betalas ut till den som &r under 25 ér, deltar i ett arbetsmarknads-
politiskt program men inte uppfyller 6vriga villkor for att fa aktivitetsstod.

8 Livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande arbetar for de nyanléinda som har fatt uppehallstillsténd

som flyktingar eller skyddsbehdvande och som deltar i aktiviteter i en etableringsplan genom Arbets-
formedlingen. I malgruppen ingar ocksé personer som kommer till Sverige av andra skél. Uppgifterna
for de nyanlénda i drsredovisningen géller fraimst handldggningen av tilldggsforménerna, men &ven
atagandena for samtliga kunder med etableringsersattning.
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Tabell 49 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman
2014 2015 2016 2016 Férandring
kvinnor/man, 2015-2016,
procent procent
Aktivitetsstod 245083 242 314 232 084 46,6/53,4 -4,2
Bostadsersattning 10 791 16 008 19703 17,9/182,1 23,1
Etableringserséattning 47 167 63 872 82 016 40,4/59,6 28,4
Etableringstillagg 14 529 20 557 26 628 53,3/46,7 29,5

' Hér redovisas endast aktivitetsstdd, inte utvecklingserséattning.

Antalet personer med aktivitetsstod varierar fran ar till ar, bland annat beroende pa
arbetsmarknadspolitiska beslut och konjunkturléige. Antalet har minskat under flera &r.
En orsak till detta &r att fler anvisas till program som inte finansieras inom ramen for

aktivitetsstodet.*®

Antalet personer med etableringsersittning och nagon av tilliggsforméanerna foljer med
viss fordrojning flyktingstrommarna in till Sverige. I &r har antalet personer med

etableringsersattning 6kat med cirka 28 procent.

Enligt Arbetsformedlingens rapport har farre kvinnor &n mén fatt en etableringsplan
under 2016, vilket dven aterspeglas i antalet utbetalningar.®® Den vanligaste situationen
for en nyanlénd 4r att mannen kommer ensam till Sverige, och da kan ha rétt till
bostadserséttning. Efter ett tag kommer mannens hustru med barn till Sverige och dé
kan familjen beviljas etableringstilligg. Detta visas genom att médnnen &r dver-
representerade inom bostadserséttning medan det dr mer jamstallt mellan kvinnor och
main inom etableringstillagget, som betalas ut per hushall.

Unika individer med etableringsersattning och tillaggsformaner
Forsakringskassan har enligt regleringsbrevet i uppdrag att redovisa uppgifter om
antalet personer med etableringserséttning och andelen som ocksé har nagon av
tilldggsformanerna uppdelat pa kon och &lder avseende aren 2014-2016.

% Arbetsformedlingen, Prognos for utbetalningar 2016-2020. Dnr: AF2016/00337991.

60" Ibid.
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Tabell 50 Antal unika individer med utbetalning av etableringsersittning, 2014-2016"

2014 2015 2016
Samtliga 47 167 63 872 82 016
Kvinnor, totalt 20 137 26 585 33110
Alder 15-19 129 134 158
Alder 20-24 2759 3 641 4 657
Alder 25-29 3991 5123 6 348
Alder 30-34 3821 5037 6439
Alder 35-39 2 953 4148 5145
Alder 4044 2392 3121 3750
Alder 4549 1589 2 257 2735
Alder 50-54 1154 1471 1872
Alder 55-59 800 987 1206
Alder 60— 549 666 800
Man, totalt 27 030 37 287 48 906
Alder 15-19 278 306 477
Alder 20-24 4001 5917 8418
Alder 25-29 5723 7 847 10 398
Alder 30-34 5088 6 745 9112
Alder 35-39 3764 5279 6 693
Alder 4044 3133 4125 4989
Alder 45-49 2249 3077 3701
Alder 50-54 1476 2031 2 559
Alder 55-59 785 1201 1552
Alder 60— 533 759 1007
" Alder per den 31 december respektive ar.
Tabell 51 Andel unika individer med utbetalning av etableringsersattning som har
etableringstilligg eller bostadsersittning, procent’
Etableringstillagg Bostadsersattning
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Samtliga 31 32 32 23 25 24
Kvinnor 39 40 43 13 12 11
Alder 15-19 7 2 6 13 19 11
Alder 20-24 15 14 16 20 19 18
Alder 2529 33 33 36 15 16 14
Alder 30-34 45 45 50 11 10 9
Alder 35-39 52 52 58 8 8 7
Alder 4044 55 56 61 9 7 6
Alder 4549 50 51 55 10 8 6
Alder 50-54 42 42 42 11 10 9
Alder 55-59 27 27 26 15 14 12
Alder 60— 12 12 11 19 19 16
Man 25 27 25 30 34 33
Alder 15-19 0 1 30 32 24
Alder 20-24 2 . 1 37 41 39
Alder 25-29 10 10 9 38 44 44
Alder 30-34 23 25 24 35 40 37
Alder 35-39 37 41 40 28 32 31
Alder 4044 45 51 48 23 26 25
Alder 4549 44 52 52 19 22 20
Alder 50-54 43 48 49 18 21 18
Alder 55-59 33 40 42 15 16 13
Alder 60— 26 23 24 16 16 17
" Alder per den 31 december respektive ar.
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Tabell 52 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor
2014 2015 2016 Férandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsstod 14 552 14177 13 842 -2,4

Etableringsférmaner? 2684 3 665 4 245 15,8

Livssituationen totalt 17 237 17 842 18 087 1,4

" Innefattar utgifter for etableringserséttning, etableringstilldgg samt bostadsersattning.

Forsékringsutgifterna for livssituationen har 6kat ndgot 1 ar.

For aktivitetsstod ar forsdakringsutgifterna nagot lagre jamfort med foregaende ar, vilket

forklaras av att farre personer far aktivitetsstod.

For tillaggsforménerna har forsékringsutgifterna okat, vilket forklaras av att fler

personer tilldelas en etableringsplan och ddrmed far rétt till erséttning.

Utbetalningar av etableringsersattning och tillaggsformaner

Forsékringskassan har enligt regleringsbrevet i uppdrag att redovisa uppgifter om
genomsnittligt utbetalt belopp per mottagare av etableringserséttning och tilldggs-

forménerna uppdelat pa kon och alder avseende aren 2014-2016.

Tabell 53 Genomsnittligt belopp per ar och unik individ med utbetalning av
etableringsersittning’

2014 2015 2016
Samtliga 48 651 48 375 43 204
Kvinnor, totalt 47 676 45702 42 632
Alder 15-19 34 214 29 330 20 844
Alder 20-24 45 275 44 318 41 037
Alder 25-29 44 671 42 669 39 960
Alder 30-34 45 874 43 501 40 101
Alder 35-39 47 743 46 431 43 468
Alder 4044 51557 48 624 46 590
Alder 4549 52 737 51 036 47 823
Alder 50-54 51894 49 960 47 342
Alder 55-59 52 902 49 212 45 636
Alder 60— 48 896 45618 40 576
Man, totalt 49 378 50 282 43 591
Alder 15-19 33516 32109 21054
Alder 20-24 48 346 48 742 41731
Alder 2529 48 831 50 079 43 426
Alder 30-34 49 956 50 275 42 750
Alder 35-39 49 656 50 626 43 968
Alder 4044 50 697 51313 45 309
Alder 45-49 50 474 51898 45 596
Alder 50-54 49 637 53 388 46 728
Alder 55-59 49 967 51171 48 031
Alder 60— 49 813 47 499 45 951

" Alder per den 31 december respektive ar.
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Tabell 54 Genomsnittligt belopp per ar och unik individ med utbetalning av
etableringstilligg respektive bostadsersittning’

Etableringstillagg Bostadsersattning

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Samtliga 16 656 16 008 14 653 14 033 15 805 16 287
Kvinnor, totalt 16 322 15 342 14 431 15 476 15766 15 652
Alder 15-19 4118 3630 2 053 10 586 9339 9877
Alder 20-24 6617 5924 6 016 13 817 14 583 15112
Alder 2529 9 058 8 266 8279 15122 15922 15 331
Alder 30-34 13128 12 393 11643 15873 15079 15 822
Alder 35-39 18 482 18 011 16 882 14 580 15178 16 693
Alder 4044 23 161 20 488 19 481 17 229 18 268 16 179
Alder 45-49 21872 20978 19 504 17 532 16 412 15916
Alder 50-54 20 082 18 132 17 320 16 374 16 394 15 836
Alder 55-59 18 197 16 799 16 620 16 720 17 582 17 757
Alder 60— 18 958 17 892 15 463 18 002 18 794 14 646
Man, totalt 17 052 16 707 14 906 13 582 15815 16 426
Alder 15-19 0 . 4 861 8771 10 201 8 074
Alder 20-24 7 080 . 5 851 12171 14 780 15 477
Alder 2529 8712 9092 7 599 13611 16 452 16 272
Alder 30-34 11 609 11 084 9709 14 593 16 594 16 998
Alder 35-39 15218 14 582 13105 14 024 15 500 17 101
Alder 4044 19 787 19712 17 681 14 050 15216 16 878
Alder 4549 22 412 22 191 20 110 13475 15070 17 193
Alder 50-54 22 614 20 807 19 620 12750 16 383 17 193
Alder 55-59 22 519 19 707 17 791 13814 17 041 15707
Alder 60— 19 703 16 970 14 473 14 165 15 409 17 138

" Alder per den 31 december respektive ar.

Handlaggning

Har redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och service, bemédtande och
kompetens.

Volymer och kostnader

Tabell 55 Volym per forman

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsstdd, antal utbetalningar 1943 877 1 855 758 1705919 -8,1
Tillaggsformaner, antal beslut 45 803 85 066 111787 31,4

Tabell 56 Styckkostnad per férman, I6pande priser

2014 2015 2016 Forandring Forvaltnings-

2015-2016, kostnad

procent 2016, mnkr

Aktivitetsstdd, kr/utbetalning 359 357 364 2,1 621
Tillaggsféormaner, kr/beslut 678 589 682 15,8 76

Antalet utbetalningar om aktivitetsstod har minskat pa grund av att farre personer deltar
1 arbetsmarknadspolitiska program. Forvaltningskostnaderna har ocksa minskat, men
styckkostnaden har 6kat. En orsak till 6kningen kan vara att Forsékringskassan sedan

Férsakringskassans arsredovisning 2016 86



Ny i Sverige eller arbetssdkande

2015 hanterat avstangningsdrenden i fall dir arbetssokande med aktivitetsstod misskott
sitt arbetssokande. Dessa drenden &r mer tidskrdvande dn andra. Ytterligare en orsak ér
sannolikt att ett nytt IT-system och en omarbetad handldggningsprocess infordes i slutet
av 2015. Under en uppléarningsfas ledde det till 6kade handlaggningstider.

Antalet beslut om etableringstilligg och bostadsersittning har dkat. Okningen ir storre
an 0kningen av antalet personer med etableringserséttning. Det beror pa att nya beslut
maéste fattas nér personernas boende- eller familjesituation dndras, samt i de fall
utbetalningsbeloppen éndras av annan anledning.

Att styckkostnaderna har okat inom tillaggsféormanerna har troligtvis tva huvudorsaker.
Dels har antalet arsarbetare nédstan fordubblats sedan féregaende ar. Nya handlaggare
behover tid for upplérning samtidigt som vana handléggare behover lagga tid pé att
stddja de nya. Dels har handldggningsprocessen reviderats och vi ldgger nu storre vikt
vid vissa tidskrdvande moment som ska sékerstélla att vi uppfyller utredningsskyldig-
heten och f6ljer forvaltningslagen. De dkade styckkostnaderna beror alltsé pé
fordndringar som syftar till att hoja kvaliteten i handldggningen och mota det okade
inflodet av drenden.

Handldggarna arbetar bdde med aktivitetsstod och tilliggsformanerna. Detta har
bidragit till att halla styckkostnaderna pa en rimlig nivé, trots det 6kade inflédet inom
tilldggsformanerna och den mer tidskrdvande hanteringen av avstingningar inom
aktivitetsstod.

Kvalitet

Kwvaliteten i handlédggningen har utvecklats negativt under aret. Inom aktivitetsstdd har
antalet dndrade mél i forvaltningsrétten 6kat och inom etableringstilligg har antalet
beslut som dndrats efter omprovning 6kat. Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat inom
alla forméaner, d&ven om andelen fel fortfarande &r 1ag i forhéllande till det totala antalet
utbetalningar och beslut.

Forsdakringskassan bedomer att handlaggningen inom livssituationen inte haller till-
fredsstéllande kvalitet. Ett utvecklingsomrdde inom aktivitetsstod &r &renden om
avstdngningar, som bidrar till att bdde antalet felaktiga utbetalningar och styckkost-
naderna har dkat. Bedomningen grundar sig 4ven pa stora brister i dokumentationen
inom tilliggsformanerna som gor det svart att utviardera kvaliteten i stillningstaganden
och beslut.

Rattslig kvalitet

Hir redovisas forst resultat av Forsdkringskassans egna uppfoljningar med stod av
Viksten samt interna och externa granskningar. Darefter redogors for resultaten for
indikatorerna felaktiga utbetalningar, intern forsékringskontroll, omprévningar och
overklaganden. Slutligen redovisas kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten i
handlaggningen.

Uppfdljningar och granskningar

Inom livssituationen har handldggningen av aktivitetsstod, bostadsersattning och
etableringstillagg f6ljts upp med hjdlp av verktyget Viksten. En fordjupad réttslig
uppfoljning har gjorts av bostadsersittning och etableringstilligg.®! Dessutom har
ytterligare tva granskningar gjorts inom livssituationen. Internrevisionen har granskat

61 Rittslig uppfoljning 2016:04, Bostadsersittning och etableringstilligg.
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handlaggningen av etableringsersattning hos Arbetsférmedlingen parallellt med
handlaggningen av bostadsersittning och etableringstilligg pa Forsakringskassan.®
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) har granskat Forsikringskassans
hantering av avstingningar under 2016.%3

De uppfoljningar som gjorts med stod av Viksten bedoms tillsammans med de interna
och externa rapporterna ge tillrackliga kunskapsunderlag for att bedéma att nyckel-
kontrollerna har genomforts i en dvervigande del av drendena.®* Nyckelkontrollerna
beddms vara dndamalsenliga i tilliggsformanerna. Nér det géller aktivitetsstod bedoms
de ocksa vara éndamalsenliga, men det kan finnas flera nyckelkontroller i ett moment
som néstan aldrig forekommer i handlaggningen och lika manga kontroller i ett moment
som forekommer i néstan varje drende. For att fA mer &ndamaélsenliga kontroller bor
dérfor hela kontrollstrukturen ses dver for att identifiera vilka kontroller som verkligen
ska vara nyckelkontroller.

Kvalitetsuppfoljningarna av handldggningen med Viksten inom aktivitetsstod visar att
handldggningsprocessen foljs och att majoriteten av besluten ér korrekta. Men de visar
ocksa att handldggarna behover béttre kunskaper om reglerna for avstdngningar och
uppdaterade stoddokument.

I IAF:s rapport granskas Forsékringskassans hantering av avstdngningar under 2016.
Enligt rapporten uppfylldes syftet med reglerna. Det géllde bade rutinerna for att verk-
stélla avstdngningar efter beslut fran Arbetsférmedlingen och rutinerna for Forsékrings-
kassans egna avstingningar nér en person ldmnat vilseledande eller oriktiga uppgifter.
Rapporten patalar dock dven utvecklingsomraden. Ett sadant ar att Forsakringskassan
bor kunna redovisa om avstdngningsdagar som inte har verkstéillts beror pa att del-
tagaren inte begér ersittning for dagar denne ar avstingd, eller om det beror pa nagot
annat, exempelvis att handldggare har missat att redovisat verkstillda avstangnings-
dagar.

Den fordjupade rittsliga uppfoljningen inom tilliggsforménerna som genomfordes i
borjan av aret visar att det finns stora brister i dokumentationen som gor det svart att
folja drenden.®® I nistan hilften av drendena om etableringstilligg och i drygt en tredje-
del av drendena om bostadsersittning bedomer granskarna att det saknas tillricklig
dokumentation for att kunna ta stéllning till ratten till erséttning. I majoriteten av de
drenden dar dokumentationen &r tillfredsstéllande betalas dock rétt erséttning ut.
Kvalitetsuppfoljningarna av handléggningen med Véksten inom tilldggsformanerna
som genomfordes senare visar ocksé att dokumentationen har forbattrats och att
handldggarna fattar korrekta beslut.

Internrevisionens granskning av handldggningen av etableringserséttning hos Arbets-
formedlingen och handlaggningen av tilldggsformanerna hos Forsékringskassan pekar
pé vissa brister pa en dvergripande niva.*® Bland annat saknas ett processdvergripande
synsétt mellan myndigheterna. Som exempel tar rapporten bland annat upp att myndig-
heterna har olika grénser for vilka belopp som ska aterkrévas vid felaktiga utbetal-
ningar. Rapporten visar dven att kritiska kontroller som syftar till att sékerstilla att ratt
belopp betalas ut inte implementeras. Nér Arbetsformedlingen fattar beslut om
etableringsersittning ér den nyanlédnde skyldig att limna uppgifter som kan péverka

2 Internrevisionsrapport 2016:3, Etableringsersittning och etableringsformaner till nyanlinda.

9 TAF 2016:30, Forsikringskassans avstingningar fran aktivitetsstod.

% Analys och beddmning av kvaliteten i handliggningen inom livssituation Ny i Sverige eller

arbetssokande, dnr 067140-2016.

5 Rittslig uppfoljning 2016:4, Etableringstilligg och bostadsersittning.

% TInternrevisionsrapport 2016:3, Etableringsersittning och etableringsformaner till nyanlinda.
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storleken pa ersdttningen. Men kontroller som har genomforts har visat att de nyanlanda
ofta missar att ldimna uppgifter om forédldrapenning till Arbetsféormedlingen.

Indikatorer

Hir redovisas ett antal indikatorer som &r relevanta for den samlade bedomningen av
kvaliteten i handldggningen.

Tabell 57 Felaktiga utbetalningar, antal

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsstod 18 306 20 201 25109 24,3
Tilldaggsformaner 1116 2495 4 230 69,5

Tabell 58 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsdkringskassan

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Aktivitetsstod 49,4 53,8 49,7 -4.1
Tillaggsféormaner 59,1 77,4 16,5 -60,9

Antalet felaktiga utbetalningar har 6kat inom aktivitetsstod, vilket till viss del beror pa
de nya reglerna om avstingningar. Dessa inférdes under 2015, men det ar forst i ar som
vi ser effekterna. Avstangningar har blivit en av de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsikringskassan. Aven Arbetsformedlingen ligger bakom
manga av dessa felaktiga utbetalningar genom att inte hantera och lamna uppgifter om
avstiangning skyndsamt. Konsekvensen blir att Forsdkringskassan hinner betala ut
erséittning innan Arbetsformedlingen meddelar beslutet om avstédngning.

Den hoga andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av Forsdkringskassan beror pa att
aktivitetsstod till stor del handlédggs manuellt. Manuell hantering &r alltid forenat med
risker, och framfor allt felregistreringar av belopp &r en vanlig anledning till felaktiga
utbetalningar.

Aven inom tilliggsformanerna dkar antalet felaktiga utbetalningar. Okningen beror
sannolikt pa att familje- eller boendesituationen for den nyanlidnde ofta fordndras.
Uppgifter om fordndrade forhallanden ldmnas ofta av annan &n den nyanlénde, som da
maste fa tid pé sig att bemota uppgifterna som kan paverka ersittningen negativt.
Eftersom Forsdkringskassan saknar lagstod for att hélla inne erséttningen under
utredningstiden kan det innebira att felaktig ersittning betalas ut.

Déaremot minskar andelen felaktiga utbetalningar som Forsékringskassan orsakar.
Minskningen beror troligtvis pa ett nytt IT-stod som gor det mojligt att korrigera
utbetalningsbeloppet. Den kan ocksé bero pa att handlaggningsprocessen har reviderats
och nu tydligare beskriver de olika momenten for utbetalning.

Forsékringskassans slumpméssiga urval i1 den interna forsdkringskontrollen kan ge

indikation pa kvalitetsavvikelser i verkstillda utbetalningar. Fér denna indikator finns
endast resultat for 2016.
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Inom aktivitetsstod blir utbetalningen ratt i 98,5 procent av de kontrollerade drendena.
De avvikelser som finns handlar frimst om utbetalningen ar gjord med fel belopp per
dag eller med fel antal dagar. Orsakerna dr framst bristfilliga IT-system och att
handlidggarna méste mata in belopp som ska betalas ut manuellt.®’

Aven for tilliggsformanerna ir utbetalningarna korrekta i merparten av drendena. Inom
ctableringstilldgg betalas ritt ersittning ut i 98,7 procent av drendena och inom bostads-
ersittning dr andelen korrekta utbetalningar 96,7 procent. Nagon analys av avvikelserna
har inte gjorts med hénsyn till det 1aga antalet fel och att bostadserséttningen borjade
kontrolleras i mitten av 2016.

Tabell 59 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till &ndring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade, % komna gjorda rade,% komna gjorda rade, %
Aktivitetsstod 1331 1430 13,8 1183 1123 14,1 1790 1571 10,3
Bostadsersattning 126 130 19,2 241 218 36,7 162 146 34,9
Etableringstillagg 55 52 11,5 81 69 11,6 99 105 29,5
Kélla: Diabas

Antalet beslut om aktivitetsstod som omprdvas har dkat sedan foregaende ar, men
andelen som dndras efter omprovning minskar. Orsaken bedoms vara de sanktioner
med avstdngning som borjade gélla den 1 mars 2015. Eftersom Forsdkringskassans
beslut om avstingning grundar sig pa Arbetsformedlingens beslut sa dr det Arbets-
formedlingen som ska éndra beslut som ér felaktiga.

Antalet beslut om bostadsersittning som omprdvas har minskat, samtidigt som andelen
som &ndras &r oforéndrad. I de flesta fall beror dndringarna sannolikt pa att det kommer
in nya underlag vid omprdvningen.

Inom etableringstillagg har bade antalet omprovningar och andelen éndrade beslut dkat.
Andringarna beror sannolikt pa en felaktig réttstillimpning i grundbeslutet. Detta har
tagits hand om genom ett fortydligande i vdgledningen.

Tabell 60 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt’
2014 2015 2016
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade, % komna gjorda rade,% komna gjorda rade, %
Aktivitetsstod 186 216 4,6 105 158 6,3 140 106 7,5
' Resultaten skiljer sig fran arsredovisningen 2015 eftersom statistiken i ar hamtats fran Diabas i stéllet for fran
Domstolsverket.
Kélla: Diabas

Antal beslut om aktivitetsstod som dverklagas till forvaltningsréitten har okat, liksom
andelen som dndras. Orsaken till detta kan vara regelverket om avstdngningar. Det ar
svart att uttala sig med sékerhet, eftersom vi inte vet om samma forutsdttningar gillde
nér beslutet fattades som nir det dndrades. Vi vet till exempel inte om besluten fattades
pa samma underlag.

7 Analys och beddmning av kvaliteten i handlidggningen inom livssituation Ny i Sverige eller arbets-
sokande, dnr 067140-2016.
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Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda réttsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och pastdenden i den
nationella kundundersdkningen.

Kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstéillande.
Begripligheten i de skriftliga beskeden och formégan att folja lagar och regler far de
bista omdomena. Omdomet om formagan att f6lja lagar och regler ar fortfarande gott.
Kundernas omddme om de skriftliga beskeden har forbéttrats sedan 2015, bade for
livssituationen totalt och for aktivitetsstod. En anledning kan vara att vi har forbéttrat de
skriftliga beskeden, bland annat har vi gjort dem mer grafiska och pa sa sitt mer
lattforstéeliga dven for den som har daliga kunskaper i svenska.

Ovriga resultat for den upplevda rittsliga kvaliteten ligger pa en ligre niva, och har
forsamrats sedan 2015. Kunderna anser i ndgot mindre utstrackning att det gar att
forutse besluten. Kunderna har ocksé en forsémrad bild av likformigheten i bedom-
ningarna, det vill sdga om Forsdkringskassan bedomer personer i samma situation pa
samma sitt. Den negativa utvecklingen géller kunder med etableringserséttning. Vi kan
inte veta med sékerhet varfor en forsdmring har skett inom etableringsersittning,
eftersom det inte &r sékert att dessa kunder har nagon av tillaggsforméanerna.

Min med etableringsersittning ger begripligheten i de skriftliga beskeden ett sdmre
omddme an vad kvinnor gor. For ovrigt finns inga skillnader i resultaten mellan konen.

Service, bemétande och kompetens

Hir redovisas dels Forsdkringskassans handldggningstider, dels kundernas upplevelse
av service, bemdtande och kompetens.

Handlaggningstid

Tabell 61 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt
2014 2015 2016 Férandring
2015-2016,
procent
Aktivitetsstod' 14 14 14 0,6
Bostadsersattning 28 24 27 16,0
Etableringstillagg 25 14 18 271

' Handlaggningstiden for aktivitetsstéd &r andrad 2014 och 2015 i jamforelse med tidigare arsredovisningar pa grund av
andrat berakningssatt.

Handldggningstiderna for aktivitetsstod ér ofordndrade. Vi uppfyller malet att kunderna
ska fé sin utbetalning 14 dagar efter att forsédkran har kommit in.

Handldggningstiderna inom bostadserséttning och etableringstillagg har 6kat jamfort
med 2015, men beddms fortfarande hélla en rimlig niva. Okningen beror till en del pa
ett 6kat inflode av drenden, men har ocksd samma orsaker som de 6kade styckkostnad-
erna; manga nya handlaggare har anstéllts samtidigt som atgérder vidtagits for att hoja
kvaliteten 1 handléggningen.

Kundernas upplevelse av service, bemoétande och kompetens
Kundernas upplevelse mits genom sju fragor och pastdenden i den nationella kund-
undersdkningen.

Kundernas upplevelse av bemotandet beddms som god, medan upplevelsen av service
och kompetens bedoms som tillfredsstillande. Inom livssituationen totalt &r kundernas
upplevelse oforandrad jamfort med 2015. Resultaten har dock utvecklats i olika
riktning, positivt for aktivitetsstod och negativt for etableringsersattning. Den positiva
utvecklingen inom aktivitetsstod géller enbart kvinnor.
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Inom aktivitetsstod upplever kvinnor att de i storre utstrackning én tidigare far den hjélp
de behover och att handldggningstiderna har forkortats. En forklaring skulle kunna vara
att webbplatsen blivit bittre och att &rendena kréver farre kompletteringar pa grund av
att fler anvinder sjdlvbetjdningstjansten.

Inom etableringserséttning anser kvinnor i mindre utstrickning én tidigare att de far den
information de behdver. Mannen ger handlaggningstiderna och den hjalp de far ett
samre omdome dn 2015. For formanen har resultatet forsdmrats for kompetens, alltsa
kunskapen om de erséttningar och bidrag som Forsdkringskassans handlagger.
Kunderna upplever ocksa att det har blivit svarare att komma i kontakt med ritt person.

I métningen 2016 anser médn med etableringsersittning i lagre grad &n kvinnor att deras
drenden handliggs snabbt. For dvrigt finns inga skillnader i resultaten mellan kdnen.

Kommunikation

I Forsékringskassans uppdrag ingér att informera om socialforsakringen och Gvriga
forméner och ersattningar som myndigheten ansvarar f6r. Kunderna inom livssituat-
ionen Ny i Sverige eller arbetssokande kan ha kontakt med Forsdkringskassan via
telefon, via besok pa véra servicekontor eller via webbplatsen. En del av strategin for
livssituationen r att informationen ska utformas pa ett sétt som gor den begriplig dven
for personer med mycket begridnsade kunskaper i svenska.

Forsékringskassan bedomer att kommunikationen inom livssituationen héller god
kvalitet. Telefontillgdngligheten har forbéttrats jamfort med foregdende ar. Kunderna ar
ocksa mer ndjda med bemoétandet och fler anvinder de digitala kanalerna.

Volymer

Antalet samtal till kundcenter har minskat, fran cirka 659 000 ar 2015 till cirka 512 000
samtal ar 2016.

Under éaret lanserades en e-tjénst for aktivitetsstod som ersatte de tidigare e-blankett-
erna. Hela 69 procent av kunderna ldmnade i december 2016 sin forsakran digitalt.
Antalet 6kar hela tiden, vilket tyder pa att tjdnsten fungerar bra. Utvecklingen av
e-tjénsten fortsétter, och den senaste forbéttringen innebér att kunden kan ldmna
uppgifter om eventuell franvaro direkt i forsdkran i stéllet for att skicka in en sdrskild
blankett.

Inom tillaggsférménerna finns inga e-tjdnster. Ddremot kan nyanlédnda via webbplatsen
ange att de vill bli kontaktade av en handléggare pa dnskat sprék.

Kvalitet

Den genomsnittliga tillgdngligheten i kundcenter var cirka 82 procent 2016. Det dr en
forbéttring jimfort med 2015, da den var cirka 72 procent. Aven den genomsnittliga
vantetiden har forbéttrats, fran 25 till 13 minuter. Nar det géller samtalstider har dessa
Okat fran 5 minuter 2015 till 5,4 minuter 2016.

Enligt den enkédt som kunderna fr mojlighet att besvara efter avslutat samtal &r
kunderna dnnu mer ndjda med kundcenter jamfort med foregdende ar. Bland annat
anser fler att handléggaren lyssnade och var lyhord for situationen, 95 procent jamfort
med 94 procent 2015. Fler upplever ocksé att de har fatt den information de behover,
94 procent jamfort med 91 procent 2015.
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Varaktigt nedsatt
arbetsformaga

Forsakringskassans syfte med arbetet inom livssituationen Varaktigt
nedsatt arbetsformaga ar att tilsammans med andra tillhandahalla en val
fungerande sjukforsakringsprocess for att vara kunder ska kunna forutse
sina rattigheter och sin ekonomiska situation. Vi varnar forsakringen
genom att motverka felutnyttjande.

Samlad resultatbedomning

Vi bedomer att syftet med arbetet inom livssituationen delvis ér uppfyllt, trots att
kvaliteten i1 handldggningen av sjukerséttning inte ar tillfredsstidllande. Vi motverkar
felutnyttjande genom kontroller som sdkerstéller ratt utbetalningar och redan beviljade
ersittningar foljs upp pa ett effektivt sitt.

Forsékringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte ér tillfreds-
stillande. Bedomningen bygger framfor allt pa kvaliteten i handlaggningen, sérskilt den
rattsliga kvaliteten. De formaner som ingér i livssituationen tillméts olika vikt beroende
pa deras andel av forsékringsutgifterna. I livssituationen Varaktigt nedsatt arbets-
forméga ar sjukersittning den forman som vager tyngst.

Sjukersattning

Kwvaliteten i handlédggningen har forbéttrats under aret. Fortfarande finns dock brister,
framfor allt ndr det géller utredning av arbetsférmaga. Trots den positiva utvecklingen
bedoms kvaliteteten i handlaggningen inte som tillfredsstéllande.

Handldggningstiderna har forsémrats under aret. Flera &tgérder har dérfor vidtagits, och
har bdrjat ge effekt i slutet av dret. Styckkostnaden ér stabil. Kunderna har blivit
ndjdare och anser att de far ett bra bemotande. Kompetens och service upplevs som
tillfredsstéllande.

Sammantaget bedoms resultatet for sjukersattning inte som tillfredsstéllande.

Bostadstillagg

Resultatet for bostadstilligg beddms som gott. Beddmningen grundar sig pé att den
rattsliga kvaliteten 1 handlaggningen dr god. Handldggningstiderna for bostadstillagg
har forsdmrats nagot, men beddms fortfarande vara goda. Utvecklingen av styck-
kostnaderna &r sammantaget tillfredsstéllande.

Arbetsskadelivranta

Resultatet for arbetsskadelivranta bedoms som tillfredsstidllande. Bedomningen grundar
sig pé att den réttsliga kvaliteten &r tillfredsstéllande. Handldggningstiderna for arbets-
skadelivrinta har dock forsdmrats avsevirt, vilket frimst beror pa 14g bemanning.
Utvecklingen av styckkostnaderna dr sammantaget tillfredsstéllande.
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Om livssituationen och de ingaende formanerna

I &rsredovisningen kommenteras resultaten for f6ljande forméner inom livssituationen:

Arbetsskadelivrdnta — betalas ut till personer som drabbas av inkomstforlust pa grund
av en arbetsskada. Rétten till livranta upphor ndr man fyller 65 ar.

Bostadstilldgg — kan betalas ut till den som ar 19—-64 ar och har aktivitetsersittning,
sjukersdttning eller motsvarande erséttning fran annat EU-land.

Sjukersdttning — betalas ut till den som dr 30-64 ar och har stadigvarande nedsatt
arbetsformaga. Ersdttningen beviljas alltid tillsvidare. Erséttningens storlek beror pa om
personen arbetat tidigare och kan fa inkomstrelaterad ersdttning, eller om personen
enbart har ritt till garantiersdttning som grundar sig pa bosattningstid.

Tabell 62 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman

2014 2015 2016 2016 Forandring

kvinnor/man, 2015-2016,

procent procent

Arbetsskadelivranta 44 864 41 055 37 600 47,4/52,6 -8,4
Bostadstillagg — Aktivitetsersattning 22 594 25 313 27 320 47,0/53,0 7,9
Bostadstillagg — Sjukersattning 118 254 118 546 115980 55,2/44,8 -2,2
Sjukersattning 349 852 334 462 317 727 59,5/40,5 -5,0

Antalet personer med sjukerséttning och arbetsskadelivranta minskar till £6ljd av att det
ar fler som ldmnar erséttningarna dn som beviljas dem. Manga med ersattning dr 55 ar
eller dldre. Aven bostadstilligg till personer med sjukersittning minskar, men inte lika
mycket. Det beror pé att en storre andel av dem som far bostadstillégg &r yngre dn

55 éar.

Antalet personer med bostadstillagg och aktivitetserséttning fortsatter 6ka, men nagot
langsammare &n tidigare.

Forsakringsutgifter

Tabell 63 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Arbetsskadelivranta 2 901 2725 2 529 -7,2
Bostadstillagg 4 685 4770 4 842 1,5
Sjukersattning 42 740 41 962 40 614 -3,2
Livssituationen totalt 50 816 49 905 48 394 -3,0

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingér i tabellen ovan.

Sjukersattning star for en stor andel av livssituationens forsdkringsutgifter. Det gor att
forédndringarna inom Gvriga formaner har liten paverkan pa de totala forsikrings-
utgifterna.

Forsakringsutgifterna har minskat for sjukersattning. Det beror pa att farre beviljas
sjukerséttning, och att manga som haft erséttningen dvergar till att fa dlderspension.
Utvecklingen av forsakringsutgifterna for arbetsskadelivranta ar likartad och har samma
orsaker. Forsdkringsutgifterna for bostadstillagg fortsitter att 6ka trots att nagot farre
beviljas ersittning. Okningen beror pé att det genomsnittligt utbetalade beloppet har
oOkat.
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Handlaggning

Har redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och service, bemdtande och
kompetens.

Volymer och kostnader

Tabell 64 Volym per forman

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Arbetsskadelivranta, antal beslut 6 846 6 327 7715 21,9
Bostadstillagg, antal beslut 120 858 105 944 92 670 -12,5
Sjukersattning, antal beslut 51 203 51 106 51 692 1,1

Tabell 65 Styckkostnad per férman, I6pande priser

2014 2015 2016 Forandring Forvaltnings-

2015-2016, kostnad 2016,

procent mnkr

Arbetsskadelivranta, kr/beslut 24 996 21895 18 389 -16,0 142
Bostadstillagg, kr/beslut 1166 1312 1302 -0,7 121
Sjukersattning, kr/beslut 9288 9 296 9 368 0,8 484

Antalet beslut om arbetsskadelivrdnta har 6kat jimfort med forra aret, och styckkost-
naden fortsitter att sjunka. Orsakerna kan vara flera och samverkar sannolikt. Verk-
samheten har omorganiserats och provat nya arbetsmetoder for att 6ka effektiviteten
samtidigt som det fattats manga beslut i mindre utredningskrdavande drenden.

For bostadstillagg har antalet beslut, styckkostnaden och forvaltningskostnaden
minskat. Forbattrade IT-system har inneburit att handldggarna har fatt farre drenden for
kontroll och eventuell manuell omrékning. Till en del kan det ocksa bero pa att
kompletteringsbehovet minskat efter att processen for att utreda och besluta om
bostadstilldgg reviderades 1 borjan av 2016.

Efterkontroller

Eftersom flera formaner inom livssituationen beviljas for lang tid framat gor Forsak-
ringskassan efterkontroller av dem som beviljats ersittning.

Under aret genomfordes 4 456 efterkontroller av drenden om arbetsskadelivréanta. 1 164
fall ledde kontrollen till att ersittningen stoppades eller séinktes. Ar 2015 genomfordes
3 456 efterkontroller, varav 168 ledde till att ersattningen stoppades eller sénktes. Trots
att fler kontroller gjordes var det alltsé nagot farre som ledde till en &dndring.

Efterkontroll av sjukersittning kallas fornyad utredning. I utredningen ingér att folja
upp personens hélsotillstaind och informera om mdjligheterna till rehabilitering och
arbete med vilande sjukerséttning. Under aret har cirka 37 100 fornyade utredningar
avslutats, cirka 8 400 fler in 2015. Okningen beror p4 att handliggningen har
koncentrerats och att ett mer effektivt arbetssatt infordes vid arsskiftet 2015/2016.
Sedan varen 2016 anvénds dessutom riskbaserade urval i processen for fornyad
utredning. Endast for cirka 400 personer ledde den fornyade utredningen till arbete med
vilande sjukerséttning eller dndring av erséttningen.
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Inom bostadstilldgg gors en efterkontroll efter att Skatteverket faststéllt kundens
arsinkomst. Under 2016 kontrollerades 10 806 drenden. I 55 procent av dessa hade
bostadstilldgget betalats ut med rétt eller for lagt belopp. I det fall beloppet var for 1agt
informerades personen om mojligheten att anséka om hdgre bostadstillagg. 1 26 procent
av drendena ledde kontrollen till omrékning eller indragning av bostadstillagg i
kombination med aterkravsutredning. [ 17 procent ledde den enbart till dterkravsutred-
ning, och i 2 procent enbart till omridkning eller indragning.

Kvalitet

Vi bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen inom sjukerséttning har utvecklats positivt.
Uppféljningarna av beslut om beviljande av sjukersattning visar att kvaliteten har
forbattrats nér det géller bedomning av arbetsformaga. Samtidigt kvarstar brister,
framfor allt avseende utredning av arbetsformaga.

Aven den upplevda kvaliteten har utvecklats positivt. Kunderna anser att de fér ett bra
bemotande. Kompetens och service upplevs som tillfredsstéllande, liksom den rittsliga
kvaliteten.

Forsédkringskassan bedomer att handldggningen inom livssituationen inte haller
tillfredsstédllande kvalitet. Bedomningen grundar sig i huvudsak pé att kvaliteten i
handldggningen av sjukerséttning inte bedoms vara tillfredsstéllande.

Rattslig kvalitet

Har redovisas forst resultat av Forsdkringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Darefter redogors for resultaten for indikatorerna felaktiga
utbetalningar, intern forsékringskontroll, omprévningar och dverklaganden. Slutligen
redovisas kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten 1 handlédggningen.

Uppfoljningar och granskningar

Handldggningen av samtliga formaner inom livssituationen har foljts upp med hjalp av
verktyget Vaksten. Uppf6ljningarna har varit riktade mot vissa typer av drenden. Utéver
dessa kvalitetsuppfoljningar bedriver Forsiakringskassan en studie av variationer i
andelen avslagsbeslut.

Kvalitetsuppféljningarna visar att de faststédllda nyckelkontrollerna har genomforts.

De uppfoljningar som gjorts med Viksten for sjukersattning har fokuserat pé bevilj-
andebeslut. I dessa fungerar utbetalning och faststillande av ersdttningens storlek val.
Kvaliteten har forbéttrats nér det giller utredning och bedomning av arbetsformaga,
dven om detta fortfarande r ett utvecklingsomréde. Handldggningstiden &r dock lang
och priaglas av ett mindre aktivt forhallningssatt samtidigt som det finns brister i
dokumentationen.

For att béttre forstd variationen i andelen ansdkningar om sjukerséttning som avslés har
Forsékringskassan tagit initiativ till en studie. Tvé delstudier har publicerats under
aret.® Av den forsta framgar att variationen i andelen avslag mellan olika omréden och
handldggare pa Forsdkringskassan har minskat de senaste aren. Fortfarande finns dock
skillnader som inte kan forklaras. Det kan bero pa skillnader i tillimpningen av forsak-
ringen, men fortsatta studier behovs for att kunna avgora det. Den andra delstudien
visar att skillnader i andelen avslag kan bero pé vad som hénder i stegen fore sjidlva
beslutsfattandet: 1 processer, arbetssétt och styrning. Detta édr dock ett komplext system
dér flera faktorer paverkar och samverkar, vilket gor det svart komma fram till sdkra

% Mer likformiga beslut inom sjukersittning, dnr 010704-2016 samt PM 2016:10 Utredning och
bedomning av sjukersittningsdrenden, dnr 054294-2016.
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slutsatser. Den sista delstudien samt en samlad analys med slutsatser kommer att
genomforas under 2017.

Uppfdljningar med stdd av Véksten inom arbetsskadelivranta har genomforts vid tva
tillfdllen och fokuserat pa tva typer av drenden; avslag déar grundkriterierna for rétten till
livrdnta inte var uppfyllda samt drenden dér Forsékringskassan tagit stdllning till ritten
till livrdnta och om det varit en arbetsskada eller inte. Den forsta uppfoljningen visar att
utredningarna av forsikringstillhdrighet och utbetalningarna av erséttning fungerar vl
och att den sérskilda beslutsordningen f6ljs. Brister finns i formagan att f6lja forvalt-
ningslagen och i utredning av formégan att skaffa inkomst genom arbete ar nedsatt.
Handl4ggarna kunde ocksé ha ett mer aktivt forhallningssétt.

Det senare motségs till en del av den andra kvalitetsuppfoljningen. Enligt denna har
handldggarna ett mer aktivt forhallningssétt nér handlédggningen har startat, men det
uppkommer vantetider innan dess.

Uppfoljningarna med stod av Viaksten for bostadstilligg har enbart omfattat omrak-
ningsédrenden. De visar att det fungerar vil att ta stillning till behdrig mottagare och
faststilla erséttningens period. Den senare formégan har ocksa forbéattrats jamfort med
foregéende ar. Handldggarna har ett aktivt forhallningssitt, visar respekt och forstaelse
samt hjélper kunden att gora ratt. Vissa brister finns nér det giller att ta stallning till och
dokumentera forsakringstillhorighet samt i berdkningen av erséttningen.

Indikatorer

Hir redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handlaggningen.

Tabell 66 Felaktiga utbetalningar éver 1000 kronor, antal

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Arbetsskadelivranta 124 130 158 21,5
Bostadstillagg 10 143 10 831 11 305 4.4
Sjukersattning 767 776 967 24,6

Tabell 67 Handlagda felaktiga utbetalningar 6ver 1 000 kronor, andel orsakade av
Forsakringskassan

2014 2015 2016  Forandring

2015-2016,

procent

Arbetsskadelivranta 42,6 43,3 37,5 -5,8
Bostadstillagg 56,8 46,6 411 -5,4
Sjukersattning 33,5 32,0 36,8 4.7

Att Forsdkringskassan orsakar felaktiga utbetalningar kan bero pé felregistreringar, att
vi inte tar hand om information eller pé att samordningen mellan olika férméner inte
fungerar. Det kan ocksa vara svart att stoppa redan registrerade utbetalningar. Antalet
felaktiga utbetalningar 6kar for forméanerna, men andelen fel som har orsakats av
Forsékringskassan sjunker inom bostadstillagg och arbetsskadelivrinta.

Forsdakringskassans slumpmassiga urval i den interna forsakringskontrollen kan ge
indikation pa kvalitetsavvikelser i verkstédllda utbetalningar. For denna indikator finns
endast resultat for 2016. Inom sjukersittning fanns avvikelser i 1,7 procent av de
kontrollerade drendena och inom bostadstilldgg 1,4 procent av drenden. Inom arbets-
skadelivranta var andelen 2,8 procent. Vanliga avvikelser var att det utbetalade beloppet
var fel eller att det fanns felaktigheter i betalningsunderlaget.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 97



Varaktigt nedsatt arbetsformaga

Tabell 68 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016
In- Av-  And- In- Av- And- In- Av-  And-
komna gjorda rade,% komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %
Arbetsskadelivranta 1240 1255 71 1033 1054 6,0 1056 891 4,2
Bostadstillagg 996 1031 17,6 943 946 13,0 928 811 8,4
Sjukersattning 3106 3213 4,5 3530 3229 3,4 5069 3043 3,7
Tabell 69 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt
2014 2015 2016
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade, % komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %
Arbetsskadelivranta 584 649 12 510 592 14,4 366 466 10,1
Bostadstillagg 405 420 11,7 421 406 10,3 342 375 53
Sjuk- och
aktivitetsersattning 1671 2 046 17,7 1575 1518 12,5 1395 1528 13,8

Kalla: Domstolsverket. Sjukerséttning och aktivitetsersattning sarredovisas inte.

Trots fler beslut om arbetsskadelivrénta har antalet begéran om omprovning som
kommit in endast 6kat marginellt. Ddremot har andelen beslut som éndras efter
omprovning sjunkit. En forklaring kan vara att beslutsmotiveringarna blivit battre.
Detta kan ocksa vara orsaken till att farre beslut 6verklagas och éndras i domstol.

For bostadstillagg har andelen beslut som éndras efter omprovning minskat, men ar
fortfarande hog jamfort med arbetsskadelivranta och sjuk- och aktivitetserséttning. En
anledning kan vara att d&renden kompletteras i hogre grad vid omprdvningar.

Andelen sjukerséttningsbeslut som éndras efter omprovning ligger kvar pé en 1ag niva.
Fler drenden 4n tidigare omprovas dock, vilket troligen forklaras av att antalet
avslagsbeslut okat. Se avsnittet Sjukforsékringen.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet
Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och pastaenden i den
nationella kundundersdkningen.

Kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstéillande.
Samtliga indikatorer for upplevd réttslig kvalitet har forbéttrats jaimfort med 2015.
Forbattringarna syns i olika omfattning for alla formaner och for bade kvinnor och mén,
men dr mest genomgripande for midn med sjukersittning.

Bist omdome far begripligheten i de skriftliga beskeden och formégan att folja lagar
och regler. Resultaten ar ldgre for forutsdgbarheten och likformigheten i besluten.

Inom livssituationen totalt finns inga skillnader mellan kénen i métningen 2016.
Kvinnor med bostadstilldgg till sjukersattning ger dock de skriftliga beskeden ett nagot
bittre omddme dn ménnen med samma forman.

Service, bemoétande och kompetens

Hir redovisas dels Forsdkringskassans handldggningstider, dels kundernas upplevelse
av service, bemdtande och kompetens.
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Handlaggningstid

Tabell 70 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

2014 2015 2016 Forandring

2015-2016,

procent

Arbetsskadelivranta 93 111 169 52,5
Bostadstillagg 26 25 27 9,1
Sjukersattning 97 91 118 29,2

Handldggningstiderna har dkat for samtliga formaner i livssituationen. Okningen for
arbetsskadelivranta har flera orsaker. Bemanningen har varit 14g i forhéllande till antalet
drenden, och under en del av &ret har fokus legat pa att avsluta de dldsta drendena,
vilket ofta kan vara mer tidskrdvande. Dessutom har nya arbetssatt testats och delvis
introducerats, vilket till en borjan gor att handldggningen tar langre tid.

Aven inom handliggningen av sjukerséttning har bemanningen varit 14g i forhallande
till antalet drenden. Den satsning som gjorts for att hdja den rattsliga kvaliteten har
ocksa tagit resurser i ansprak. Under aret har nya handlaggare rekryterats och nya
arbetssétt inforts, men eftersom det krivs en viss upplarningstid dr det forst under arets
sista ménader som dessa insatser fétt effekt pa handldggningstiden. I december 2016 var
den genomsnittliga handldggningstiden 99 dagar.

De langa handléggningstiderna inom sjukerséttningen har gjort att &ven handlédggnings-
tiden for bostadstillagg har okat, eftersom beslutet om sjukerséttning maste vara klart
innan ett beslut om bostadstilldgg kan fattas.

Kundernas upplevelse av service, bemétande och kompetens

Kundernas upplevelse av bemotandet beddms som god, medan upplevelsen av service
och kompetens bedoms som tillfredsstillande.

Main inom livssituationen tycker i hogre grad dn féregaende ar att de far den hjélp de
behover. Kunderna inom livssituationen totalt ger ocksé ett forbéttrat omdome om
Forsékringskassans kunskap om erséttningar och bidrag. Forbéttringen géller for bade
kvinnor och for mian med sjukersittning.

Relativt ménga kunder tycker att det &r svart att komma i kontakt med rétt person,
vilket ér oforéndrat. Kunderna anser inte heller att handldggningstiderna &r tillrackligt
goda, dven om en forbattring kan noteras bade inom sjukerséttning och livrinta.

I métningen 2016 anser kvinnor med sjukerséttning i nagot storre utstrickning d&n mén
med samma forméan att de fér ett respektfullt bemdtande. I Gvrigt finns inga skillnader
mellan kénen nér det giller upplevelsen av service, bemétande eller kompetens.

Kommunikation

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsdkringen och 6vriga
formaner och ersittningar som myndigheten ansvarar for. Kunder med varaktigt nedsatt
arbetsformaga kan bland annat ha kontakt med Forsékringskassan genom webbplatsen
och pa telefon, med kundcenter eller personlig handldggare.

Volymer

Under aret kom det cirka 368 700 samtal till kundcenter som géllde forménerna inom
livssituationen. Det dr en minskning med cirka 69 400 samtal sedan féregaende éar.
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Under 2016 gjordes 33 procent av alla ansdkningar om arbetsskadeersattning och 31
procent av alla sjukerséttningsansokningar via Mina Sidor. Det dr en liten 6kning fran
2015, dé andelen l4g under 30 procent for bada formanerna. For bostadstillagg &r siffran
lagre, d&ven om den okat fran 14 till 20 procent sedan 2015. Den framsta orsaken till den
langre siffran for bostadstilldgg &r att bara ensamstaende kan ansdka via Mina Sidor.
Det var ocksa forst i november 2016 som det blev det mdjligt att bifoga handlingar
digitalt via Mina Sidor.

Under 2016 har vi dven borjat erbjuda personligt webbmote for kunder inom arbets-
skador.

Kvalitet

Den genomsnittliga tillgdngligheten var cirka 85 procent, vilket &r en forbéttring jam-
fort med 2015 dé den var 81 procent. Den genomsnittliga véntetiden har ocksa kortats
till 14 minuter, jamfort med 23 minuter under 2015. Den genomsnittliga samtalslangden
var 5,4 minuter, en liten 6kning frén 2015 da den var 5,0 minuter.

Kunderna é&r fortsatt néjda med service och bemétande i kundcenter. Enligt den enkat
som kunderna far mojlighet att besvara efter avslutat samtal tycker 85 procent att de fatt
den information de behdver, 94 procent att handlaggaren varit lyssnande och lyhord for
kundens situation och 97 procent att de har fatt ett véinligt bemotande.
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Statligt tandvardsstod

Syftet med verksamheten inom det statliga tandvardsstodet ar att 6ka
allmanhetens kannedom och starka patientens roll. Vi motverkar felaktiga
utbetalningar och ger vardgivare forutsattningar att uppfylla sitt atagande.

Samlad resultatbedomning

Syftet med Forsékringskassans verksamhet inom det statliga tandvardsstodet bedoms
delvis vara uppfyllt. Vi motverkar felaktiga utbetalningar och ger vardgivare rétt
forutsattningar for att uppfylla sina ataganden. Vi tillhandahaller driftsdkra IT-tjdnster,
vél fungerande kanaler for att mota fragor samt genomfor informationsinsatser om
regelverket. Vi har dven en kontrollorganisation som arbetar med att upptéicka och
forhindra felaktiga utbetalningar. Dock behover vi fortfarande bli béttre i arbetet med
att 0ka allméinhetens kinnedom om forsékringen och stdrka patientens roll.

Kvaliteten 1 handlédggningen ér tillfredsstdllande och oforéndrad i forhallande till 2015.
Automatiseringsgraden och IT-tjénsternas tillginglighet ligger pa fortsatt hoga nivaer.

Servicen till patienter och vardgivare fungerar vil. Tillgdngligheten och svarstider 1
kundcenter har utvecklats positivt och bedéms vara tillfredsstillande.

Forsédkringskassan bedomer att resultatet for administrationen av det statliga tandvards-
stodet &r tillfredsstdllande. Bedomningen av det samlade resultatet bygger framfor allt
pa kvaliteten 1 handldggningen, sdrskilt den rattsliga kvaliteten.

Om formanen

Det statliga tandvardsstddet bestar av allmént tandvardsbidrag (ATB), sirskilt
tandvardsbidrag (STB) samt ett hogkostnadsskydd.

Allmdnt tandvdrdsbidrag — ges med 150 eller 300 kronor per kalenderar beroende pa
patientens alder.

Sdrskilt tandvardsbidrag — ges till patienter med sjukdomar eller funktionsnedséttningar
som innebdr en risk for forsdmrad tandhélsa. Bidraget ar 600 kronor och tilldelas
halvarsvis.

Alla som anses bosatta i Sverige har rétt till tandvardsstdd fran och med det ér de fyller
20 ar. Aven personer som tillfilligt vistas i Sverige kan ha ritt till tandvardsstod. Stodet
har till syfte dels att bidra till bevarad tandhilsa hos personer med smé tandvardsbehov,
dels skapa forutséttningar for en forbéttrad tandhélsa for de som har stora tandvérds-
behov.

Forsékringskassan ansvarar for att betala ut tandvardsstod samt for att genomfora
efterhandskontroller som sdkerstéller att den inrapporterade tandvarden beréttigar till
den utbetalda ersittningen. Tandvardsstodet administreras genom att vardgivarna
rapporterar in uppgifter om utford tandvérd elektroniskt och Forsdkringskassan beslutar
och betalar ut tandvardsersittning fran hdgkostnadsskyddet och tandvardsbidrag direkt
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till vardgivarna. Ersdttningen kommer patienten till godo genom att den dras av fran
patientens kostnad. Systemet dr automatiserat.

Under 2016 beslutades cirka 10,1 miljoner inrapporterade patientbesok for cirka 4,3
miljoner unika patienter. Det dr en minskning fran 2015 d& antalet patientbesok uppgick
till cirka 10,2%° miljoner for cirka 4,4 miljoner unika patienter. Cirka 7,4 miljoner
utbetalningar fran det statliga tandvardsstodet genomfordes och cirka 5,3 miljoner
allménna tandvérdsbidrag anvéindes vilket dr i samma niva som foregdende ar. Antalet
utbetalningar av tandvardsstod och antalet unika patienter har varit tdmligen oforéndrat
under de senaste tre &ren.

Cirka 2,8 miljoner patientbesok omfattades av hogkostnadsskyddet pa 3 000 kronor.
Vid cirka 530 000 patientbesok Oversteg kostnaden for behandlingen griansen for den
hogre nivén i skyddet som dr 15 000 kronor. Utbetalningen av hdgkostnadsskydd é&r i
stort sett jimnt fordelad mellan kdnen. Diaremot betalades en betydligt storre andel av
det sérskilda tandvardsbidraget ut till kvinnliga patienter, 69 procent. Totalt 80 300
sdrskilda tandvardsbidrag har anvénts, vilket dr en 6kning med 19 procent jimfort med
ar 2015. Nyttjandet av det sdrskilda tandvardsbidraget har 6kat stadigt under de senaste
tre aren. Detta dr positivt och nagot som vi arbetar for, eftersom det finns ett under-
utnyttjande av bidraget i forhallande till antal patienter som uppskattas ha rétt till
bidraget.

Forsékringskassan administrerar ocksé drenden om forsdkrade fran andra ldnder som far
tandvard i Sverige enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen eller en konvention. Under 2016
handlade Forsdkringskassan 325 saddana patientbesok. Det sammanlagda beloppet som
betalades ut for dessa var 295 000 kronor. Aven drenden dir patienter forsikrade i
Sverige far tandvard i andra EU-l4nder administreras av Forsékringskassan. Forsak-
ringskassan handlade sammanlagt 2 280 patientbesdk om forsdkrade i Sverige som fick
tandvard utford i ett annat EU/EES-land och totalt utbetalades statligt tandvardsstod
med 6,8 miljoner kronor.

Forsakringsutgifter

Tabell 71 Forsakringsutgifter, miljoner kronor

2014 2015 2016 Foérandring

2015-2016,

procent

Statligt tandvardsstod 5221 5253 5527 5,2

Forsékringsutgifterna har under &ret 6kat med 274 miljoner kronor jamfort med 2015,
vilket till storsta delen beror pa ett okat nyttjande av hogkostnadsskyddet jamfort med
foregaende ar.

Handlaggning

Hiér redovisas dels volymer och kostnader som ingar i forménen, dels kvaliteten i
handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut. Beddmningen av
kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk kvalitets-
utveckling. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet samt service, bemdtande och
kompetens.

% T arsredovisning 2015 uppgavs fel antal patientbesdk for 2015.
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Volymer och kostnader

Tabell72  Volym'

2014 2015 2016 Férandring

2015-2016,

procent

Statligt tandvardsstdd, antal beslut 10 275474 10 419 826 10 263 453 -1,5

' Resultaten fér 2014 och 2015 &r férandrade i forhallande till arsredovisning 2015 eftersom omprévningsarenden inte langre
ingar i statistiken.

Tabell 73 Styckkostnad, I6pande priser

2014 2015 2016 Forandring Forvaltnings-

2015-2016, kostnad 2016,

procent mnkr

Statligt tandvardsstod, kr/beslut 15 14 12 -13,7 122

Antalet beslut har liksom styckkostnaden minskat jaimfort med foregéende ar. Minsk-
ningen i antal beslut beror 1 huvudsak pa att cirka 135 000 farre patientbesok beslutades
av Forsakringskassan under 2016 jaimfort med foregéende ar. Forklaringen till den lagre
styckkostnaden ér att personalen har blivit farre.

Kvalitet

Forsdkringskassan bedomer att handlaggningen inom férmanen fortfarande haller till-
fredsstéllande kvalitet. Beddmningen grundar sig pé att den hoga andelen automatiska
beslut och kontrollerna i IT-stddet gor tillampningen likformig samt ger god hjélp till
vardgivarna vid inrapporteringen. Nyckelkontrollerna har utforts vilket visar att lagar
och forordningar f6ljs. Under aret har inget framkommit som tyder pa att kunderna
anser kvaliteten i besluten har forsamrats i forhallande till 2015. Efterhandskontrollerna
visar att tandvardsstod betalats ut pé felaktig grund i cirka 4 procent av det totala antalet
atgarder som kontrollerats, vilket dr lika stor andel som foregaende ar.

Rattslig kvalitet

Hir redovisas forst resultatet av Forsékringskassans uppfoljningar. Dérefter redogors
for resultaten for indikatorerna felaktiga utbetalningar, intern forsdkringskontroll samt
omprovningar och dverklaganden. Slutligen redovisas kundernas upplevelse av den
rattsliga kvaliteten i handlaggningen.

Uppfdljningar och granskningar

Eftersom handléggningen r i princip helt automatiserad foljs det statliga tandvards-
stodet upp och granskas annorlunda &n Gvriga formaner. Nyckelkontroller och
valideringar mot Tandvérds- och lakemedelsforméansverkets (TLV) foreskrifter &r
inbyggda i IT-stddet. For att forbéttra regelverket for savél patienter som vardgivare
uppdateras TLV:s regelverk arligen. I arbetet genomfors 16pande samverkansméten
mellan Forsdkringskassan, TLV och Socialstyrelsen. Verktyget Véksten anvands enbart
for att f6lja upp det fétal drenden som handldggs manuellt. Vi bedomer att sévél de
automatiska som de manuella nyckelkontrollerna har genomforts.

IT-stodets regelmotor har fungerat utan storningar och de uppfoljningar som gjorts med
Viksten visar att lagar och forordningar f6ljs.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som é&r relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handldggningen.
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Forsakringskassan genomfor riktade och slumpmassiga efterhandskontroller for att
sdkerstélla att ritt ersdttning betalats ut. Kontrollerna ger ocksa vardgivarna aterkopp-
ling om de har tillimpat TLV:s regelverk pa rétt sitt. Omfattning och inriktning
bestdms genom arliga riskanalyser. Genom arbetet med att utveckla riskprofiler riktas
kontrollerna i hog utstréckning mot vardgivare som missténks for att medvetet
Overutnyttja tandvardsstodet.

Under 2016 avslutades cirka 16 900 efterhandskontroller av 1 754 vardgivare. Totalt
kontrollerades cirka 112 400 patientbesdk och abonnemangsavtal som delvis betalats
med tandvérdsbidrag. Kontrollerna visade att erséttning utbetalats felaktigt for 9 015
inrapporterade atgirder, vilket &r cirka 4 procent av det totala antalet atgdrder som

kontrollerats. Summan av de felaktiga utbetalningarna var cirka 6,6 miljoner kronor.

Inom ramen for var kontrollutredningsverksamhet har 514 efterhandskontroller genom-
forts, vilka sammanlagt visade att ytterligare cirka 3,3 miljoner betalats ut pa felaktig
grund.

I &r har 1 065 drenden omprovats efter att Forsdkringskassan har beslutat om éterkrav
eller korrigeringar genom kontroller i efterhand. 53 procent av besluten har dndrats efter
omprovning. Antalet omprdvningar och andelen dndrade beslut 4r i niva med fore-
giende ar.

Tabell 74 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt
2014 2015 2016
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade,% komna gjorda rade,% komna gjorda rade, %
Statligt
tandvardsstod 129 58 10,3 111 170 6,5 116 101 13,9

Antalet beslut om statligt tandvardsstod som Overklagas till forvaltningsritten har i stort
sett legat stilla under de tre senaste aren.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Nagon kundundersokning har inte gjorts bland tandvardsstddets kundgrupper under
2016. Men enligt den som gjordes 2015 ansag vardgivarna overlag att Forsakrings-
kassan foljer lagar och regler och att vi &r konsekventa i bedomningen av tandvards-
drenden. Forsikringskassan har inte fatt nagra indikationer pé att detta skulle ha
fordndrats under aret. Det kommer in fa kundsynpunkter, och det finns inget som tyder
pa att allménheten anser att den rittsliga kvaliteten har forsdmrats under aret.

Service, bemétande och kompetens

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utférda tandvarden elektroniskt till
Forsdkringskassans system. Deras upplevelse om Forsdkringskassans service avgors
darfor till stor del av hur tillgangligt och vil fungerande systemet ar. Under aret har
tillgéngligheten vid inrapportering av tandvérd till Forsidkringskassans system varit i
genomsnitt 99,6 procent vilket i princip ér lika med den avtalade tillgdngligheten pa
99,7 procent.

Andelen inrapporterade drenden som handlades och beslutades automatiskt var
99 procent, vilket dr ofordndrat sedan foregaende ar.
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Kommunikation

I Forsékringskassans uppdrag ingér att informera om socialforsakringen och Gvriga
forméner och ersattningar som myndigheten ansvarar for.

Vi bedomer att kvaliteten i kundkommunikationen &r tillfredsstéllande. Svarstider och
tillgénglighet har forbéttrats jamfort med 2016 for bade allménhet och vérdgivare. For
tandvardsstod finns separata webbsidor for allménheten och vardgivare. Vi behover
dock ytterligare stirka patientens roll genom forbéttrad och d6kad information till
allménheten for att formanens syfte ska kunna anses vara helt uppfyllt. Det finns tva
olika ingangar till Forsékringskassans kundcenter for tandvardsfragor, en for privat-
personer och en for partner. Kundcenter for privatpersoner tar emot fragor fran
allménheten om tandvardsstodets olika delar. Under éret tog kundcentret emot cirka
22 000 samtal och 1 387 e-postmeddelanden. Det innebér att antalet samtal minskat
med 11 procent sedan foregdende ar. Den genomsnittliga vintetiden var cirka

8 minuter, och det totala antalet samtal som besvarades cirka 19 600. Vintetiderna har
kortats med i genomsnitt 23 minuter sedan foregaende &r. Tillgéngligheten har okat frén
cirka 79 till 89 procent.

Kundcenter for partner riktar sig i forsta hand till vardgivarna, och tar emot samtal och
e-postmeddelanden med fragor om IT-st6d och regelverk. Under dret kom det in cirka
32 200 samtal och 5 230 e-postmeddelanden till kundcentret. Det innebér att antalet
inkomna samtal minskade med cirka 16 procent samtidigt som antalet e-postmeddel-
anden 6kade med 34 procent. Totalt besvarades cirka 28 500 samtal, och véntetiden var
i genomsnitt cirka 5 minuter. Det innebér att vintetiden har forkortats med i genomsnitt
cirka 7,5 minuter sedan foregdende &r. Tillgéngligheten har 6kat fran cirka 81 till 88
procent.
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Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstillning av ett antal viktiga nyckeltal
som finns tillgangliga pa formansniva. Kommentarer aterfinns i livs-
situationsavsnitten.

Tabell 75 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar

2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 39974 43 666 45 988
Aktivitetsstod 245 083 242 314 232084
Arbetsskadelivranta 44 864 41 055 37 600
Assistansersattning 16 946 16 975 16 591
Barnbidrag 1181431 1256 677 1349 401
Bilstod 2613 2 491 2629
Bostadsbidrag 297 329 301025 292 095
Bostadstillagg — Aktivitetsersattning 22 594 25313 27 320
Bostadstillagg — Sjukersattning 118 254 118 546 115980
Etableringsférmaner? 47167 63872 82016
Foraldrapenning? 769 249 790 551 814 851
Graviditetspenning 24 777 25228 27 210
Handikappersattning 66 669 67 644 67 512
Narstdendepenning 15 620 15671 15429
Rehabiliteringsersattning 23 586 24 587 22 515
Sjukersattning 349 852 334 462 317727
Sjukpenning 563 148 609 730 625 440
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig foraldrapenning® 814 887 834 703 870 037
Underhallsstod 187 860 184 410 179 136
Vardbidrag 60 117 63 662 67 432

" Innefattar unika individer som uppbér etableringsersattning.
2 | arsredovisning 2015 angavs felaktigt antal individer med féraldrapenning ar 2015.

3 Hér ingar alla unika individer som under aret har fatt en utbetalning av tillfallig féraldrapenning. | arsredovisning 2015 ingick
inte personer som fatt utbetalt tillféllig foraldrapenning for allvarligt sjukt barn i statistiken.
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Tabell 76 Forsakringsutgifter, miljoner kronor
2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 3397 3755 3925
Aktivitetsstod 14 552 14 177 13 842
Arbetsskadelivranta 2901 2725 2529
Assistanserséttning, brutto 28 541 29774 26 311
Assistansersattning, inbetalt fran kommunerna 4778 4 872 4 835
Assistansersattning, netto 23763 24 902 21476
Barnbidrag 25217 25764 26 344
Bilstod 315 307 263
Bostadsbidrag 4941 4 875 4 655
Bostadstillagg 4 685 4770 4 842
Etableringsférmaner? 2684 3 665 4 245
Foraldrapenning 30 090 30812 32163
Graviditetspenning 601 627 686
Handikappersattning 1331 1354 1341
Narstdendepenning 178 182 182
Rehabiliteringsersattning 1265 1411 1418
Sjukersattning 42740 41 962 40614
Sjukpenning 30 663 34 827 37 891
Statligt tandvardsstod 5221 5253 5527
Tillfallig féraldrapenning 6 648 6 821 7 241
Underhallsstod, brutto 3261 3485 3934
Underhallsstdd, inbetalt av bidragsskyldiga 1191 1205 1222
Underhallsstdd, netto 2 070 2 280 2712
Vardbidrag 3295 3547 3759
" Innefattar utgifter for etableringserséttning, etableringstilldgg samt bostadsersattning.
Tabell 77 Forvaltningskostnader, miljoner kronor
2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 378 408 407
Aktivitetsstod 697 662 621
Arbetsskadelivranta 171 139 142
Assistansersattning 347 323 337
Barnbidrag 331 366 382
Bilstod 35 38 35
Bostadsbidrag 259 281 277
Bostadstillagg 141 139 121
Etableringsférmaner? 31 50 76
Foraldrapenning 698 570 517
Graviditetspenning 47 44 47
Handikappersattning 112 116 97
Narstaendepenning 24 24 28
Rehabiliteringsersattning 31 34 54
Sjukersattning 476 475 484
Sjukpenning 3154 3222 3 662
Statligt tandvardsstod 159 144 122
Tillfallig féraldrapenning 472 458 519
Underhallsstod 214 229 237
Vardbidrag 251 255 242

' Innefattar kostnader fér etableringsersattning, etableringstillaigg samt bostadserséttning.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 78 Volymer, beslut och utbetalningar’
2014 2015 2016
Aktivitetsersattning, antal beslut 29 470 32512 35 143
Aktivitetsstdd, antal utbetalningar 1943 877 1 855 758 1705919
Arbetsskadelivranta, antal beslut 6 846 6 327 7715
Assistansersattning, antal beslut 32 971 39 487 43 998
Assistansersattning, antal utbetalningar 181 409 183 615 161 034
Barnbidrag, antal utbetalningar 20992 379 22 514 289 24 035 946
Bilstdd, antal beslut 3867 4743 4 826
Bostadsbidrag, antal beslut 420 256 432 100 409 257
Bostadstillagg, antal beslut 120 858 105 944 92 670
Etableringsformaner, antal beslut om tillaggsférmaner 45 803 85 066 111 787
Foraldrapenning, antal utbetalningar 3799714 3955 951 4104 735
Graviditetspenning, antal utbetalningar 53 793 55 282 59 121
Handikappersattning, antal beslut 10 767 12 014 10 561
Narstaendepenning, antal utbetalningar 26 259 26 278 25510
Rehabiliteringsersattning, antal utbetalningar 102 585 112758 105 436
Sjukersattning, antal beslut 51 203 51106 51692
Sjukpenning, antal utbetalningar 2 492 447 2792 850 2 935 294
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall 489 042 527 669 539 746
Statligt tandvardsstod, antal beslut? 10 275 474 10 419 826 10 263 453
Tillfallig féraldrapenning, antal utbetalningar 2781397 2 893 943 2755810
Underhallsstod, antal beslut 90 227 91 126 93 864
Vardbidrag, antal beslut 27 112 28 159 28 143

' Fér sjukpenning redovisas ocksé antal avslutade sjukfall.

2 Resultaten for 2014 och 2015 &r férandrade i férhallande till arsredovisning 2015 eftersom omprdvningsérenden inte langre

ingar i statistiken.

Tabell 79 Styckkostnader, I6pande priser

2014 2015 2016
Aktivitetsersattning, kr/beslut 12 838 12 547 11572
Aktivitetsstod, kr/utbetalning 359 357 364
Arbetsskadelivranta, kr/beslut 24 996 21 895 18 389
Assistansersattning, kr/beslut 10 522 8 185 7 655
Assistansersattning, kr/utbetalning 1912 1760 2092
Barnbidrag, kr/utbetalning 16 16 16
Bilstod, kr/beslut 9141 7 988 7 336
Bostadsbidrag, kr/beslut 617 651 676
Bostadstillagg, kr/beslut 1166 1312 1302
Etableringsformaner, kr/beslut om tillaggsférmaner 678 589 682
Foraldrapenning, kr/utbetalning 184 144 126
Graviditetspenning, kr/utbetalning 870 790 801
Handikappersattning, kr/beslut 10 357 9636 9173
Narstdendepenning, kr/utbetalning 917 911 1100
Rehabiliteringsersattning, kr/utbetalning 302 300 509
Sjukersattning, kr/beslut 9288 9 296 9 368
Sjukpenning, kr/utbetalning 1265 1154 1247
Sjukpenning, kr/avslutat sjukfall 6 449 6 107 6784
Statligt tandvardsstod, kr/beslut 15 14 12
Tillfallig féraldrapenning, kr/utbetalning 170 158 188
Underhallsstod, kr/beslut 2373 2509 2524
Vardbidrag, kr/beslut 9260 9 055 8 584
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Tabell 80 No6jd kund-index'

2014:1 2015 2016
Aktivitetsersattning (nedsatt arbetsférméaga) 55 60 62
Aktivitetsstod 60 63 64
Arbetsskadelivranta 61 58 65*
Assistansersattning 59 57 65*
Barnbidrag 60 64 64
Bilstod 57 55 65*
Bostadsbidrag 65 66 64
Bostadstillagg (till sjukersattning) 64 61 65
Etableringsférmaner? 78 75 63*
Foraldrapenning 60 65 63
Graviditetspenning 55 60 63
Handikappersattning 57 58 62*
Narstaendepenning 59 64 64
Rehabiliteringsersattning 59 65 62
Sjukersattning 60 59 65*
Sjukpenning 55 60 64*
Statligt tandvardsstod® - 58 -
Tillfallig féraldrapenning 59 64 64
Underhallsstod 60 66 64
Vardbidrag 57 62 63

* Statistiskt sakerstélld forandring pa 5-procentsniva 2016 jamfort med 2015.
' Resultaten fér 2014 och 2015 har végts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.
2 Innefattar etableringsersattning, etableringstillagg samt bostadsersattning.

3 Resultaten avser en separat genomférd undersdkning riktad mot enbart till vardgivare inom tandvarden.

Tabell 81 Fortroende for Forsikringskassan'

2014:1 2015 2016
Aktivitetsersattning (nedsatt arbetsférmaga) 3,4 3,5 3,5
Aktivitetsstod 3,5 3,6 3,6
Arbetsskadelivranta 3,5 3,5 3,7
Assistansersattning 3,4 3,4 3,7%
Barnbidrag 3,5 3,7 3,6
Bilstod 3,5 3,4 3,8*
Bostadsbidrag 3,7 3,8 3,6%
Bostadstillagg (till sjukersattning) 3,6 3,6 3,7
Etableringsférmaner? 4,2 4,2 3,6*
Foraldrapenning 3,6 3,7 3,6*
Graviditetspenning 3,4 3,6 3,6
Handikappersattning 3,4 3,5 3,6
Narstdendepenning 3,4 3,7 3,5
Rehabiliteringsersattning 3,5 3,7 3,5
Sjukersattning 3,5 3,5 3,7%
Sjukpenning 3,4 3,5 3,6%
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féraldrapenning 3,5 3,7 3,6
Underhallsstod 3,5 3,8 3,6*
Vardbidrag 3,4 3,6 3,6

* Statistiskt sakerstélld forandring pa 5-procentsniva 2016 jamfort med 2015.
' Resultaten fér 2014 och 2015 har vagts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.

2 Innefattar etableringserséttning, etableringstillagg samt bostadserséttning.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 82 Handlaggningstid, antal dagar i genomsnitt

2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 73 69 76
Aktivitetsstod' 15 15 14
Arbetsskadelivranta 93 111 169
Assistansersattning 124 128 150
Barnbidrag - - -
Bilstod 42 39 39
Bostadsbidrag 21 22 22
Bostadsersattning 28 24 27
Bostadstillagg 26 25 27
Etableringstillagg 25 14 18
Foraldrapenning 9 6 7
Graviditetspenning - - -
Handikappersattning 78 81 96
Narstaendepenning - - -
Rehabiliteringsersattning - - -
Sjukersattning 97 91 118
Sjukpenning 23 23 23
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féraldrapenning 13 9 9
Underhallsstod 37 35 39
Vardbidrag 77 81 95

' Handlaggningstiden fér aktivitetsstod &r &ndrad 2014 och 2015 i jamforelse med tidigare arsredovisningar p.g.a. andrat
beréakningssatt.

Tabell 83 Felaktiga utbetalningar dver 1000 kronor?', antal

2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 495 424 623
Aktivitetsstod 18 306 20 201 25109
Arbetsskadelivranta 124 130 158
Assistansersattning 775 252 182
Barnbidrag 5038 4 806 5511
Bilstod 200 218 220
Bostadsbidrag 6 634 6723 6 306
Bostadstillagg 10 143 10 831 11 305
Tillaggsformaner till etableringsersattning 1116 2495 4230
Foraldrapenning 16 015 10 569 10 458
Graviditetspenning 504 439 453
Handikappersattning 401 361 553
Narstdendepenning 91 82 99
Rehabiliteringsersattning 150 112 136
Sjukersattning 767 776 967
Sjukpenning 11438 12212 13235
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féraldrapenning 5759 5295 4379
Underhallsstod 12730 11612 11 590
Vardbidrag 524 517 443

' Innefattar felaktiga utbetalningar éver 1 050 kronor fér barnbidrag och samtliga felaktiga utbetalningar for aktivitetsstéd och
etableringsféorméaner.
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Tabell 84 Handlagda felaktiga utbetalningar dver 1 000 kronor', andel orsakade av
Forsakringskassan?

2014 2015 2016
Aktivitetsersattning 47,5 43,4 44.8
Aktivitetsstod 49,4 53,8 49,7
Arbetsskadelivranta 42,6 43,3 37,5
Assistansersattning 10,6 7,2 10,7
Barnbidrag 26,9 20,6 13,7
Bilstod 1,9 3,5 6,0
Bostadsbidrag 34,2 33,7 32,1
Bostadstillagg 56,8 46,6 41,1
Tillaggsformaner till etableringsersattning 59,1 77,4 16,5
Foraldrapenning 50,4 31,7 32,4
Graviditetspenning 61,1 54,2 51,3
Handikappersattning 43,5 31,3 39,6
Narstaendepenning 61,8 44 1 62,2
Rehabiliteringsersattning 55,9 58,0 49,4
Sjukersattning 33,5 32,0 36,8
Sjukpenning 54,8 55,2 57,1
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féraldrapenning 19,0 14,1 14,1
Underhallsstod 37,6 37,3 33,8
Vardbidrag 44,9 46,5 34,2

" Innefattar felaktiga utbetalningar éver 1 050 kronor fér barnbidrag och samtliga felaktiga utbetalningar for aktivitetsstéd och
etableringsformaner.

2 | urvalet ingar endast drenden vars impuls inkommit samma ar.

Tabell 85 Intern forsakringskontroll, antal granskade utbetalningar och andel arenden

med fel'
2014 2015 2016

Antal Andel Antal Andel Antal Andel

granskade med fel, % granskade med fel, % granskade med fel, %

Aktivitetsersattning - - - - 1833 1,1
Aktivitetsstod - - - - 1299 3,2
Arbetsskadelivranta - - - - 598 2,8
Assistansersattning - - - - 1146 9,9
Barnbidrag - - - - 1497 0,7
Bilstod - - - - 565 0,4
Bostadsbidrag - - - - 2 599 1,8
Bostadsersattning - - - - 630 3,3
Bostadstillagg - - - - 1 396 1,4
Etableringstillagg - - - - 1594 1,3
Foraldrapenning - - - - 1 300 1,4
Graviditetspenning - - - - 1001 1,3
Handikappersattning - - - - 1488 1,8
Narstdendepenning - - - - 811 4.3
Rehabiliteringsersattning - - - - 1991 9,9
Sjukersattning - - - - 1788 1,7
Sjukpenning - - - - 1425 5,2
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning - - - - 1324 2,1
Underhallsstod - - - - 866 1,3
Vardbidrag - - - - 1871 3,2

' Den interna férsékringskontrollen infordes 2016. Det finns darfér inga jamforbar statistik dver aren.
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Tabell 86 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2014 2015 2016

In- Av-  Andrings- In- Av-  Andrings- In- Av-  Andrings-
komna gjorda frekvens, komna gjorda frekvens, komna gjorda frekvens
procent procent procent
Aktivitetsersattning 417 428 12 466 443 12 589 360 7
Aktivitetsstod 1331 1430 14 1183 1123 14 1790 1571 10
Arbetsskadelivranta 1240 1255 7 1033 1054 6 1056 891 4
Assistanserséttning 1217 1231 11 1220 1192 8 1251 1007 7
Barnbidrag 675 687 17 574 554 12 582 610 10
Bilstod 270 262 4 268 273 4 323 208 1
Bostadsbidrag 3567 3712 25 3772 3577 23 3728 3586 25
Bostadstillagg 996 1031 18 943 946 13 928 811 8
Bostadsersattning 126 130 19,2 241 218 37 162 146 35
Etableringstillagg 55 52 11,5 81 69 12 99 105 30
Foraldrapenning 591 604 30 948 827 23 931 962 22
Graviditetspenning 715 718 25 647 672 32 399 388 37
Handikapperséattning 584 572 9 708 689 10 659 551 8
Narstaendepenning 128 130 2 135 139 6 149 145 5
Rehabiliteringsersattning 13 16 13 14 15 13 12 9 0
Sjukersattning 3106 3213 5 3530 3229 3 5069 3043 4
Sjukpenning 5824 5990 11 7084 6397 11 12148 7744 9
Statligt tandvardsstod 1194 1297 53 1025 1004 53 1065 971 53
Tillfallig féraldrapenning 1145 1130 47 1396 1287 46 1747 1632 42
Underhallsstod 2885 2960 13 3204 3198 12 3544 3549 11
Vardbidrag 1025 1030 11 1020 1005 10 1198 881 10
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av mal enligt
regleringsbrevet
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Sjukférsakringen

Sjukforsakringen

Mal: Forsakringskassan ska verka for en vl fungerande sjukforsakring. Ratt
ersittning ska ges till ratt person. Rétt atgirder ska ges 1 ritt tid sa att kvinnor och
mén ges forutséttningar att forsorja sig genom forvérvsarbete. Dérigenom ska
Forsdkringskassan, i samverkan med berorda aktorer, bidra till att uppfylla det
overgripande malet om att franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga
pa en langsiktigt stabil och g niva.

Forsdakringskassan ska dven verka for att sjukpenningtalet i december 2020 inte
overstiger 9,0 dagar. Samtidigt ska antalet nybeviljade sjukersdttningar inte
overstiga 18 000 i genomsnitt per ar under 2016-2020. Skillnaden i sjukpenning-
tal mellan kvinnor och mén ska ocksé minska.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser

Mailet ér delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsdkringskassans sammantagna bedomning ar att malet i ar ar delvis uppfyllt. Det
grundar sig framst pa att ohédlsotalet minskar och bedoms halla en 1ag och stabil niva.
Okningen av sjukpenningtalet har saktat in, vilket ir positivt. Diremot har skillnaden i
sjukpenningtal mellan kvinnor och mén inte minskat.

Den radande utvecklingen har forbéttrat mojligheten att nd mélet om ett sjukpenningtal
pa 9,0 i jdmforelse med den projektion som gjordes i borjan av 2016. Det innebér att
forutséttningarna for att véinda utvecklingen nedét och na mélet kraftigt har forbéttrats.
Sjukpenningtalets utveckling dr beroende av flera samverkande faktorer som Forsak-
ringskassan har begransade mojligheter att pdverka. For att nd malet pa 9,0 dagar krivs
att dvriga parter i sjukskrivningsprocessen, s& som hilso- och sjukvarden och arbets-
givare, verkar for att fler ska stanna kvar eller aterga i arbete.

Kyvaliteten i utredningar och bedomningar har forbéttrats, vilket innebér att vi har
kommit ndrmare malet att ge ritt erséttning till rétt person. Likasa har forméagan att ge
ritt tgérd i rétt tid forbattrats, si att fler far forutsittningar att forsorja sig sjélva genom
forvarvsarbete. De brister som fortfarande finns gor dock att vi bedomer att kvaliteten
annu inte ar tillfredsstédllande, och att denna del av malet ddrmed &r enbart delvis

uppfylit.

Sjukfranvarons utveckling

Den totala sjukfranvaron beskrivs med ohélsotalet. Ohélsotalet dr ett sammanvéagt matt
som fangar utfallet 1 hela sjukforsdkringen. Ohalsotalet ligger pa en 1ag och stabil niva,
men trots positiva tendenser ar nivan inte 1ag och stabil for alla de separata delar av
sjukforsdkringen som mattet baseras pa.
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Sjukférsakringen

Ohilsotalet

Ohilsotalet ligger sedan fem ar tillbaka pa en historisk 1ag niva och var 27,8 dagar
under 2016. Sedan 2011 har talet varierat mellan 26,8 och 28,0. I jimforelse med
tidigare perioder dr detta att betrakta som en stabil niva.

Sjukpenningtalet

Sjukpenningens och rehabiliteringspenningens utveckling f6ljs med sjukpenningtalet.
Sedan 2010 har detta 6kat fran 6,0 till 10,8 dagar i december 2016. I ett historiskt
perspektiv dr detta en lag nivé, men dkningstakten under perioden 4r oroande.

Under 2016 har 6kningen av sjukpenningtalet avtagit, dels pa grund av att sjukfallen
blivit kortare, dels pa grund av att inflédet av nya sjukfall minskat. Mycket talar for att
sjukpenningtalet kommer att vinda ner och att malet om att sjukpenningtalet inte ska
overstiga 9,0 kommer att nas pa sikt. En forutséttning ar dock att ovriga aktdrer sd som
hilso- och sjukvard och arbetsgivare ocksé verkar for att malet ska kunna nas. Det &r
dock dnnu for tidigt att siga om utvecklingen har stabiliserats.

Sjukersattning och aktivitetsersattning

I december 2016 hade cirka 331 200 personer sjukersittning eller aktivitetserséttning.
Det ér en minskning sedan 2007, da cirka 551 700 personer hade nagon av erséttning-
arna. Aven antalet personer som nybeviljats sjukersittning har minskat kraftigt under
2015 och 2016. Regeringen har gett Forsédkringskassan i uppdrag att antalet nybeviljade
sjukerséttningar inte ska dverstiga i genomsnitt 18 000 per ar under 2016-2020. Under
2016 har endast 8 868 personer nybeviljats sjukersittning. Detta dr en historiskt lag
niva.

Ratt ersattning till ratt person, ratt atgard i ratt tid

Sjukforsdkringen omfattar fyra olika formaner inom tre olika livssituationer: sjuk-
penning och rehabiliteringsersattning som ingar i Tillfalligt nedsatt arbetsformaga,
aktivitetsersattning som ingér i Leva med funktionsnedsittning och sjukersittning som
ingar 1 Varaktigt nedsatt arbetsformaga. En mer detaljerad redogorelse for resultaten for
varje forman finns dirfor i avsnitten om respektive livssituation. Aven de resultat som
paverkar beddmningen av méluppfyllelsen redovisas i livssituationsavsnitten.

Sammantaget nér vi inte malet att ge ritt erséttning till rétt person. Det finns brister i
véra utredningar och bedémningar av arbetsformagan inom samtliga férméaner inom
sjukforsikringen.

Vi nar inte heller malet att ge ratt atgard i ratt tid. Samordning av stéd och insatser for
att fler ska aterfa arbetsforméagan behover utvecklas inom sjukpenning, rehabiliterings-
erséittning och aktivitetserséttning.

Forsakringskassans insatser for en val fungerande
sjukforsakring

Forsdkringskassan tog i borjan av 2016 fram en samlad plan for att minska sjuk-
penningtalet till ar 2020. Planen ska halla ihop myndighetens arbete med att starka
sjukforsikringshandlédggningen och &stadkomma en vél fungerande sjukskrivnings-
process. Den omfattar bade pagdende och kommande aktiviteter. Har beskrivs i
huvuddrag vad som gjorts under &ret inom ramen for den samlade planen, Aven insatser
utanfor planen som syftar till att utveckla sjukskrivningsprocessen redovisas.
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Sjukférsakringen

Okat fokus pa rehabiliteringskedjan och beslutsunderlag

Vi har fortsatt att fokusera pa att forbéattra kvaliteten i1 beslutsunderlag och bedomningar
av arbetsformagan enligt rehabiliteringskedjans tidsgranser. Andelen bedémningar som
gjorts 1 tid har 6kat och fler sjukskrivna étergér i arbete i samband med tidsgrénserna.
Se mer om detta i avsnitt Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga.

Kvaliteten i beslutsunderlagen beror till en del pa att forsdkringsmedicinska utredningar
anvénds och pa ritt sétt. For att skapa ett 6kat och mer enhetligt anvéindande av dessa
har vi arbetat med att h6ja kompetensen i anviandandet av arbetsformageutredningar
som dr en typ av forsdkringsmedicinsk utredning. Det har gett resultat genom att antalet
bestillda utredningar har 6kat fran 5 273 bestdllningar 2015 till cirka 10 500 bestill-
ningar 2016.

Foérsakringsmedicin och forsakringsmedicinska radgivare

Under 2016 har Forsdkringskassan lyft fram och fortydligat behovet av forsakrings-
medicinsk kompetens 1 handlaggningen. Vi har beslutat att anstélla fler forsakrings-
medicinska radgivare for att 6ka kvaliteten i vara beslut. Dessutom har vi under éret sett
over utbildningarna inom det forsdkringsmedicinska omradet och tagit fram en webb-
utbildning i forsékringsmedicin. Slutligen har nya riktlinjer tagits fram som fortydligat
forsdkringsmedicinens roll pa Forsakringskassan, bade utifrdn handlédggningsperspekt-
ivet och gentemot samverkande partner.

Fortsatt utveckling av processorienterat arbetssatt

Under 2015 infordes en ny handlaggningsprocess. Den har ett tydligare fokus pa
utredning och bedomning av arbetsformagan enligt rehabiliteringskedjan och ger utokat
stod for systematisk handldggning nér en persons forutséttningar for att aterga i arbete
ar oklara. Under 2016 har processen utvecklats ytterligare genom ett okat fokus pa
utredning med arbetsgivare och mdjligheten att tillvarata den eventuella arbetsformaga
den sjukskrivne kan ha i andra arbetsuppgifter. Ett nytt arbetsmoment har dven inforts
for att skapa framforhéllning i bedomningen av arbetsformégan. Utover detta beskriver
processen nu att en sdrskild utredning ska goras efter ett ars sjukskrivning. Denna ska
sékerstilla att drendet handlaggs aktivt och att det finns en planering &ven nér bedom-
ningsgrunderna i rehabiliteringskedjan inte férdandras. Detta ska bidra till att forkorta
sjukperioden och mojliggora atergang i arbete.

Utveckling av digitala tjanster i sjukforsakringshandldggningen
Forsdakringskassan arbetar sedan flera ar med att utreda och utveckla maskinell hand-
laggning av sjukpenning. Forutsittningarna for en sddan forbéttras av vil fungerande
e-tjénster, eftersom ansokningar som ldmnas in via e-tjénsterna oftare ar rétt ifyllda och
kraver farre kompletteringar. Darfor kommer vi ocksa att byta ut den tekniska platt-
formen for e-tjénsterna.

Forsakringskassan utvecklar tillsammans med landstingen en IT-tjanst som gor det
mojligt for varden att skicka in intyg digitalt. Genom 6kad anvéndning av elektroniska
intyg kan onddiga véantetider i handlédggningen undvikas. De elektroniska intygen héller
ocksa hogre kvalitet. Under 2016 har en ny teknisk plattform driftsatts som kan
anvéindas inom samtliga forméaner. Vidare utveckling behdvs dock innan tjénsten kan
borja anviandas som planerat under 2018.
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Fler med aktivitetsersattning deltar i gemensam kartlaggning genom
forskningsprojekt

Inom aktivitetserséttning pagar sedan 2013 ett nationellt forskningsprojekt som syftar
till att effektutviirdera arbetslivsinriktade insatser for unga med aktivitetsersittning.”

I projektet har de medverkande omrédena systematiskt gétt igenom drenden och
kontaktat personer som har aktivitetsersattning for att informera om mojligheterna att
delta i arbetslivsinriktad rehabilitering. Detta har gjort att man i hdgre utstrackning
identifierat personer som behdver rehabiliteringsinsatser, som da fatt mojlighet att delta
i gemensam kartliggning.

Diagram 1 Deltagande i gemensam kartliggning fér personer med aktivitetsersattning’
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' Den férsta vertikala linjen markerar nér projektet startade. Den andra linjen markerar néar ytterligare fem kommuner gick in i
projektet och den tredje linjen markerar slutdatum for rekrytering av deltagare.

Av diagrammet framgar att projektet ledde till en kraftig 6kning av gemensamma
kartldggningar for kommuner som deltagit i projektet, men effekten har infunnit sig
med viss fordrojning. Vi ser dven att inflodet i gemensam kartldggning efter avslutad
rekrytering av deltagare fortfarande dr marginellt storre i de kommuner som var med i
projektet. Detta kan vara en indikation pa att det under projektet har varit ett ndirmare
samarbete hos de kommuner som har varit med i projektet.

Samverkan for en val fungerande sjukforsakring

En vil fungerande sjukskrivningsprocess ér beroende av samverkan mellan myndig-
heter, hélso- och sjukvarden, arbetsgivare och intresseorganisationer.

Sarskilda medel

For att stimulera hélso- och sjukvarden till att aktivt bidra till att utveckla sjukskriv-
ningsprocessen har regeringen sedan 2006 avsatt sirskilda medel. Forsdkringskassan
har under aret betalat ut ssmmanlagt 914 miljoner kronor enligt villkoren i §verens-
kommelsen om sjukskrivningsmiljarden som géllde for ar 2015.

Samverkan med hélso- och sjukvarden

Forsakringskassan samverkar med hilso- och sjukvarden pé nationell, regional och
lokal niva. De nationella kontakterna sker huvudsakligen utifran de nationella 6verens-
kommelser som finns mellan Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och

70" Se rubrik Effektutvirdering av arbetslivsinriktad rehabilitering senare i avsnittet.
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Landsting (SKL). Det finns en strategisk samverkansgrupp som hanterar nationella
fragor i dessa dverenskommelser. Gruppen hanterar dven andra fragor, till exempel krav
pa medicinska underlag.

Regionalt och lokalt finns dven en vil utbyggd struktur fér samverkan mellan Forsak-
ringskassan och hilso- och sjukvarden. Det finns forum for att hantera fragor som vicks
utifran dverenskommelserna, och det fors en 16pande dialog om vilka forvéntningar
som respektive aktor har pa samverkan.

Samverkan for 6kad kvalitet pa forsakringsmedicinska utredningar

Arbetet med forsédkringsmedicinska utredningar har reglerats i tva separata Gverens-
kommelser mellan staten och SKL. Under 2016 gjordes en ny 6verenskommelse som
ersitter dessa tva. Enligt denna ska Forsdkringskassan samverka med SKL och lands-
tingen for att utveckla metoder och forbattra kvaliteten i utredningarna. Forsakrings-
kassan utbildar de professioner som gor forsékringsmedicinska utredningar, samt foljer
upp kvaliteten.

Aven landstingens ansvar for att genomfora forsikringsmedicinska utredningar regleras
1 overenskommelsen, som dock inte &r juridiskt bindande. En ny lagstiftning pa omréadet
forvéntas triada i kraft 2018. Forslaget innebér att landstingen far ansvar att gora forsak-
ringsmedicinska utredningar efter bestéllning av Forsékringskassan. Detta gor att lands-
tingen kan planera sin verksamhet mer langsiktigt utifran Forsakringskassans behov.

Forsékringskassan har flera utbildningar som riktar sig till vardgivare som gor forsak-
ringsmedicinska utredningar. Utbildningarna har under aret reviderats ur ett genus-
perspektiv for att bidra till minskade konsskillnader i handlédggningen.

Forsdkringsmedicinska utredningar ar ett av Forsékringskassans mest effektiva verktyg
for okad kvalitet i utredning och bedomning av arbetsformaga. Jamfort med foregaende
ar har antalet bestéllda utredningar férdubblats vilket innebér att vi natt mélséttningen
for 2016 1 6verenskommelsen. Det &r en positiv utveckling, eftersom fler forsikrings-
medicinska utredningar leder till 6kad kvalitet i handldggningen. Det dkade antalet
bestillda forsdkringsmedicinska utredningar har dock lett till 6kade véntetider, eftersom
landstingen haft svart att leverera utifrdn den 6kade efterfragan. Dialog har forts med
berdrda landsting for att hantera vantetiderna.

Stod till arbetsgivare och foretagshalsovard

Arbetsgivarna ér en av de viktigaste samarbetspartnerna i sjukskrivningsprocessen
genom sitt rehabiliterings- och anpassningsansvar for anstédllda. Forsakringskassan
erbjuder stdd och information till arbetsgivare genom till exempel kundcenter for
partner, webben med sjédlvbetjiningstjénster, samverkansansvariga och personliga
handlaggare. Vid behov samarbetar vi med arbetsgivare genom att teckna samverkans-
overenskommelser. De innebér bland annat att arbetsgivarna kan fa stdd 1 sitt fore-
byggande arbete och tillgang till kontaktteam som handlégger arbetsgivarens samtliga
sjukfall.

Under aret har Forsdkringskassan arbetat med ett regeringsuppdrag for att utvirdera och
utveckla stodet till arbetsgivare i samband med anstilldas sjukskrivning.”! Uppdraget
genomfors i samrad med arbetsgivarforetrddare. Regeringsuppdraget omfattar dven att
tillsammans med Arbetsmiljoverket utveckla kommunikationen med arbetsgivare om
deras ansvar enligt arbetsmiljolagen och socialforsékringsbalken samt att informera om,
utviardera och utveckla det arbetsplatsnéra stodet.

71" Uppdrag att utvérdera och utveckla stddet till arbetsgivare, dnr S2015/07796/SF.
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Bidrag foér arbetsplatsnara stéd

Arbetsplatsnira stod dr en utredande insats som gors for att ta reda pa vilket stod en
anstélld kan behova for att fortsitta arbeta eller komma tillbaka i arbete efter en
sjukskrivning. Forsdkringskassan handlédgger och administrerar bidrag till arbetsgivare
for arbetsplatsndra stod.

For 2016 fanns 100 miljoner kronor avsatta for bidraget. 780 arbetsgivare har sokt
bidrag for kop av arbetsplatsnéra stod till ett sammanlagt belopp om cirka 48 miljoner
kronor. Cirka 18 600 arbetsplatsnira stodinsatser har genomforts, varav 6 252 gillde
mén och cirka 12 300 géllde kvinnor.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Det finns en nationell 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket. Den
utgér frén att tidiga arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgirder dr avgoérande for att
forebygga sjukskrivningar och bidra till dtergéng i arbete.

Samverkan handlar 4ven om att identifiera arbetsgivare som inte fullgor sina skyldig-
heter ndr det géller arbetsanpassning och rehabilitering.

Forsdakringskassan och Arbetsmiljoverket har en gemensam handlingsplan for sam-
verkan som under 2016 har fokuserat pa vissa riskgrupper med hog sjukfrénvaro. Dessa
finns inom skola, vard, omsorg, socialtjanst och personlig assistans. Handlingsplanen
har ocksa omfattat atgirder for enskilda arbetsgivare med hog sjukfranvaro, oavsett
bransch. Planen omfattar dessutom insatser for att utveckla de personliga handléggarnas
kompetens inom anpassnings- och rehabiliteringsansvar.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering pa
lokal niva

Samordningsforbund bildas lokalt i landet och &r en frivillig form av samverkan mellan
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och ett eller flera
landsting. Samverkan genom samordningsforbund syftar till att ge ménniskor mojlighet
att ta sig ur ett bidragsberoende och kunna forsorja sig sjélva. Ett samordningsforbund
ir bildat di samtliga forbundsmedlemmar’® har tagit beslut om en gemensam férbunds-
ordning”.

Samordningsforbund é&r fristdende juridiska personer som leds av en styrelse. Det dr
denna som fattar beslut om mal och riktlinjer for forbundets verksamhet och vilka
insatser som ska finansieras med den egna budgeten. Forsikringskassan bidrar med
statens andel, motsvarande hélften av resurserna, till den finansiella samordningen.
Kommuner och landsting bidrar med var sin fjardedel. Fér 2016 avsatte staten 339
miljoner kronor till den finansiella samordningen. Nar Forsakringskassan har fordelat ut
de statliga medlen till forbunden 4r det styrelsen som forfogar dver dessa.

Vid utgangen av 2016 fanns det 82 samordningsforbund som omfattade 247 av landets
290 kommuner. Forsékringskassan har utsett bade ordinarie ledamot och suppleant till
samtliga 82 styrelser. Myndigheten har ocksé medlemsrepresentanter knutna till de
olika forbunden med uppgift att féretrida myndigheten vid de medlemssamrad som ska
dga rum arligen. Darutdver ingar medarbetare fran Forsdkringskassan i den berednings-
grupp som finns hos respektive samordningsforbund. Gruppen utgdr bland annat ett
stod for forbundschefen i arbetet med behovskartlaggningar och att férbereda drenden

72 Forsdkringskassa, Arbetsformedling, en eller flera kommuner och ett eller flera landsting.

73 Forbundsmedlemmarna kan paverka samordningsforbundens verksamhet genom forbundsordning,
medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad.
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till styrelsen. For att undvika intressekonflikt far de olika rollerna endast i undantagsfall
kombineras.

Under 2016 har Forsakringskassan reviderat myndighetens interna riktlinjer for sam-
verkan genom samordningsforbund och fortydligat vad som ar styrande kopplat till
myndighetens medlemskap i1 samordningsforbund.

Samordningsférbundens verksamhet

Samordningsforbunden finansierar savil individinriktade som strukturdvergripande
insatser. De individinriktade insatserna 4r arbetslivsinriktade, aktiverande och
motiverande, behandlande eller forebyggande. De strukturdvergripande insatserna
syftar till att stérka samverkan mellan myndigheterna och att 6ka kunskapen om olika
gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. Forbunden har finansierat totalt

1 133 insatser under 2016. Insatserna har genomforts hos de fyra huvudmaénnen.

Cirka 14 600 deltagare har registrerats med personuppgifter i de individinriktade
insatserna vilket gor det majligt att f6lja upp resultat pa individniva efter avslutad
insats. Andelen kvinnor var 53 procent och andelen mén var 47 procent.

Totalt har 7 633 deltagare som varit registrerade med personuppgifter avslutat en insats
under aret. Av dessa arbetade eller studerade 33 procent i nigon omfattning direkt efter
insatsen. Andelen kvinnor som arbetade eller studerade var 30 procent medan andelen
mén var 37 procent. Ytterligare 15 procent var arbetssdkande.

Unga upp till 29 ar utgdr 51 procent av de deltagare som &r registrerade med person-
uppgifter. I gruppen unga ingar unga med aktivitetserséttning som tillsammans med
langtidssjukskrivna ér prioriterade malgrupper for Forsékringskassan.

Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens samarbete for att fa
fler ater i arbete

Syftet med det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen &r att skapa béttre
forutsattningar for de som varit sjukskrivna att komma in pa arbetsmarknaden och att
forkorta tiden i sjukforsékringen. Det forstirkta samarbetet definieras genom éarliga
myndighetsgemensamma uppdrag i regleringsbrev och bestar av tvé delar, gemensam
kartldggning och aktiva insatser.

Tidigare granskningar av det forstarkta samarbetet har visat pd behov av forbéttrad
styrning och kontroll av omradet.”* Darfor har nya mal, matt och indikatorer tagits fram
for uppdraget som battre styr mot att individer ldmnar sjukforsékringen och far eller
aterfar arbete. De nya mélen har inforts under 2016 och lyder:

— Andelen som aterfar arbetsformagan och kan éterga i arbete ska oka.

— Tiden i sjukforsdkringen ska minska for de som &r inskrivna i det forstarkta
samarbetet.

Som framgar av samordningsavsnittet i Tillfalligt nedsatt arbetsformaga har andelen
som aterfar arbetsformaga och kan édtergd i arbete efter deltagande i det forstarkta sam-
arbetet inte Okat. Inte heller har tiden i sjukforsidkringen har minskat. En majoritet av de

som deltar i det forstdrka samarbetet lamnar dock sjukforsdkringen efter avslutad insats.

74 Internrevisionsrapport 2014:12 (2014/7 Arbetsformedlingen), Tidiga och aktiva insatser for individers
intriade eller atergang i arbete, FK-Af.
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Samarbete med Arbetsformedlingen om unga med aktivitetsersattning

Unga med aktivitetsersittning har under 2016 varit en viktig malgrupp for det forstarkta
samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Under éaret har det varit viktigt att identifiera de som behdver gemensam kartldggning
och aktiva insatser for att kunna fa eller utveckla en arbetsformaga. For att fler unga
med aktivitetsersattning ska borja arbeta och forsorja sig sjdlva har myndigheterna
under aret utrett hur insatser i det forstirkta samarbetet och insatser via samordnings-
forbund kan komplettera varandra.

Effektutvérdering av arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har pa uppdrag av regeringen sedan 2013
bedrivit ett nationellt forskningsprojekt tillsammans. Projektet kommer att slut-
rapporteras varen 2017. Syftet &r att effektutvardera hur arbetslivsinriktade insatser for
unga med aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsformaga paverkar deras
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Effektutvarderingen gors i samarbete
med cirka 25 utvalda kommuner i hela landet. Arbetsformedlingen, Forsékringskassan
och kommunen ska gemensamt stotta de unga, som far ta del av tre olika sorters stod.
Projektet ska ge ny kunskap om malgruppen och det stod som de far, bade genom det
ordinarie myndighetssamarbetet och de metoder som vi studerar sérskilt.

Informationsinsatser for en val fungerande
sjukforsakring

Forsdakringskassan har under aret fatt i uppdrag att genomféra breda informations-
insatser om sjukforsdakringen och Forsdkringskassans uppdrag. Insatserna riktades till
centrala aktorer och allménhet.

Syftet med informationsinsatserna var att 6ka kunskapen om sjukforsiakringens
intentioner och regelverk, om Forsdkringskassans roll och uppdrag samt individens och
centrala aktorers roller och ansvar. Centrala aktdrer dr arbetsgivare, hilso- och sjukvard
och andra myndigheter. Fokus har dven legat pa att informera om vikten av att arbeta
med forebyggande atgérder, insatser under sjukskrivning och stod tillbaka i arbete.

For att genomfora uppdraget fick Forsékringskassan avsétta 25 miljoner kronor av
myndighetens budget. 16,4 miljoner kronor har anvénts for inkdp av mediekanaler,
7,1 miljoner kronor for produktion och arvoden till kommunikationsbyréer, samt
1,5 miljoner kronor for tester och fokusgrupper.

Utover en kommunikationskampanj har Forsakringskassan i samarbete med Social-
departementet genomfort regionala konferenser i syfte att mobilisera aktorer for att
arbeta mot malet om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar ar 2020. Konferenser genomfordes
i Stockholm, Malmo, Goéteborg och Sundsvall med titeln Kraftsamling for okad hélsa
och minskad sjukfranvaro.

Kommunikationskampanj

Under hosten genomfordes en kommunikationskampanj. Kampanjen byggde pa ett
overgripande kommunikationskoncept som fortydligar att Forsdkringskassan till-
sammans med individen och dvriga centrala aktorer gemensamt behdver verka for att
sénka sjuktalen. Konceptet sammanfattades i devisen “Laget Sverige” med huvud-
budskapet Vi fragar efter vilken arbetsformdga du har, inte hur sjuk du dr. Malgrupper
for kampanjen var allménheten, arbetsgivare och hilso- och sjukvarden.
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For att fa brett genomslag i samtliga malgrupper anvénde sig kampanjen av en miangd
olika kanaler: informationsfilm i TV4, storbildstavlor, annonsering i dagstidningar,
radiospottar, annonsering i digitala kanaler och sociala medier som Facebook och
Youtube. For fordjupning och mélgruppsanpassning av kommunikationen skapades en
kampanjsajt, www.lagetsverige.se. For att nd yngre mélgrupper anlitades sa kallade
influerare till exempel Sverker Goransson, Isabella Léwengrip, Niklas Ekdahl och
Magdalena Graaf. Deras personliga berittelser kombinerades med spridning i sociala
medier.

Kampanjresultat

Informationskampanjen fick mycket goda resultat i jamforelse med likvardiga
kampanjer i motsvarande kommunikationssegment. Den totala rackvidden i malgruppen
pa 7,5 miljoner medborgare var 90 procent. De goda resultaten géller bdde andelen som
har sett kampanjen, som forstod budskapet och identifierade Forsakringskassan som
avsindare. Aven beniigenheten att agera, till exempel prata om kampanjen och soka
mer information, fick bra resultat.

Utfallet i sjukforsakringen

I det foljande avsnittet beskrivs utfallet 1 sjukforsdkringen. Utfallet indikerar om
sjukskrivningsprocessen fungerar vil och om vi bidrar till att uppfylla malet om en
langsiktigt stabil och l14g sjukfranvaro. Utfallet redovisas for sjukpenning, rehabilit-
eringspenning, sjukersittning samt aktivitetsersattning uppdelat p& kvinnor och mén.

Sjukfranvaron i Sverige i internationell jamférelse

Diagrammet nedan visar sjukfranvaron bland anstillda i Sverige i relation till sju andra
lander. Sjukfranvaron i Sverige ligger strax under den genomsnittliga nivan for de
jémforda linderna. Kvinnor har hdgre sjukfranvaro d4n mén i alla linder som ingar i
jémforelsen.

Diagram 2 Sjukfranvaro! som procent av anstéllda i aldern 20-64 ar
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' Sjukfranvaro definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada fér anstallda, oavsett
ersattningsgrad.
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Ohiélsotalet har natt en vandpunkt
Ohélsotalet ar ett matt som fdngar utvecklingen inom hela sjukforsikringen. Det
definieras som antal utbetalda nettodagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning’,

rehabiliteringspenning, sjukerséttning och aktivitetserséttning per registrerad forsakrad
(16-64 ar).

Diagrammet nedan visar ohilsotalets utveckling sedan &r 2000 fram till 2016. Ar 2015
var ohélsotalet 28,0 dagar. Sedan 2010 har den del av ohélsotalet som utgdrs av sjuk-
penningdelen dkat. Sjuk- och aktivitetserséttningsdelen har diremot minskat sedan
2006. Minskningen har dock avtagit, och som helhet har ohélsotalet 6kat nagot under
2014 och 2015 efter att ha minskat varje ar sedan 2003. Under 2016 har daremot
ohilsotalet minskat igen och ligger i december pé 27,8 dagar. Variationen i ohilsotalet
har under de senaste fem aren inte varit mer 4n 1,2 dagar.

Diagram 3  Ohilsotalet’
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Under 2016 var ohélsotalet 33,6 dagar for kvinnor och 22,1 dagar for mén. Liksom
tidigare ar dr ohilsotalet hdgre for kvinnor dn fér man. For kvinnor har ohilsotalet
minskat med 0,7 procent de senaste tolv manaderna medan det for mian minskade med
1,5 procent under samma period. Skillnaden i ohélsotalet mellan kvinnor och mén har
ddarmed Okat nagot det senaste éret.

Sjukpenning och rehabiliteringspenning
De variabler som f6ljs inom sjukpenning och rehabiliteringserséttning ér sjukpenning-
talet med fokus pa inflode, varaktighet, fordndringstakt samt avslag och indrag.

Sjukpenningtalet fortsatter att 6ka men i langsammare takt

Sjukpenningtalet anger hur manga sammanlagda franvarodagar som ersétts med sjuk-
penning eller rehabiliteringspenning per registrerad forsékrad (16—64 ér) exklusive
personer med hel sjuk- eller aktivitetsersattning.

75 Sedan den 1 juli 1993 ir arbetsskadeersittningen helt samordnad med sjukforsikringen vilket innebér
att arbetsskadesjukpenningen inte ldngre nybeviljas.
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Diagram 4  Sjukpenningtalet’
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Mellan 2014 och 2015 dkade sjukpenningtalet med 12 procent. Okningstakten har
dérefter minskat och i december 2016 lag sjukpenningtalet pa 10,8, vilket &r en 6kning
pa endast 3 procent jaimfort med december 2015. Sjukpenningtalet har dock legat still
pa 10,8 sedan juli 2016. Kvinnor har i likhet med tidigare nistan ett dubbelt sa hogt
sjukpenningtal som mén, 14,3 jamfort med 7,5.

Infléde och varaktighet i sjukskrivningarna

Antalet pagéende sjukfall dr resultatet av inflddet och varaktigheten, det vill sdga
sjukfallets langd. Om inflodet 6kar samtidigt som varaktigheten ar oférdndrad kommer
sjukfranvaron att 6ka, men om varaktigheten samtidigt minskar kan sjukpenningtalet
totalt sett antingen Oka eller minska beroende pa vilken faktor som dominerar. For att
forsta sjukpenningtalets variationer ar det darfor viktigt att forstd bade hur inflodet till
sjukskrivning och sjukfallens lingd utvecklas.

Det startade i genomsnitt 32 000 sjukfall per ménad for kvinnor och 18 000 f6r mén
under forsta halvaret 2016, vilket &r samma inflode som foregaende ar. Sannolikheten
for att ett sjukfall ska avslutas under forsta sjukskrivningséret var stérre under 2016 dn
2015. En bidragande orsak é&r att andelen bedomningar enligt rehabiliteringskedjan har
oOkat. For sjukfall som blir langre &n tva &r kar ddremot varaktigheten.

Tidsgranserna i sjukforsakringen

Antalet personer som fick ndgon form av sjukpenning har 6kat fran 220 000 i december
2015 till 225 000 i december 2016, vilket motsvarar en Skning pa 2 procent. Okningen
var storre for kvinnor (3 procent) dn for mén (2 procent). Antalet personer som fick
nagon form av rehabiliteringspenning har minskat med 13 procent det senaste éret.

Den 1 februari 2016 avskaffades den bortre tidsgransen i sjukforsikringen. Sjukpenning
pa fortsattningsniva kan sedan dess beviljas utan tidsgréns. I och med lagéndringen
avskaffades dven formanen fler dagar med sjukpenning pa fortséttningsniva, som
tidigare 1 undantagsfall kunde beviljas personer som uppnatt tidsgriansen.

Tabellen nedan visar antalet personer som fatt utbetalningar fran sjukforsdkringen
uppdelat pa forméan och delformén. Det gar inte att redovisa unika individer per
delforman, eftersom en individ under samma manad kan ha fatt utbetalningar fran flera
delforméaner.
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Tabell 87 Antal personer' som har fatt utbetalning, per forman och delférméan

December 2015 December 2016 Forandring 2015-2016 (%)
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Sjukpenning pa
normalniva 103340 53463 156803 96605 50251 146 856 -6,5 -6,0 -6,3
Sjukpenning pa
fortsattningsniva 37629 17224 54853 48676 21938 70614 29,4 27,4 28,7

Fler dagar med
sjukpenning pa
normalniva 2 561 2089 4 650 2 640 2191 4 831 3,1 4,9 3,9
Fler dagar med
sjukpenning pa

fortsattningsniva? 547 405 952 1 0 1 -99,8 -100,0 -99,9
Forebyggande

sjukpenning 1811 964 2775 1689 962 2 651 -6,7 -0,2 -4,5
Rehabiliterings-

penning 6 377 2913 9290 5 604 2 491 8 095 -12,1 -14,5 -12,9

' Avser inte unika individer, eftersom en person kan ha fatt utbetalning av tva olika férmaner.

2 Sedan den 1 februari 2016 utbetalas inte fler dagar med sjukpenning p& normalniva med anledning av avskaffandet av den
bortre tidsgransen. Utfallet i december 2016 beror pa felregistrering i vara IT-system.

Sjukpenning pa fortsdttningsniva ar den forman som har 6kat mest jaimfort med
foregaende ar. Detta kan delvis forklaras av att den bortre tidsgrénsen tagits bort.
Okningen ir storre for kvinnor &n for min. De kortare fallen, sjukpenning pa
normalniva, har minskat under aret.

Den som har en allvarlig sjukdom kan fa fler dagar med sjukpenning pa normalniva.
Antalet som far denna erséttning dr i stort sett konstant, vilket beror pé villkoren for att
beviljas den.

Avslag och indrag av sjukpenning 6kar stort

Efter flera &rs minskning borjade antalet avslag 6ka under 2015. Okningen har fortsatt
under 2016, da 2 procent av alla ansokningar avslogs jamfort med 1 procent under
2015. Okningen beror dels pa stora drendevolymer, dels pa forstéirkt utrednings- och
beddmningsarbete.

Aven andelen indrag har 6kat, frén 2 procent 2015 till 4 procent i oktober 2016.
Geografiskt varierar andelen indrag mellan 6 och 2 procent av alla avslutade sjukfall
fram till oktober ar 2016.

Tabell 88 Avslag pa ansékan om sjukpenning’
2014 2015 2016
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Antal avslag 3260 1889 5149 4249 2 461 6710 8 331 4317 12 648
Andel avslag,
procent 0,9 0,9 0,9 1,1 1,2 1,1 2,2 2,0 2,1

' Forsakringskassan har tagit fram en ny definition for att beskriva avslagen. Det innebér att siffrorna inte éverensstammer
med arsredovisningen 2015.

Tabell 89 Indrag av sjukpenning
2014 2015 2016"
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Antal indrag 3360 2495 5855 5899 4020 9919 9762 6123 15 885
Andel indrag,
procent 1,0 1,4 1,2 1,7 2,1 1,9 3,4 3,8 3,5

1 Uppgifter om indrag fér 2016 avser januari till oktober.
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Projektionskurvan for 9,0

I regeringens atgérdsprogram for 6kad hédlsa och minskad sjukfrénvaro ingar ett mal om
att sjukpenningtalet inte ska 6verstiga 9,0 dagar vid utgangen av ar 2020. Forsékrings-
kassan har skapat en sé kallad projektion for att beskriva hur sjukfrénvaron utvecklas i
relation till mélet. Det faktiska sjukpenningtalet ligger i december 2016 0,5 dagar under
den bana som leder till att malet uppnas. Dessutom okar sjukpenningtalet langsammare
an tidigare, vilket tyder pa att det & mojligt att nd malet med nuvarande utveckling,
givet att dvriga parter i sjukskrivningsprocessen tar sitt ansvar.

Diagram 5 Sjukpenningtalets utveckling och vagen mot 9,0, for riket
Antal
12
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Historia Utfall Projektion for att na malet pa 9,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aktivitetsersattning

I f6ljande avsnitt beskrivs de variabler som f6ljs inom aktivitetsersattningen: hur ménga
som beviljats ersdttning och hur manga som ldmnat ersittningen under aret, hur manga
som provat att arbeta eller studera med vilande aktivitetsersittning och vad som hénder
efter att personen fyllt 30 ar och inte langre har ratt till aktivitetserséttning.

Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar minskar

Antalet personer som far aktivitetserséttning har 6kat mellan 2011 och 2014, men under
2015 borjade antalet nya beviljanden per 1 000 forsdkrade att minska. I december 2016
nybeviljades aktivitetserséttning till 6,1 av 1 000 forsékrade. Antalet dr ndgot storre for
mén (6,4 per 1 000 forsékrade) &n for kvinnor (5,7 per 1 000 forsdkrade).
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Diagram 6 Nybeviljade aktivitetsersattningar per 1 000 forsakrade (19 till 29 ar)?
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" Avser 12-manadersmedelvarden.

Vilande aktivitetserséttning

Den som har aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsformaga kan prova att arbeta
eller studera med vilande aktivitetserséttning. Det innebér att personen far sin utbetal-
ning minskad i samma omfattning som hen arbetar. Dessutom far hen under 24
manader ett manadsbelopp som motsvarar 25 procent av den erséttning som forklarats
vilande. Den som studerar far dock varken nagon utbetalning eller ndgot manadsbelopp.

Under 2016 arbetade eller studerade varje manad i genomsnitt 867 personer med
vilande aktivitetserséttning. Det &r en 0kning fran foregaende ar, da 600 personer hade
vilande aktivitetserséttning.

Efter aktivitetsersattning

Under 2015 ldmnade 5 472 personer aktivitetsersittningen.”® Antalet har dkat under éret
och 2016 hade 6 848 personer lamnat formanen. Manga av de som ldmnar aktivitets-
ersittningen innan de uppnar aldersgriansen har haft aktivitetsersittning for forlangd
skolgang.”’

Tidsbegransad sjukersittning var ldnge det vanligaste alternativet for de som inte ldngre
kunde fa aktivitetserséattning darfor att de uppnatt aldersgransen. Sedan den tids-
begriansade sjukersittningen avskaffades 2013 har andelen som far sjukersittning tills
vidare okat, liksom andelen som fér sjukpenning i sérskilda fall. Under 2015 hade 65
procent av de som ldmnat aktivitetsersattning efter att ha fyllt 30 &r sjukerséttning sex
ménader efter 30-arsdagen. Omkring 13 procent hade sjukpenning i sirskilda fall och
22 procent hade nigon annan typ av forsérjning.”®

Sjukersattning

Sjukersattning beviljas till den som har en varaktigt nedsatt arbetsformaga. De som
lamnar forsékringen gor det oftast i samband med att de fyller 65 ar, da de i stéllet far
alderspension. For att sjukfranvaron ska hélla en lag och stabil niva &r det darfor viktigt

76 Inkluderar inte nytt beslut om aktivitetsersittning och beslut om hel eller partiell sjukersittning.

77 Socialforsikringsrapport 2013:2, Tio &r med aktivitetserséttning. En studie av situationen for unga med
aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsformaga.

8 Socialforsikringsrapport 2015:11, Sjukfrdnvarons utveckling. Delrapport 2, 2015.
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att f6lja hur ménga som beviljas ersittningen varje ar. Det ar sérskilt intressant att f6lja
hur ménga som gér dver fran sjukpenning till sjukerséttning.

I detta avsnitt foljer vi dven hur ménga som provar pa att arbeta eller studera med
bibehéllen sjukerséttning.

Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsdkrade har minskat

Under 2016 fick 8 868 personer sjukersittning for forsta gdngen. Antalet har minskat
jamfort med 2015, da 11 700 personer nybeviljades erséttningen.

Forséakringskassans huvudsakliga métt for att f6lja sjukerséttningens utveckling ar
antalet nybeviljanden per 1 000 forsékrade under en 12-ménadersperiod.

Diagram 7  Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsikrade, 30 till 64 ar’
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" Avser 12-manadersmedelvarden.

I december 2016 var antalet nybeviljade sjukersittningar per 1 000 forsékrade 2,5 for
kvinnor och 2,0 for mén. Det 4r en minskning fran december 2015, da antalet var 3,4
for kvinnor och 2,6 for man. Jamfort med 2008 &r detta en ldg niva. Den ndrmar sig den
lagsta nivan 2011, d nybeviljande sjukerséttningar var 1,8 per 1 000 forsékrade. Av de
som fick sjukerséttning for forsta gdngen 2016 var 47 procent 55 ér eller éldre.

Vanligast att fa sjukersattning genom egen ansokan

71 procent av de som nybeviljades sjukersittning fran januari till september sjilva
ansokt om erséttningen. Fram till oktober gick 4 320 personer direkt fran sjukpenning
till sjukerséttning, varav 56 procent var kvinnor.

Avslag pa anstkan om sjukersattning 6kar markant

Andelen avslag pa ans6kningar om sjukerséttning 6kade kraftigt under éret, fran
58 procent 2015 till 71 procent 2016.

Tabell 90 Avslag pa ansdkan om sjukersittning’

2014 2015 2016
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Antal avslut 4991 3840 8 831 5982 4 501 10 483 8 589 6 106 14 695
Andel avslag,
procent 52,9 52,5 52,7 59,4 57,1 58,4 72,7 68,2 70,8

' Forsakringskassan har tagit fram en ny definition for att beskriva avslagen. Det innebér att siffrorna inte dverensstammer
med arsredovisningen 2015.
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Pagaende sjukersattningar

Omkring 43 procent av de som fick sjukerséttning i december 2016 hade fatt ersétt-
ningen enligt de regler som géller sedan den 1 juli 2008. Det motsvarar cirka 124 400
personer, varav 75 800 kvinnor och 48 600 mén. Detta dr négot fler &n foregaende ér,
da cirka 119 700 personer hade sjukersattning enligt samma regler. Resterande del,
57 procent, hade beviljats ersattning enligt de regler som géllde fore den 1 juli 2008.
Det motsvarar cirka 168 200 personer, varav 69 600 kvinnor och 98 500 mén.

Arbete under tid med sjukersattning

Den som fatt sjukerséttning enligt regelverket frén 2008 har mdjlighet att prova pé att
arbeta eller studera med vilande sjukerséttning. Vilande sjukersattning innebér att
personen far sin utbetalning minskad i samma omfattning som hen arbetar. Dessutom
fér hen under de 12 forsta manaderna ett ménadsbelopp som motsvarar 25 procent av
den ersattning som forklarats vilande. Den som studerar far dock varken nagon
utbetalning eller ndgot manadsbelopp, oavsett studiernas omfattning.

Under 2016 har i genomsnitt 871 personer arbetat med vilande sjukersittning och 67
personer har studerat.

Den som har sjukerséttning enligt de éldre reglerna kan prova pé att arbeta utan att
rétten till sjukerséttning paverkas. Inkomster upp till ett fribelopp” paverkar inte sjuk-
ersittningen. Fram till november 2016 har 7 731 personer provat att arbeta samtidigt
som de har kvar ratten till sjukerséttning. Antalet &r minskande, eftersom nya personer
som far sjukersittning inte kan omfattas av dessa regler.

7 Fribeloppet motsvarar 44 300 kronor under &r 2016.
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Mal: Forsakringskassan ska bidra till att bryta utvecklingen av antalet timmar
inom assistansersattningen. En god réttstillampning ska sékerstédllas och hand-
laggningen, utredningarna och besluten ska vara likvérdiga 6ver hela landet och
hélla hog kvalitet sa att rétt person far rétt ersittning. Forsékringskassan ska édven
sikerstélla en god kontroll for att motverka Gverutnyttjande. Darutéver ska
Forsdakringskassan verka for att de forsakringsmedicinska utredningarna och
lakarutlatandena héller hog kvalitet.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att uppna malet. Har ska sarskilt framga vilka atgérder som
vidtagits 1 syfte att 6ka mojligheten att f6lja utvecklingen av formanen, bland
annat genom utveckling och foérandring av IT-stddet.

Mailet ér delvis uppfyllt.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsdkringskassan bedomer att malet for assistansersattningen delvis ar uppfyllt. De
framsta orsakerna till detta ar att:

Utvecklingen av antalet timmar bedoms vara pa vig att brytas.

Kwvaliteten i handlaggningen har 6kat, men &r dnnu inte tillfredsstillande.
Rittstillimpningen har fortydligats och likformigheten har forbéttrats.

Kontrollerna har forbéttrats, bland annat genom inférandet av efterskottsbetalning
och ett nytt handlaggningsstod samt mojlighet till maskinella kontroller vid
tidsredovisning.

Ett nytt lakarutlatande har utarbetats som tydliggoér vilken medicinsk information
som behovs for att fatta korrekta beslut.
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Utvecklingen av antalet timmar inom
assistansersattning

Diagram 8 Totalt antal beviljade timmar assistansersattning
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Diagrammet ovan visar att antalet beviljade timmar med assistanserséttning inte ldngre
okar. Minskningen beror pé att firre personer beviljas ersittning. Antalet timmar per
assistansberattigad har dock fortsatt att 6ka, men endast med 0,4 timmar per vecka.
Arets resultat tyder pa att utvecklingen av antalet timmar kan vara pa vig att brytas.

Forsakringskassan har vidtagit flera atgirder for att bryta utvecklingen av antalet
timmar:

— Sedan oktober far cirka 90 procent av de assistansberittigade erséttningen utbetald i
efterskott. Fordndringen okar kvaliteten i utbetalningarna och minskar antalet
aterkrav.

— Ett nytt handlaggningsstod bidrar till att minska andelen felaktiga utbetalningar och
gor det mojligt att ta emot tidsredovisningar digitalt.

— Processerna for utredning och beslut har reviderats.

— Kuvaliteten i utredningar och beslut har hojts, bland annat genom att vi i hogre
utstriackning sékerstiller att vi far tillricklig och korrekt medicinsk information.

— En handlingsplan for forbéttrad administration har tagits fram

Vi har ocksa utvecklat styrande och stodjande dokument for att fortydliga
rattstillimpningen:

— Viégledningen har reviderats och arbete pagér med ytterligare revideringar.

— Ett domsnytt har tagits fram med analyser av domar som behandlar fragan om aktiv
tillsyn av 6vervakande karaktir som grundldggande behov.

— Ett réttsligt stéllningstagande har gjorts om begreppet ’goda levnadsvillkor” enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Enligt detta ska
Forsédkringskassan vid beddmningen av tid for andra personliga behov véga in i
vilken omfattning behoven bidrar till att personen uppnar goda levnadsvillkor.

IT-stod samt statistikleverans

Under 2016 har arbetet med att ta fram ett nytt IT-stod fortsatt. Det nya IT-stodet ska
tacka lagkrav, genomfora maskinella kontroller vid tidsredovisning och stodja
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utbetalningar. Stodet ska ocksd mojliggora elektroniskt informationsutbyte med andra
myndigheter, framst for att minska felaktiga utbetalningar.

Fardiga delar har successivt satts i drift, bland annat stod for att sékerstilla korrekta
uppgifter om betalningsmottagare, assistansanordnare och uppgifter om assistenter.
Resultatet lagras strukturerat for att ligga till grund for statistik. Informationen kommer
ocksa att anvindas 1 maskinella kontroller, som i sin tur ska sidkra korrekta utbetal-
ningar.

Under aret har ocksa en separat elektronisk tjénst for att ta emot tidsredovisningar
inforts. Denna tjanst ger hogre kvalitet i de inskickade underlagen och minskad
pappershantering.

Aven det befintliga IT-stodet har utvecklats under éret, dels for att underlitta inforandet
av efterskottsbetalning, dels for att utveckla statistikleverans for nybeviljade drenden.

I december 2015 genomfordes forbéttringar sa att mer detaljerade statistikuppgifter
lamnas. Kvaliteten pa inrapporterade data har dock inte varit tillfredsstidllande under
aret. Med det nya IT-stodet kommer forutsittningarna for att leverera detaljerad statistik
att forbéttras, eftersom data rapporteras in direkt 1 handldggningsstodet.

Likvardiga beslut, hog kvalitet och ratt person far
ratt ersattning

Vi bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen har forbéttrats under aret, men fortfarande
inte ar tillfredsstdllande. Lds mer om detta i avsnittet Leva med funktionsnedsattning
under rubriken Rattslig kvalitet.

Sakerstalla god kontroll for att motverka
overutnyttjande

Fran oktober 2016 betalas assistanserséttningen ut i efterskott till de allra flesta ersétt-
ningsberdttigade. Det géller dock bara de som koper personlig assistans av en assistans-
anordnare. Den som sjdlv anstéller sina assistenter far utbetalningen i forskott ven i
fortséttningen.

De som béde anstéller assistenter och koper assistans gar Gver till efterskottsbetalning
nér en ny beviljandeperiod paborjas liksom de som har assistansersittning med ett
hogre timbelopp 4n schablonbeloppet. Arbetet med att gé over till efterskottsbetalning
kommer att fortsdtta &ven 2017.

Handlingsplan for forbattrad administration
Forsékringskassan beslutade under éret att en handlingsplan skulle tas fram for att

forbattra administrationen av assistersittning. Det dvergripande malet ar att det inte ska
finnas nagon brottslighet i assistansersattningen ar 2020.

Handlingsplanen har f6ljande delmal:

— Utredningar, beslut och utbetalningar héller hog kvalitet.

— Var kontroll 4r god och brottsligheten forhindras.

— Legitimiteten till assistansersittningen och dess administration har stérkts.
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Handlingsplanen innehaller ett 20-tal atgarder som ska oka kvaliteten i utredningar,
beslut och utbetalningar samt forbéttra kontroll och forméga att motverka brottslighet.
Nagra av dessa ér:

— En forsdakringsmedicinsk radgivare ska konsulteras i alla drenden.

— Den foretagsekonomiska kompetensen ska oka for att handldggarna ska kunna
identifiera misstankta brottsliga upplagg.

— Informationsmaterial ska tas fram till anordnare.

— Andrade former for utredning, inklusive tviarsomprdvningar.

Handlingsplanen innehaller ocksé en riskmatris. Matrisen bygger pa en beskrivning av
risker inom assistansersittningen som gjorts av internrevisionen i samarbete med
avdelningen for Funktionsnedsattning inom ramen for ett radgivningsuppdrag som
initierades av generaldirektoren och beslutades av Forsakringskassans styrelse. Intern-
revisionen har identifierat risker och utvérderat 4ndamalsenligheten i de kontroller som
finns i processen for assistanserséttning. Syftet har varit att sakerstélla att kraven pa god
intern styrning och kontroll uppfylls.

Internrevisionen har konstaterat att de risker och kritiska kontroller som finns inom
assistansersattningen inte har kartlagts och dokumenterats pa ett tillrackligt tydligt satt.
Kontrollstrukturen saknar riskomréden som till exempel bedrégerier och andra oegent-
ligheter.®® Atgirder med anledning av rekommendationerna tas om hand inom ramen
for handlingsplanen.

Utredning av oseridsa anordnare och riskbaserade kontroller

Forsékringskassan har under 2016 6kat fokus pa att utreda oseridsa assistansanordnare.
Tillsammans med Inspektionen for vard och omsorg har vi ocksé paborjat utvecklingen
av en metod for att fora samtal med dessa. Ett forsta samtal har genomforts under aret.
I nagra fall har utbetalningar stoppats pa grund av misstankar om att anordnarna varit
oseriosa. En anmélan har dé& gjorts antingen till polisen eller Inspektionen for vérd och
omsorg. De assistansberattigade som anlitat dessa anordnare har fortfarande fatt ersétt-
ning, men den betalas inte ut till den anordnare de valt.

I januari 2016 infordes nya dataanalyser som ger dversikt dver anordnare som bor
utredas pa grund av hog risk for fel. Analyserna gor det majligt att identifiera risk-
beteenden som ér svara att uppticka i ordinarie handlédggning. Se mer om riskbaserade
kontroller och dataanalys i avsnittet Sékerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott.

Under aret har det skapats sirskilda utredningsteam med kontrollutredare, personliga
handldggare och revisionskompetens. Teamen tar hand om dataanalyser och genomfor
fordjupade utredningar av anordnare samt utreder ritten till assistanserséttning.
Metoden for att utreda anordnare &r fortfarande under utveckling, och antalet utred-
ningar kommer 6ka nir metoden ir mer etablerad.

80 Internrevisionsrapport 2015:20, Assistansersittning del 2.
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Kontrollutredningar
Tabell 91 Kontrollutredningar inom assistanserséttning’
2014 2015 2016
Kv. Man  Tot.2 Kv. Man  Tot.2 Kv. Man  Tot.2
Avslutade drenden 274 309 602 299 298 621 260 314 605
Antal med atgéard 63 74 142 46 36 83 44 41 92
Antal polisanméalningar 45 53 108 21 16 38 16 16 32
Aterkrav skadestand (mnkr) 48,2 29,2 79,2 15,5 23,1 38,9 27,8 17,2 47,5
Besparingsbelopp (mnkr) 26,5 66,3 92,8 63,8 46,9 110,7 25,3 37,0 63,0

' Viss efterregistrering har skett fér 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

Antalet genomforda kontrollutredningar som géller assistanserséttning dr nigot lagre dn
foregaende ér. Det beror pé att vi under aret arbetat med att ta fram nya arbetsmetoder
och bygga upp de sirskilda utredningsteamen. Av de drenden som utretts har ungefar
lika manga lett till 4tgérd och polisanmélan som under 2015.

Insatser for hog kvalitet i forsakringsmedicinska
utredningar och lakarutlatanden

Forsékringskassan har vidtagit flera atgérder for att forbéttra de medicinska underlagen.
Vi har dven tagit fram en forsdkringsmedicinsk utbildning till handldggarna.

Forsakringsmedicinska utredningar

Under 2016 har Forsikringskassan foljt upp ett tidigare forsok med forsakrings-
medicinska utredningar inom assistanserséttningen. Syftet var att ta tillvara erfaren-
heterna av forsoket och utveckla metoder och verktyg for sddana utredningar framover.
Uppfoljningen bekriftade svarigheterna med att f3 tillricklig medicinsk information
fran héilso- och sjukvéarden. Slutsatsen ar att Forsdkringskassan i svarbedémda drenden
behover forsakringsmedicinska utredningar for att {3 tillrackliga medicinska underlag i
drenden om assistanserséttning. Forsakringskassan har darfor under aret arbetat med att
utveckla metoder for forsdkringsmedicinska utredningar med ambitionen att genomf{ora
en pilot tillsammans med nagra landsting under 2017.

Nytt lakarutlatande

For att hoja kvaliteten i de medicinska underlag som ligger till grund for utredningarna
har Forsdkringskassan tagit fram ett nytt lakarutlatande. Utlatandet ska tydliggora
vilken medicinsk information som behdvs for att utreda rétten till assistansersattning.
Det ska ocksé ge information om den assistansberittigade behover vérd i hemmet.

Forsakringskassan har utformat stod till handldggarna med anledning av inférandet och
dven uppmérksammat hilso- och sjukvarden pé det nya ldkarutlatandet genom en
informationskampanj. Det r dnnu for tidigt att uttala sig om vilka effekter inforandet
av det nya utlatandet har gett.
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Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jimstéllt anvdandande av forédldra-
penning och tillfallig férdldrapenning. Forsakringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om fordldraforsakringens regelverk.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och genom-
forda insatser for att uppna malet. Hér ska sérskilt framga vilka informations- och
kampanjinsatser som Forsakringskassan har genomfort i syfte att uppmuntra
foréldrar till ett mer jamstéllt nyttjande av fordldrapenning och tillféllig foréldra-
penning.

Mailet dr uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet for fordldraforsakringen ar uppfyllt. De framsta
orsakerna till det &r de informations- och kampanjinsatser som har genomforts under
aret. Fokus har legat pa att 6ka kunskapen om forédldraforsédkringen och belysa vikten av
ett mer jamstallt fordldraskap. Det dr dock svart att visa exakt hur mycket de genom-
forda aktiviteterna har bidragit till att 6ka ett jimstéllt anvdndande av forédldra-
forsdkringen. Vi har dessutom fortsatt att utveckla webbplatsen och tjansterna som den
ger tillgang till.

Anvandandet av foraldraforsakringen blir
langsamt mer jamstalit

Diagrammen nedan visar hur uttaget av fordldrapenning och tillféllig férdldrapenning
har fordndrats sedan &r 2000.

Diagram 9 Andel dagar med férildrapenning som tas ut av kvinnor och min, procent’
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' Dagar med partiell ersattning ar omréaknade till hela dagar.
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Min tar succesivt ut en storre andel av dagarna med fordldrapenning, men dkningen gar
langsamt. Sedan ar 2000 har andelen dagar som tagits ut av mén 6kat fran 12 till 27
procent. Forsdkringskassan véljer i sina analyser att definiera ett jaimstéllt uttag som att
fordldrarna tagit ut 40—60 procent av dagarna. Med den definitionen ar prognosen att ett
jamstillt anvindande av fordldrapenningen kommer att uppnas ar 2039.%' D4 har ingen
hinsyn tagits till den avmattande effekt som kan komma att uppsté ju narmare vi
kommer ett jamstéllt uttag. Hansyn har inte heller tagits till politiska reformer eller
andra faktorer som kan komma att paverka trenden. Det &r alltsa fortfarande langt kvar
till ett helt jamstallt uttag.

Diagram 10

Andel dagar med tillféllig fordaldrapenning for vard av barn som tas ut av
kvinnor och min, procent’
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o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

' Dagar med partiell ersattning &r omréaknade till hela dagar.

Anvéandningen av tillfallig fordldrapenning dr mer jamstélld 4n anvéndningen av
forédldrapenning, men 6kningen av ménnens andel gér & andra sidan ld&ngsammare.
Sedan &r 2000 har den 6kat fran 34 till 38 procent. Om den nuvarande trenden fortsétter
kommer ett jimstillt anvdndande av den tillfdlliga fordldrapenningen att uppnés ér
2020.%

Informationsinsatser

Kampanjer

Forsékringskassan har under aret genomfort flera informationskampanjer. Syftet har
varit att sprida kunskap om de mojligheter som fordldraforsdkringen ger, liksom vilka
konsekvenser fordldrarnas val far. Fordldrarna ska kunna fatta si vélinformerade beslut
som mojligt ndr de fordelar dagarna med foréldrapenning och tillféllig fordldrapenning
mellan sig. Langsiktigt ar syftet att paverka fordldrarnas beteende till ett mer jamstallt
uttag av ersittning fran fordldraforsdkringen.

Forséakringskassan har under aret ocksa i olika sammanhang presenterat kunskap om
vilka normer i samhéllet som paverkar hur fordldrar tar ut fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning.

81 Berikningen #r gjord utifrén antagandet att den genomsnittliga procentuella fordndring som uppmits
mellan &ren 2010 och 2016 fortsétter att vara konstant.

82 Berikningen #r gjord utifrén antagandet att den genomsnittliga procentuella forindring som uppmits
mellan dren 2010 och 2016 fortsitter att vara konstant.
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Nedan redovisas de informationsinsatser som genomforts under aret.

Webbinarium om arbetsgivares attityder till fordldraledighet

Utifrén en Sifo-undersdkning som initierats av Forsakringskassan holls ett seminarium
om arbetsgivarnas attityder till fordldraledighet. Seminariet sédndes p& webben, och de
som sag det hade mojlighet att stélla fragor till panelen som bestod av representanter
fran fackforeningar och arbetsgivare. Seminariet lades sedan ut pa Forsdkringskassans
webbplats.

Vid seminariet var cirka 60 personer pa plats, medan uppskattningsvis 160 personer
foljde det via webben. I efterhand visades seminariet cirka 14 000 génger. En 1&ng rad
medier uppmérksammade ocksé undersdkningen.

Kampanj — Akademiker delar mest lika pa foradldrapenningen

Forsdakringskassan gick ut med ett pressmeddelande for att uppmérksamma en analys
som visade att fordldrar i yrken som kraver hogre utbildning delar mest lika pa
fordldrapenningdagarna.®® En lang rad medier uppmirksammade detta, bdde nyhets-
och fackforeningstidningar.

Morsdagskampanj

I samband med morsdag gick Forsakringskassan ut med ett pressmeddelande, ”Hér
minskar uttaget av fordldrapenning mest”. Kampanjen gick ut pa att visa att mammor
tar ut allt farre fordldradagar medan papporna tar ut fler, samt skillnaderna mellan olika
regioner i Sverige. Kampanjen visades dven pa Facebook fordlder, dar den fick cirka
900 kommentarer, reaktioner och delningar. Nationella, regionala och lokala medier
rapporterade om kampanjen.

Seminarium i Almedalen

Under Almedalsveckan ordnade Forsdkringskassan ett seminarium med rubriken
”Varfor delar foraldrar inte mer jamstéallt — individens situation eller forsékringens
konstruktion?”. Syftet var att belysa vilka faktorer som styr fordldrar nar de fordelar
dagarna med fordldrapenning mellan sig och hur man kan péverka dessa.

Foraldrakollen

Kampanjen, som genomfordes p& Facebook forilder, syftade till att lyfta fram att
manga tjdnar ekonomiskt pa att lata den hogavlonade fordldern stanna hemma. I
kampanjen framholls att foréldrarna sjilva kunde g in pa Forédldrakollen pa Forsék-
ringskassans webbplats och rdkna fram hur mycket pengar de skulle forlora eller vinna
pa att fordela fordldrapenningen jamstéllt.

Kampanjen genererade cirka 1 000 kommentarer, reaktioner och delningar. Anvénd-
andet av Fordldrakollen 6kade till cirka 8 000 under kampanjen, jamfort med cirka
6 000 under motsvarande period fyra veckor tidigare.

Kampanj — ”Det som &r bra delar man pa”

Infor denna kampanj genomfordes ett omfattande internt férankringsarbete. Alla
ledningsgrupper inom Forsakringskassan fick information och en inspirationsfilm som
sedan ocksa formedlades vidare till handldggarna. Efter kampanjen har arbetet fortsatt
genom att alla handlaggare pratar med fordldrarna om fordelarna med att dela lika.

83 Korta analyser 2016:1, Akademiker delar mest lika.
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I kampanjen visades fyra filmer. Filmerna lades ut pa kampanjsajten www.fifty-fifty.se
tillsammans med informationsmaterial. Kampanjen féormedlades dven via Facebook
forélder.

Kampanjsajten har haft cirka 165 000 besdkare och filmerna har visats cirka 2,7
miljoner ganger. Filmema fick cirka 10 000 kommentarer. De flesta av dessa var
kritiska, men filmerna genererade &dven 28 000 reaktioner som néstan samtliga var
positiva. En lang rad medier rapporterade om kampanjen, férutom nyhetsmedier och
radio dven lifestylepress.

I samband med kampanjen gick Forsdkringskassan ut med ett pressmeddelande, ”Har vi
bittre relation med vara mammor &n med vara pappor”, for att uppmérksamma en Sifo-
undersokning som visar pa ett samband mellan barns relation till sina fordldrar och
deras uttag av foréldraledighet.

Farsdagskampanj

Syftet med denna kampan;j var att uppmarksamma bada fordldrarna pa att inte lata dagar
med fordldrapenning brinna inne”. Kampanjen fordes pa Facebook fordlder och genom
ett pressmeddelande om hur manga dagar med fordldrapenning som inte tas ut av
fordldrarna. En ldng rad regionala medier och webbmedier tog upp dmnet.

Skriftlig information till foraldrar

Infor ett barns fodelse far den blivande mamman ett startbrev dér vi berdttar om
Forsdkringskassans olika informationskanaler. Eftersom vi inte har information om den
andra fordldern uppmanar vi mamman att dela informationen med honom eller henne.
Malet ar att fordldrarna ska planera sin fordldraledighet tillsammans, till exempel
genom att anvénda tjédnsterna p4 webben som visar hur dagarna kan fordelas och vilken
ersittning man kan fa. Det finns dven tryckt information i flera olika broschyrer.

Service och information pa webben
Service och information pa webbplatsen fortsétter att utvecklas:

— All information om fordldraférsdkringen har setts over for att sékerstélla att den har
ett jamstalldhetsperspektiv.

— Ansokningstjansten for fordldrapenning har forbattrats och forenklats.

Information pa andra sprak

Eftersom vi sedan flera ar har en stor del av informationen p& webbplatsen Sversatt till
flera av de stora invandrarspréken har vi goda forutsittningar for att na ut till ny-
anldnda. Det gar dessutom att stélla fragor om fordldraforsékringen pa Facebook pa de
sprak som efterfrigas mest: polska, spanska, finska och arabiska. Aven Kassakollen
finns pa spanska, polska och engelska. Kundcenter kan ge information pé engelska och
det gar ocksa att boka samtal for att f4 information pa andra sprak. Via webbplatsen kan
man dessutom fa hjalp pa teckensprak.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Fortroendet for
Forsakringskassan
och socialforsakringen

| detta avsnitt analyseras och redovisas utvecklingen av fértroendet for
myndigheten respektive socialforsakringen. Forst redovisas resultat fran
undersokningar som riktar sig till allmanheten, oavsett om de haft kontakt
med Forsakringskassan eller inte. Darefter redovisas resultat som bygger
pa kundundersokningen, som riktar sig till dem som varit i kontakt med
Forsakringskassan. Resultaten redovisas utifran kon dar sa ar mojligt.
Aven vidtagna och planerade insatser for att 6ka fértroendet redovisas.

Utvecklingen av fortroendet

Vi bedomer att fortroendet for Forsdkringskassan och socialforsdkringen ar i stort sett
ofordndrat sedan 2015. Bland personer med ett aktivt drende hos Forsékringskassan har
dock andelen med stort eller mycket stort fortroende for myndigheten minskat nagot
inom vissa grupper.

Allmanhetens fortroende for Forsakringskassan och
socialforsakringen

Forsakringskassan foljer utvecklingen av allmédnhetens fortroende for myndigheten och
socialforsikringen med hjélp av ett antal undersokningar.®* Hir redovisas resultatet fran
tva av dem, imageundersokningen och SOM-institutets fortroendemitning.

Forsékringskassans imageundersokning har sedan 2008 anvénts for att folja utveckling-
en av allménhetens fortroende for myndigheten och socialférsékringen.®® Malgrupp ar
personer mellan 18 och 75 &r, med eller utan ett aktivt drende®’” hos Forsikringskassan.
Undersokningen genomfors genom telefonintervjuer av ett externt institut.

8 Forsikringskassans egeninitierade imageundersokning, de nationella SOM-undersékningarna, Kantar
Sifos Anseendemitning och Medieakademins Fortroendebarometer.

85 Beskrivning av undersokningarna finns i faktarutan i slutet av detta avsnitt.

8 Redovisningen av fortroendet for Forsikringskassan baseras pé frdgan Hur stort fortroende har du for
foljande foretag och organisationer? [Férsdikringskassan]. Redovisningen av fortroendet for social-
forsékringen baseras pa fragan Vilket fortroende har du for socialforsdkringen, dvs. de bidrag och
ersdittningar som Forsdkringskassan administrerar? Svar for bada fragorna ges pa en femgradig skala,
dér 5 motsvarar "Mycket stort fértroende” och 1 ”Inget fortroende alls”. Svarsalternativet “Ingen
uppfattning” ingér inte i berdkningarna av balansmattet.

87 Aktivt drende innebdr att personen har haft ett pdgdende drende hos Forsikringskassan under de senaste
tolv ménaderna.
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Fortroendet for Forsakringskassan

Diagram 11  Fortroendet for Forsakringskassan totalt och fordelat pa personer med eller
utan aktivt arende 2014-2016 (Imageundersékningen)
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Allménhetens fortroende for Forsdkringskassan har utvecklats positivt under 2010—
2015.% For 2016 finns diremot ingen statistiskt sikerstilld forindring av fortroendet
jamfort med 2015. Detta géller sévél medelvirde, som andel med stort eller mycket
stort fortroende. Resultaten géller bade kvinnor och mén, oavsett om de haft ett aktivt
arende hos Forsdkringskassan eller inte.

Andelen med ett stort eller mycket stort fortroende for Forsékringskassan ér storre
bland personer i dldern 30—44 ar jamfort med Gvriga grupper. Det giller dven for de
som har barn under 16 ar, bland personer i hushall med en inkomst 6ver 60 000 kronor
i manaden och bland de som har ett aktivt &rende hos Forsdkringskassan eller som av
nagon annan anledning varit i kontakt med myndigheten under de senaste tolv
ménaderna.*” Det finns inga skillnader mellan kdnen nir det giller fortroendet i den
senaste mitningen.

Fortroendet for socialforsdkringen

Aven fortroendet for socialforsikringen ir oforindrat sedan 2015. Ar 2016 uppgav
27 procent att de har ett stort eller mycket stort fortroende for socialforsékringen och
22 procent att de har ett litet fortroende eller inget fortroende alls.

88 Ar 2010 uppgick medelvirdet for fortroendet for Forsikringskassan pa en femgradig skala till 2,8.
Andelen personer med stort eller mycket stort fortroende uppgick till 23 procent och andelen personer
med litet fortroende eller inget fortroende alls uppgick till 36 procent.

8 I denna redovisningsgrupp ingér forutom de med ett aktivt drende dven personer som varit i kontakt med
Forsékringskassan av en annan anledning, exempelvis i sin yrkesutdvning.
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Kvinnors fortroende for socialforsdkringen ér oféréndrat jamfort med 2015. Bland mén
har diremot andelen med l4gt fortroende eller inget fortroende alls dkat. Aven bland
personer med ett aktivt drende kan en negativ utveckling noteras.

Andelen med ett stort eller mycket stort fortroende for socialforsakringen é&r storre
bland de med barn under 16 &r, bland personer i hushall med en inkomst ver 60 000
kronor i manaden och bland de som varit i kontakt med Forsdkringskassan under det
senaste aret.”

Diagram 12  Balansmatt fortroendet for socialférsakringen (Imageundersékningen) totalt
och per kén 2008-2016
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I diagrammet ovan redovisas utvecklingen av fortroendet for socialforsidkringen 2008—
2016 genom ett balansmétt’'. Balansmattet for socialforsikringen har dkat efter 2010
och ligger sedan 2012 pé en relativt stabil niva. Resultaten fran imageundersdkningen
redovisas dven i avsnittet Utan behov av erséttning.

SOM-institutets fértroendemétning

SOM-institutet® har métt och foljt utvecklingen av allminhetens fortroende for
Forsakringskassan mer kontinuerligt sedan 2008, men méatpunkter finns dven 1999,
2002 och 2005.”* Undersdkningen gors med hjilp av en enkit som besvaras pa papper
eller via webben. Mélgrupp dr hela befolkningen, 16—85 &r. I méitningen redovisas
fortroendet genom ett balansmétt.**

% Ibid.

91 Balansmattet dr andelen med stort eller mycket stort fortroende minus andelen med litet eller inget

fortroende alls. Balansmattet for fortroendet kan variera mellan —100 och +100. En negativ balans
innebdr att andelen som har ldgre fortroende ér fler &n de som har stort fortroende.

92 SOM-institutet &r en opartisk undersdkningsorganisation vid Géteborgs universitet. SOM stér for

samhdlle, opinion och medier. Sedan 1986 har institutet gjort arliga undersdkningar av fortroendet for
svenska offentliga institutioner, myndigheter och medier.

93 Beskrivning av undersékningen finns i faktarutan i slutet av detta avsnitt.

% Redovisningen baseras pa frigan Hur stort fértroende har du for foljande samhdillsinstitutioner eller

grupper? [Forsdkringskassan]. Svarsalternativen ar 5: Mycket stort fortroende, 4: Ganska stort
fortroende, 3: Varken stort eller litet fortroende, 2: Ganska litet fortroende, samt 1: Mycket litet
fortroende. Svarsalternativet ”Ingen uppfattning” ingér inte i berdkningarna av balansmattet.
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Diagram 13  Balansmatt fortroende for Forsakringskassan (SOM-undersokningen) totalt
och per kon 1999-2015
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SOM-institutets tvé senaste undersokningar visar att balansmattet for Forsakringskassan
har 6kat fran —15 ar 2014 till +2 ar 2015. For forsta gangen sedan 2002 6versteg balans-
mattet nollpunkten.”” Okningen av fortroendet tycks vara generell och har skett inom
flera grupper.” I den senaste undersdkningen fanns ingen skillnad mellan kvinnor och
mén i fortroendet for Forsékringskassan.

Kundernas fortroende for och néjdhet med Forsakringskassan

Forsakringskassan foljer 4ven kundernas fortroende for myndigheten genom den arliga
kundundersokningen.’” Malgrupp ér personer som under &ret har varit i kontakt med
Forsakringskassan via besokskontor, e-tjanster, kundservice eller handlaggare. Under-
sokningen gors med hjilp av en enkédt som besvaras pa papper eller via webben. De
som besvarar enkéten via webben kan vilja att anvénda ett annat sprak dn svenska.

Tabell 92 Fortroende for Forsdkringskassan, totalt och per kén
(Kundundersdkningen)?

Skal- 2014:1 2015 2016 2016 2016

varde kvinnor man
Andel med ganska stort eller mycket stort fortroende 4 och 5 53,3 65,4 62,7* 62,6 62,9
Andel som varken har stort eller litet fortroende 3 29,6 22,5 25,4* 25,4 25,3
Andel med mycket litet eller ganska litet fortroende 1 och 2 171 12,1 11,9 12,0 11,8
Medelvarde 3,4 3,7 3,7 3,7 3,7

* Statistiskt sékerstalld férandring mellan 2015 och 2016 pa 5-procentsniva.

' Resultaten for 2014 och 2015 har vagts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.

Som framgar av tabellen ar fortroendet uttryckt som ett medelvérde pé en femgradig
attitydskala oforindrat sedan 2015 totalt sett bland kunder med aktiva 4renden.’®
Déaremot har andelen med stort eller mycket stort fortroende minskat nagot. Cirka

% SOM-rapport 2016:7 och SOM-rapport 2015:30.

% De bakgrundsvariabler som undersoktes i relation till forindring i fortroende mellan 2014 och 2015 var

alder, yrke, morgon- eller kvéllstidningslédsning, kon, utbildningsnivé, boenderegion, inkomst, parti-
sympati och pagéende sjukskrivning.

97 Beskrivning av undersdkningen finns i faktarutan i avsnittet Myndighetsdvergripande kvalitet.

% Uppmiitt med frdgan ”Hur stort fortroende har du for Forsékringskassan”. Svarsalternativen ir 5:

Myecket stort fortroende, 4: Ganska stort fortroende, 3: Varken stort eller litet fortroende, 2: Ganska litet
fortroende, samt 1: Mycket litet fortroende. Svarsalternativet “Ingen uppfattning” ingar inte i
berdkningarna.
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63 procent av kunderna anger ett stort eller mycket stort fortroende for Forsékrings-
kassan i métningen 2016 jamfort med cirka 65 procent 2015.

Tabell 93 Fortroende for Forsdkringskassan, medelvarden per livssituation och kén
(Kundundersdkningen)?

2014:1 2015 2016 2016 2016

kvinnor man
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga 3,3 3,5 3,7* 3,6 3,7
Leva med funktionsnedsattning 3,4 3,6 3,6 3,6 3,6
Vantar eller har barn 3,5 3,7 3,6% 3,6 3,6
Ny i Sverige eller arbetsstkande 3,4 3,7 3,6 3,6 3,6
Varaktigt nedsatt arbetsférmaga 3,5 3,5 3,7* 3,7 3,7

* Statistiskt sékerstalld férandring mellan 2015 och 2016 pa 5-procentsniva.
' Resultaten fér 2014 och 2015 har vagts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.

Fortroendet for Forsdkringskassan har 6kat jaimfort med foregédende ar inom livs-
situationerna Tillfalligt nedsatt arbetsformaga samt Varaktigt nedsatt arbetsforméga.
Detta resultat géller bade medelvérdet pa en femgradig skala och andel med stort eller
mycket stort fortroende. Sett till enskilda formaner inom dessa livssituationer har
fortroendet okat bland personer med sjukpenning och sjukersattning. Fortroendet har
diremot minskat bland kunder i livssituationen Véntar eller har barn, och dér for
personer med ndgon av forménerna bostadsbidrag, fordldrapenning och underhallsstod.

Kundundersokningen anvénds dven for att mita och folja utvecklingen av ndjdheten
med Forsdkringskassan som helhet och for olika delar av verksamheten. Resultaten for
frdgan om kundernas fortroende och de fragor som méter kundnéjdhet &r nira
relaterade. Forklaringen &r att bdda métten i huvudsak méter kundernas generella
instillning till Forsikringskassan.” Kundnojdheten mits genom ett ndjd kund-index
(NKI) som &r ett sammanvagt matt av tre frigor som handlar om allméin ndjdhet, hur
vl Forsdkringskassan uppfyller kundernas forvantan samt hur néra den uppfattas som

”en perfekt myndighet”. '

Tabell 94 N6jd kund-index totalt och per kon (Kundundersékningen 2014-2016)"

2014:1 2015 2016
Forsakringskassan totalt 58 64 65
Kvinnor 59 65 65
Man 58 64 64

' Resultaten fér 2014 och 2015 har vagts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.

Efter att gradvis ha stigit efter 2010'"! ligger NKI totalt for Forsikringskassan nu kvar
pa samma niva som foregdende &r. Ar 2016 dr NKI hogre jaimfort med foregiende ér
inom livssituationerna Tillfalligt nedsatt arbetsformaga och Varaktigt nedsatt arbets-
formaga och oférdndrat inom de dvriga.

9 Socialforsikringsrapport 2016:2, Nojd eller missndjd med Forsdkringskassan? Problem, styrkor och de
viktigaste forbattringsomradena.

100 Frigorna kan besvaras pa en skala frén 1 (inte alls) till 10 (mycket). Medelvirdet riknas om och NKI
presenteras pa en skala 1-100.

101 Ar 2010 uppgick NKI for Forsikringskassan totalt till 51.
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Tabell 95 N6jd kund-index totalt, per livssituation och kon
(Kundundersdkningen)'

2014:1 2015 2016 2016 2016

kvinnor man
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga 55 60 64* 64 64
Leva med funktionsnedsattning 57 61 63 63 63
Vantar eller har barn 59 65 64 65 64
Ny i Sverige eller arbetssdkande 58 64 64 65 63
Varaktigt nedsatt arbetsformaga 61 58 65* 65 64

* Statistiskt sakerstélld forandring mellan 2015 och 2016 pa 5-procentsniva.

' Resultaten fér 2014 och 2015 har véagts om. Se vidare i faktarutan i avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet.

De tva senaste aren har bade fortroendet och kundnéjdheten for Forsékringskassan
totalt varit lika stor bland kvinnor och mén. I métningen 2016 finns heller inga
konsskillnader i resultaten f6r de bdda matten, varken for de olika livssituationerna
totalt sett eller for den enskilda forménerna.

Analys av utvecklingen av allmanhetens och kundernas fortroende
for Forsakringskassan

Sammantaget har allménhetens fortroende for Forsékringskassan enligt flera under-
sokningar utvecklats positivt under perioden 2010-2015, och det ligger nu pa ungefar
samma niva som 2005.!%% Fortroendet for myndigheter generellt har inte 6kat under
samma period.'” Detta talar for att fortroendet for Forsékringskassan ar dterstillt.

De undersokningar av allménhetens fortroende for Forsakringskassan som gjorts under
2016 ger inte ett samstaimmigt resultat av den senaste utvecklingen. Det kan bero pa att
de har olika métperioder under aret. De undersdkningar som visar en fortsatt positiv
trend for fortroendet under 2016 gjordes under forsta halvaret.!* Imageundersokningen,
som visade att fortroendet var oférdandrat sedan 2015, gjordes i november 2016.

Allménhetens fortroende for Forsakringskassan paverkas av flera faktorer, bland annat
hur myndigheten speglas i media.'®® Méjligen kan medierapporteringen under hosten ha
bidragit till att den positiva utvecklingen for fortroendet har avtagit.'® En sammanviigd
beddmning &r att allménhetens fortroende for Forsdkringskassan ligger pé en relativt
ofordndrad niva jdmfort med 2015.

Nar det géller utvecklingen av fortroendet sedan 2015 bland personer med aktiva
drenden hos Forsdkringskassan har det inte heller skett ndgra storre fordndringar totalt
sett. Utvecklingen gér dock i skilda riktningar for olika formanskategorier. Andelen
kunder med stort eller mycket stort fortroende har minskat nagot, vilket framst kan
hérledas till ett forsdmrat resultat inom vissa fordldraférméner sasom fordldrapenning
och underhéllsstod. Samtidigt kan vi se en mer positiv utveckling av kundernas
fortroende inom sjukpenning och vissa féorméner inom livssituationen Leva med
funktionsnedsattning.

102 Forsikringskassans egeninitierade imageundersdkning, de nationella SOM-undersékningarna, Kantar
Sifos Anseendemitning, Svenskt kvalitetsindex métningar inom sektorn samhéllsservice och Medie-
akademins Fortroendebarometer.

103 Statskontoret, Den offentliga sektorn i korthet 2015.

104 SOM-institutets fortroendemitning (6kning av balansmatt fran —15 till +2), Medieakademins
Fortroendebarometer (6kning av andelen med ganska eller mycket stort fortroende fran 23 till 27
procent) och Anseendeindex (6kning av anseendeindex fran —4 till +1).

105 Se bland annat Socialforsékringsrapport 2014:2, Mediebilden av Forsikringskassan och Social-
forsdkringsrapport 2014:9, Det komplexa fortroendet.

106 Fgrsikringskassan i medierna jan—sept 2016, samt Medieanalys fokusomrédet 2016. Opoint.
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Insatser for okat fortroende

Fortroendet for Forsdkringskassan beror framst pa hur val vi uppfyller vart uppdrag och
om vi har en fungerande kidrnverksamhet. Darfor genomfors en méngd sirskilda
insatser som ska underlétta for kunderna:

— Vi har forbéttrat tillgéngligheten i telefon for kunder inom alla livssituationer bade
till kundcenter och direkt till handlédggarna.

— Arbetsgivare har fatt béttre stod for att kunna ta tillvara sina anstélldas arbets-
formaga genom en reviderad handlaggningsprocess.

— Vi har infort en utbetalningsdag for tillfallig fordldrapenning sa att kunderna alltid
vet nér nista utbetalning kommer.

— Fler forméner kan nu erbjuda webbméten dir kunden far kontakt med sin
handléggare.

— Vi har utvecklat e-tjansterna ytterligare. Det har blivit léttare att f6lja sina drenden
pa Mina sidor och det finns fler automatiska berdkningsverktyg och e-blanketter som
ger snabbare handléggning och minskar behovet av kompletteringar. For kunder
inom livssituationen Leva med funktionsnedséttning finns en guide pa webben som
gor det lattare att se vilka erséttningar man kan ha rétt till.

— Vi har forbéttrat kommunikationen till kunderna. Utbildning i att skriva enklare har
genomforts och manga brev har fatt ett nytt utseende med grafik som underlattar
forstaelsen hos lasare med mindre kunskaper i svenska. Vi har anstéllt fler med-
arbetare som behérskar de sprak som anvinds av manga nyanlinda, och vi har
forbattrat rutinerna for att anlita externa tolkar.

— Vi har utvecklat nya metoder for att hitta kunder och foretag som medvetet till-
skansar sig ersittning som de inte har rétt till. Det bidrar till en 6kad réttssidkerhet
och ocksa till 6kat fortroende for Forsdkringskassan.

— Inom statligt tandvardsstod har vi regelbunden kontakt med tandvérdsbranschen och
de myndigheter som pa olika stt arbetar med och 4r involverade i tandvarden.
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Fakta — kundunders6kningar

Imageundersékningen

Varje host ger Forsakringskassan ett externt institut i uppdrag att genomféra en
imageundersokning i syfte att undersdka allmanhetens attityd till, fértroende fér och
kdnnedom om Fdrsakringskassan och socialférsakringen. Undersékningen gors
per telefon. Urvalet bestar av 1 000 personer som representerar hela den svenska
befolkningen mellan 18 och 75 ar.

Redovisade uppgifter bygger pa undersdkningsresultat fran 2008—2016. Fragor
och pastaenden som skapar de nyckeltal som redovisas i arsredovisningen ar
identiskt stallda 2016 jamfort med tidigare ar. De flesta fragor och pastaenden kan
besvaras pa en skala 1 till 5 dar 5 ar det mest positiva vardet. Eventuella skillnader
i resultaten mellan 2015 och 2016 har testats om de ar statistiskt sékerstallda.
Samtliga resultat fran undersokningen &ar viktade utifran kon, alder och region for
att representera allmanheten.

SOM-institutets fértroendemétning

Fortroendet for Forsakringskassan har matts av SOM-institutet vid Goteborgs
universitet med olika tidsintervall och under identiska forutsattningar sedan 1999.
Den senaste undersékningen genomférdes under perioden oktober 2015 till
februari 2016. Undersdkningen gdrs genom en postal enkat med mdjlighet att
svara via webbenkat. Urvalet ar riksrepresentativt och dras slumpmassigt ur ett
befolkningsregister. Totalt fick cirka 3 400 personer den aktuella enkéten 2015 och
svarsfrekvensen uppgick till drygt 50 procent. Undersdkningens resultat ar viktade
efter kdn, alder och region for att representera allméanheten.

Myndighetsenkéten — den éarliga nationella kundunders6kningen

For fakta om den arliga nationella kundundersdkningen, se faktarutan i avsnittet
Myndighetsovergripande kvalitet.
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Myndighetens samlade
effektivitet

Forsakringskassan ska aterrapportera utvecklingen av myndighetens
samlade effektivitet samt genomforda atgarder i syfte att forbattra
effektiviteten.

Forsdakringskassan har i uppdrag att redovisa utvecklingen av den samlade effektiviteten
i myndigheten. Bedomningen av effektiviteten pa Forsikringskassan grundas pé
utvecklingen av de fyra parametrarna produktivitet, kvalitet, medarbetare och mélupp-
fyllelse. Att gora en sammanvagning av dessa parametrar dr komplext. Varje parameter
ar uppbyggd av flera komponenter som utvecklas i olika riktningar. Vid en samlad
bedémning behdver dérfor komponenterna, och i sin tur parametrarna, viktas och stéllas
mot varandra. Denna viktning kan goras pa olika sétt och ar inte sjalvklar. Darfor bor
var sammanvagda bedomning av myndighetens effektivitet tolkas med stor forsiktighet.

Var bedomning &r att den samlade effektiviteten i myndigheten har utvecklats svagt
positivt under 2016. Detta grundar sig pa att produktiviteten har forsdmrats samtidigt
som kvaliteten i handldggningen och graden av maluppfyllelse har forbattrats. For
omrédet medarbetare dr utvecklingen oforéndrad.

Produktivitet

Produktiviteten for hela myndigheten har férsdmrats sedan féregaende ar. Bedomning-
en grundar sig pa en sammanvagning av respektive livssituations produktivitets-
utveckling under aret. For livssituationerna Tillfélligt nedsatt arbetsformaga och Ny i
Sverige eller arbetssokande har produktiviteten minskat. Fér Leva med funktions-
nedséttning och Varaktigt nedsatt arbetsforméga har produktiviteten 6kat. For Véntar
eller har barn ér produktiviteten i stort sett oférdandrad. P& grund av att den storsta
andelen av forvaltningskostnaderna hér till livssituationen Tillfalligt nedsatt arbets-
forméga vager denna livssituations produktivitetsutveckling tyngst i den sammanvigda
beddomningen. Se vidare i avsnittet Produktivitet.

Kvalitet i handlaggningen

Kvaliteten 1 handldggningen har utvecklats positivt sedan foregdende ar. Avgoérande for
beddmningen &r att utvecklingen inom sjukpenning, assistansersattning, sjukersittning
och for fordldrafdrménerna har varit positiv. Dessa formaner star sammantaget for en
stor del av forsakringsutgifterna. For aktivitetsstod och aktivitetsersdttning har
utvecklingen varit negativ och for det statliga tandvardsstodet har utvecklingen varit
ofordndrad. Se vidare i respektive livssituations avsnitt.

Medarbetare

Omradet medarbetare har en oférandrad utveckling jamfort med foregdende ar. Var
formaga att attrahera och rekrytera personal har fungerat tillfredsstéllande, liksom vér
forméga att avveckla medarbetare. Daremot har var formaga att behalla och utbilda
personal inte fungerat tillfredsstdllande. Se vidare i avsnittet Medarbetare och
kompetensforsorjning.
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Maluppfyllelse

Myndighetens maluppfyllelse har forbattrats jamfort med foregéende ar. Graden av
maluppfyllelse bedoms dels utifran hur val Forsakringskassan uppfyller de mal som
satts upp av regeringen i regleringsbrevet, dels utifran hur val vi uppfyller de mél som
satts upp internt. I den sammanvidgda bedomningen viger de uppsatta mélen fran
regeringen tyngre én myndighetens interna mal.

Utvecklingen av uppfyllelsen av de externa malen dr positiv. Myndigheten bedomer att
maélet for fordldraforsakringen ér uppfyllt. Bedomningen av mélen for sjukforsékringen
och assistanserséttningen &r att de ar delvis uppfyllda. Se vidare i avsnitten Sjuk-
forsakringen, Assistansersédttningen och Fordldraforsakringen.

Vad giller de interna mélen kan vi inte jimfora graden av méluppfyllelse eftersom vi
enbart hade ett vergripande mal under 2015 och 23 mal under 2016.

Atgarder for att férbattra effektiviteten inom
administrationen

Forsdakringskassan har under aret vidtagit en rad atgiarder som har bidragit eller kommer
att bidra till att forbéttra effektiviteten inom administrationen. Flera av atgdrderna ar av
langsiktig, strategisk karaktir och kommer att behova fortsitta under flera ar for att né
avsedda effekter. Se mer om vidtagna atgérder i avsnittet Verksamhetsutveckling.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassan behover vara en halsoframjande arbetsplats med en
vél fungerande kompetensforsorjning for att kunna fullgéra sina uppgifter
pa kort och lang sikt. Har redovisas atgarder som har vidtagits i syfte att
sakerstélla detta samt en bedomning av hur dessa har bidragit till
formagan att utféra vart uppdrag.

Forsékringskassan bedomer att kompetensforsorjningen inte pé ett tillfredsstédllande sétt
bidragit till formagan att utféra vart uppdrag under aret. Bedomningen baseras pa hur
val vi lyckats attrahera, rekrytera, avveckla, behalla och utveckla kompetens. Samman-
fattningsvis ser resultaten for respektive omréde ut enligt foljande:

Vi bedomer att rekryteringen av personal har fungerat tillfredsstillande. Vi har lyckats
med intentionen att 6ka antalet medarbetare inom myndigheten jimfort med 2015.
Dock har vi en hog personalomsittning som fortsatt skapar ett stort rekryteringsbehov.

Rekryteringsbehovet har varit hogt under hela aret, samtidigt som konkurrensen om
arbetskraft pd den statliga arbetsmarknaden har 6kat pé vissa orter. Detta har sannolikt
bidragit till en hog personalomséttning i storstadsregionerna. Vi beddomer att personal-
omséttningen inte ar tillfredsstdllande for myndigheten som helhet. Den dr kostnads-
kriavande och i flera avseenden hogre 4n vi skulle 6nska. Andelen egna uppségningar
har ocksa okat jamfort med 2015.

Vi bedomer att det finns strukturer for att hantera véaxling och avveckling av med-
arbetare. Den stodverksamhet som har genomforts under &ret har fungerat tillfreds-
stéillande.

Vi bedomer att de utbildningsinsatser som genomforts under aret i syfte att introducera
och utveckla medarbetare inte har fungerat tillfredsstillande, utifran att en stor andel av
centrala utbildningsresurser har behovt tas i ansprak for grundutbildning till nya
medarbetare.

Vi bedomer att resultaten for sjukfranvaron inom myndigheten inte ar tillfredsstillande.
Vissa resultat har forbattrats och de systematiska insatser som paborjats under aret har
utvecklats vil. Sjukfranvaron har dock fortsatt att 6ka. Den medarbetarundersdkning
som gjorts pekar bland annat pd att arbetsbelastningen upplevs som hog.

Personalstruktur

Vid utgangen av 2016 hade Forsdkringskassan 14 187 anstéllda. Det &r en 6kning
jamfort med 2015. Aven antalet drsarbetskrafter har okat.
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Tabell 96 Antal anstéllda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

2014 2015 2016 2016 2016

Kvinnor Man

Antal anstallda’ 13 482 13 481 14 187 10 795 3392
Medeltal anstéllda® 13 360 13 412 13762 10 486 3276
Arsarbetskrafter® 12 048 11 994 12618 9516 3102
Genomshnittligt antal arsarbetskrafter* 12 044 11977 12 268 9 261 3007
Genomshnittsalder® 45 44 44 44 43

' Totalt antal anstallda den 31 december.

2 Medeltal anstéllda enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, baserat pa matningar
den 1 januari och den 31 december.

3 Arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, den 31 december.

4 Arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag, baserat p4 matningar den
1 januari och 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstéllda den 31 december.

Medeléldern hos vara medarbetare var under aret 44 ar. 34 procent var 6ver 50 ar och
14 procent var 6ver 60 ar. Det innebér att andelen pensionsavgangar kommer att
fortséitta minska de kommande é&ren. Cirka 17 procent av medarbetarna hade utlindsk
bakgrund. Det dr en 6kning jdmfort med 15 procent 2015.

Konsfordelningen ar fortfarande ojamn

Konsfordelningen bland medarbetarna 4r fortfarande ojimn och andelen kvinnor 76
procent ér oforédndrad jamfort med 2015.

Tabell 97 Konsfordelning anstéllda, procent

2014 2015 2016
Kvinnor 77 76 76
Kvinnor i chefsposition 66 66 68
Man 23 24 24
Man i chefsposition 34 34 32

Forsékringskassans mal ar att konsfordelningen bland chefer ska spegla den som finns i
organisationen. Andelen chefer som dr kvinnor har dkat sedan foregdende ar, men bara
frén 66 till 68 procent. Kvinnor r alltsa fortfarande underrepresenterade pé chefs-
positioner.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsékringskassan har under 2016 gjort 3 869 rekryteringar och anstillt totalt 2 640
personer, varav 1 159 tillsvidare.!’” Det ér en kraftig 6kning jimfort med 2015 d& vi i
2 481 rekryteringar anstéllde 1 693 personer, varav 556 tillsvidare. Av rekryteringarna
var cirka 69 procent externt rekryterade, vilket 4r en 6kning med 10 procent jamfort
med 2015. Andelen nyanstidllda med utldndsk bakgrund har 6kat fran cirka 22 procent
till cirka 24 procent. Andelen chefer med utlandsk bakgrund har 6kat fran 8 procent
2015 till cirka 10 procent.

Inom vissa delar av organisationen mérks att konkurrensen om arbetskraft ar stor och
okar. Det giller framfor allt storstadsregionerna. Det gor att vi periodvis har haft svart
att attrahera personer med rétt kompetens 1 tillricklig omfattning.

107 Samma person kan forekomma i flera rekryteringar.
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Praktik for personer med funktionsnedsattning

Forsékringskassan har i uppdrag fran regeringen att tillhandahélla praktikplatser for
personer med funktionsnedséttning samt for nyanlénda arbetsskande. Under aret har
nio personer med funktionsnedséttning och tio nyanldanda arbetssékande fétt och
paborjat en praktikplats hos oss. Ytterligare 17 praktikuppdrag for personer med
funktionsnedséttning hade kommit in den 31 december dér matchning av kravprofil
pagick tillsammans med Arbetsférmedlingen.

Vaxla och avveckla kompetens

Forsdkringskassans har ett Stod- och utvecklingscenter som genom proaktiva
omstéllningsatgirder stodjer bade verksamheternas och medarbetarnas utveckling for
att frimja ett hallbart arbetsliv. Medarbetare har mojlighet att fa coachning som stod i
sin professionella och personliga utveckling och stdd till chefer och medarbetare
erbjuds vid individuell omstdllning. Under aret har 179 personer fatt coachning. Denna
verksamhet har fungerat tillfredsstéllande. Personlig handléggare dr den yrkesroll som
varit hogst representerad, 33 procent, och andelen chefer var 9 procent. Under aret har
vi dven provat omstillningskoordinering vid organisatorisk omstéllning i samarbete
med parterna.

Behalla personal och utveckla ratt kompetens

I omradet behalla personal ingér bland personalomséttning, sjukfranvaro och
medarbetarnas upplevda arbetsbelastning.

Personalomsattning

Vi arbetar for att begrénsa personalomséttningen. Det &r en viktig prioritering, eftersom
en hog och 6kande personalomsittning ér kostsam for verksamheten; kontinuiteten i
arbetet stors, rekryterings- och inlarningskostnader dkar och kunskapsnivéan sjunker.
Dock kan vi konstatera att myndighetens personalomséttning foljer den statliga arbets-
marknaden i Gvrigt.

Tabell 98 Personalomsattning tillsvidareanstallda

2014 2015 2016 2016 2016

Kvinnor Man

Antal tillsvidareanstallda 12 640 12 417 12 871 9 804 3067
Antal som borjat 613 556 1159 892 267
Antal som slutat 929 1166 1319 1033 286
Personalomséttning i procent! 7,4 9,3 10,5 10,2 9,1
Genomsnittlig anstallningstid, antal ar 14,5 13,9 12,1 12,4 11,1

' Baserat pa medelvérdet av antal anstéllda i bérjan och slutet av respektive ar (1 januari och 31 december).
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Tabell 99 Avgangsorsaker, procent

2014 2015 2016
Pension — méan’ 33 27 22
Pension — kvinnor’ 42 38 25
Pension - totalt’ 40 35 25
Egen uppségning — man 38 45 60
Egen uppségning — kvinnor 36 45 61
Egen uppségning - totalt 37 45 61
Visstidsanstallning upphért — man 26 25 17
Visstidsanstallning upphért — kvinnor 17 14 13
Visstidsanstallning upphort — totalt 19 17 14
Ovrigt — man? 3 2 1
Ovrigt — kvinnor? 5 3 1
Ovrigt - totalt? 4 3 1

" I Pension ingar: Avgang enligt 6vergangsbestammelse, Avgang i pensioneringssyfte, Avgang med sjukpension och Avgang
med alderspension.

2 | Ovrigt ingér: Arbetsbrist, Avliden, Avsked/Uppségning personliga skal, Flyttat till annan statlig tjanst och Provanstélining
upphor.

Antalet medarbetare som har borjat eller slutat sin anstéllning p& Forsékringskassan
uppgér nu till cirka 11 procent, vilket dr en 6kning med drygt en procent jamfort med
forra aret.

Den genomsnittliga anstéllningstiden &r cirka 12 &r, vilket &r en minskning jamfort med
2015. Andelen pensionsavgangar har minskat i ar bland bdde mén och kvinnor.
Andelen egna uppsdgningar har diremot 6kat med 16 procent och utgoér nu 61 procent
av personalomséttningen.

Personalomséttningen varierar inom olika delar av organisationen. Det finns skillnader
bland annat mellan stad och landsbygd, mellan &ldersgrupper och mellan yrkesroller. Vi
har storst andel medarbetare i &ldersgruppen 3039 ar och det ar bland dem vi har flest
egna uppsagningar, vilket dr en oroande utveckling.

Sammanfattningsvis dr personalomséttningen for hdg inom flera delar av
organisationen, medan den i nigra delar kunde vara hogre.

For att sékra en kostnadseftektiv och genomténkt kompetensforsorjning har vi under
aret borjat arbeta med en samordnad struktur och ett gemensamt arbetssétt for
bemanningskalkylering, kompetensanalyser och omstéllningsvégar. Syftet &r att
identifiera och sikerstdlla myndighetens langsiktiga kompetensbehov. Medarbetarnas
kompetens ska motsvara de behov som uppdraget kraver i takt med 6kad digitalisering
och kommande verksamhetsfordndringar.

Under aret har vi borjat arbeta for att identifiera och sékerstdlla myndighetens lang-
siktiga kompetensbehov.

Utbildningsinsatser

En stor del av de utbildningsinsatser som erbjuds anordnas av Forsakringskassans
interna utbildningsorganisation, Kompetensforum. Det géller i férsta hand grund-
utbildningar i olika former. Men dven andra delar av Forsdkringskassan genomfor
utbildningsinsatser.

Kompetensforum anordnade under éret cirka 36 900 utbildningsdagar, vilket &r cirka
10 000 fler dn ar 2015. Orsaken till 6kningen &r det stora antalet nyrekryteringar.
53 procent av utbildningarna var ldrarledda och 47 procent var webbaserade.

Vi har ocksa beslutat om prioriterade insatser i form av forstirkt grundutbildning,

vidareutveckling av befintlig kompetens for 6kad rittslig kvalitet samt en utdkad styr-
och ledningsformaga relaterat till en ny definition av chefsrollen.
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Sarskilda utbildningsinsatser

Den storsta lararledda utbildningsinsatsen har under aret varit den grundlaggande
utbildningen Forvaltningsrétt i praktiken, niva 2. I denna har 1 182 medarbetare deltagit
och godkénts. Under &ret har ocksé 2 293 medarbetare gatt webbutbildningen
Forvaltningsritt i praktiken niva 1.

En annan omfattande insats har genomforts inom omradet sjukpenninggrundande
inkomst. 698 medarbetare deltog i en tvadagars lararledd fordjupningsutbildning som
komplement till de tre webbaserade utbildningarna inom omradet.

Utbildningar inom jamstalldhetsintegrering

Forsakringskassan har ett regeringsuppdrag om jamstalldhetsintegrering. Det har
resulterat i en stor utbildningssatsning som stricker sig 6ver perioden 2015-2018. Lis
mer om detta i avsnittet Arbetet med ménskliga réttigheter.

Utbildning fér nuvarande och potentiella chefer

Under aret har Forsdkringskassan reviderat chefsrollen. Utifran detta har ett séarskilt
verktyg som stdd for chefernas utveckling tagits fram. Aven andra utbildningsinsatser
riktade till chefer har genomforts inom bland annat arbetsmiljo, forvaltningsritt,
forvaltningspolitik, kommunikation, arbetsgivarrollen och teambaserat arbetssitt.

Under aret har Forsdkringskassan ocksa slutfort det tredje programmet for potentiella
chefer. Syftet med programmet ér att sékra det framtida behovet av chefskompetens.
Under aret har 23 personer deltagit, varav 20 kvinnor och 3 méin.

Haélsa och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pé Forsékringskassan har 6kat 2016, men dkningen gér lang-
sammare in foregdende &r. Okningen giller s&vil kvinnor som min och framfor allt den
langa sjukfranvaron. De som ar yngre dn 29 ar har minskad sjukfranvaro jamfort med
2015, medan den har 6kat i 6vriga aldersgrupper.

Tabell 100  Sjukfranvaro, procent

2014 2015 2016
Kvinnor 6,2 7.1 7,3
Man 3,0 3,3 3,5
Anstallda —29 ar 51 5,6 49
Anstallda 30—49 ar 55 6,2 6,4
Anstallda 50 ar— 54 6,3 6,9
Sjukfranvaro totalt 5,4 6,2 6,4
Langd och kostnader
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, totalt 48,5 50,1 55,0
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, kvinnor 50,7 52,4 57,2
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, man 33,3 34,7 40,0
Kostnader for sjukfranvaro, totalt, mnkr 68,1 76,1 79,3
Kostnader for sjukfranvaro, dag 2—14, mnkr 52,3 56,2 56,2
Kostnader for sjukfranvaro, dag 15-90, mnkr 15,1 18,3 21,4
Kostnader for sjukfranvaro, dag 90—, mnkr 0,7 1,6 1,7

Minskad sjukfranvaro fortsitter att vara ett prioriterat omrade inom myndigheten. Malet
ar en lagre stabil niva, bade for kvinnor och mén och inom alla aldersgrupper. Arbetet
utgér fran en reviderad policy for arbetsmiljo, hilsa och likabehandling, rutiner for ett
systematiskt arbetsmiljéarbete och en likabehandlingsplan som ska framja att alla
medarbetares rittigheter och mojligheter tas tillvara. Bland annat handlar det om
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insatser som Okar var kunskap om psykisk ohélsa och tidiga insatser vid sjukfranvaro,
och upplevd hog arbetsbelastning,.

Under aret har vi fokuserat pa var langtidssjukfranvaro, hallbarhet, egen hélsa och att
utveckla vart chefs- och ledarskap. Syftet &r att skapa goda forutsittningar for alla
medarbetare att delta fullt ut i ett hallbart arbetsliv.

En viktig faktor for ett héllbart arbetsliv &r en balanserad arbetssituation. Dérfor foljer
vi hur behovet av overtid utvecklas i de olika verksamheterna. Under aret har dvertids-
uttaget Okat till cirka 215 200 timmar totalt och 15 timmar i genomsnitt per anstélld.
Det ska jamforas med 12 timmar under 2015.

Under éret har en medarbetarundersdkning i form av en urvalsmétning genomforts.
Denna visar att det generellt finns goda forutséttningar for medarbetarnas prestation
bland annat utifran engagemang, kompetens och ansvarskinsla. Dessa omraden har
forbattrats nagot sedan 2015. Undersokningen pekar dock pa riskfaktorer nir det giller
arbetsmiljo och medarbetarnas upplevda arbetsbelastning. Resultatet kommer att vara
en viktig utgangspunkt for det fortsatta arbetet med att minska sjukfranvaron framdver
och oka forutsittningarna for medarbetare att uppleva Forsakringskassan som en hilso-
frimjande arbetsplats med en god arbetsmiljo.
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Sakerstalla korrekta
utbetalningar och
motverka bidragsbrott

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Arbetet for att sakerstilla
korrekta utbetalningar redovisas i livssituationernas respektive avsnitt.
Har beskrivs dels det generella arbetet med kontroller fore och efter
utbetalning, dels arbetet for att upptacka och motverka bidragsbrott. Det
specifika arbetet som bedrivs for att motverka bidragsbrott inom
assistansersattningen redovisas i avsnittet Assistansersattningen.
Slutligen redogors for Forsakringskassans aterkravsverksamhet och
fordringshantering.

Forsdakringskassan vidtar olika atgarder for att sdkerstdlla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Exempel pé sddana atgérder dr manuella och maskinella
kontroller fore eller efter utbetalning, riskbaserade kontroller av drenden med f6rhdjd
risk for felaktiga utbetalningar, polisanmédlan av misstinkta brott och aterkrav av
felaktiga utbetalningar. Efter utbetalning sker kontroll for att sékerstélla tillforlitlig-
heten i utbetalningsprocessen.

Riskbaserade kontroller genom dataanalys

Forsékringskassan har under de senaste aren i hogre utstrickning borjat anvénda
riskbaserade kontroller. Dessa bygger pa dataanalyser av monster och samband 1
kunddata. Riskbaserade kontroller har hogre tréffsikerhet genom att de identifierar
drenden dér risken for felaktiga utbetalningar dr hog. De kan ocksé anvéndas for att
sortera ut utredningskravande drenden.

Riskbaserade kontroller har framst gjorts av drenden efter utbetalning, sa kallade
efterkontroller. Men med det nya IT-stodet Ramverk for bedomning av kundbehov och
risk (RaKuR) kan riskbaserade kontroller géras redan innan beslut och utbetalning.
Handldggarna féar da instruktioner direkt i handldggningssystemet om hur drendet ska
hanteras. De forsta delarna av systemet sattes i drift i maj respektive november 2016.

Under 2016 har riskbaserade kontroller inforts inom handldggningen av bostadstilldgg,
tillfallig foréldrapenning, statligt tandvardsstdd och assistanserséttning. Dessutom pagar
utveckling och test for att borja anvinda riskbaserade kontroller inom bland annat
kontrollutredning, intern forsidkringskontroll, bostadsbidrag och arbetsskadelivréinta. Se
mer 1 avsnittet Véntar eller har barn om RaKuR och tillféllig fordldrapenning.
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Intern forsakringskontroll

Har redovisas resultat fran kontroll av riskfyllda transaktioner och riktad kontroll.
Resultat fran den slumpmaéssiga kontrollen redovisas i avsnittet Myndighets-
overgripande kvalitet samt i1 respektive livssituations avsnitt.

Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna férsakringskontrollen kallades tidigare for utbetalningskontroll. Férsak-
ringskassan har under aret bytt namn pa den har kontrollen for att tydliggéra att det
handlar om en intern kontroll och for att den inte ska férvaxlas med kontroll-
utredning. En annan skillnad ar att vi gatt fran en statisk kontroll dar vi haft samma
kontrollnivaer oavsett forman och risker, till en differentierad kontroll dar kontrollen
gors utifran den enskilda férmanens risk. Fortfarande gors en slumpmassig kontroll
for att dver tid kunna félja utvecklingen.

Foérsakringskassan kontrollerar [dpande verkstallda utbetalningar i syfte att
identifiera felaktiga utbetalningar och systematiska avvikelser som kan leda till
felaktiga utbetalningar. Den interna forsakringskontrollen tacker ocksa upp for att
dualitetsprincipen inte foljs. Med dualitetsprincipen menas att utbetalningar ska
verkstéllas efter att tva personer godkant utbetalningen. Kontrollen innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, kontroll av riskfyllda transaktioner och vid
behov riktade kontroller.

Riskfyllda transaktioner ar utbetalningar av héga belopp, utbetalningar dar olika
indatakontroller forcerats samt korrigeringar av uppgifter i databaser. Kontrollen av
de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent om det bedomts som
en hdgrisktransaktion, eller utgéra en andel av det totala antalet utférda
transaktioner. Kontrollnivaer och urval av risktransaktionerna éndras regelbundet
och anpassas till det enskilda arendets risker vilket gor att resultaten inte gar att
jamfora ar fran ar.

| samband med riskanalyser identifieras risker som inte omhandertas i den I6pande
kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning mellan
formaner, brister i IT-stoden med mera. | de fall en identifierad risk bedoms ha ett
kontrollvarde sker en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning sker
kontrollen antingen som engangsatgard eller éver langre tid.

Resultat fran kontrollen av riskfyllda transaktioner

Under 2016 kontrollerades cirka 67 800 drenden dér riskfyllda transaktioner skett.
Avvikelser identifierades i cirka 9 procent av dessa. Avvikelserna handlade dels om
felaktiga utbetalningar, dels om fel i historikuppdateringar som innebér risker for
framtida felaktiga utbetalningar. Dessutom identifierades brister i attestering.

Alla avvikelser aterkopplas till berdrd handldaggare och dennes chef for atgird. Trots det
har samma brister aterkommit under flera ar. 2015 gjordes déarfor en uppfoljning av
drenden med rapporterade avvikelser. Den visade att endast 40 procent av drendena
hade atgérdats. Det ledde till en dialog med ansvariga chefer och nya rutiner for ater-
koppling. En ny uppf6ljning som gjordes under 2016 visade att det gett vissa resultat.
Andelen drenden som atgérdats har kat till 73 procent. Det 4r en klar forbéttring, men
vi bedomer att det inte &r tillrdckligt bra.

Resultat fran riktade kontroller

Den interna forsékringskontrollen har under 2016 gjort riktade kontroller inom tva
omréden. Resultatet av kontrollerna har dterkopplats till ansvariga chefer.
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Sjukpenning — undvikande av dubbelattestering

En riktad kontroll gjordes for att ta reda pa hur kravet pa dubbelattestering vid hoga
belopp foljs. Kontrollen omfattade utbetalningar av sjukpenning i december 2015. I de
kontrollerade drendena hade handldggaren under en sjudagarsperiod gjort tva eller flera
utbetalningar som tillsammans uppgick till ett sddant belopp att utbetalningen skulle ha
dubbelattesterats. Totalt kontrollerades 150 drenden. I 118 av dessa kom det fram att
handldggarna hade delat upp utbetalningarna for att dessa utbetalningar inte skulle
behova dubbelattesteras.

Under aret genomfordes ytterligare en riktad kontroll som géllde kravet pa dubbelattest.
Aven denna gillde utbetalningar av sjukpenning, i detta fall sidana som hade gjorts i
juli. Da kontrollerades totalt 150 drenden, och i 120 av dessa hade handldggarna delat
upp utbetalningarna.

Tillféllig foraldrapenning — hog ersattning per dag

En annan riktad kontroll gjordes av utbetalningar av tillfallig fordldrapenning dar
ersittningen per dag var hog. Man kontrollerade om ersittning hade betalats ut for rétt
antal timmar och med ratt sjukpenninggrundande inkomst (SGI). I flera drenden hade
den enskilde fatt tillfallig fordldrapenning for mer &n 12 timmar per dag. Enligt For-
sékringskassans rutiner ska handldggaren i sddana drenden bedéma om arbetstiden ar
rimlig och om ersittning kan beréknas péd den uppgivna arbetstiden. Om handléggaren
bedodmer att arbetstiden dr rimlig ska hen dokumentera detta. Kontrollen omfattade 335
drenden, och 1 121 av dessa upptécktes avvikelser. I 87 drenden hade handléggarna inte
dokumenterat sin beddmning av om arbetstiden var rimlig eller om erséttningen kunde
beréknas pa den uppgivna arbetstiden. I 34 drenden hade den sjukpenninggrundande
inkomsten blivit felregistrerad vilket medfort felaktiga utbetalningar.

Resultat fran kontrollutredning

Forsékringskassan genomfor kontrollutredningar for att uppticka och stoppa bidrags-
brott. Vi bedomer att kontrollutredningsverksamheten fungerat tillfredsstéllande under
2016.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en
férmanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
via kontroller som Férsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r i huvudsak inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar
en person eller annan aktor avsiktligt IAmnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersatt-
ning fran socialférsakringen. Eftersom kontrollutredningarna i regel ar omfattande
hanteras de inte i de ordinarie handlaggningsprocesserna. Kontrollutredningarna
genomfors i stéllet av utredare med séarskild kompetens.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptécks i kontrollutredningarna aterfors till
livssituationerna och beaktas i livssituationernas utvecklingsarbete.

Arbetet med att férhindra felaktiga utbetalningar inom respektive férman redovisas i
avsnittet Myndighetsdvergripande kvalitet samt under respektive livssituation.
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Allt storre andel @renden leder till atgard

Tabell 101  Antal avslutade kontrollutredningar och atgirder’

2014 2015 2016
Antal Andel med Antal Andel med Antal  Andel med
utredningar atgard, utredningar atgard, utredningar atgard,
procent procent procent
Kvinnor 10 956 31 10 343 32 10 571 41
Man 6 526 31 6 264 33 7671 38
Totalt? 17 787 31 16 869 33 18 489 40

' Viss efterregistrering har skett fér 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Tabell 102  Antal avslutade kontrollutredningar och atgarder, per forman'

2014 2015 2016
Antal  Andel med Antal  Andel med Antal  Andel med
utredningar atgard, utredningar atgard, utredningar atgard,
procent procent procent
Assistansersattning 602 24 621 13 605 15
Aktivitetsstod 540 34 578 39 1383 39
Barnbidrag 1713 49 1500 47 1439 57
Bostadsbidrag 3157 30 2949 29 2608 36
Bostadstillagg 1102 34 929 37 784 38
Foéréldrapenning 1349 45 1314 46 1817 46
Sjukersattning 2035 14 1762 12 1640 19
Sjukpenning 2136 20 2302 24 2 564 23
Tillfallig féraldrapenning 1729 53 1825 66 3 059 72
Underhallsstod 1640 31 1471 33 1185 41
Ovriga férmaner 1784 21 1618 17 1405 17
Totalt? 17 787 31 16 869 33 18 489 40

' Viss efterregistrering har skett fér 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Som framgar av tabellerna ovan gjorde Forsékringskassan under 2016 cirka 18 500
kontrollutredningar, vilket ir en dkning jimfort med foregdende ar. Okningen giller
framst tillfallig fordldrapenning, fordldrapenning och aktivitetsstod. Andelen atgérder
inom dessa drenden dr densamma som forra &ret eller hogre. Okningen inom aktivitets-
stod beror till stor del pa den nya forordningen om avstidngning som infordes i mars
2015 och som under 2016 har resulterat i fler kontrollutredningar. Under aret har dven
Forsékringskassan koncentrerat handlédggningen till ndgra fa enheter, utbildat de
berdrda kontrollutredarna och kontinuerligt arbetar med att forbéttra stodet till hand-
laggarna. Antalet utredningar har minskat inom vissa formaner, vilket kan forklaras
med att vissa formaner prioriterats.

Andelen drenden med atgérder har kat frén 33 till 40 procent jamfort med 2015.
Okningen visar att Forsikringskassan lyckats effektivisera kontrollutredningsarbetet. Vi
har fokuserat pé drenden déir bidragsbrott beddms vara vanliga och blivit béttre pa att
bedoma vilka drenden som ska utredas. De vanligaste atgirderna'® som beslutas av
kontrollutredarna &r att stoppa eller minska pagdende ersittning samt fatta beslut om
aterkrav. I de fall Forsdkringskassan bedomer att det ror sig om ett missténkt brott gors
en polisanmaélan.

108 Atgirder kan vara beslut om avregistrering, avslag, indrag, minskad ersittning, aterkrav, skadestind,
eller en kombination av dessa.
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I de cirka 11 100 kontrollutredningar som genomforts under 2016 och som inte lett till
nagon tgérd har det i de flesta fall konstaterats att personen haft rétt till erséttning.
Aterkravs- och besparingsbelopp inom kontrollutredning

Tabell 103  Aterkravs- eller skadestandsbelopp samt besparingsbelopp? vid
kontrollutredningar, miljoner kronor?

2014 2015 2016
Aterkrav/ Besparings- Aterkrav/ Besparings- Aterkrav/ Besparings-
Skadestand belopp Skadestand belopp Skadestand belopp
Kvinnor 146,2 410,4 122 418,9 191,5 4487
Méan 114,6 2311 110 180,1 143,4 197,9
Totalt® 271,6 645 236,3 601,7 343,9 650,5

' Besparingsbelopp &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gétt ut felaktigt om ersattningen inte hade
avslagits, dragits in eller minskats.

2 Viss efterregistrering har skett for 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

3 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Aterkravsbeloppen har 6kat jimfort med forra &ret. Okningen giller framfor allt
tillféllig foraldrapenning och sjukersittning. Inom sjukerséttning har beloppet 6kat till
foljd av att en riktad kontroll har genomforts under &ret. Aven besparingsbeloppen har
oOkat jaimfort med forra aret.

Polisanmalningar

Tabell 104 Antal polisanmaélningar, per forman’

2014 2015 2016

Kv. Man Tot.2 Kv Man Tot.2 Kv. Man Tot.2
Assistansersattning 45 53 108 21 16 38 16 16 32
Aktivitetsstod 13 29 42 18 28 46 23 37 60
Barnbidrag 72 12 85 39 9 48 47 11 58
Bostadsbidrag 51 36 87 47 19 66 57 27 84
Bostadstillagg 22 32 55 27 26 53 31 28 60
Foéréldrapenning 60 72 134 48 102 150 68 103 172
Sjukersattning 50 53 103 37 42 79 66 59 125
Sjukpenning 51 81 132 63 85 149 76 106 182
Tillfallig féraldrapenning 125 97 224 353 178 532 618 434 1053
Underhallsstod 55 8 64 24 2 26 27 6 33
Ovriga formaner 19 17 43 8 18 30 10 9 28
Totalt? 563 490 1077 685 525 1217 1039 838 1890

' Viss efterregistrering har skett fér 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i frdga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

I &r har cirka 1 900 kontrollutredningar lett till polisanmaélan, vilket ar cirka 700 fler &n
forra aret. Okningen giller frimst tillfallig fordldrapenning och sjukersittning.
Okningen inom sjukersittning och 6kningen av aterkrav beror pa en riktad kontroll som
genomforts under aret. Inom Ovriga forméner 4r antalet polisanmélningar ungefér
detsamma som forra aret.
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Aterrapporterade polisanmilningar

Tabell 105 Beslut fran polis, &klagare och domstol’

2014 2015 2016

Kv. Man Tot.2 Kv. Man Tot.2 Kv. Man Tot.2
Antal aterrapporterade beslut 444 467 914 304 341 647 458 428 887
Antal avskrivna drenden 376 362 741 241 229 472 357 300 658
Antal strafféreldgganden 3 4 7 2 8 10 13 10 23
Antal atalsunderlatelser 13 22 35 15 25 40 23 24 47
Antal férundersoékningsbegransningar? 7 15 22 1 2 3 8 6 14
Antal féllande eller delvis fallande
domar 40 54 94 37 61 98 51 80 131
Antal friande domar 5 10 15 8 16 24 6 8 14
Andel avskrivna arenden, procent 85 78 81 79 67 73 78 70 74
Andel fallande domar, procent 9 12 10 12 18 15 1 19 15

' Viss efterregistrering har skett fér 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig dérfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Férundersékningsbegransning innebér att man begrénsar en brottsutredning till att enbart omfatta de mest vasentliga
delarna, eller att vissa brott inte alls utreds. Om polis och aklagare avstar fran att utreda ett brott, det vill sdga anvander sig
av forundersokningsbegransning, sa handlar det oftast om att en och samma person ar misstankt for manga brott och att
straffet inte skulle paverkas av om man utreder annu ett.

2016 fick Forsdkringskassan aterkoppling fran polis, aklagare och domstol pé cirka 900
tidigare gjorda polisanmalningar. Det ar fler dn forra aret, vilket beror pa att antalet
polisanmalningar dkat de tva senaste dren. Av de polisanmélningar som aterrapporterats
avskrevs 74 procent. Anmélningarna ledde till fillande dom i 131 &renden, vilket
motsvarar 15 procent av de aterrapporterade besluten. [ nio domar blev paféljden
fangelsestraff, i de 6vriga villkorlig dom och béter.

Andelen polisanmélningar som leder till lagforing skiljer sig at i olika delar av landet.
Det kan bero pa skiftande kvalitet 1 polisanmédlningarna eller pa att arbetsbelastning och
prioriteringar varierar hos polis och &klagare.

Fakta — aterrapportering av polisanmalningar

Foérsakringskassan for statistik 6ver resultatet av de polisanmalningar som upp-
rattas till f6ljd av en kontrollutredning. Det finns dock en viss osékerhet i statistiken,
eftersom aterrapporteringen fran polis, aklagare och domstol sker helt manuellt.

Beroende pa handlaggningstiderna hos de rattsvardande myndigheterna kan det
dréja flera ar innan Forsakringskassan far aterkoppling pa polisanmalan.
Statistiken dver de beslut som aterrapporterats fran polis, aklagare och domstol
under aret har darfor inte direkt samband med statistiken éver de polisanmalningar
som upprattats under samma ar.

Skillnader mellan man och kvinnor

I cirka 57 procent av de kontrollutredningar som genomforts under 2016 &r det en
kvinna som fatt ersittning. Det kan forklaras med att det generellt 4r fler kvinnor 4n
man som far ersittning fran socialforsdkringen. Om man tar hansyn till detta ar det
vanligare att mén fér ersittningen indragen och blir polisanmélda. Sérskilt patagligt ar
detta inom sjukpenning och fordldrapenning.
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Okning av aterkrav och polisanmélningar inom tillfillig
foraldrapenning

Tabell 106  Kontrollutredning inom tillfallig fordldrapenning’

2014 2015 2016
Kv. Man  Tot.? Kv. Man  Tot.? Kv. Man  Tot.2
Avslutade drenden 996 726 1729 1088 734 1825 1689 1362 3059
Antal med atgard 545 367 915 769 432 1203 1284 912 2202
Antal polisanmalningar 125 97 224 353 178 532 618 434 1053
Aterkrav skadestand (mnkr) 8,5 6,8 15,3 25,3 14,5 39,7 48,6 37,8 86,4

' Viss efterregistrering har skett for 2014 och 2015. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2015.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Kontrollutredningsverksamheten har under 2016 haft ett sarskilt fokus pa tillfallig
fordldrapenning. Antalet kontrollutredningar som géller denna formén har 6kat med
cirka 1 200 stycken. Ménga av drendena har utretts efter upptéckt i riskbaserade
kontroller, som blivit mer traffsikra.

Under éret ledde 72 procent av kontrollutredningarna till en dtgérd, en okning fran 66
procent 2015. Antalet polisanmédlningar har dubblerats, fran 532 till 1 053 i ar. Aven
aterkravsbeloppen har dubblerats jamfort med forra aret.

Det é&r fler kvinnor &n mén som har utretts och blivit polisanmélda. Cirka 55 procent av
kontrollutredningarna och 59 procent av polisanméilningarna handlar om kvinnor.
Forklaringen &r att kvinnor tar ut mer tillfallig férdldrapenning 4n mén.

I november infordes ett nytt IT-stdd, RaKuR, for riskbaserade kontroller av tillfallig
fordldrapenning fore utbetalning. Se mer om det i avsnittet Véntar eller har barn.

Samverkan med andra myndigheter

Forsdakringskassan deltar i ett myndighetsnétverk tillsammans med representanter for
Centrala studiestodsndmnden, Arbetsformedlingen, Stockholms stad, Pensions-
myndigheten, Migrationsverket, Kronofogden, Skatteverket, Aklagarmyndighetens
utvecklingscentrum, Polisens nationella bedragericenter och Polisen. Nédtverkets uppgift
ar att diskutera och informera om gemensamma fragor och att vid behov ta initiativ till
forfattningséndringar for att forhindra brott.

Forsdakringskassan deltar ocksa i en myndighetsgemensam samverkansgrupp som
hanteras av Arbetsmiljoverket och som syftar till att motverka osund konkurrens i
arbetslivet.

Samverkan mot grov organiserad brottslighet

Forsdkringskassan deltar sedan 2009 i den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet.'” Det operativa arbetet bedrivs i myndighetsgemensamma
underrattelsecenter, det nationella underrittelsecentret (NUC) och de sju regionala
underrittelsecentren (RUC).

19 Ovriga deltagande myndigheter ir Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvérden,
Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket,
Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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I december 2015 gav regeringen de berdrda myndigheterna i uppdrag att utveckla
satsningen. Det innebér i huvudsak att utveckla samverkan pé lokal niva med sérskilt
fokus pa problem i utsatta omraden. Fler brottsomraden ska inkluderas, och myndig-
heterna ska sdkerstélla att det finns en effektiv och ldngsiktig samordning mellan den
myndighetsgemensamma samverkan och det lokala brottsférebyggande arbetet. Polis-
myndigheten har delredovisat uppdraget den 11 oktober 2016''° och ska slutredovisa
det den 1 oktober 2017. Utfallet for 2016 visar att arbetet inom den myndighetsgemen-
samma satsningen har utvecklats ytterligare. Aven 6vrig bekimpning av organiserad
brottslighet gynnas av det arbete som ldggs ned inom den myndighetsgemensamma
satsningen.

Aterbetalning

Forsdakringskassans arbete med att faststilla aterkrav vid felaktiga utbetalningar sker i
huvudsak samlat pd myndigheten.

Ett &terkravsdrende skapas for att rétta till en felaktig utbetalning som orsakats av en
kund, Forsédkringskassan eller annan aktor. En provning gors da av om kunden ar ater-
betalningsskyldig eller inte.!'"' Om kunden &r aterbetalningsskyldig provas mojligheten
till hel eller delvis eftergift.

Tabell 107  Aterkravsirenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal och belopp

2014 2015 2016
Avslutade aterkravsérenden, antal’ 150 343 188 161 217 543
Avslutade aterkravsarenden, totalt belopp mnkr? 1080 1125 1448
Aterbetalningsskyldighet, antal &renden 143 547 141 159 145 975
Aterbetalningsskyldighet, totalt belopp mnkr 1024 1047 1322
Eftergift (hel eller delvis), antal arenden 15 475 12157 14 370
Eftergift (hel eller delvis), totalt belopp mnkr 66 54 150

" Inkluderar aterkrav till f6ljd av slutligt beslut om bostadsbidrag, dvs. enbart de fall som hamnade éver gransen pa 1 200
kronor. Inkluderar inte felaktiga utbetalningar som hanterats enligt tidigare beloppsgréns pa 1 000 kronor men inkluderar
felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande beloppsgréans pa 2 000 kronor.

Okningen av antalet avslutade terkravsirenden de senaste tv dren forklaras av att
Forsakringskassan sedan juni 2015 inte kréaver tillbaka belopp som understiger 2 000
kronor. Dessa drenden avslutas utan utredning och personerna blir inte dterbetalnings-
skyldiga.''? Forsiakringskassan har ocksa fokuserat pa att arbeta av gamla aterkravs-
drenden.

Storleken pé de felaktiga utbetalningarna som utretts for aterkrav ér hogre i &r &n 2015.
En orsak till detta dr att myndigheten kunnat hantera aterkravsarenden med storre
belopp genom att inte utreda felutbetalningar under 2 000 kronor.!'? Detta innebér dven
att beloppen avseende aterbetalningsskyldighet och eftergift har 6kat under aret. Den
totala summan av felutbetalningar som inte utreddes for aterkrav 2016 uppgick till cirka
41 miljoner kronor.

119 Delredovisning av regeringsuppdrag avseende att utveckla den myndighetsgemensamma satsningen mot
organiserad brottslighet, dnr Ju2015/09350/PO.

T Giller inte forméner dér strikt dterbetalningsskyldighet rader.

112 Hanteringen av felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor har inte foréndrats i forhéllande till
hanteringen under 2015 da Forsékringskassan stéllde sig bakom Pensionsmyndighetens forslag om
regeldndring avseende aterkrav av felutbetalningar. Se Pensionsmyndigheten, Framstéllning om &ndring
i socialforsékringsbalkens (SFB) bestdimmelser om aterkrav av felutbetalningar, VER 2013-325.

113 Under 2015 avslutades storre delen av de gamla terkravsdrenden som avség belopp under 2 000 kronor.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 163



Séakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

En stor del av aterkraven ar en f6ljd av slutligt beslut om bostadsbidrag. For 2016 var
aterbetalningsbeloppet for bostadsbidrag cirka 599 miljoner kronor fordelat pa 83 700
aterkrav. Det dr en 0kning sedan 2015, dé beloppet var cirka 537 miljoner fordelat pa
78 200 éterkrav.

Inspektionen for socialforsidkringen har i en rapport under éret konstaterat att bostads-
bidraget kan vara svart for kunderna att forstd. ''* Det innebiir alltfor ofta att felaktig-
heter begas vilket i sin tur leder till att utbetalade bidrag aterkrdvs. Det dr svart bade for
kunderna och Forsédkringskassan att bedoma rimligheten i redovisade inkomstuppgifter.
Forsdkringskassan konstaterar att &ven om en god rimlighetsbedomning gors finns en
risk for att personer som okar sina inkomster under kalenderaret hamnar i skuld. Detta
ar ofrankomligt med bostadsbidragets nuvarande konstruktion.

Nir ett beslut om éterkrav fattats paborjas fordringshanteringen. Pengarna ska betalas
tillbaka inom 30 dagar for att rinta eller andra avgifter inte ska tillkomma.

Tabell 108 Inbetalningar av aterkrav samt den
totala fordringsstocken, miljoner kronor?

2014 2015 2016
Inbetalningar 821 804 944
Fordringsstocken 3420 3518 3773

' Samtliga siffror &r uttagna 31 december for respektive ar och innehaller dven avgifter och réanta.

Den totala fordran, fordringsstocken, fortsitter att 6ka. Okningen mellan 2015 och 2016
var cirka 7 procent eller 255 miljoner kronor. Det &r en storre 6kning &n foregaende ar
vilket till storsta delen beror pa att aterkravt belopp har 6kat 2016 jamfort med 2015.

14 ISF 2016:7, Kontroller i handliggningen av bostadsbidrag.
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Arbetet med manskliga
rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmark-
samma Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd
for de manskliga rattigheterna, integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamheten, beakta barns rattigheter, stodja genomférandet av
funktionshinderpolitiken och verka for nyanldndas etablering i samhallet.

Forsékringskassan har tagit fram en policy med kompletterande handlingsplan for
arbetet med manskliga rittigheter. Den innehaller fem Gvergripande mal:

— Vi ska tillgodose de ménskliga rattigheterna utifran vart uppdrag. Det géller 1
huvudsak rétten till hélsa, rétten till social trygghet, rétten till arbete och rétten att
inte bli diskriminerad. Vi ska sérskilt lyfta fram perspektiven barn, jamstalldhet,
etnicitet, funktionsnedséttning och nationella minoriteter.

— Utifran vart uppdrag ska vi motverka och forebygga diskriminering av vara kunder
utifran kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och &lder.

— T arbetet med ménskliga rattigheter ska vi ha ett intersektionellt angreppsitt. Det
betyder att vi ska skapa en helhetsbild av véra kunders situation utifran vetskapen
om att flera diskrimineringsgrunder kan samverka och forstirka varandra i negativ
bemarkelse. Detta angreppssatt ska genomsyra var myndighetsutdvning.

— Alla medarbetare ska ha kunskap om vad ménskliga réttigheter innebér i deras
yrkesutovning.

— Vi ska vara en kunskapsmyndighet nér det géller ménskliga réttigheter. Darfor ska

vi, med utgangspunkt frén statistik och annat data, systematiskt analysera Forsak-
ringskassans arbete med ménskliga réittigheter.

Sarskilda insatser inom omradena jamstalldhet, barnritt,
funktionsnedsattning, etnicitet och nationella minoriteter

Jamstalldhet

En central del av Forsikringskassans arbete med ménskliga réttigheter ar att integrera
ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten. Under 2016 har det varit ett prioriterat
omréde, och flera livssituationer har tagit fram egna handlingsplaner och borjat
genomfora olika aktiviteter. Forsékringskassan har ocksé en gemensam handlingsplan
for jamstélldhetsintegrering som géller perioden 2015-2018.

Malen for jimstélldhetsintegrering ar
— 1inga osakliga konsskillnader i handlédggning, beslut och bemdtande
— jamstéllt nyttjande av socialforsdkringen

— bidra till att motverka méns vald mot kvinnor.
Arbetet med de tva forsta méalen bedoms vara tillfredsstillande. Flera livssituationer har

gjort bedomningar av om osakliga konsskillnader forekommer, men vi behdver arbeta
vidare med att fordjupa analyserna.
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Arbetet med att bidra till att motverka méns véald mot kvinnor bedéms inte vara
tillfredsstdllande. Vi har tagit fram metodstdd, men dessa har dnnu inte borjat anvéndas.

Inga osakliga kénsskillnader i handlaggning, beslut och bemétande

Medarbetarnas kunskap om jamstélldhetsintegrering dr en forutsittning for att inte
osakliga konsskillnader ska forekomma i handldggning, beslut och bemétande.
Forsékringskassan har dérfor ett antal utbildningar som riktar sig till olika kategorier av
medarbetare.

Tabell 109 Antal deltagare i utbildningar om jamstalldhet

2015 2016 Man/kvinnor, Andel

procent avslutade

utbildningar’

Jamstalldhetsintegrering i Férsékringskassan webb 3978 3106 8/92 51
Jamstalldhet i kundmotet, lararledd 81 901 16/84 22
Att leda och styra for jamstalldhet, lararledd 385 145 28/72 28
Motverka mans vald mot kvinnor, SF 228 321 12/88 16
Motverka mans vald mot kvinnor, FV 0 45 13/87 1

" Avser andel avslutade utbildningar fr personer i faststélld malgrupp.

I arbetet med jamstélldhetsintegrering 4r modellen for systematisk kvalitetsutveckling
av stor betydelse for att vi I6pande ska kunna identifiera osakliga konsskillnader.
Arbetet med att ta fram kdnsuppdelade kvalitetsindikatorer pagar.

Jamstallt nyttjande av socialférsakringen

Forsakringskassans insatser for ett jamstallt nyttjande av fordldraforsdkringen redovisas
i avsnittet Fordldraforsdkringen.

Bidra till att motverka méans vald mot kvinnor

Mycket tyder pé att den som é&r utsatt for vald 16per stor risk att bli sjukskriven. Darfor
ar det viktigt att Forsdkringskassans handldggare identifierar de drabbade och hénvisar
dem till rétt instans. For att kunna gora det har vi etablerat kontakt med lansstyrelserna
som driver regionala samverkansgrupper for arbetet med méns véld mot kvinnor. Vi har
ocksa tagit fram utbildningar och metodstdd som vénder sig till handldggare inom livs-
situationerna Tillfadlligt nedsatt arbetsformaga och Leva med funktionsnedséttning.
Metodstoden handlar om hur man ska vaga fraga om véldsutsatthet, erbjuda rétt
information och samordna atgirder. De ger ocksé stdd i den fortsatta handlaggningen av
drenden dir en person utsatts for vald. Arbetet med att implementera metodstdden

pagar.

Barnratt

Forsakringskassans barnrittspolicy och handlingsplan tydliggdr vart ansvar och
uppdrag gentemot barn och vér tillimpning av barnkonventionen.

Under 2016 har vi borjat kartldgga hur verksamheten och férménerna inom social-
forsakringen berdr barn utifran ett barnréttsperspektiv. Syftet ar dels att kunna vidta
atgirder som ger konkreta effekter for kunderna och deras anhoriga, dels att beskriva
om det gér att ta hdnsyn till barns synpunkter inom handlédggningen av de olika
forménerna. Syftet med kartliggningarna &r att de, dér det ar relevant, ska leda till
atgirder och resultat som gor skillnad i vart arbetssétt sa att barns réttigheter stirks och
sdkerstélls inom ramen for regelverket.

Okad kompetens inom barnritt ir en forutsittning for vidare arbete. Under 2016 har
darfor en webbutbildning tagits fram. Den ger en grundldggande kompetens och
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fungerar som introduktion i vad barnratt innebar for Forsdkringskassan. Hittills har 627
medarbetare genomfort utbildningen, varav 19 procent mén och 81 procent kvinnor.

Funktionsnedséttning

Forsékringskassan har ett sérskilt strategiskt ansvar inom funktionshinderpolitiken med
anknytning till vart verksamhetsomrade. Forsakringskassans arbete med de forméner
som riktar sig till personer med funktionsnedsattning redovisas i avsnittet Leva med
funktionsnedsattning.

Etnicitet

Etnicitet ar en viktig aspekt nér vi belyser kunders rattigheter utifran ett intersektionellt
perspektiv. Darfor arbetar vi for att i storre utstrackning gora informationen om social-
forsdkringen tillgéinglig &ven for den som inte har svenska som forstasprak, bade genom
flersprakiga medarbetare och dversatt information pé webben.

Under aret har brevmallar inom etableringsformanerna utvecklats med ikoner och ett
enkelt sprakbruk sa att de kan forstas utan djupare kunskaper i det svenska spréket.

Nationella minoriteter

Forsdkringskassan har i uppdrag att utveckla dialogen med de fem nationella
minoriteterna for att stirka deras inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak. De nationella minoriteterna ér samer,
sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar.

Tillsammans med Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsférmedlingen har
Forsdkringskassan under aret genomfort samrad med alla nationella minoritetsgrupper.
Den judiska gruppen foredrog att kalla till samrad vid behov, vilket inte har varit
aktuellt under 2016.

Pé samréden har vi diskuterat skriftlig information, bemétande och behovet av 6kad
kunskap om de nationella minoriteterna. Det har bland annat resulterat i forbattrad
information pa minoritetsspraken pa Forsakringskassans webbplats.

Motverka och férebygga diskriminering av vara kunder

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ska vi motverka och forebygga diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 14ggning och &lder. Férbudet mot
diskriminering géller i arbetslivet sdvil som i socialforsékringen.

Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen

Anmilningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO) och DO:s agerande kan ses som
en indikator pa om diskriminering forekommer. Under aret kom 39 anmaélningar in till
DO, vilket &r tva fler 4n 2015.
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Forsakringskassans medverkan pa Stockholm Pride

Forsdakringskassan deltog for andra éret i rad i Stockholm Pride. Deltagandet &r ett sétt
att visa att vi agerar for ett jamlikt samhalle fritt fran diskriminering och att vi aktivt tar
stillning i hbtg-frigor'">. Forsékringskassan hade en utstillningsyta dér vi frigade
besokare hur vi som myndighet kan férbattra oss. Under fyra dagar hade vi cirka 1 340
samtal med besokare, vilka genererade 66 kundsynpunkter och forbattringsforslag samt
31 generella omddmen som anvénds for verksamhetsutveckling.

Inkluderande sprak

Forsékringskassan strévar efter att alla texter ska ha ett inkluderande sprak. Darfor
sprakgranskas savil vagledningar, processer, utbildningsmaterial liksom Forsakrings-
kassans kommunikation med enskilda.

Svar pa remisser och beredningar

Svar pé remisser, beredningar och ISF-rapporter ska nér det &r relevant lyfta fram
perspektivet om ménskliga réttigheter. Som stod for detta har vi gjort en checklista om
manskliga rattigheter, dér perspektiven jamstéilldhet och barnratt ingar.

Processutveckling

Nar végledningar, processer och andra rutiner som anvands 1 handldggningen revideras
arbetar vi for att perspektivet ménskliga réttigheter ska vara integrerat, och dérigenom
bli en naturlig del i var verksamhet.

Analyser

Forsakringskassan publicerar 16pande statistik, prognoser och analyser for att bidra till
okad kunskap om socialforsékringens effekter. [ nagra av dessa redovisas och
kommenteras resultaten uppdelade pé kon, i vissa fall d&ven pa fodelseland. Se vidare
avsnittet Stabs- och expertfunktionen.

Nya stodfunktioner

Under april 2016 inrattades ett rad samt ett sdrskilt forvaltnings- och utvecklingsforum
for arbetet med ménskliga réttigheter.

115 Hbtq é4r en forkortning av homosexuella, bisexuella, transpersoner och queerpersoner.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen.

Forsdkringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt
verksamhetsomrade. Det innebér att folja och analysera socialforsdkringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhaélle. Resultaten av analyserna formedlas
genom socialforsékringsrapporter och pa andra sétt till regeringen och allménheten.

Forsdkringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsak-
ringsomradet, for utbyte av kunskaper med andra lénder samt att stodja regeringen i det
internationella arbetet.

Kvalificerad kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsdakringskassan initiera egna studier av socialforsak-
ringens effekter for individ och samhaélle. I tabellen nedan redovisas publikationer
frén 2016.

Tabell 110 Publikationer, antal

2016
Socialférsakringsrapporter 9
Korta analyser 3
Forskningsartiklar 4
Promemorior 10
Manadsrapporter om sjukfranvarons utveckling 12

Av de nio socialforsakringsrapporterna rorde tre livssituationen Tillfalligt nedsatt
arbetsformaga''®, fyra Leva med funktionsnedsittning'!” och en Vintar eller har barn''®,
En var dvergripande!!”®. De tre korta analyserna berdrde foréldrapenning och yrke,
psykisk ohélsa samt assistanserséttningen. Forskningsartiklar och promemorior varierar

116 Socialforsikringsrapport 2016:9, Forslag p utfallsmatt for att méta atergéng i arbete efter sjukskriv-
ning, Socialforsdkringsrapport 2016:1, Effektutvirdering av Den nya sjukforsékringsprocessen och
Socialforsdkringsrapport 2016:7, Sjukfranvarons utveckling 2016.

17 Socialforsikringsrapport 2016:8, Hur kan Forsékringskassan bli béttre pé att motverka fusk och
oegentligheter med assistansersittning? Lirdomar med utgangspunkt fran en myndighetsdvergripande
satsning pa att upptécka och bryta upp assistansbedrégerier, Operation Fjord, Socialforsékringsrapport
2016:5, Assistansersittningens utveckling. Forandringsprocesser 2005-2015, Socialforsékringsrapport
2016:4, Samordningsforbunden och unga med aktivitetsersittning. En uppf6ljning av insatser
finansierade av samordningsforbunden for unga med aktivitetsersittning och Socialforsakringsrapport
2016:3, Barns relativa alder och funktionsnedsittning. Betydelsen av att vara fodd i slutet av aret for
vardbidrag, aktivitetsersittning och assistanserséttning.

118 Socialforsdkringsrapport 2016:6, Barnhushéllens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska
familjepolitiken 2016.

119 Socialforsikringsrapport 2016:2, N&jd eller missndjd med Forsikringskassan? Problem, styrkor och de
viktigaste forbattringsomradena.
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generellt mer i innehéll. I dessa berdrs allt frin metodfragor till undersdkningar av

handldggningen.

Stabs- och expertfunktionen

Kostnaden for Forsakringskassans uppgift som stabs- och expertfunktion uppskattas till

cirka 60,3 miljoner kronor for 2016, vilket ar en liten minskning fran 61,6 miljoner

kronor for ar 2015. Uppskattningen innefattar endast medarbetare vid avdelningen for
Analys och prognos, eftersom den tid som dvriga medarbetare lagt ner pa uppdrag inom
stabs- och expertfunktionen inte gar att f6lja upp med nuvarande system.

Myndighetens engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forskningsprojekt

Forsédkringskassan far enligt regleringsbrevet arligen avsétta upp till 8,9 miljoner kronor
till forskning inom socialforsakringsomradet.

Tabell 111

miljoner kronor

Forskning vid hogskola och universitet finansierad av Forsakringskassan,

Hogskola/universitet/
organisation

Projekttitel

2016

Studieférbundet Naringsliv och
Samhalle

Forskningsprogrammet Framtidens pensioner

100

Studieférbundet Naringsliv och
Samhalle

Forskningsprogrammet Investeringar i likvarda livschanser

100

Karlstad universitet, Centrum
for tjansteforskning

Vardeskapande arbetssatt i Forsakringskassans verksamhet

1333

Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk
utvardering

Hur agerar mammor och pappor nar barnen ar sjuka och vad har det
for konsekvenser for deras egen arbetssituation

587

Karolinska Institutet,
Institutionen for klinisk
neurovetenskap

Kognitiv beteendeterapi for att forebygga langtidssjukskrivning hos
primarvardspatienter med psykisk ohalsa: en randomiserad klinisk
provning

600

Karolinska Institutet, Institutet
for kvinnor och barns halsa

Transition vid neuropsykiatriska funktionsnedsattningar: Stod riktat
mot unga vuxna med ADHD eller autismspektrumtillstand (AST) for
att férebygga arbetsmarginalisering och utanférskap

500

Uppsala universitet,
Sociologiska institutionen

Pa tal om pengar: problemformuleringar, hjélp och bemétande nar
ekonomiskt utsatta barnfamiljer ringer till Férsakringskassan

1100

Karolinska Institutet, Institutet
for miljdmedicin

Problemldsning vid psykisk ohalsa i arbetslivet (PIA) — Genus-
medveten utvardering av en arbetsplatsnara insats utfor vid
foretagshalsovarden

900

Karolinska Institutet,
Institutionen for klinisk
neurovetenskap,

For vilka sjukfranvarofall behdvs det ytterligare atgarder for att framja
atergang i arbete. Projekt for att fa kunskapsbaserat underlag for
interventioner

1400

Karolinska Institutet,
Institutionen for kliniska
vetenskaper

Strukturerad information om funktionsnedsattning och aktivitets-
begréansning i sjukintyg vid muskuloskeletal och psykisk ohélsa har
potential att minska sjukfranvaron

660

Linnéuniversitetet,
Institutionen for socialt arbete

Personlig assistans och foraldraskap

770

Uppsala universitet, Institutet
foér bostads och
urbanforskning

Samarbete som férutsattning och féraldraférmaga? Reflektioner,
konsekvenser och utrymme for férandringsarbete rérande
underhallsstod

806
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Stabs- och expertfunktionen

Forskarseminarium

Forsékringskassan, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard (Forte) samt
Centralforbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i
Umea. Arets tema var arbetslivet och socialforsikringen.

Statistikansvarig myndighet

Forsdakringskassan har som statistikansvarig myndighet ett ansvar for att producera och
publicera officiell och annan statistik inom omradena Stod till barnfamiljer och Stdd vid
sjukdom och handikapp. Statistiken dr central for en kunskapsbaserad samhillsdebatt
om socialforsdkringen, bade for den enskilde individen och for samhaéllet. Aktuell
statistik och data om utfallet i forsdkringen dr ocksa en viktig informationskalla och en
forutséttning for att beslutsfattare och allmédnheten ska kunna fatta beslut grundade pa
kunskap.

Under 2016 har cirka 1 300 statistikfragor besvarats av Forsiakringskassan. Myndig-
heten har 1dmnat ut individdata for forskningsdndamal eller till andra myndigheter vid
cirka 20 tillfallen vardera. Forsdkringskassan har ocksa uppdaterat drygt 80 tabeller
officiell statistik och omkring 30 tabeller med annan statistik. Vi har ocksé publicerat
den &rliga skriften Socialforsékringen i siffror, som ger en samlad redogorelse for
socialforsdkringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsdkringskassan ska stodja regeringen i internationella fragor och medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade.

Nedan redovisas de viktigaste delarna av Forsikringskassans internationella arbete
under aret.

Nordiskt samarbete

Forbindelseorgansméten

Forsékringskassan &r forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 883/2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen. Under aret har myndigheten deltagit i kontinuerliga
moten inom omradena tillamplig lagstiftning, sjukforsdkring med inriktning pa rehab-
ilitering, pension och sjuk- och aktivitetsersittning, familjeforméner samt sjukvards-
formaner.

Representanter fran Forsdkringskassan har under aret ocksé deltagit i Nordiska
indrivningskonferensen dér samarbetet enligt Nordiska indrivningskonventionen
diskuterades.

Nordiska generaldirektérsmotet

Generaldirektorsmoten dger rum arligen med deltagare fran ATP i Danmark,
Folkpensionsanstalten och Pensionskyddscentralen i Finland, NAV i Norge,
Tryggingastofnun rikisins i Island samt fran IAF, Pensionsmyndigheten och
Forsdakringskassan. Vid motet faststdlls myndigheternas inriktning for det nordiska
samarbetet inom socialforsiakringsomradet.
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Stabs- och expertfunktionen

Ovrigt nordiskt samarbete

Forsdakringskassan har i egenskap av expertfunktion till regeringen deltagit i Nordiskt
socialforsakringsmdte samt 1 ett mote om familjeformaner som anordnades av de
nordiska ldndernas ministerier.

Forsdakringskassan har dven samarbete och gemensamma informationsmétesplatser i
gransomraden. Sadant samarbete finns med Danmark genom Oresunddirekt, med Norge
genom Grensetjensten i Morokulien samt med Finland genom Nordkalottens
Grinstjanst. Verksamheterna finansieras bland annat av Nordiska Ministerradet och
Nordkalottradet.

Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisionskommittén
Forsékringskassans stod till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat i att limna
redogorelser och yttranden i samband med olika méten samt bista med en representant
om regeringen sa onskar.

Forsékringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid fyra tillfallen.
I tekniska kommissionens fyra méten, har myndigheten dels deltagit som ledamot, dels
som expert. Forsidkringskassan har 4ven medverkat vid revisionskommitténs tva arliga
moten.

Utover ovanstaende deltar Forsakringskassan i administrativa kommissionens
temadagar samt ett antal arbetsgrupper och nétverk for utvalda arbetsomraden.

I egenskap av nationell kontaktpunkt for hilso- och sjukvard har Forsékringskassan
deltagit i mote for kontaktpersoner.

Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'?

Forsékringskassan deltar i forberedelserna infor att EESSI-systemet ska tas i1 bruk pa
flera sétt, bland annat i kommissionens exekutiva grupp och i arbetsgruppen for
IT-sékerhet. Arbete sker dven i en nordisk arbetsgrupp for fragor om elektroniskt
informationsutbyte.

Infér métena i tekniska kommissionen presenterar Forsékringskassan ett gemensamt
yttrande for berorda myndigheter. Vi rapporterar dven regelbundet till regeringen om de
svenska myndigheternas forberedelse for EESSI.

Europeiska socialfonden

Den europeiska socialfonden (ESF) &r EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och
bittre arbeten i Europa. Forsékringskassan dr en viktig aktor 1 fondens arbete som
projektiagare och medfinansiar, till exempel i projekt for att stodja sjukskrivna att aterga
i arbete, att underlétta for unga och utlandsfodda att etablera sig pa arbetsmarknaden
och att kompetensutveckla personal.

Forsakringskassan samarbetar med Svenska ESF-rddet och Arbetsformedlingen med
flera parter for att identifiera omréden for projekt i syfte att ge stod till individer och
uppna fordndringar pé strukturniva.

120 Electronic Exchange of Social Security Information ir ett IT-system som ska hjilpa socialforsik-
ringsorganen inom EU/EES-omrédet samt Schweiz att snabbare och sikrare utbyta information i
enlighet med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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Stabs- och expertfunktionen

Internationellt samarbete

Internationella bes6k

Under aret har Forsdkringskassan tagit emot 25—30 internationella besok. Besoken har
bland annat handlat om socialforsdkringens konstruktion, finansiering, organisation och
styrning samt utvecklingstendenser och utmaningar. Ett nytt omrade som har vickt
intresse dr den svenska etableringsersittningen.

Under aret har Forsékringskassan deltagit i forberedelser infor och vid konventions-
forhandlingar med Japan och Brasilien.

Medlemskap i International Social Security Association (ISSA)

Forsdakringskassan dr medlem i den internationella socialforsdkringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) som &r néra knuten till International
Labour Organization (ILO) inom FN. Under trearsperioden 2014-2016 ar Forsakrings-
kassan representerad i ISSA:s Byra som &r organisationens administrativa organ.
Forsakringskassan ingér ocksa i ISSA:s europeiska nitverks styrkommitté. For
nérvarande dr ISSA:s globala fokusomréden att bredda och fordjupa kunskap, forbéttra
administrativ forméga och effektivitet, 6kad tdckningsgrad i socialforsékringssystemen
samt 0ka systemens flexibilitet i syfte att skapa inkluderande samhéllen och ekonomisk
tillvaxt.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet

Myndigheter ska sarredovisa sin avgiftsbelagda verksamhet, enligt 3
kapitlet 2 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Redovisningen ska folja den indelning och struktur som framgar av
budgeten for den avgiftsbelagda verksamheten. For den avgiftsbelagda
verksamhet som Forsakringskassan har genomfort under 2016 framgar
budget och struktur av regleringsbrevet.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintdkterna avser de ersittningar som tas ut av gialdenérer i enlighet med
bestammelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hogsta belopp som far tas ut.
Kostnaden for handldggning av statlig fordran uppgick 2016 till 38 miljoner kronor.
Overskjutande kostnader ticks med anslagsmedel.

Tabell 112  Administration av statlig fordran, tusen kronor

2014 2015 2016 Budget 2016
1B - - - -
Avgiftsintakter 8478 11 802 9 557 11 000
Totala kostnader -39 199 -36 345 -37 624 -
— kostnader som técks av intakter 8478 11 802 9 557 -11 000
— kostnader som tacks av anslagsmedel 30721 24 543 28 067 -
Arets resultat - - - -
UB - - - -

Ersattning fran forsvaret

Forsakringskassan handlagger formanerna familjebidrag och dagpenning till personer
som tjénstgdr inom totalforsvaret. Nar dessa formaner betalas ut med stéd av
forordningen (1995:239) om formaner till totalforsvarspliktiga, ska Forsékringskassan
ta ut en avgift fran Forsvarsmakten for administrationen enligt 15 § forordning
(2009:1174) med instruktion for Forsékringskassan.

Tabell 113  Erséttning fran forsvaret, tusen kronor

2014 2015 2016 Budget 2016
1B 366 -28 -259 —
Avgiftsintakter 2634 3027 3 258 3 000
Kostnader -3 028 -3 258 -3 968 -3 000
Arets resultat -394 -231 -710 -
uB -28 -259 -969 —

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsékringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i
samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska motsvara den
andel av forvaltningskostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskade-
avgiften.

Forsakringskassans arsredovisning 2016 174



Tabell 114  Ersittning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2014 2015 2016 Budget 2016
B - - - -
Avgiftsintakter 777 700 623 700
Totala kostnader -8 580 -8 589 -7 375 -
— kostnader som técks av intakter 777 700 623 =700
— kostnader som tacks av anslagsmedel 7 803 7 890 6 752 -
Arets resultat - - - -
UB - - - -

Avgiftsbelagd verksamhet

Intakter fran Pensionsmyndigheten

Forsdkringskassan har en overenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser som bland annat géller IT, kundmoten och administration. Intékterna och
kostnaderna avser dven servicekontor. Avvikelsen beror pé lagre kostnader for
tjdnsteleveranserna dn beddmningen i budget.

Tabell 115 Intdkter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2014 2015 2016 Budget 2016
1B — - - —
Avgiftsintakter 316 981 289 289 282 628 295 000
Kostnader -316 981 —289 289 —282 628 —-295 000
Arets resultat - - - -
uB — - - —

Tjansteexport

Forsékringskassan far enligt sin instruktion bedriva tjénsteexport som &r forenlig med
myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade. Under 2015 avslutades ett twinning-
projekt med Makedonien. Intdkter och kostnader for tjdnsteexporten under 2016 har
utgjorts av restposter fran aktiviteter 2015.

Tabell 116  Tjinsteexport, tusen kronor’

2014 2015 2016 Budget 2016
1B 1409 1326 352 -
Intakter 1975 3105 239 300
Kostnader -2 058 -4 079 -346 -300
Arets resultat -83 -974 -107 -
uB 1326 352 245 -

" Tjansteexport redovisas sedan 2012 som intékt av bidrag da den hos Férsékringskassan for narvarande har karaktéren av
bidragsintakt.
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Resultatrakning

Belopp i miljoner kronor

Verksamhetens intikter
Intékter av anslag

Intdkter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av bidrag
Finansiella intdkter
Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader f6r personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

Verks ambhe ts utfall

Uppboérdsverksamhet
Intiikter

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Socialavgifter
Skatteintakter

Avgar

Medel som tillforts statens budget fran

uppbdrdsverksamheten
Inleverans till AP-fonderna

Overforing till premiepensionssystemet

Saldo uppbérd

Transfereringar
Intikter

Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av bidrag
Medel som erhéllits fran myndigheter for finansiering av bidrag
Ovriga erhillna medel for finansiering av bidrag

Finansiella intdkter
Finansiella kostnader

Avsittning till/upplosning av fonder m.m. for

transfererings indamal

Kostnader
Utgiftsomraden

9 Hilsovard, sjukvard och social omsorg
10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsittning
12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

Andra utbetalningar
Saldo transfereringar

Arets kapitalforindring

Forsakringskassans arsredovisning 2016

Finansiell redovisning

Not 2016 2015
1 8471 8062
2 438 444

64 67

3 8 6

8981 8579

4 6743 6323

-587 -602

-1 041 -1052

5 -4 2

-610 -604

-8 985 -8583

4 4

6 24 367

518 448 480 403

7192 5322

525 664 486 092

-370 434 -337 032

-119921 -115 249

-35 369 -33 529

525724 -485 810

-60 282

202 783 200 480

18 125 17872

7 6297 6350

8 62 12

9 -13 -15

227 254 224 699

10 -41 11
1

-32 794 -35 951

97 020 94 410

-79 196 -76 288

-18 127 -18 005

227 137 224 654

76 56

12 12 334
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Finansiell redovisning

Balansrakning

Belopp i miljoner kronor
Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anléiggnings tillgingar 13
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system 1453 1421
Forvarvade licenser, rittigheter m.m. 23 39
1476 1 460
Materiella anléiggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 21 19
Maskiner och inventarier 15 287 287
308 306
Varulager m.m.
Varulager 0 0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8 8
Fordringar hos andra myndigheter 16 22127 20 884
Ovriga kortfristiga fordringar 17 2 658 2497
24793 23 389
Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda kostnader 18 258 276
Upplupna bidragsintékter 126 148
Ovriga upplupna intéikter 19 392 493
776 917
Avrikning med statsverket
Avrikning med statsverket 20 -19 162 -18 034
Kortfristiga placeringar
Obligationer och andra vardepapper 21 1282 1244
Kassa och bank
Behéllning rantekonto i Riksgéldskontoret 708 767
Kassa och bank 79 65
787 832
SUMMA TILLGANGAR 10 260 10 114
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighets kapital 22
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 23 2075 1741
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 12 12 334
2087 2075
Fonder
Fonder 10 1311 1270
Avsittningar
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 24 8 7
Avsittningar for kompetensvéxling 25 48 45
Avsittningar for engangspremier vid omstéllning 3 10
59 62
Skulder m.m.
Lén i Riksgildskontoret 26 1725 1711
Ovriga krediter i Riksgildskontoret 27 96 77
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 292 281
Leverantrsskulder 307 375
Ovriga kortfristiga skulder 28 3356 3264
5776 5708
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 29 1025 993
Oforbrukade bidrag 30 2 6
Ovriga forutbetalda intikter 0 0
1027 999
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 10 260 10 114
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 31 20 21
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari - 31 december 2016
Belopp i miljoner kronor

Anslag Ingadende Arets tilldelning Omdisponerat Indrag- Totalt Utgifter Inkomster 1) Utgaende
overforings- enligt regle- anslagsbelopp ning disponibelt overforings-
belopp ringsbrev belopp belopp
Utgiftsomrade 9
Hélsovard, sjukvard och social omsorg
9 01:004 Tandvardsformaner
1 Statligt tandvardsstéd 514 5609 -514 5609 -5 520 89
9 01:006 Bidrag till folkhalsa och sjukvard
27 Statlig alderspensionsawift - 1 1 -1 -
9 01:007 Sjukvard i internationella forhallanden
1 Sjukvard i internationella férhallanden 155 503 -155 503 -479 24
9 04:003 Bilstdd till personer med
funktionsnedséttning
1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning -13 328 315 -288 27
9 04:004 Kostnader for statlig assistanserséattning
1 Kostnader for statlig assistansersattning -662 26 344 25682 -26 343 4832 4171
Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedséttning
10 01:001 Sjukpenning och rehabilitering m.m.
5 Boendetillagg -1 92 7 98 -101 -3
8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i 1 51 24 -1 75 -74 1
sérskilda fall
15 Narstaendepenning 3 171 -3 171 -163 8
16 Statlig alderspensionsawgift for narstadendepenning - 19 19 -19 -
17 Statlig alderspensionsawgift for - 168 168 -168 -
rehabiliteringspenning
18 Statlig alderspensionsawgift for sjukpenning - 4 000 4000 -4 000 -
19 Rehabiliteringspenning 228 1654 -228 1654 -1251 403
20 Arbetshjalpmedel m.m. 6 175 -6 175 -166 9
21 _Sjukpenning -71 37173 -31 37071 -33 711 3360
Summa 10 01:001 166 43 503 - -238 43 431 -39 653 3778
10 01:002 Aktivitets- och sjukersattningar m.m.
5 Aktivitets- och sjukerséattningar -500 37 935 -7 37 428 -37 148 280
6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och -141 4 985 4 844 -4 857 -13
sjukerséttningar
7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och -1 28 7 34 -32 2
sjukerséttningar
8 Statlig alderspensionsawift for aktivitets- och - 7 386 7 386 -7 386 -
sjukerséttningar
Summa 10 01:002 -642 50 334 - 49 692 -49 423 269
10 01:003 Handikapperséttningar
1 Handikappersattningar -2 1370 1368 -1343 25
10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.
4 Statlig alderspensionsawift for arbetsskadelivranta - 230 230 -230 -
5 Arbetsskadelivrénta -65 2891 2826 -2 889 -63
Summa 10 01:004 -65 3121 3056 -3119 -63
10 1:005 Ersattning inom det statliga
personskadeskyddet
3 Erséttning inom det statliga personskadeskyddet 1 35 -1 35 -35 0
4 Statlig alderspensionsawgift for ersattning inom det - 1 1 -1 -
statliga personskadeskyddet
Summa 10 01:005 1 36 -1 36 -36 0
10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen
1 Rehabiliteringsgarantin 62 500 199 -63 698 -698 0
3 Finansiell samordning genom samordningsforbund 0 339 0 339 -332 7
5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan 16 709 -16 709 -648 61
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
7 Effektiv sjukskrivningsprocess 28 5 33 -33 0
8 Arbetsplatsnara stod 20 100 -20 100 -48 52
9 Foérsakringsmedicinska utredningar 24 250 -24 250 -241 9
10 Bidrag till halso- och sjukvarden 142 1000 -198 943 -914 29
Summa 10 01:006 292 2903 1 -123 3072 -2914 158
10 01:007 Erséttning for hdga sjuklénekostnader
1 Erséattning for hdga sjuklénekostnader - 810 810 -799 11
10 02:001 Forsakringskassan
1 Forvaltningsmedel 183 8202 8385 -8 265 120

Forsakringskassans arsredovisning 2016
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Perioden 1 januari - 31 december 2016
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag Ingdende Arets tilldelning Omdisponerat Indrag- Totalt Utgifter Inkomster 1) Utgaende
overforings- enligt regle- anslagsbelopp ning disponibelt overforings-
belopp ringsbrev belopp belopp
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer
och barn
12 01:001 Barnbidrag
1 Bambidrag -22 26 425 26 403 -26 349 54
12 01:002 Foéréldraférsakring
1 Jamstalldhetsbonus 1 331 73 -1 404 -403 1
4 Statlig alderspensionsawgift for - 2 966 2 966 -2 966 -
foraldrapenning
8 Statlig alderspensionsawgift for tillfallig - 705 705 -705 -
foraldrapenning
9 Foraldrapenning 190 29 813 -73 -190 29 741 -29 203 538
10 Statlig alderspensionsawgift for graviditetspenning - 63 63 -63 -
11 Tillfallig foraldrapenning 91 6 564 91 6 564 -6 570 -6
12 Graviditetspenning 18 624 -18 624 -623 1
Summa 12 01:002 300 41065 - -300 41067 -40 533 534
12 01:003 Underhallsstod
1 Underhallsstod -50 2630 2580 -3936 1293 -63
12 01:004 Adoptionsbidrag
1 Adoptionsbidrag 20 30 -20 30 -1 19
12 01:006 Vardbidrag for funktionshindrade barn
3 Statlig alderspensionsawift for vardbidrag for - 332 332 -332 -
funktionshindrade barn
4 Vardbidrag for funktionshindrade bam -29 3357 3328 -3 428 -100
Summa 12 01:006 -29 3689 3 660 -3 760 -100
12 01:008 Bostadsbidrag
2 Bostadsbidrag -102 5037 4934 -4 662 272
Summa 44 221 941 -1351 220 634 -217 434 6 125 9325
Avslutade anslag
10 01:001 007 Hogkostnadsskydd for arbetsgivare 29 -29 0
10 01:006 004 Finansiell samordning mellan 1 -1 0 0
Forsakringskassan och hélso-sjukvarden
10 02:001 002 Genomférande av férstarkt 0 0 0
jamstalldhetsbonus
Summa awslutade anslag 30 -1 -29 0
Summa totalt 74 221 941 - -1380 220 634 -217 434 6125 9325

1) Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning och
anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd sarredovisas under respektive anslag.
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Utnyttjade anslagskrediter

Belopp i tusen kronor

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
10 1:1 ap.5 Boendetillagg 4 600 3 009
10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar 249 250 13 486
10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta 144 550 63 223
12 1:2 ap.11 Tillfallig foéraldrapenning 328 196 6 349
12 1:3 ap.1 Underhallsstod 184 100 62 985
12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 167 850 99 855
Summa 1 078 546 248 907

Bestadllningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Belopp i tusen kronor

Anslags- Tilldelat Ingaende Utestaende Utestaende atagandenas fordelning
bendamning bemyndigande ataganden ataganden (infrianden) per ar

2017 2018 2019
10 1:6 ap. 1 - 697 705 - - - -
10 1:6 ap. 9 312500 253 414 303928 245 628 58 300 -
10 1:6 ap.10 3944 000 2 000 000 3888 000 1 500 000 1444 000 944 000

10 1:6 ap.1 Ingaende ataganden har infriats med 697 705 000 kronor genom avrakning mot anslag, bidragsutbetalning.

10 1:6 ap.9 Ingdende ataganden fran féregadende ar har under 2016 minskats med 240 986 000 kronor, 240 932 000 kronor
genom redovisning mot anslag, bidragsutbetalningar, och 54 000 kronor vilka inte kommer att betalas ut da villkoren inte har
uppfyllts. 12 428 000 kronor ingar i utestdende ataganden.

10 1:6 ap.10 Ingaende ataganden fran foregaende ar har under 2016 minskats med 1 000 miljoner kronor, 914 118 000
kronor genom redovisning mot anslag, bidragsutbetalningar, och 85 882 000 kronor vilka inte kommer att betalas ut da
villkoren inte har uppfyllts. 1 000 miljoner kronor ingar i utestdende ataganden.

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). For bemyndiganden pé anslag 10 1:6
ap.1, ap.9 och ap.10 har Socialdepartementet ingétt Gverenskommelser med Sveriges
Kommuner och Landsting. Forsakringskassan har som grund for sin redovisning erhallit
intyg fran Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska ataganden som ingatts
med stdd av tilldelat bemyndigande. Av detta framgar att 6verenskommelser ingétts
under 2016 avseende 2017 och 2018, vilka medfor infriande av dtaganden under ar
2017, 2018 och 2019. Forsdkringskassan har dven erhallit kopior av samtliga Gverens-
kommelser. Utdver de dverenskommelser som ingatts under 2016, finns ataganden fran
overenskommelser som ingétts tidigare ar och som kommer att infrias under fordel-
ningsperioden.

Forsékringskassan bedomer utifrédn de intyg och dverenskommelser som erhéllits fran
Socialdepartementet att redovisningen 4r réttvisande.

Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeersiattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivrinta

Regeringen bemyndigar Forsdakringskassan att fran och med den 1 januari 2016 rikna
om livrantor fran frivilliga yrkesskadeforsakringen med den procentsats som motsvarar
forédndringen av prisbasbeloppet mellan 2015 och 2016. Omrékning f6r 2016 har gjorts
med —0,5 procent.

Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsforbund

Av anslagsposten far hdgst 3 miljoner kronor anvéndas for administrativa kostnader.
Bokforda kostnader under aret uppgar till 2,7 miljoner kronor.
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Anslagspost 10 Bidrag till hdlso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvéndas for utbetalning av bidrag till landstingen i enlighet med
overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivningsprocess 2014-2015 (dnr 2013/8823/SF).

Hogst 20 miljoner kronor av anslagsposten far anvéndas for villkor 7 Utvecklingsmedel
for stod till rétt sjukskrivning. Bokforda kostnader uppgér till 18,3 miljoner kronor
varav 10,5 miljoner kronor har utbetalats till Sveriges Kommuner och Landsting.

Forsékringskassan har utbetalat engéngsvis 2 miljoner kronor till Socialstyrelsen for
uppdrag 5, Det forsdakringsmedicinska beslutsstodet, under 6vriga uppdrag i Social-
styrelsens regleringsbrev for budgetaret 2016.

Hogst 3 miljoner kronor av anslagsposten fér, efter beslut av regeringen, anvindas for
utvdrderingsinsatser i arbetet med sjukskrivningar inom hélso- och sjukvarden.
Regeringen har den 30 juni 2016 (dnr S2016/04582/SF) beslutat att Forsakringskassan
fér disponera hogst 3 miljoner kronor for att f6lja upp och belysa lidkares attityd till och
syn pa sjukskrivning. Under aret har 3 miljoner kronor utbetalats till Karolinska
Institutet.

Anslag 10 02:001 Forsidkringskassan

Anslagspost 1 Forvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvéndas for att stodja forskning inom
socialforsdkringens omrade. Bokforda kostnader under 2016 uppgér till 8,9 miljoner
kronor.

Av anslagsposten ska hogst 7,5 miljoner kronor anviandas for att stirka det allmianna
ombudet och ombudets kansli. Bokférda kostnader uppgar till 2,1 miljoner kronor.

Forsékringskassan ska kunna anvénda och samverka med det gemensamma radio-
kommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala 90 000 kronor till
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift for detta
system. Beloppet ska betalas efter fakturering fran Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Bokforda kostnader under 2016 uppgar till 90 000 kronor.

Undantag fran det ekonomiadministrativa regelverket enligt
regleringsbrev 2015-12-17

Forsékringskassan far med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210) anvénda statens centralkonto i Riksbanken for utbetalningar av aktivitets-
stod enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod, etableringsersattning enligt
forordningen (2010:407) om erséttning till vissa nyanldnda invandrare samt pensioner
och pensionsrelaterade formaner som Forsékringskassan ombesdrjer 4t Pensions-
myndigheten enligt forordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension
m.fl. forméaner och 9 kap. 3 a § lagen (2010:111) om inforande av socialforsékrings-
balken under tiden tills medel for utbetalningarna ldmnats fran Arbetsférmedlingen
respektive Pensionsmyndigheten.
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Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingaende 6verforingsbelopp per anslag ér lika med utgaende 6verfoéringsbelopp per
anslag i arsredovisningen for 2015.

I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i
regleringsbrev fran Socialdepartementet 17 december 2015 om inget annat anges i not.
Samtliga indragningar av anslagsbelopp ar enligt regleringsbrev 17 december 2015 om
inget annat anges i not.

A. 9 1:6 ap.27 Bidrag till folkhélsa och sjukvard statlig &lderspensionsavgift

Forsékringskassan disponerar anslagsposten enligt regleringsbrev 2015-12-17 avseende
Kammarkollegiet.

B. 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedséttning

Regeringsbeslut 2016-12-01 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och okar tilldelad
anslagsram med 61 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp 4r 315 miljoner kronor.
Anslagsutfallet dr 40 miljoner kronor lagre én tilldelade medel och 27 miljoner kronor
lagre &n disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Utbetal-
ningarna stoppades tillfalligt under hésten i véntan pa regeringsbeslut om utékad
anslagsram.

C. 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Anslagsutfallet 4r 4 833 miljoner kronor l4gre &n tilldelade medel. Orsaken till detta dr
att Forsdkringskassan inforde efterskottsbetalningar per den 1 oktober 2016. De flesta
mottagare berordes av detta. Anslagsutfallet dr 4 171 miljoner kronor ldgre dn
disponibla pa grund av ett negativt ingdende overforingsbelopp.

D. 10 1:1 ap.5 Boendetilldgg

Regeringsbeslut 2016-09-29 dndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 7 miljoner kronor. Se vidare
under anslagspost 21 Sjukpenning. Omdisponering till anslaget gors pa grund av fler
forménstagare samt att den genomsnittliga ersittningen per manad har 6kat. Anslags-
utfallet dr 2 miljoner kronor hogre dn tilldelade medel och 3 miljoner kronor hogre dn
disponibla medel pé grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Anslagsutfallet
ryms inom medgiven anslagskredit.

E. 10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning 1 sérskilda fall
Regeringsbeslut 2016-09-29 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 20 miljoner kronor.
Regeringsbeslut 2016-12-01 éndrar regleringsbrev 2016-09-29 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 4 miljoner kronor. Se vidare
under anslagspost 21 Sjukpenning. Omdisponering till anslagsposten gors pa grund av
ett 6kat infldde till forménen under 2016.

F. 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Anslagsutfallet dr 403 miljoner kronor lagre an tilldelade medel vilket beror pa att
andelen av sjukfallen som fér rehabiliteringspenning har varit ldgre dn forvéntat.
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G. 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Regeringsbeslut 2016-09-29 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget minskar anslagspostens tilldelade belopp med 27 miljoner kronor. Se
vidare under anslagspost 5 Boendetilldgg samt anslagspost 8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning 1 sérskilda fall. Regeringsbeslut 2016-12-01 &ndrar reglerings-
brev 2016-09-29 och omdisponering inom anslaget minskar anslagspostens tilldelade
belopp med 4 miljoner kronor. Se vidare under anslagspost 8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sirskilda fall. Anslagsutfallet &r 3 431 miljoner kronor lagre &n
tilldelade medel och 3 360 miljoner kronor ldgre dn disponibla medel pa grund av
negativt ingdende dverforingsbelopp. Detta beror pa att sjukfallens genomsnittliga
avslutningssannolikhet under det forsta aret har 6kat, samt att inflodet av nya sjukfall
har stabiliserats och inte ldngre kar pé ett tydligt sétt.

H. 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar

Regeringsbeslut 2016-09-29 dndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget minskar anslagspostens tilldelade belopp med 7 miljoner kronor. Se
vidare under anslagspost 7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och sjuk-
ersattningar. Anslagsutfallet 4r 780 miljoner kronor ldgre &n tilldelade medel och 280
miljoner kronor ldgre &n disponibla medel pa grund av negativt ingdende overforings-
belopp. Anledningen till det ldgre anslagsutfallet &r att nybeviljande av sjukerséttning
har varit lagt sedan sommaren 2015.

I. 10 1:2 ap.6 Bostadstilldgg till personer med aktivitets- och sjukersattningar

Anslagsutfallet dr 128 miljoner kronor ldgre dn tilldelade medel och 13 miljoner kronor
hdgre én disponibla medel p& grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Anslags-
utfallet ryms inom medgiven anslagskredit.

J. 10 1:2 ap.7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och sjukersittningar

Regeringsbeslut 2016-09-29 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 7 miljoner kronor. Se vidare
under anslagspost 5 Aktivitets- och sjukersattningar.

K. 10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivrinta

Anslagsutfallet dr 2 miljoner kronor ldgre &n tilldelade medel och 63 miljoner kronor
hogre dn disponibelt belopp pa grund av negativt ingdende 6verforingsbelopp. Utfallet
ryms inom medgiven anslagskredit.

L. 10 1:6 ap.1 Rehabiliteringsgarantin

Regeringsbeslut 2016-04-07 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 198 miljoner kronor. Se vidare
under anslagspost 10 Bidrag till hilso- och sjukvarden. Omdisponeringen gors for att
finansiera utbetalningen avseende kvartal 4 i 6verenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting om rehabiliteringsgaranti 2015.

M. 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsndra stod

Anslagsutfallet dr 52 miljoner kronor lagre én tilldelade medel. Anslagsposten infordes
2014. En forklaring till att anslagsutfallet &r lagre dn anslaget kan vara att arbets-
givarnas kdnnedom om bidraget inte &r stor, sérskilt for smé arbetsgivare som nyttjar
bidraget i mycket begridnsad omfattning. Forsakringskassan har fatt i uppdrag av
regeringen att vidta informationsinsatser om det arbetsplatsnira stodet och ska dven
lamna forslag pa hur det arbetsplatsnéra stodet kan utvecklas.
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N. 10 1:6 ap.10 Bidrag till hilso- och sjukvérden

Regeringsbeslut 2016-04-07 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget minskar anslagspostens tilldelade belopp med 198 miljoner kronor. Se
vidare under anslagspost 1 Rehabiliteringsgarantin. Anslagsutfallet &r 112 miljoner
kronor hogre &n tilldelade medel och 29 miljoner kronor ldgre dn disponibla medel pa
grund av anslagsbehéllning frén 2015 som fér disponeras. En forklaring till det lagre
utfallet &r att alla landsting inte uppfyllde villkoren for den rorliga delen i Gverens-
kommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en kvalitetssdker
och effektiv sjukskrivningsprocess 2014-2015.

0. 10 1:7 ap.1 Erséttning for hoga sjuklonekostnader

Medel har tidigare avsatts till anslagsposten Hogkostnadsskydd for arbetsgivare (1:1.7),
som ingick i anslaget 1:1 Sjukpenning och rehabilitering m.m. Regeringsbeslut
2016-06-22 andrar regleringsbrev 2015-12-17 och o6kar tilldelad anslagsram med 340
miljoner kronor. Regeringsbeslut 2016-12-01 dndrar regleringsbrev 2016-06-22 vilket
innebdr att tilldelat anslag 6kar med 110 miljoner kronor. Tilldelningen av ytterligare
medel beror pé att anslagsbelastningen blev betydligt hdgre dn berdknat. Anslagsutfallet
ar 11 miljoner lagre 4n tilldelat belopp.

P. 10 2:1 ap.1 Forvaltningsmedel

Regleringsbrev 2016-12-01 andrar regleringsbrev 2015-12-17 och 6kar tilldelad
anslagsram med 30 miljoner kronor. Ytterligare medel tillfors anslaget for att bland
annat ticka 6kade kostnader for att forbereda kommande reformer inom bland annat
sjuk- och aktivitetserséttningen, samt 6kade kostnader pa grund av det 6kade antalet
nyanlénda personer. Totalt disponibelt belopp ar 8 385 miljoner kronor. Anslagsutfallet
ar 63 miljoner kronor hdgre én tilldelade medel och 120 miljoner kronor ldgre dn
disponibla medel pé grund av anslagsbehallning fran 2015 som far disponeras. Orsak
till det ldgre anslagsutfallet dr bland annat att posten avskrivningar och nedskrivningar
blev lidgre dn berdknat, samt att aterbetalning fran SPV med anledning av den arliga
regleringen blev hogre &n berdknat.

Q. 12 1:2 ap.1 Jamstélldhetsbonus

Regeringsbeslut 2016-09-29 éndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget 6kar anslagspostens tilldelade belopp med 73 miljoner kronor. Se vidare
under anslagspost 9 Forédldrapenning. Utgifterna 6kade under 2016 till f61jd av en stdrre
utjimning av fordelningen av fordldrapenningdagar bland forédldrarna. Anslagsutfallet
ar 1 miljon kronor ldgre an tilldelade medel.

R. 12 1:2 ap.9 Foréldrapenning

Regeringsbeslut 2016-09-29 dndrar regleringsbrev 2015-12-17 och omdisponering
inom anslaget minskar anslagspostens tilldelade belopp med 73 miljoner kronor. Se
vidare under anslagspost 1 Jimstélldhetsbonus. Anslagsutfallet 4r 538 miljoner kronor
lagre an tilldelad medel pa grund av att tilldelade medel 4r hdgre dn prognos.

S. 12 1:2 ap.11 Tillfdllig férdldrapenning

Anslagsutfallet &r 6 miljoner kronor hdgre én tilldelade medel. Utfallet ryms inom
medgiven anslagskredit.

T. 12 1:3 ap.1 Underhéllsstod

Regeringsbeslut 2016-09-29 dndrar regleringsbrev 2015-12-17 och 6kar medgiven
anslagskredit med 53 miljoner kronor. Anslagsutfallet 4r 13 miljoner kronor hdgre én
tilldelade medel och 63 miljoner kronor hdgre dn disponibla medel pa grund av negativt
ingdende Gverforingsbelopp. Anslagsutfallet ryms inom medgiven anslagskredit.
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Under 2016 gjordes en forandring avseende redovisningen for inbetalningarna. Se
avsnitt Tilldggsupplysningar och noter. Férédndringen innebér att inbetalningen som
avser december 2016 redovisas kassaméssigt och péverkar anslagsutfallet i januari 2017
da inbetalningen gors. Inbetalningarna fran Kronofogdemyndigheten dr 26 miljoner
lagre i anslagsredovisningen 2016 pa grund av detta.

U. 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Anslagsutfallet &r 19 miljoner kronor l4gre 4n tilldelade medel. Detta beror pa att férre
antal barn adopterades under 2016 jamfort med aret innan.

V. 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrande barn

Anslagsutfallet &r 71 miljoner kronor hogre an tilldelade medel och 100 miljoner hogre
dn disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Anslagsutfallet
ryms inom medgiven anslagskredit. Utgifterna for vardbidrag for funktionshindrande
barn har dkat mer &n vad som tidigare berdknats. En orsak till de 6kade utgifterna ar att
det blir allt vanligare med vardbidrag for barn i dldern 10-19 ar.

X. 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Anslagsutfallet &r 375 miljoner ligre 4n tilldelade medel och 272 miljoner kronor légre
an disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Under 2016 gick
utgifterna ner till foljd av farre hushall med bidraget. Minskningen kan forklaras av en
positiv ekonomisk utveckling och en stigande sysselséttning.
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Redovisning mot inkomsttitel

Perioden 1 januari - 31 december 2016
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Owriga inkomster -52 -52
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet -52 -52
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenawift, sjukforsakringsawgift -290 -290

412 Egenawift, foraldraférsakring -598 -598

413 Egenawift, arbetsskadeforsakringsawgift -104 -104

414 Egenawift, alderspensionsawift -4 516 -4 516

415 Egenawift, efterlevandeawgift -443 -443

416 Egenawift, arbetsmarknadsawift -6 -6

417 Egenawgift, allman I6neawgift -3673 -3 673
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9 630 -9 630
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 18 812 18 812

012 Egenforetagaravgift 443 443
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 19 255 19 255
9221 Sjukforsiakringsavgift

011 Arbetsgivarawgift 77 296 77 296

012 Egenforetagaravgift 290 290
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 77 586 77 586
9222 Foraldraforsakringsavgift

011 Arbetsgivarawgift 41 7% 41794

012 Egenforetagarawgift 597 597
Summa 9222 Foraldraférsakringsavgift 42 391 42 391
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 169 092 169 092

012 Egenforetagaravgift 4516 4516

015 AP-fondsandel, ut -119 921 -119 921

051 Arbetsgivarawgift innevarande ar -34 387 -34 387

052 Arbetsgivarawift foregaende ar -78 -78

053 Arbetsgivarawgift &ldre ar 14 14

054 Egenforetagarawgift innevarande ar -634 -634

056 Egenforetagarawgift aldre ar -285 -285
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 173 608 -155 291 18 317
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivarawgift 4819 4819

012 Egenforetagaravgift 104 104
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 4923 4923
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivarawgift 41314 41314

012 Egenforetagarawgift 6 6
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 41 320 41 320
9281 Allmén Ioneavgift

011 Arbetsgivarawgift 155 692 155 692

012 Egenforetagaravgift 3673 3673
Summa 9281 Allman Ioneavgift 159 365 159 365
9291 Sarskild I6neskatt

011 Arbetsgivare 3426 3426

021 Statliga myndigheter 2415 2415

022 Statliga affarsverk 52 52

031 Kapan 1299 1299
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 7192 7192
9299 Avrakning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivarawgifter till Férsakringskassan -512 244 -512 244
Summa 9299 Avridkning socialavgifter -512 244 -512 244
Totalt inkomsttitlar " 525 588 677 165 -151 577

Uppgift om influtna socialawgifter och debiterade egenforetagares awgifter IAmnas av Skatteverket

" Inkomster enligt Redovisning mot inkomsttitel avviker mot uppgift enligt resultatrékningen och finansieringsanalysen med

anledning av andrad redovisning av upplupna rantor pa aterkravsfordringar och inbetalningar avseende aterkrav pa

underhallsstod. Beloppen ovan visar det som har inlevererats mot inkomsttitel under 2016.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2016 2015
Drift
Kostnader 32 -8 368 -7 977
Finansiering av drift
Intakter av anslag 33 7 853 7 399
Intékter av awgifter och andra ersattningar 438 444
Intakter av bidrag 64 67
Owriga intakter 8 6
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 8 363 7916
Minskning (+) av lager 0 0
Okning (-)/Minskning av kortfristiga fordringar (+) 23 22
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder -25 -42
Kassaflode fran (+) / till (-) drift -7 -81
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -130 -144
Investeringar i immateriella tillgangar -507 477
Summa investeringsutgifter -637 -621
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 632 672
-amorteringar -618 -661
Anslagsmedel som erhallits for investeringar 618 661
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1 0
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 633 672
Féréndring av kortfristiga skulder -13 -22
Kassaflode fran (+) / till (-) investeringar 17 29
Uppbordsverksamhet
Intakter av awgifter m.m. som inte disponeras 24 367
Intékter av uppbord 525 640 485 725
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -179 192
Inbetalningar i uppb6rdsverk samhet 525 485 486 284
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverk samhet " -525 724 -485 810
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbérdsverksamhet -239 474
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag -227 137 -224 654
Okning av myndighetskapital 0 108
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -1.027 -1.363
Utbetalningar i transfereringsverk samhet -228 164 -225 909
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag n 202 783 200 480
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 18 125 17 872
Owriga erhéllna medel for finansiering av bidrag 6 297 6 350
Finansiella intékter och kostnader, netto 49 -3
Summa medel som tillforts fér finansiering av transferingsverk samhet 227 254 224 699
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet 910 -1210
Forandring av likvida medel -1173 -788
Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan " 17 202 -16 414
Okning (+)/Minskning (-) avkassa och bank 14 23
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande RGK -59 172
Okning (+)/Minskning (-) av awakning med statsverket " -1128 -983
Summa féréndring av likvida medel -1173 -788
Likvida medel vid arets slut -18 375 -17 202

1) Jamforelsetalen for 2015 har raknats om med anledning av andrad redovisning av upplupna rantor pa aterkravsfordringar
och inbetalningar fran Kronofogdemyndigheten avseende aterkrav pa underhallsstod.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter

I enlighet med 2 kap. 4 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
redovisas en sammanstillning 6ver visentliga uppgifter fran resultatrakning, balans-
rakning och anslagsredovisning samt uppgift om ldneram, anslagskredit och vissa
nyckeltal. Alla belopp i tusen kronor om inte annat anges.

Upplysningar

For uppgifter om totala avgiftsintdkter enligt berdknad budget i Forsakringskassans
regleringsbrev giller att Forsékringskassan endast har avgifter som disponeras.
Driftkostnad utgdrs av verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen exklusive
finansiella kostnader och avskrivningar.

2016 2015 2014 2013 2012

Laneram i Riksgaldskontoret

- beviljad laneram 1922000 2000000 1970000 1900000 2000 000

- utnyttjad laneram 1725161 1711157 1700033 1659060 1572840
Krediter hos Riksgéaldskontoret

Réntekonto

- beviljad kredit 822 000 393 834 461 240 746 000 745 000

- maximalt utnyttjad kredit - - 19 527 - -

Rorlig kredit

- beviljad kredit 140 000 100 000 60 000 - -

- maximalt utnyttjad kredit 96 438 77 035 57 079 - -

Forsakringskassan har for 2016 tilldelats en kredit pa 140 000 tkr for att tillgodose behowet av likviditet i utbetalning
av erséttning for den vard i andra lander som landstingen har kostnadsansvar for.

Rénta pa kredit i Riksgaldskontoret

Réntekonto
- rantekostnader 3252 1380 4 - -
- ranteintakter - - 1421 3643 9 257

Totala awiftsintakter
- beréknade enligt regleringsbrev 310 000 319 000 533 060 535 598 595 161

- utfall (not 2) 296 066 304 818 500 866 519 341 581 203
| Férsékringskassans regleringsbrev 2015 &r avgifter enligt §4 avgiftsforordningen borttaget i berdknad budget for
avgiftsbelagd verk samhet.

Anslagskredit 10 2:1 Férsakringskassan
- beviljad kredit 245 157 236 091 236 080 297 835 228 974
- utnyttjad kredit - - 22 894 80 801 -

Anslagskredit 6wriga anslag

- beviljad kredit 9827014 9121780 9047732 8580732 9534961
- utnyttjad kredit 248907 1659313 2082022 3074827 3698558
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan 119 895 182 974 - - 132 895
Anslagssparande 6wiga anslag 9454592 1549853 1550936 1687988 2807747

Totalt gjorda ataganden - - - - -
Tilldelade bemyndiganden - - - - -

Personal
- antal arsarbetskrafter 12618 11 994 12 048 12121 12151
- medeltal anstéllda 13 762 13412 13 360 13 307 13 022
Driftkostnad per arsarbetskraft 663 665 663 651 643

Balanserad kapitalférandring, mnkr
vid arets borjan (not 23) 2075 1741 1695 1505 1375
Arets kapitalférandring, mnkr (not 12) 12 334 46 190 130

Omrakning av jamforelsetal har gjorts, se not 12, 22 och 23
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Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprinciper
Alla belopp i miljoner kronor om inte annat anges.

Forsakringskassans arsredovisning dr upprattad i enlighet med bestimmelserna i
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande
foreskrifter och allménna rad samt de krav pé aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrev. Bokforingen foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing med tillhérande foreskrifter och allménna rad.

Det statliga rakenskapsaret utgors av kalenderar. Jamforelsetalen anges i sdrskild
kolumn eller inom parentes.

I de finansiella rapporterna finns avvikelser fran uppstéllningsformerna enligt 4 kap,
1-2 §§ FAB, bilaga 1-2. Enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till FAB kan
bendmningar till poster i resultat- och balansridkningen anpassas till myndighetens
verksamhet, och nya poster far tillféras under respektive rubrik. Forsékringskassan har
beroende pa verksamhetens art och omfattning gjort vissa dndringar. Det géller till
exempel vissa poster i avsnitten for transfereringar och uppbord, vilka gjorts for att
resultatrdkningen ska ge nddvéndig information.

Foérandrad redovisning

Fran och med 2016 redovisas inbetalningar fran Kronofogdemyndigheten avseende
aterkrav pa underhallstod kassamassigt och paverkar anslaget for underhéllsstod
positivt ndr inbetalningen erhalls. Tidigare redovisades inbetalningarna intaktsméassigt
och paverkade anslaget den period som inbetalningen avsag.

Upplupna réantor pa aterkravsfordringar redovisas fran och med 2016 kassaméissigt mot
inkomsttitel vilket dr enligt samma avrakningsprincip som de fordringar de 16per pa.
Tidigare &r har upplupna réntor pa aterkravsfordringar redovisats inkomstméssigt mot
inkomsttitel.

Med anledning av dndrad redovisning enligt ovan har det ackumulerade beloppet
hénforligt till tiden fore 2015 redovisats som en réttelse av ingdende balans for 2015, se
not 22 Myndighetskapital. Totalt har ingdende balans for 2015 korrigerats med 137
miljoner kronor varav 24 miljoner kronor avser inbetalningar avseende aterkrav pé
underhéllsstdd och 113 miljoner kronor avser upplupna réntor pa &terkravsfordringar.

Foregéende ars jimforelsetal i resultat- och balansrdkningen, noter samt finansierings-
analys har riknats om med anledning av &ndrad redovisning.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten avraknas anslagen kostnadsméssigt vilket innebér att
anslagsintdkten bokfors samtidigt med att kostnaden bokfors. Forvaltningsutgifter
redovisas det ar som kostnaderna hénfor sig till. I de fall dar faktura eller motsvarande
inkommit efter faststilld brytdag, 5 januari 2017, eller nér fordrings- eller skuld-
beloppet inte &r exakt ként nir bokslutet upprittas, tas det upp under periodavgréns-
ningsposter (forutbetalda respektive upplupna intikter och kostnader). Efter brytdagen
har beloppsgrians om 100 000 kronor anvénts for periodavgransningsposter.
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Inkomster fran utlandet avseende EU-vard for pensionarer och deras familjemedlemmar
redovisas mot inkomsttitel kassaméssigt. Enligt anslagsforordningen ska dvriga
inkomster redovisas det budgetér som inkomsterna hanfor sig till men eftersom
intervallet inom vilket en fordran pa utlandet blir betald varierar mellan 2 till 5 ar sa
sker redovisningen mot inkomsttitel kassamaissigt i stéllet for inkomstméssigt.

I transfereringsverksamheten avriknas anslagen kassamassigt. Utgifter for
transfereringar till enskilda redovisas vid den tidpunkt da de betalas. Dock periodiseras
utgifter avseende sjukvérd inom EU samt vissa kdp av tjdnster och erséttningar till
vérdgivare nér tjdnsterna ar tydligt hénforliga till en period. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbord periodiseras och redovisas kostnadsmaéssigt i
resultatrakningen.

Finansiella intdkter och kostnader avseende Forsdkringskassans fonder periodiseras
kostnadsmassigt.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de berédknas inbetalas.

Aterkravsfordringar virderas enligt en metod som bygger pa kravets alder i
kombination med forekomsten av inbetalning. Fordringar avseende underhallsstod
vérderas utifran faktisk inbetalningsgrad.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en
omséttningstillgang, dven nér dessa inte forvintas realiseras inom tolv manader fran
balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i balansposten Ovriga kortfristiga
fordringar.

Fordringar och skulder avseende internationell véard klassificeras som kortfristiga
fordringar respektive skulder enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap 1 § FAB. Beroende pé
postens karaktér redovisas dessa i balansrdkningen under kortfristig fordringar
respektive skulder alternativt som periodavgransningspost.

Finansiering

Béde forvaltnings- och forsdkringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statsbudgeten. Verksamheterna finansieras 4ven med bland annat medel fran andra
myndigheter for vilkas rdakning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidrags-
skyldiga samt inbetalningar fran kommuner.

Avgiftsintakter

For avgiftsintékter dér indelning och struktur framgar av regleringsbrevet stills
kostnader for den bedrivna verksamheten inom omridet. Over- respektive underskott
balanseras inom vissa resultatomraden. For ytterligare information se avsnittet
Avgiftsbelagd verksamhet.

I avgiftsintdkterna ingér intdkter frén fakturerade tjénster till Pensionsmyndigheten.
Forsdakringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser avseende bland annat utbetalningstjanster och IT-stdd for handldggning och
utbetalning av forméner som hanteras av Pensionsmyndigheten, samt samverkan om
servicekontor.

Avgiftsintdkter enligt 4 § avgiftsforordningen tillfors forvaltningsanslaget och
disponeras av myndigheten.
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Uppbord

Forsdakringskassan ér enligt Forordning (1991:704) om faststédllande av sérskild
l16neskatt pa statens pensionskostnader, uppbordsmyndighet f6r sérskild 16neskatt pa
pensionskostnader som utgér pa pensionsavséttningar inom det statliga tjanste-
pensionsavtalet.

Forsdakringskassan har i uppdrag att férdela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbdrdsmyndighet for. Fordelningen verkstills mellan olika avgiftsindamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om fordelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgéldskontoret och till AP-fonderna medan Gvriga
delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen for social

trygghet.

Balanserade utgifter for utveckling av IT-system

Enligt 5 kap 2 § forordning om arsredovisning och budgetunderlag ska utgifter for
utveckling som ar av vasentligt virde for myndighetens verksamhet under kommande
ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang. Tillgangen tas upp till anskaftnings-
vardet. Tillgangens anskaffningsvarde samt av- och nedskrivningar bestdms i tillimp-
liga delar i enlighet med 5 kap 3—5 §§ forordning om arsredovisning och budget-
underlag med tillimpningsforeskrifter.

Utveckling av Forsakringskassans IT-system delas in i tre faser.

— Forstudie till utveckling — forskningsfasen
— Utveckling av IT-system (applikationer, tillimpningar) — utvecklingsfasen

— Efter implementering, systemet &r taget i drift — driftfasen

Endast kostnader hénforliga till utvecklingsfasen fér aktiveras. Nar tillgdngen tas i drift
paborjas avskrivningen. Huvudregel ér att tillampa 5 ars avskrivningstid.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Beloppsgréansen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 21 200
kronor. Som grund for berdkning av avskrivningstiden ligger bedémd ldngd pa
hyreskontraktet eller ekonomisk livslangd.

Maskiner och inventarier
Beloppsgréns for aktivering av maskiner och inventarier dr 21 200 kronor.

Maskiner och inventarier med ett anskaffningsvérde overstigande 21 200 kronor och
med en ekonomisk livslangd 6verstigande 3 ar aktiveras i enlighet med bestimmelserna
i forordning om arsredovisning och budgetunderlag. Som huvudregel tillimpas 5 ars
avskrivningstid, vilket bedoms motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For
IT-utrustning tillimpas 3—5 &rs avskrivningstid. F6r mdbler eller inventarier med ett
anskaffningsvérde understigande 21 200 kronor géller att dessa aktiveras vid storre
nyanskaffningar da det sammanlagda vérdet for likartade tillgangar 6verstiger 100 000
kronor.

Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedoms som en fungerande
enhet och aktiveras om anskaffningsvirdet tillsammans 6verstiger 21 200 kronor.

Tillgangarna vérderas till anskaffningsvérdet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar berdknas linjért pa ursprungligt anskaffningsvarde.
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Vardepapper

Forsdakringskassans innehav av viardepapper bestar av tillgdngar i fonder inom
socialforsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgors av
obligationer som redovisas som omséttningstillgangar och vérderas till marknadsvérde.

Fonder inom socialforsakringsomradet

Forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet regleras i en sérskild lag,
lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsakringsomradet, och
omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsakring
— Fiskarforsakringsfonden
— Affarsverksfonden

Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ér delat mellan Forsakringskassan och Kammar-
kollegiet. Forsakringskassan ansvarar for att fondernas 4ndamal uppfylls samt redovisar
samtliga ekonomiska transaktioner avseende fonderna. Kammarkollegiet ansvarar for
kapitalforvaltningen for fonderna. Kammarkollegiet avger i samrad med Forsékrings-
kassan en arsredovisning over kapitalforvaltningen som lamnas till regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsdkringskassans avriakningar mot statens budget.

Av bemyndiganderedovisningen framgér de ekonomiska ataganden som ingatts av
regeringen (Socialdepartementet) inom anslaget 10 1:6 Bidrag for sjukskrivnings-
processen, och som enligt regleringsbrev ska redovisas i Forsakringskassans
arsredovisning.

Inkomster och utgifter pa inkomsttitlar utgors frimst av transaktioner vid férdelning av
socialavgifter.
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Noter

Not 1 Intékter av anslag

Finansiell redovisning

2016 2015
10.2:1 Forvaltningsmedel 8233 7789
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 238 273
Summa 8 471 8 062
Not 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar
Belopp i tusen kronor
2016 2015
Intdkter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt
regleringsbrev eller annat regeringsbeslut
Adm. av statlig fordran 9 557 11 802
Adm. av familjebidrag 3258 3027
Adm.ers. fran affarsdrivande verk och bolag 623 700
Intékter fran Pensionsmyndigheten 282 628 289 289
Delsumma 296 066 304 818
Intdkter enligt avgiftsforordningen § 4
Lokaluthyrning m.m. 3244 3574
Forsaljning av publikationer och infomaterial 0 -
Servicekontor 101 258 98 958
Kurs- 0. konf.avg. 181 110
Konsulttjanster 22 691 24 141
ADB-tjanster 9 457 8924
Ovrigt ej specificerat 5812 2 333
Delsumma 142 643 138 040
Ovriga ersittningar
Expeditionsavgifter m.m. 417 167
Ovrigt ej specificerat -1203 1130
Delsumma -786 1297
Totalsumma 437 923 444 155
Not 3 Verksamhetens finansiella intakter
2016 2015
Ranta, lan anlaggningstillgangar 8 5
Ranteintakt, rantekonto - -
Ovriga réanteintakter 0 1
Summa 8 6
Not 4  Kostnader fér personal
2016 2015
Lénekostnader, exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal -4 671 -4 401
— varav arvoden -1 -2
Sociala avgifter -2028 -1883
Ovriga personalkostnader -44 -39
Summa -6 743 -6 323
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Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal har 6kat med 270 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 6 procent.
Anledningen till 6kningen é&r att ett stort antal medarbetare anstéllts inom framst
sjukforsdkringen under aret. Totalt har genomsnittligt antal arsarbetskrafter 6kat med
291. Totalt har kostnader for personal 6kat med 420 miljoner kronor.

Not 5 Verksamhetens finansiella kostnader

2016 2015
Ranta, lan anlaggningstillgangar - -
Ranteintakt, rantekonto -3 -1
Ovriga rantekostnader -1 -1
Summa -4 -2
Not 6 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2016 2015
Andra ersattningar
Erséattning avseende pensionarsvard inom EU -59 274
Ovrigt 1 2
Finansiella intdkter
Drojsmalsranta avseende forsakring 9 4
Ranta pa aterkravsfordringar 118 101
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -45 -14
Summa 24 367

Intdkter av avgifter som inte disponeras av myndigheten har minskat med 343 miljoner

kronor i jamforelse med foregadende ar. Minskningen forklaras dels av att periodisering

avseende upplupna intékter for pensionirsvard inom EU har minskat med 127 miljoner

kronor, se not 19 Ovriga upplupna intikter. Minskningen under 2016 forklaras ocksé av
att foregaende ar klassificerades periodisering av forandringen av upplupna intakter for

pensiondrsvard inom EU om fran transfereringsavsnittet till uppbordsavsnittet.

Not 7  Ovriga erhallna medel fér finansiering av bidrag

2016 2015
Medel fran kommuner 4 835 4872
Medel fran évriga 1462 1478
Summa 6 297 6 350
Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar

2016 2015
Ranteintakter, fonder m.m. 44 47
Ovriga finansiella intakter 18 -35
Summa 62 12

Ovriga finansiella intékter har 6kat med 50 miljoner kronor. Detta beror i huvudsak pa
att marknadsvérdet pa fondernas tillgdngar 6kat med 55 miljoner kronor.

Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2016 2015

Ovriga finansiella kostnader -13 -15
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Not 10 Avséattningar till/uppldsning av fonder m.m. fér transfererings-

andamal
Trafiklivrante- Frivilliga Affarsverks- Ovriga fonder Summa
fonden Yrkesskade- fonden
fonden

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingéende balans 998 1002 145 147 125 130 2 2 1270 1281

Arets avsattning till (+) /
uppldésning av (-) 34 -4 5 -2 2 -5 0 0 41 -1
Utgaende balans 1032 998 150 145 127 125 2 2 1311 1270

Not 11 Kostnader for transfereringar per livssituation

2016 2015
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga -40 559 -36 823
Leva med funktionsnedsattning -35703 -38 827
Vantar eller har barn -75437 -72741
Ny i Sverige eller arbetssdékande -18 087 -17 842
Varaktigt nedsatt arbetsformaga -48 394 -49 905
Ovrigt -8 957 -8516
Summa -227 137 -224 654
Not 12 Arets kapitalférandring
2016 2015
Foréndring fordran underhallsstoéd -94 -8
Forandring periodisering aterkravsreskontran 65 15
Forandring periodisering EU-vard -104 340
Foérandring periodisering assistansersattning 3 =22
Ovriga periodiseringsposter férsékring 142 9
Summa 12 334

Arets kapitalforandring har minskat med 322 miljoner kronor, fran 334 miljoner kronor
till 12 miljoner kronor. Minskningen forklaras av att upplupna intidkter avseende
pensiondrsvard inom EU har minskat med 127 miljoner kronor pa grund av dndrad
berikningsgrund for dessa, se not 19 Ovriga upplupna intékter.

Foregaende ar dkade arets kapitalforandring med 288 miljoner kronor fran 46 miljoner
kronor till 334 miljoner kronor, framfor allt beroende pé att upplupna kostnader
avseende EU-vard minskade med 275 miljoner kronor vilket medférde att resultatet
2015 forbattrades vasentligt. Anledningen till att upplupna kostnader avseende EU-vard
minskade under 2015 var att vissa lander inom EU 6vergick till att fakturera faktiska
kostnader i stillet for schablonbelopp vilket gav en engéngseffekt 2015. Upplupna
kostnader for vard inom EU berédknas enbart for 1ander som tillimpar schablonbelopp.
Under 2016 6kade upplupna kostnader avseende EU-vard med 33 miljoner kronor.

Med anledning av dndrad redovisning av upplupna réntor pa dterkravsfordringar och

inbetalningar fran Kronofogdemyndigheten avseende aterkrav pa underhallsstod har
2015 &rs kapitalfordndring rdknats om.
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Not 13 Balanserade utgifter fér immateriella anlaggningstillgangar

2016 2015
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system
Ingdende anskaffningsvarde 6 398 6 073
Arets anskaffning 498 463
Avgar arets utrangering -14 -138
Utgaende anskaffningsvarde 6 882 6 398
Ingéende avskrivningar -4 977 -4 642
Arets avskrivningar -466 -428
Avgar arets utrangering 14 93
Utgadende avskrivningar -5429 -4 977
Totalt utgaende bokfoért varde 1453 1421
Forvarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 239 260
Omforing fran Maskiner och inventarier - 2
Arets anskaffning 9 14
Avgar arets utrangering -26 -37
Utgdende anskaffningsvarde 222 239
Ingaende avskrivningar -200 -208
Omforing fran Maskiner och inventarier - 0
Arets avskrivningar -19 =27
Avgar arets utrangering 20 35
Utgadende avskrivningar -199 -200
Totalt utgdende bokfort varde 23 39

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anldggningstillgangar. De flesta avser IT-stod for 4rendehantering,
sjdlvbetjéning och automatisering. Anldggningstillgdngarna finansieras med lan i
Riksgildskontoret och avskrivningar pabdorjas for de egenutvecklade anldggnings-
tillgangarna nér dessa driftsdtts i Forsdkringskassans IT-miljo och for licenser vid
inkopstillfallet. Avskrivningstiden dr fem ar, se avsnittet Redovisningsprinciper.

Forsakringskassan har kvar vissa IT-stod for pensionshantering dven efter Pensions-
myndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt
uppdrag fran Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for
de avskrivningar som avser dessa anlaggningstillgangar.

I samband med del- och helarsbokslut har genomgéangar gjorts av samtliga immateriella
anldggningstillgdngar vilket ledde fram till nedskrivningar av tidigare aktiverade belopp

med 0 (47) miljoner kronor. En kostnadsforing av arets aktiveringar har gjorts med 4
miljoner kronor beroende pa att ett tidigare aviserat lagforslag avseende Sarskild sjuk-

forsdkringsavgift har dragits tillbaka.

Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2016 2015
Ingaende anskaffningsvarde 98 90
Arets anskaffning 9 10
Avgar arets utrangering -3 -2
Utgdende anskaffningsvarde 104 98
Ingaende avskrivningar -79 -74
Arets avskrivningar -7 -7
Avgar arets utrangering 3 2
Utgaende avskrivningar enligt plan -83 -79
Arets nedskrivningar - -
Totalt utgdende bokfort varde 21 19
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Not 15 Maskiner och inventarier

2016 2015
Ingaende anskaffningsvarde 671 676
Overforing till Férvarvade licenser, rattigheter m.m. - -2
Arets anskaffningar 121 135
Avgar arets forsalj./utrangering -68 -138
Utgaende anskaffningsvarde 724 671
Ingéende avskrivningar -384 -423
Overforing till Férvarvade licenser, rattigheter m.m. - 0
Arets avskrivningar -118 -97
Avgar arets forsalj./utrangering 65 136
Utgaende avskrivningar enligt plan -437 -384
Totalt utgaende bokfoért varde 287 287

Forsékringskassans maskiner och inventarier utgdrs till storsta delen av myndighetens
datasystem och datoranldggningarna i Sundsvall.

Not 16 Fordringar hos andra myndigheter

Posten fordringar hos andra myndigheter uppgér till 22 127 (20 884) miljoner kronor.
Posten bestar i huvudsak av Forsikringskassans fordringar pa Pensionsmyndigheten
21 566 (20 378) miljoner kronor. Okningen beror pa 6kade pensionsutbetalningar.

Not 17  Ovriga fordringar

2016 2015
Bidragsskyldiga avseende underhallsstdd, brutto 1606 1653
— Nedskrivning -1 066 -1016
Aterkravsfordringar, brutto 3773 3518
— Nedskrivning -2158 -2075
Fordringar EU-vard 423 341
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 50 47
Ovriga fordringar 30 29
Utgaende balans 2658 2497

Posten Gvriga fordringar har dkat och detta beror pa 6kade aterkravsfordringar. De
storsta okningarna avser bostadsbidrag, tillféllig fordldrapenning och sjukpenning.

Not 18 Forutbetalda kostnader

Av de forutbetalda kostnaderna 258 (276) miljoner kronor avser 120 (118) miljoner
kronor forutbetalda hyror.

Not 19 Ovriga upplupna intikter

2016 2015
EU-vard 193 320
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 162 152
Upplupna ranteintakter avseende fonder 19 20
Ovriga upplupna intékter 18 1
Utgaende balans 392 493

Ovriga upplupna intéikter har minskat med 101 miljoner kronor vilket forklaras av att
upplupna intdkter for pensionéarsvard inom EU har minskat med 127 miljoner kronor,
fran 320 miljoner kronor till 193 miljoner kronor. Vid berékning av de upplupna
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intdkterna for EU-vard anvands ett preliminért belopp for genomsnittlig kostnad per
ménad och det beloppet har i ar dndrats i jimforelse med foregédende ér. I berdkningen
vid foregéende ars bokslut ingick erséttning for kostnader for vérd i form av personlig
omvéardnad i det preliminéra beloppet for genomsnittlig kostnad, vilket medforde att
upplupna intékter for EU-vard var mycket hogre 2015. Fran och med i ar ingér inte
langre erséttning for dessa kostnader. Antalet pensionérer inom EU som forvéntas
erhalla vérd i Sverige 6kar med i genomsnitt 8 procent per &r sedan 2010 men eftersom
den genomsnittliga kostnaden har sjunkit i ar s& minskar de upplupna intdkterna i
jamforelse med foregéende ér.

Not 20 Avrakning med statsverket

2016 2015
Uppbord
Ingaende balans 270 428
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster -525 724 -485 810
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 677 165 630 778
Uppbérdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde -151 399 -145 126
Fordringar/Skulder avseende uppbdérd 312 270
Anslag i icke rantebarande flode
Ingéende balans 2609 -42 925
Redovisat mot anslag 203 020 200 753
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke réntebarande flode -203 035 -155 219
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2594 2609
Anslag i rantebarande flode
Ingéende balans -183 23
Redovisat mot anslag 8 265 7 824
Anslagsmedel som tillférts rantekonto’ -8 187 -8 030
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -105 -183
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 128 160
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans -20 890 25227
Inbetalningar i icke rantebarande flode 286 004 277 380
Utbetalningar i icke rantebérande flode -641 638 -623 843
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 354 433 300 346
Saldo -22 091 -20 890
Utgaende balans -19 162 -18 034

" Anslagsmedel som tillférts réntekontot avviker fran tilldelade medel med 15 miljoner kronor med anledning av att sista
utbetalningen avseende 2016 erhdlls fran Riksgalden forst i januari 2017.

Med anledning av dndrad redovisning av inbetalningar frdn Kronofogdemyndigheten

avseende aterkrav pa underhallsstod och upplupna riantor pa aterkravsfordringar har
jamforelsetalen for 2015 ridknats om.

Not 21 Obligationer och andra vardepapper

2016 2015
Statsobligationer 149 146
Hypoteksobligationer 1070 1057
Ovrigt 63 41
Utgaende balans 1282 1244

Obligationer och 6vriga vardepapper redovisas fran 2015 till marknadsvérde enligt
fordndringen i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Marknadsvirdet 2016 dverstiger anskaffningsvérdet med totalt 87 (71) miljoner kronor.
Marknadsvirdet for statsobligationerna dverstiger anskaffningsvérdet med 26 (23)
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miljoner kronor. For hypoteksobligationerna overstiger marknadsvardet anskaffnings-
vérdet med 61 (47) miljoner kronor och for dvriga obligationer dverstiger marknads-
vérdet anskaffningsvérdet med O (1) miljoner kronor.

Not 22 Myndighetskapital

Kapital-

Stats- Balanserad kapital- forandring
kapital forandring enlRR  Summa
Ingaende balans 2015 0 1695 -91 1604
Rattelser 137 137
Ingaende balans 2015 efter rattelser 0 1695 46 1741
Foéregaende ars kapitalférandring 46 -46 0
Arets kapitalféréndring 334 334
Summa arets férandring 0 46 288 334
Utgaende balans 2015 0 1741 334 2075
Ingaende balans 2016 0 1741 334 2075
Foregaende ars kapitalférandring 334 -334 0
Arets kapitalférandring 12 12
Summa arets forandring 0 334 -322 12
Utgaende balans 2016 0 2075 12 2087

Ingaende balansen for 2015 har réttats med de belopp som ar hanforliga till perioden
fore 2014-12-31 med anledning av dndrad redovisning av upplupna réntor pa aterkravs-
fordringar med 113 miljoner kronor och inbetalningar fran Kronofogdemyndigheten
avseende aterkrav pa underhallsstéd med 24 miljoner kronor.

Not 23 Balanserad kapitalférandring

2016 2015
Fordran avseende underhallsstod 659 667
Periodisering aterkravsreskontran 1304 1289
Periodisering EU-vard -152 -492
Periodisering assistansersattning 47 69
Periodiseringsposter férsakring 217 208
Utgaende balans 2075 1741

Utgéende balans for 2015 har raknats om med anledning av dndrad redovisning av
upplupna rantor pa dterkravsfordringar och inbetalningar fran Kronofogdemyndigheten
avseende aterkrav pd underhallsstod. Posten Periodiseringsposter forsékring for 2015

har paverkats.

Not 24 Avsattning fér pensioner och liknande forpliktelser

2016 2015
Ingéende avsattning 7 7
+ Arets kostnad 4 4
— Arets utbetalningar -3 -4
Utgaende avsattning 8 7
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Not 25 Avsattning for kompetensvéxling

2016 2015
Vid arets borjan 45 47
Kostnadsfort i resultatrdkningen
Tillkommande avsattning 13 13
Utnyttjat under perioden -10 -15
Vid arets slut 48 45
Varav langfristig avsattning 33 32
Varav kortfristig avsattning 15 13
Not 26 Lan i Riksgaldskontoret

2016 2015
Ingéende skuld 1711 1700
Nyupptagna lan,
— Immateriella tillgangar 482 510
— Materiella tillgangar 150 162
Amorteringar under aret -618 -661
Utgaende skuld 1725 1711

Avser lan i Riksgéldskontoret for investeringar i anldggningstillgangar. Forsékrings-

kassan har disponerat en laneram pa 1 922 (2 000) miljoner kronor for lan till
anldggningstillgangar. Av brutto upptagna lan avser 1 408 (1 389) miljoner kronor

immateriella tillgangar. Skulden har foréndrats enligt tabell ovan.

Not 27 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2016 2015
Ingaende balans, utnyttjad kredit 77 57
Nyupptagna krediter 19 20
Amorteringar under aret - -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 96 77

Forsdkringskassan har en 6vrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen

(2011:203) for att tillgodose Forsakringskassans behov av likviditet 1 utbetalning av
erséttning for vard i andra ldnder dér landstingen har kostnadsansvar enligt férordning

2013:514. For ar 2016 har Forsékringskassan en kreditram pa 140 (100) miljoner

kronor for att tdcka detta likviditetsbehov. Storleken pé kreditramen bestdms av den
beréknade storleken av anslaget som respektive &r dverfors fran Forsékringskassans
anslag 1:7 Sjukvard i internationella forhallanden under utgiftsomrade 9 Hélsovérd,
sjukvard och social omsorg till anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjamning under

utgiftsomréde 25 Allménna bidrag till kommuner.

Not 28 Ovriga kortfristiga skulder

2016 2015
Preliminarskatt pension 930 956
Preliminarskatt dagersattning 2027 1941
Skuld Kapan avseende uppbdrd 208 198
EU-vard 45 37
Personalens kéllskatt 111 107
Ovrigt 35 25
Utgaende balans 3 356 3264
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Not 29 Upplupna kostnader

2016 2015
EU-vard, tandvard och andra férsakringskostnader 456 455
Semesterloneskuld 502 494
Upplupna l6ner 29 14
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 38 30
Utgaende balans 1025 993

Upplupna I6ner har 6kat med 15 miljoner kronor. Okningen beror pa att retroaktiva
16ner for 2016 avseende anstdllda tillhérande ST och Seko inte var utbetalda vid arets
slut.

Not 30 Oférbrukade bidrag

2016 2015
Ofdrbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 0 2
Ovriga oférbrukade bidrag 2 4
Utgaende balans 2 6
Av de oférbrukade bidragen fran annan statlig myndighet beradknas de tas
i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 0 2

Ovriga oforbrukade bidrag bestar till storsta delen av bidrag som erhallits for
finansiering av projekt inom ramen for finansiell samordning.

Not 31 Ovriga ansvarsforbindelser

Forsdkringskassan har tecknat ett sexarigt hyresavtal med forldngningsklausul rérande
reservanldggningar for IT-verksamheten i Sundsvall. Om Forsékringskassan véljer att
lamna lokalerna efter fyra ar har Forsakringskassan forbundit sig att frikpa verksam-
hetsanknutna inventarier till ett belopp om maximalt 20 miljoner kronor.

Not 32 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2016 2015
Kostnader enligt resultatrakningen -8 985 -8 583
Justeringar
Avskrivningar 611 604
Realisationsforluster 9 3
Forsaljning av anlaggningstillgdngar -1 0
Foérandring av avsattningar -2 -1
Verksamhetens kostnader -8 368 -7977
Not 33 Finansieringsanalys, intakter av anslag
2016 2015
Intakter av anslag 8471 8 062
Justeringar
Intékter av anslag avseende amorteringar pa lan -617 -661
Justering pa grund av avrundning -1 -2
Intdkter av anslag 7 853 7 399
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Finansiell redovisning

Ovriga tillaggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfrénvaro i arsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se avsnitt "Medarbetare och kompetensforsorjning” i resultatredovisningen.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga ersattningar till
styrelsen

For generaldirektér Ann-Marie Begler har 16n och 6vriga forméner under 2016 uppgatt
till 1 827 691 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 03.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 279 168 kronor. Detta belopp fordelar sig
enligt foljande:

Arvode till styrelsen

Birgitta Agren Bohlin 91 667 kronor
Jorgen Olofsson 41 667 kronor
Kristina Martensson 41 667 kronor
Mans Rosén 41 667 kronor
Anita Johansson 62 500 kronor
Sidouppdrag

Generaldirektor Ann-Marie Begler var under 2016 ledamot i Arbetsgivarverkets
styrelse och styrelseordférande i Ersta Skondals hogskola.

Styrelsen

Birgitta Agren Bohlin var under 2016 styrelseordférande i Apoteksgruppen AB, Almi
Foretagspartner, Lernia AB. Hon var dven styrelseordférande i Statens Servicecenter
fram till maj 2016.

Jorgen Olofsson hade inga dvriga sidouppdrag.
Kristina Martensson var under 2016 styrelseledamot i Andra AP-fonden och Ulmar AB.

Mans Rosén var under 2016 styrelseledamot i Folktandvérden Stockholms ldn AB och
Mans Rosén AB.

Anita Johansson var under 2016 styrelseledamot i Luled Tekniska Universitet och
Inlandsinnovation AB.
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Intern styrning och kontroll

Intern styrning
och kontroli

Forsdkringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som syftar
till att myndigheten med rimlig sdkerhet

— bedriver verksamheten effektivt

— bedriver verksamheten enligt gdllande rétt och de forpliktelser som féljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen

— redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rattvisande satt och

— hushallar vil med statens medel.

I detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedomning av denna process. Bedomning-
en baseras pa en beskrivning av genomford riskhantering, avdelnings- och stabschefers
intyganden i form av sjdlvvérdering samt iakttagelser fran Riksrevisionen, Inspektionen
for socialforsdkringen och myndighetens egen internrevision. I beddmningen ingar dven
hantering av de brister och forbattringsomraden som redovisades i arsredovisningen
2015.

Modellen for intern styrning och kontroll

Forsakringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll inklusive
riskhantering. Modellen beskrivs i riktlinjer som senast reviderades 2013. I riktlinjerna
framgér hur ansvaret &r fordelat inom organisationen. Vidare beskrivs hur Forsdkrings-
kassan tillimpar modellen med tre férsvarslinjer, en internationellt vedertagen modell
for beskrivning av roller och ansvar for intern styrning och kontroll. Riktlinjen
kompletteras med anvisningar och metodstdd for det konkreta arbetet med planering
och uppfoljning. Det gar med rimlig sékerhet att sdga att modellen i all vasentlighet
tillimpas, dven om enskilda avsteg och generella forbattringsmojligheter finns.

Myndigheten identifierar och vérderar risker samt beslutar om kontrollatgidrder inom
ramen for verksamhetsplaneringen. Risker och kontrollatgarder foljs pa flera sitt.
Avdelningar och stabers riskhantering har liksom tidigare kompletterats med risk-
hantering for vissa specifika omraden, som till exempel i arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar samt inom ramen for verksamhetsutveckling med IT-inslag.
Riskanalyserna som genomf6rs inom ramen for verksamhetsplaneringen infor 2017
innebdr en ambitionshdjning, eftersom analyser ska genomforas inte bara som tidigare
pa avdelningsniva, utan dven pa verksamhetsomradesniva.

Riktlinjerna for intern styrning och kontroll behdver revideras, bland annat utifrén att
Internrevisionen har granskat arbetet med riskhantering och intern styrning och kontroll
och ldmnat flera olika rekommendationer. Under 2017 kommer darfor nya styr-
dokument att tas fram. Bland annat kommer formerna for riskhantering vid besluts-
fattande utvecklas. Vidare kommer vi att utveckla arbetet med riskanalys i lednings-
grupp och rapportering av riskhantering till styrelsen. Ett annat forbéttringsomrade &r
att sikerstélla att risker som identifierats pé lagre nivaer, till exempel inom ramen for
specifik riskhantering, vérderas korrekt och vid behov lyfts till riskhantering pé
avdelningsniva.
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Det finns flera exempel pa framgangsrik riskhantering, dar vi har identifierat risker och
dérefter kunnat vidta kontrollatgarder som lett till att vérdering av risker succesivt
kunnat revideras till lagre virden. Det finns samtidigt exempel pé risker som trots
beslutade kontrollatgdrder dnnu vid utgdngen av aret har hég vardering av sannolikhet
och konsekvens och av det skilet &ven kommer finnas med i riskhanteringen for 2017.
Exempel pé séddana ér risker kopplade till informationssékerhet, modellen for
systematisk kvalitetsutveckling, verksamhetsutveckling med IT-inslag samt sjuk-
forsakringen.

Styrande dokumentens d@ndamalsenlighet och efterlevnad

Varje ar foljs myndighetens interna administrativa styrdokument upp. I dessa styr-
dokument framgar de Gverenskomna arbetssatt och forhallningsétt som finns inom
myndigheten. Det ar viktigt att dessa arbetssétt och forhallningssétt 4r andamalsenligt
utformade och beskrivna samt att styrdokumenten i dvrigt héller en god kvalitet. Vidare
ska det finnas en kunskap om styrdokumenten efterlevs.

I &rets uppfoljning konstateras att ansvariga avdelningar till dvervdgande del uppfyller
forvantningarna pa vad som ska goras enligt de interna forskrifterna for administrativa
styrdokument. Det finns dock forbattringsmdjligheter vad géiller uppfoljning av om
dokumenten efterlevs. Dessa uppfoljningar bor goras pa ett mer metodiskt satt
framover.

Brist finns alltjamt gallande arbetet med informationssakerhet

Forsékringskassan hanterar kénslig och sekretessbelagd information och behdver darfor
en god ordning inom informationssékerhetsomrédet. I arsredovisningen 2015
konstaterades att det fanns betydande brister inom omréadet. Konstaterandet byggde pa
den sammantagna bild som rapporterade incidenter gav och vad som framkom i olika
internrevisionsrapporter och andra granskningar. Forsakringskassan hade inte formatt
att tillrackligt effektivt och systematiskt hantera de risker som fanns inom omradet
informationssdkerhet med effektiva kontrollatgérder.

Antalet incidenter inom omradet dr fortsatt hogt. De allvarligaste incidenterna innebér
att Forsdkringskassan exponerar information om kunder med skyddade personuppgifter
eller exponerar kinsliga personuppgifter som avser ett stort antal kunder.

Savil internrevisionen som Riksrevisionen har under aret lamnat granskningsrapporter
med allvarliga iakttagelser. Det kvarstér allvarliga brister inom informationssékerhets-
omrédet och sékerhetsskyddet. Dessa bestér bland annat av brister i styrdokument,
informationsklassning, for stor omfattning av incidenter och uppf6ljning av
informationssédkerhetsomréadet.

Forsékringskassan har under 2016 genomfort en sékerhetsanalys och beslutat om en
sdkerhetsskyddsplan. Den omfattar en atgdrdsplan som har tagits fram med utgéngs-
punkt i de brister som Forsvarets Radioanstalt konstaterade under 2015. Vidare har
roller, organisation och ansvar fortydligats under aret. Omradet har tillforts mer resurser
och kompetens. Slutligen har den for samtliga medarbetare obligatoriska sékerhets-
utbildningen uppdaterats.

Genomforda atgéarder ger en god grund for att arbeta vidare med de kvarstdende

bristerna, men informationssikerhetsomradet redovisas alltjaimt som en brist avseende
intern styrning och kontroll i arsredovisningen 2016.
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| 6vrigt identifierade forbattringsomraden

Utover ovanstaende brist i intern styrning och kontroll géllande informationssikerhet,
samt forbattringsomradena inom modellen for intern styrning och kontroll och i efter-
levnadsuppfoljningar av administrativa styrdokument, vill vi redovisa fem forbattrings-
omréden.

Sjukforsékring

I &rsredovisningen for 2015 redovisade vi sjukforsékringen i sin helhet som ett forbatt-
ringsomrade ur perspektivet intern styrning och kontroll. Detta utifrén att kvaliteten i
handlaggningen inte bedomdes som tillfredsstéllande for formanerna sjukpenning och
sjukerséttning. Vidare beddmdes inte samordningen inom sjukpenning och aktivitets-
ersittning som tillfredsstéllande.

Kvaliteten 1 handldggningen av sjukpenning och sjukersittning bedéms fortfarande inte
som tillfredsstéllande. I &r bedoms dven kvaliteten i handlédggningen av aktivitets-
ersittning som inte tillfredsstéllande. Vidare har &dven kvaliteten i samordningen av
sjukpenning och aktivitetserséttning bedomts som inte tillfredsstillande. Intern-
revisionen har granskat sjukforsékringen och bland annat 1amnat iakttagelser om hur
den interna styrningen och kontrollen ar utformad nér det géller samverkan 1
samordningsforbund.

Vi kan dock notera en rad forbéttringar under 2016. Fler bedomningar i rehabiliterings-
kedjan gors vid dag 90 respektive 180, d&ven om nivan fortfarande inte &r tillfreds-
stdllande. Vi har arbetat for att konkretisera samordningsuppdraget inom sjukpenning,
men det dr dnnu for tidigt att se om arbetet gett dnskvérda resultat. Vidare bedomer vi
nu regeringens mal som delvis uppfyllt, vilket det inte var 2015. Ytterligare kvalitets-
forbattringar kriavs dock innan det gar att séga att sjukforsdkringen ar ett hanterat
forbattringsomrade. Se avsnitten Tillfalligt nedsatt arbetsforméga, Varaktigt nedsatt
arbetsforméga och Sjukforsdkringen for ytterligare information.

Assistansersattning

I arsredovisningen for 2015 redovisades dven assistanserséttningen som ett forbattrings-
omrade i sin helhet. Detta bland annat utifran att kvaliteten 1 handlaggningen inte
bedomdes som tillfredsstdllande. Vidare hade myndigheten svart att fullt ut utveckla det
IT-st6d som efterfragas i regeringens mal for assistanserséttning.

I &r bedoms kvaliteten 1 handldggningen fortfarande inte som tillfredsstdllande, men en
positiv utveckling kan noteras under éret. Flera atgarder har vidtagits som har lett till att
likformigheten i utredningarna har 6kat. Vidare har arbetet med att utveckla IT-stodet
fungerat battre och statistikuppgifter har borjat levereras, dven om vissa forbattrings-
mdjligheter finns och mer utveckling aterstér. Ytterligare kvalitetsforbattringar krévs
dérfor innan vi kan séga att assistansersittningen &r ett hanterat forbattringsomréde.

Se avsnitten Leva med funktionsnedsittning och Assistansersattningen for mer
information.

Omprovning

Inflodet av omprévningsdrenden har 6kat kraftigt under aret. Orsaken ar framfor allt en
mer korrekt tillimpning inom bland annat sjukforsékringsomrédet, med fler avslag och
indragningar som foljd. Vi har inte formaétt att hantera det 6kade inflodet genom dkad
produktion. Risken for att fler beslut skulle omproévas identifierades inte i tid, och nér
det hinde drdjde det for lange innan verkningsfulla atgérder vidtogs. Se bland annat
avsnittet Myndighetsovergripande kvalitet for mer information.
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Modell fér systematisk kvalitetsutveckling

Myndigheten redovisade 2014 tva brister kopplat till modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Dels noterades att det fanns brister i myndighetens formaga att géra
en heltidckande redovisning av kvaliteten i enlighet med faststilld kvalitetsdefinition.
Dels fanns brister i myndighetens forméga att samlat och systematiskt utvérdera att
beslutade nyckelkontroller genomfors i handldggningen.

Dessa brister bedomdes som hanterade i &rsredovisningen 2015, men ett antal forbatt-
ringsomraden identifierades. Flera av dessa hanterades i och med ett beslut om nya
riktlinjer for arbetet med kvalitetsmodellen. Men tva av 2015 ars forbattringsomraden
kvarstér, nimligen att utveckla modellen s att &ven automatiserad handlaggning
omfattas samt att samtliga produktionsprocesser ér beskrivna enligt nuvarande
processtandard.

I kvalitetsanalysen for 2016 har tva nya forbéttringsomréden identifierats. Styrningen
av arbetet med kvalitetsmodellen behdver fortydligas ytterligare i syfte att skapa
forutsattningar for en &n mer enhetlig och omfattande tillimpning. Vidare maste de
kvalitetsuppfoljningar och analyser som gors inom ramen for kvalitetsmodellen bli en
mer naturlig del 1 Forsdkringskassans planerings- och uppfoljningsprocesser. Detta i
syfte att 6ka forstaelsen for kvalitetsarbetet och for att 6ka fokus pa genomférande av
kvalitetsforbattrande atgirder som krévs for att komma till ritta med de forbattrings-
omraden som analyserna identifierar.

I resultatredovisningen redovisar vi att nivan pé kvaliteten i handlaggningen for
myndigheten &r otillfredsstéllande. Samtidigt sdger vi att beddmningen ska tolkas med
forsiktighet darfor att svagheter i vart sitt bedoma kvaliteten pa overgripande niva har
identifierats. Detta péverkar dock inte var bedomning av intern styrning och kontroll,
eftersom bedomning av kvaliteten i handldggningen gors pa formansnivé vilket far
betraktas som tillrackligt utifrdn de krav som myndigheten har pa sin redovisning.

Verksamhetsutveckling med IT-inslag

Sedan arsredovisningen 2013 har vi konstaterat att utvecklingsprojekt med IT-inslag
ofta drabbas av forseningar och kostnadsokningar. Enligt de definitioner for att beskriva
lyckade projekt!?!, som tagits fram under 2016, dr endast 14 procent att betrakta som
sadana. Uppgiften baserades till stor del pa projekt som avslutades under 2015.
Motsvarande uppgifter for projekt som avslutats under 2016 ar dnnu inte fardiga att
redovisa. Det finns dock inte anledning att tro att en det skett en forbattring som innebér
att vi nu skulle ligga pa en tillfredsstéllande niva.

Vi bedriver ett omfattande utvecklingsarbete inom Forsidkringskassan, bade for att
forbéttra var verksamhet och for att anpassa oss utifran beslutade regelforandringar.
Under aret har det dock varit svart att genomfora all utveckling som planerats.

Internrevisionen har granskat den myndighetsévergripande IT-styrningen och
konstaterar att det i dag saknas en sammanhallen styrning av IT utifran ett
helhetsperspektiv.

Flera insatser har vidtagits genom aren. Under 2016 har en ny funktion etablerats for att
stodja verksamheten i att sékerstélla att utveckling av produkter leder till planerade och
onskade effekter. Vidare har roller och ansvar i portfolj- och projektstyrning tydlig-
gjorts. Informationsmaterial om ansvaret for riskhantering i utvecklingsverksamheten
har tagits fram. En prioriterad &tgird framover ar att stirka kompetensen inom

121 Med lyckade projekt avses projekt dér tidsplanen hélls inom intervallet +/—25 procent av ursprunglig
tidsplan samt att den planerade effekthemtagningen minst dr 75 procent av beslutad effekthemtagnings-
plan.
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verksamhetsutvecklingsomradet, framfor allt pa verksamhetssidan. Insatserna ger dock
inte omedelbar effekt utan arbetet dr langsiktigt. Forbéttringsomradet kvarstar darfor
dven for 2016.

Forbattringsomraden som bedéms som hanterade

For ett av de forbattringsomraden som vi redovisade i arsredovisningen 2015 gbr vi nu
bedomningen att tillrackliga atgirder vidtagits och att problemen nu 4r hanterade.

Tillgéngligheten i kundcenter

Mot bakgrund av de langa svarstiderna och den laga tillgangligheten i kundcenter
redovisades detta som ett forbattringsomrade 1 arsredovisningen 2015. Under de forsta
manaderna i ar forbéttrades emellertid resultaten avsevért, bland annat som ett resultat
av en resursforstarkning till verksamheten. Vi bedomer forbattringsomradet som
hanterat &ven om vissa utmaningar finns kvar, som till exempel att minska den sé
kallade onddiga efterfragan.

Sammantagen bedémning

Forsdakringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll samt en
process for riskhantering. Med stdd av modellen och genomford riskhantering gar det
med rimlig sédkerhet bedoma den interna styrningen och kontrollen inom myndigheten.

Det finns fortfarande brister i Forsdkringskassans forméga att med effektiva och
systematiska kontrollatgérder hantera de risker som finns inom omréadet informations-
sdkerhet. Omradet har dock utvecklats positivt jimfort med foregédende ar, da det ocksa
redovisades som en brist.
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Beslut om arsredovisningen

Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom styrelsens beslut den 14 februari 2017.

Hir med intygas att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Brister avseende den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten foreligger pa
foljande punkt;

— Forsakringskassan har inte formatt att tillrdckligt effektivt och systematiskt hantera
de risker som finns inom omradet informationssidkerhet med effektiva kontroll-
atgarder.

Birgitta Bohlin, ordforande, f.d. VD Sambhall

Anita Johansson, vice ordforande, f.d. forsdkringsdirektor AFA Forsdkring
Jorgen Olofsson, IT-chef AB Svenska Spel

Kristina Méartensson, kanslichef Kommunal

Mans Rosén, f.d. adjungerad professor vid Karolinska institutet

Ann-Marie Begler, generaldirektor Forsdkringskassan
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