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Kundernas fortroende for Forsdkringskassan

Forsakringsutgifter
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Nojdkundindex totalt

B Mycket stort: 19 % Vantar eller har barn Vardbidrag (procent med foraldrapenningdagar) 2013: e 59 %
B Ganska stort: ....cenneneeens 48 % (totalt 72 741 milj kr) B Handikappsersattning
Varken stort eller litet: ................... 23 % Foraldrapenning M Bilstod 2013: kvinnor......... 75,2 % 2014 (1: . 59 %
Ganska litet: 7% Barnbidrag MM e 24,8 % W 2014 (2): ......62 %
B Mycket litet: 4% Tillfallig foraldrapenning Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga ) B 2015 ... 65 %
Bostadsbidrag (totalt 36 823 milj kr) 2014: [ kvinNOr........ 74,7 %
Underhallsstod (brutto) Sjukpenning LU — 25,3 %
Graviditetspenning [ Rehabilliteringsersattning 2015: KVINNOT e 738 %

Varaktigt nedsatt arbetsférmaga
(totalt 49 905 milj kr)

B Narstaendepenning

Ny i Sverige eller arbetssokande

Sjukersattning (totalt 17 842 milj kr)
Bostadstillagg Aktivitetsstod
B Arbetsskadelivranta Etableringsférmaner

Leva med funktionsnedséttning

(totalt 38 827 milj kr)
Assistansersattning (brutto)
Aktivitetsersattning

[ Statligt tandvardsstod
(totalt 5 253 milj kr)

B Ovrigt (totalt 3 263 milj kr)

B man.......... 26,2 %

Forsakringskassan



Hej! Jag ar anstalld
pa Forsakringskassan

44 ar

Detta ar medelaldern pa
anstallda inom
Forsakringskassan.

Andel nyrekryterade med Konsfordelning Personalomsattning Sjukfranvaron
utlandsk bakgrund Man 24 % 9,3 % 6,2 %
22 % Kvinnor 76 %

Sa manga ar varar en

genomsnittlig anstallning pa

Forsakringskassan.

0

ar

13500

Antalet anstéllda i
december 2015.

Genomsnittlig handlaggningstid, medelvarden (dagar)

Aktivitetsersattning
Aktivitetsstod
Arbetsskadelivranta
Assistansersattning
Bilstod
Bostadsbidrag
Bostadstillagg
Foraldrapenning
Handikapperséttning
Sjukersattning
Sjukpenning

Tillfallig foraldrapenning
Underhallsstod
Vardbidrag

&
B

I, 128

D
22

N s
Bs

81

FK 202

Samlad resultatbeddmning per livssituation
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Generaldirektoren har ordet

Under de senaste aren har Forsdkringskassan bedrivit ett fordndringsarbete i syfte att
oka fortroendet for myndigheten och for socialforsdkringen. I de interna och externa
métningar som gors regelbundet har fortroendet for Forsdkringskassan och kund-
ndjdheten okat.

Den hir utvecklingen ar naturligtvis mycket glddjande. Men trots det stora arbete som
gjorts aterstar en hel del utmaningar. Verksamheten inom savél sjukforsidkringen som
assistanserséttningen behover forbattras, framfor allt nér det géller kvalitet och
effektivitet. Det handlar bland annat om béttre samordning inom sjukpenning och
aktivitetsersattning, att bedomningar inom ramen for rehabiliteringskedjan genomfors i
storre utstrackning och att kvaliteten i handldggningen av assistanserséttning blir béttre.

Men det handlar ocksé om att hantera det 6kade inflddet i sjukforsékringen. Hér har
regeringen satt ett tydligt mal; sjukpenningtalet ska minska fran dagens niva pa drygt

10 dagar till 9,0 &r 2020. Forsdkringskassan kan péverka sjukfallens langd och vi
kommer att kraftsamla i sjukforsdkringshandlaggningen. Vi ska arbeta for att ta tillvara
arbetsformaga och stddja fler sjukskrivna tillbaka till arbete. Vi ska ocksa se till att ratt
person far ritt ersittning redan vid det forsta beslutet om sjukpenning. Men inflodet av
nya fall paverkas dven av faktorer som till stor del ligger utanfor vér kontroll. For att né
regeringens mal kravs déarfor att arbetsgivare och lékare kliver fram pa ett helt annat sétt
an 1 dag och att samhéllets instéllning till sjukskrivning foréndras.

Det 6kade inflddet av sjukforsdkringsarenden har inte kunnat métas med fler med-
arbetare i den takt som var planerad. Att fylla de vakanser som finns, inom framfor allt
sjukforsikringshandlédggningen, har visat sig vara en storre utmaning én véntat.

Som expertmyndighet nér det géller sjukskrivningar maste vi som arbetsgivare forega
med gott exempel. Medarbetare som mar bra, har ritt kompetens och ratt forutsitt-
ningar att utfora sitt arbete dr ryggraden i all verksamhet. Under 2016 ska vi fokusera
pa hélsoframjande insatser for att minska sjukskrivningar och ta fram en kompetens-
forsdrjningsplan sa att vara medarbetare har ritt forutsattningar for framtiden.

Att motverka det brottsliga nyttjandet av assistansersittningen, som tyvérr forekommer,
dr ett annat av vara prioriterade omraden. Vi behdver motverka all form av missbruk
kring personlig assistans, for att skapa trygghet for brukaren.

Gemensamma processer ar en forutsittning for en réttstillimpning som é&r lika 6ver hela
landet. Det bidrar ocksa till ett effektivt och professionellt arbetssétt. Men det ar viktigt
att de processer som nu utformas ger utrymme for handléggarens professionella
bedomning.

Forsakringskassan ska fortsitta utveckla tillgangligheten, bade pa nitet med utvecklade
digitala e-tjanster, pa vara servicekontor och i vara kundcenter. Det ska vara enkelt,
rattssékert och tryggt att ha kontakt med oss. Genom att prioritera i var utvecklings-
verksamhet ska vi hitta den balans inom verksamhetsutvecklingen som skapar mest
nytta och vérde for de forsékrade. Var samlade formaga att leda och styra IT-utveckling
behover forbattras for att motverka forseningar och kostnadsokningar. Ett antal tgirder
har vidtagits under &ret, men arbetet behover bedrivas langsiktigt.
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Inom omradet informationssékerhet har vi inte formatt att tillrackligt kraftfullt och
systematiskt hantera de risker som finns. Dessa brister maste hanteras med effektiva
kontrollatgérder under 2016.

Den hoga samlade kompetens som finns i myndigheten skapar goda forutséttningar att
klara &ven de utmaningar som nu ligger framfor oss.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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Vart uppdrag

Vart uppdrag

Den svenska socialforsakringen omfattar i stort sett alla som bor
eller arbetar i Sverige. Forsakringen ar en viktig del av de offentliga
trygghetssystemen och har stor betydelse, inte bara for enskilda,
hushall och féretag utan for hela samhéllsekonomin.

Forsakringskassans uppdrag ér att besluta om och betala ut en stor del av de forméaner
som ingér 1 socialforsékringen. Utbetalningarna omfattade néstan 225 miljarder kronor
2015, vilket motsvarar 6 procent av Sveriges BNP. Drygt hilften av utbetalningarna gér
till sjuka och personer med funktionsnedséttning. En tredjedel betalas ut till barn-
familjer. Resterande del bestér fradmst av ersdttningar inom arbetsmarknadsomradet.
Utbetalningarna finansieras till storsta delen genom obligatoriska skatter och avgifter.

Forsédkringskassans mote med kunderna har delats in i sex livssituationer. Varje livs-
situation leds och styrs av en kundansvarig. Kundansvaret innebér ett ssmmanhallet
ansvar for kundernas kontakter och drenden inom den aktuella livssituationen.

De sex livssituationerna ar:

— Tillfalligt nedsatt arbetsforméga
— Leva med funktionsnedséttning
— Utan behov av erséttning

— Vintar eller har barn

— Ny i Sverige eller arbetssokande

— Varaktigt nedsatt arbetsformaga
Det statliga tandvérdsstddet och ersittning for internationell vard ingér inte i ndgon

livssituation, men kundansvaret for Ny i Sverige eller arbetssokande omfattar dven
dessa formaner.
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Myndigheten Forsakringskassan

Organisatoriskt bestod Forsékringskassan i december 2015 av generaldirektoren,
overdirektoren, tre staber och tolv avdelningar. Forsékringskassan har dven en
internrevision och ett allmént ombud. Se nedan.

Allméant ombud

Internrevision

Generaldirektor

Insynsrad S ——— GD-stab
|
I I
Avdelningen for . . . N Avdelningen
— gen 1o Avdelningen for Avdelningen for f6r analys
barn och familj gemensamma gemensamma och Tromos

Avdelningen for
funktionsnedséttning

Avdelningen for
— nyanlanda eller
arbetssdkande

Avdelningen for
sjukforsakring

Myndigheten dr organiserad i avdelningar som svarar mot indelningen av verksamheten

forsakringsfragor kundfragor

HR-avdelningen

IT-avdelningen

Rattsavdelningen

i livssituationer. Fem kundansvariga har ocksa ansvar for en organisatorisk del av

myndigheten. Exempelvis &r den som &r kundansvarig for livssituationen Tillfalligt

nedsatt arbetsformaga ocksa chef for Avdelningen for sjukforsékring, dér de flesta
drenden for kunder i den livssituationen handlaggs.

Handldggning av enskilda drenden sker savil inom avdelningarna for barn och familj,
funktionsnedséttning, nyanldnda eller arbetssokande samt sjukforsdkring som inom
Avdelningen for gemensamma forsékringsfragor och Avdelningen for gemensamma

kundfragor.

Respektive handldggande avdelning skoter ocksa en stor del av de personliga kund-

kontakterna, medan resten skots av kundcenter och av de servicekontor som drivs i
samverkan med Skatteverket och Pensionsmyndigheten.

Vid utgéngen av 2015 hade Forsdkringskassan 13 500 anstillda vid arbetsplatser pa

cirka nittio orter i Sverige.

Sedan den 1 september 2015 dr Ann-Marie Begler generaldirektér och Ann Persson
Grivas r vikarierande overdirektor. Under perioden 1 januari—31 augusti 2015 var Ann

Persson Grivas vikarierande generaldirektdr och Sture Hjalmarsson vikarierande

Overdirektor.
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Vart uppdrag

Forsakringskassans ledningsgrupp
Forsikringskassans ledningsgrupp bestod i december 2015 av foljande personer:

Ann-Marie Begler
Ann Persson Grivas

Jan Andersson

Lars-Ake Brattlund

Marie Hallander Larsson

Sture Hjalmarsson
Laura Hartman
Ulrika Havossar
Elisabeth Hultengren

Tomas Hoglund

Birgitta Méalsater

Carola Maitta

Eva Nordqvist
Stefan Olowsson

Lena Sandh

Insynsradet

generaldirektor
vikarierande dverdirektor

t.f. kundansvarig for livssituationen Véntar eller har barn
och t.f. chef for avdelningen for Barn och familj

kundansvarig for livssituationen Tillfalligt nedsatt arbets-
formaga och chef for avdelningen for Sjukforsikring

chef for HR-avdelningen

chef for Ekonomistaben, GD-staben och t.f. chef for
Sékerhetsstaben

chef for avdelningen for Analys och prognos

t.f. kundansvarig for livssituationen Ny i Sverige eller
arbetssdkande och t.f. chef for avdelningen for Nyanlidnda
eller arbetssokande

t.f. chef for avdelningen for Gemensamma kundfragor

t.f. chef for avdelningen for Gemensamma forsékrings-
fragor

kundansvarig for livssituationerna Leva med funktions-
nedsittning respektive Varaktigt nedsatt arbetsformaga
och chef for avdelningen for Funktionsnedséttning

kundansvarig for livssituationen Utan behov av erséttning
och chef for Kommunikationsavdelningen

chef for Réttsavdelningen
chef for IT-avdelningen

chef for avdelningen for Verksamhetsstod

Forsakringskassan ar en enradighetsmyndighet med insynsrad. Ledaméterna utses av

regeringen. Forsikringskassans insynsrad har under 2015 bestétt av:

Ann-Marie Begler, ordférande

(Ann Persson Grivas, vik. ordférande 20150101-20150831)
Ove Andersson, vice ordforande Likarforbundet

Birgitta Bohlin, f.d. verkstillande direktor Samhall

Clas Olsson, bitrddande generaldirektor Arbetsformedlingen

Frén 1 mars 2016 kommer Forsdkringskassan att ha en styrelse.
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Upplysningar om resultatredovisningen

Upplysningar om
resultatredovisningen

Detta avsnitt innehaller de 6verviganden som gjorts om hur resultatredo-
visningen ar uppbyggd, hur vi bedomer vara resultat samt hur vi svarar
upp mot de krav som stélls pa arsredovisningen av var uppdragsgivare.

Resultatredovisningen avser administrationen av socialforsakringen, som huvudsak-
ligen finansieras med Forsdkringskassans forvaltningsanslag.! Oversiktlig orientering
om forsdkringen och formanerna gors for att 6ka begripligheten i redovisningen. I
ovrigt ges bara forsakringsrelaterad information dér s behdvs for att redovisa
maluppfyllelse eller for redovisningen av vissa instruktionsbundna uppgifter.

I resultatredovisningen presenteras och kommenteras Forsakringskassans prestationer
utifrin kravet i forordningen om arsredovisning och budgetunderlag (FAB). Redovis-
ningen inleds med en del myndighetsgemensamma resultat och dérefter foljer en
fordjupad redovisning av resultaten per forman, grupperade i livssituationer. Statligt
tandvardsstdd ingar inte i ndgon livssituation och redovisas darfor i ett eget avsnitt.

Forsédkringskassan har ett antal mél och éterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet.
For att ge en 6verskadlig bild av dessa redovisas de separat efter avsnitten om livs-
situationerna. Uppdelningen gor det léttare att se vad som specifikt ror malen och éter-
rapporteringskraven, &ven om hidnvisningar behover goras till livssituationsavsnitten.

Sist i resultatredovisningen finns avsnittet Medarbetare och kompetensfoérsorjning,
utifrain FAB:s generella krav pa detta omrade, samt en sirredovisning av vissa uppdrag
i vér instruktion. Dessa instruktionsbundna uppdrag ér tvarfunktionella och dairmed
lampliga att redovisa pd myndighetsdvergripande niva.

Val av prestationer

Prestationer i handlaggningen
Forsikringskassan ska enligt FAB frimst redovisa hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volym och kostnader.

Forsakringskassans huvuduppgift ér att besluta om och betala ut forméaner inom
socialforsiakringen. Beslut och utbetalningar av forméner ar darfor viktiga prestationer.
Beroende pa vad som dr det mest relevanta mattet pa produktiviteten for varje forman
redovisas hir antingen antalet beslut eller antalet utbetalningar. Som komplement
redovisas ocksa for sjukpenningen antalet avslutade sjukfall.

! Vissa administrativa uppgifter finansieras dven av andra anslag. Se avsnitt Frvaltningskostnader och
finansiering.
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Upplysningar om resultatredovisningen

En fullstdndig kostnadsfordelning gors per beslut eller utbetalning i varje forman. Alla
myndighetsgemensamma kostnader for gemensamma funktioner, utvecklingsverksam-
het, stabs- och expertfunktionen etc. 14ggs proportionerligt ut pa styckkostnaderna per
forman. Viss justering gors for vissa forméner som bér en storre del av IT-kostnaderna
dn genomsnittet, exempelvis for systemstdd (sdsom drendehanteringssystem) och
sjalvbetjaningstjanster. Se vidare avsnitt Produktivitet.

Prestationer inom andra omraden

For att ge en mer allsidig bild av Forsiakringskassans arbete kompletterar vi i ar
resultatredovisningen med att redovisa fler resultatmatt, framfor allt inom omradena
samordning och kundkommunikation. Omradena 6verlappar varandra och omradet
handlaggning till viss del, men uppdelningen i redovisningen bidrar dnda till att
tydliggdra resultaten.

— Med samordning menar vi arbete for att aterféra méanniskor till arbetsmarknaden
eller for att ge dem forutséttningar for att delta mer aktivt i samhéllslivet.
Samordningsinsatser dr framfor allt aktuella i formanerna sjukpenning,
rehabiliteringserséttning och aktivitetsersittning.

— Kundkommunikation omfattar en rad olika typer av prestationer sdsom kundernas
kontakter direkt med handlaggare, pa servicekontoren, via kundcenter eller via
digitala kanaler.

Treérsvisa tidsserier redovisas sé langt mojligt vad géller prestationer. For andra delar i
resultatredovisningen kan ldngre tidsserier forekomma.

Aven inom Forsikringskassans vriga arbetsomraden kompletterar vi med fler resultat-
matt dn tidigare, dér det ar mdjligt, for att ge en tydligare bild av vart resultat.

Val av formaner

Forsédkringskassan handlagger 33 forméner inom socialforsakringen, se tabellen
Formansforteckning nedan.

I arsredovisningen har vi valt att kommentera visentliga fordndringar i prestationerna
for de formaner som ar markerade med fetstil nedan. Formanerna har valts ut pa grund
av att de utgor en stor del av forsdkringsutgifterna eller har stora volymer beslut eller
utbetalningar. Urvalet 4r det samma som i rsredovisning 2014.2 Tva formaner ingar
inte i nigon livssituation och &terfinns under rubriken Ovrigt. Inom livssituationen Utan
behov av ersittning forekommer ingen handldggning av formaner.

2 Ytterligare forméner kan kommenteras om de omfattas av ndgot krav pa dterrapportering i

arsredovisningen, eller av andra sérskilda skal.
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Tabell 1

Férmansforteckning

Upplysningar om resultatredovisningen

Tillfalligt nedsatt

Leva med funktions-

Vantar eller har barn Ny i Sverige eller

Varaktigt nedsatt

Ovrigt

arbetsformaga nedsiéttning arbetssokande arbetsformaga

Boendetillagg Aktivitetsersattning  Adoptionsbidrag Aktivitetsstod Arbetsskadeersattning Internationell vard
Ersattning for hdga Arbetshjalpmedel Barnbidrag Etableringsformaner Arbetsskadelivranta  Statligt
sjuklénekostnader till ) . i - tandvardsstod
arbetsgivare Assistansersattning Bostadsbidrag Bostadstillagg

Nirstaendepenning Bilstod Dagpenning till Sjukersattning

Rehabiliterings-
erséttning

Sjuklénegaranti
Sjukpenning
Smittbararersattning

Sarskilt hogriskskydd

Handikappersattning
Vardbidrag

totalférsvarspliktiga

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

Foraldrapenning
Graviditetspenning
Jamstélldhetsbonus

Tillfallig
forédldrapenning

Underhallsstod

Yrkesskadelivréanta

Utdver de forméner som fortecknas i tabellen ovan har Forsakringskassan dven
forvaltningskostnader for kop av rehabiliteringstjanster, bidrag till foretagshélsovard,
samverkan inom rehabiliteringsomradet och 6vrigt inom atgérder mot ohilsa. Eftersom
dessa verksamheter inte utgdr slutprestationer har de inte tagits med i forteckningen

ovan.

Beslut inom &drendeslagen sjukpenninggrundande inkomst och forsékringstillhorighet
ingér inte heller i forteckningen, eftersom de inte heller &r slutprestationer utan ingér i

beslut som fattas om andra formaéner.

Samlade resultatbedomningar

En samlad beddmning gors av Forsékringskassans resultat totalt och for varje livs-
situation. Resultaten bedoms som gott, tillfredsstéllande eller inte tillfredsstéllande.

I bedomningarna ingar stdllningstagande till om prestationerna utforts till rimliga
kostnader, med tillrickligt god kvalitet, och om man kan se positiva utfall i forsak-
ringen som kan hérledas till vart arbete. Dessutom ingdr matt pa kundernas fortroende
och ndjdhet. Aven fordndringar i antal forsikrade eller i forsiakringsutgifter kan ing i

bedémningen.

Aven for arbetsomraden utanfor livssituationerna ir ambitionen att bedémningar av
resultaten tydligare ska redovisas. Dér sa dr mojligt anviands samma skala for
beddmning som for livssituationernas resultat.

Kvalitet i prestationerna

Kwvaliteten i prestationerna &r ett viktigt matt i den samlade resultatbeddmningen per
livssituation. En samlad beddmning av prestationernas kvalitet inom de olika omréddena
handlaggning, samordning och kundkommunikation gors ocksa i avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.

For kvaliteten i handldggningen anvinds resultat och principer for beddmning fran den
systematiska kvalitetsutvecklingen. Kvaliteten i handldggningen bedoms per forman
som god, tillfredsstéllande eller inte tillfredsstéllande. Detta ar samtidigt ett sitt att
redovisa lagenligheten i var verksamhet, det vill sdga att vi utfor nodvandiga nyckel-
kontroller och anvinder oss av bedomningsutrymmet inom lagstiftningen pé ett
likformigt sétt. Se vidare avsnitt Myndighetsdvergripande kvalitet.

Forsakringskassans arsredovisning 2015
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Upplysningar om resultatredovisningen

For bedomningen av kvaliteten i prestationerna inom omradena samordning och
kundkommunikation finns ingen myndighetsgemensam modell att anvinda. Vi gor
darfor bedomningar av kvaliteten i respektive prestation fran fall till fall, och redovisar
pa vilket sétt vi har kommit fram till de bedomningar som gors. I viss man kan
information fran den systematiska kvalitetsutvecklingen anvidndas dven for beddmning
av kvaliteten inom samordning och kundkommunikation.

Effekter av vart arbete

For att kunna bedoma effekterna av Forsékringskassans arbete for enskilda och for
samhillet behdver resultaten bedomas i forhallande till verksamheten syfte. I de
samlade resultatbedomningarna ingér darfor varderingar av om vi uppfyller de syften
som formulerats for arbetet inom respektive livssituation.

De syften vi anvénder for den samlade resultatbeddmningen har utvecklats under 2015
och ér slutligen fastslagna genom beslut i december 2015 om strategier for respektive
livssituation. Dessa syften ar tydligt baserade pa Forsiakringskassans uppdrag enligt
instruktionen.

Ovrig rapportering om effekter

Forsdkringskassan ska enligt regleringsbrevet aterrapportera hur den totala
effektiviteten i Forsdkringskassans administration har utvecklats dver tid. Detta
redovisas i avsnitt Myndighetens samlade effektivitet.

Flera av de uppdrag som i dvrigt finns angivna i Forsékringskassans regleringsbrev
eller som har getts som sérskilda uppdrag innehéller ocksé fordjupade krav pa effekt-
orienterad analys. Dessa uppdrag redovisas dock vid andra tider och i annan form.

I arsredovisningen berdrs de bara om det behdvs for att ge en rittvisande bild av var
verksambhet.

Bedomningar av mal enligt regleringsbrevet

Forsédkringskassan har fyra mal i regleringsbrevet, som redovisas separat i resultat-
redovisningen. En bedémning gors av om respektive mél ar uppfyllt, delvis uppfyllt
eller inte uppfyllt.

Malbedomningarna baseras i ar i hdgre grad &n tidigare pa uppnadda resultat och i lagre

grad pé genomforda insatser. De bygger ddrmed ocksé i storre utstrickning an tidigare
pa de resultat som redovisas i livssituationsavsnitten.
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Samlad resultatbedomning

Léaget har varit pressat inom Forsdkringskassan under 2015. Den samlade bedomningen
ar att resultatet inte ar tillfredsstdllande. Detta géller framf0r allt inom sjukforsiakringen.

For att minimera den negativa paverkan pa véra kunder har vi prioriterat var huvud-
uppgift att besluta om och betala ut forméner, och klarat det bra. I tio av de femton
formaner dér handldggningstider kan métas har vi kortare eller ofordndrade genom-
snittliga handlaggningstider jamfort med foregéende ar, sjukpenningen inkluderad.
Endast fem forméner har 6kade genomsnittliga handldggningstider.

Sjukfranvaron i Sverige (uppmétt med sjukpenningtalet) ar fortfarande 14g i ett
historiskt perspektiv. Men den har fortsatt att 6ka under aret och har sé gjort sedan
lagstanivan 2010. Den kan didrmed inte betraktas som stabil. Okningen avspeglar sig i
vért arbete exempelvis genom att antalet utbetalningar av sjukpenning har 6kat med 12
procent jamfort med 2014. Trots att Forsékringskassan tillférdes medel under hésten
har vi haft svarigheter med att rekrytera i den omfattning som behovts pa grund av det
okade inflddet. Detta kombinerat med en personalomsittning som inom vissa delar av
organisationen varit alltfor hog har lett till att vi inte fullt ut klarat vart uppdrag om
sjukforsikringen.

Andelen bedomningar som gjordes i tid enligt rehabiliteringskedjan har dkat jamfort
med 2014, men ligger fortfarande pé en niva som inte &r tillrdckligt bra. Vi har gjort
beddmningar i tid i 68 procent av bdde 90- och 180-dagarsbedomningarna i de drenden
dar lakarintygen kommit in i tid. Det betyder att ndstan en tredjedel av de kunder som
kunde ha fatt sin arbetsforméga bedomd i tid enligt rehabiliteringskedjan inte har fatt
det.

Forsékringskassans samordningsuppdrag innefattar att terfora manniskor till arbets-
marknaden eller ge dem forutsittningar for att delta mer aktivt i samhéllslivet. Men
uppdraget &r otydligt definierat, svart att konkretisera och tidskrdvande att genomfora,
och dr det som framfor allt har fatt prioriteras ned under aret i den pressade arbets-
situationen. Vi bedomer att kvaliteten i samordningen inte heller ar tillfredsstéllande,
vare sig for sjukpenning eller for aktivitetserséttning.

Det pressade ldget avspeglas ocksé i verksamhetens totala produktivitet som okat
jamfort med 2014. En stor majoritet av alla formaner har minskade styckkostnader. Fler
drenden har klarats av med en personalstyrka som totalt sett har minskat. Den 6kade
automatiseringen av handlaggningen inom foraldraférsdkringen har inneburit att vi
kunnat minska personalstyrkan inom det omradet, men i 6vrigt har styckkostnaderna
framst paverkats av inflodesdkningar.

Kwvaliteten bedoms inte som tillfredsstidllande i vare sig handldaggning eller kund-
kommunikation. Denna samlade beddmning baseras framst pa att kvaliteten i
handliaggningen av nagra av de allra storsta formanerna inte varit tillfredsstillande
(sjukpenning, sjukersittning och assistanserséttning) och pa att véntetiderna i telefon
varit alltfor langa i kundcenter under aret. Kvaliteten i handldggningen av 6vriga
formaner har i huvudsak varit tillfredsstéllande eller till och med god, vi kan visa pa
relativt hog kundnéjdhet framfor allt med bemotande och kompetens och vi har goda
resultat vad géller utvecklingen av kundkontakter via digitala kanaler.
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Det samlade resultatet per livssituation i forhallande till syftet med de olika verksam-
hetsdelarna indikerar ocksa att det finns utrymme for forbéttringar. Tre av sex livs-
situationer har ett tillfredsstdllande resultat i forhallande till syftet med verksamheten.
De fyra parametrar som utgdr grunden for vart sitt att méta effektivitet visar ocksa att
effektiviteten har forsdmrats jamfort med 2014.

Man bor dock vara medveten om att det ar forsta aret som Forsdkringskassan pa detta
sétt systematiskt bedomer kvaliteten i verksamheten utifran en ny modell, liksom det dr
forsta dret som det samlade resultatet bedoms totalt sett och i1 forhéllande till syftet med
de olika verksamhetsdelarna. Det &r inte givet att de ganska harda omdémena ovan i
alla delar ocksé innebir en forsdmring jaimfort med foregaende ar. Vi har arbetat
intensivt med att inféra modellen for systematisk kvalitetsutveckling for att den ska
kunna ge oss tydlig vigledning om var vi ska lidgga resurser for att atgirda kvalitets-
brister, men den innebar ocksé att problemen synliggors pa ett nytt sitt.

Vi har ocksa fordndrat metoden for att bedoma om maélen i regleringsbrevet ar upp-
fyllda. Tre av de fyra malen for 2015 har lagre grad av maluppfyllelse i ar jamfort med
2014. Det beror dock inte enbart pd forsdmrade resultat i verksamheten, utan ocksé pa
att vi stéller hogre krav pé sjélva resultatbeddmningen och att mélen delvis formulerats
om. Det dr ddrmed inte meningsfullt att jimfora malbedomningarna for 2015 med
tidigare ar, men det ger en béttre grund for jamforelser framdver.

Avslutningsvis kan vi konstatera att fortroendet for Forsékringskassan och social-
forsakringen har dkat under aret. Det géller bade for allminheten som inte har direkt
kontakt med Forsakringskassan och for kunder med ett aktivt drende. Det innebér att
den langsiktigt positiva trenden har fortsatt &ven under 2015. Vi tror att detta framfor
allt beror pé var aktiva utveckling av digitala tjanster, vart stindiga arbete med att ge
vara kunder ett gott bemdtande samt pa att handlaggningstiderna kunnat hallas
ofordndrade eller till och med forbittrats for en del formaner under aret, till exempel
genom en Okad automatisering av handlidggningen inom forédldraforsékringen.
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Forvaltningskostnader
och finansiering

| detta avsnitt redovisas kostnaderna for Forsakringskassans verksamhet
och finansieringen av denna. | avsnittet finns ocksa en sammanstalining
over de totala forsakringsutgifterna.

Forsakringskassans samlade forvaltningskostnader ar 2015 uppgick till knappt
8,6 miljarder kronor, vilket var i nivd med motsvarande kostnader for 2014.

Myndighetens mal dr en ekonomi i balans och verksamhetsrisker under kontroll. Detta
forsvaras dock patagligt av det 6kade inflodet i sjukforsakringen och de allt langre
sjukfallen som skapar problem med att mota det 6kade behovet av insatser i enlighet
med rehabiliteringskedjan. Hemstédllan om utdkat forvaltningsanslag gjordes darfor till
regeringen under varen, och under hosten fick myndigheten ett tilliggsanslag pa 128
miljoner kronor for att stirka arbetet inom sjukforsdkringen. Men pa grund av en hog
personalomsittning pa vissa orter och svarigheter med att rekrytera i den omfattning
som behovts har inte anslaget kunnat anvéndas som avsett till sjukforsdkringen.

Vid ingangen av 2015 fanns en utnyttjad anslagskredit p& 23 miljoner kronor och vid
arets slut fanns ett anslagssparande pa 183 miljoner kronor.

Forvaltningskostnader

Forsakringskassans forvaltningskostnader uppgick till totalt 8 583 miljoner kronor
under 2015, vilket dr knappt 18 miljoner kronor ldgre dn foregaende ar.

Den absolut storsta delen av forvaltningskostnaderna, 7 789 miljoner kronor,
finansierades av myndighetens forvaltningsanslag. En mindre del finansierades av
anslaget for bidrag till sjukskrivningsprocessen samt av ¢vriga intikter.

Tabell 2 Totala forvaltningskostnader uppdelade
pa kostnadsslag, miljoner kronor

Kostnadsslag 2013 2014 2015
Personal 6213 6 299 6 323
Lokaler 612 624 602
Konsulter/IT-tjanster 307 347 360
Ovriga kostnader 763 717 692
Rantor och avskrivningar 606 614 606
Totalt 8 501 8 601 8 583

Forsédkringskassan har en personalintensiv verksamhet dér personalkostnaderna star for
den storsta delen av myndighetens forvaltningskostnader. Under 2015 uppgick
personalkostnaderna till 6 323 miljoner kronor, vilket motsvarar 74 procent av de totala
forvaltningskostnaderna. Personalkostnaderna 6kade med 24 miljoner kronor jamfort
med 2014. Fordndringen beror dels pa avtalsenliga 16nedkningar, dels pa en minskning
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av antalet arsarbetskrafter. Det genomsnittliga antalet arsarbetskrafter minskade under
2015 med 67 arsarbetskrafter, fran 12 044 till 11 977.

Forsédkringskassan har betydande kostnader for lokaler: under 2015 uppgick de till
602 miljoner kronor. Vi ser dirfor stdndigt Gver anviandningen av vara lokaler. Genom
att bland annat undvika de dyraste kontorsldgena i city, flytta och samlokalisera
verksamheter och ddrigenom utnyttja lokalerna béttre har vi ocksa kunnat minska
kostnaderna med 22 miljoner jamfort med 2014.

Kostnaden for konsulter och IT-tjanster var 360 miljoner kronor under 2015, en 6kning
med 13 miljoner kronor jaimfort med 2014 da motsvarande kostnad var 347 miljoner
kronor.

Ovriga kostnader uppgick till 692 miljoner kronor under 2015, en minskning med

25 miljoner jamfort med 2014 dé kostnaderna var 717 miljoner kronor. De kostnader
som minskat jaimfort med 2014 &r bland annat kostnader for annonser, reklam och
information.

Kostnader for rdntor och avskrivningar var 606 miljoner kronor under 2015, en
minskning med 8 miljoner kronor jaimfort med 2014. Kostnaderna for avskrivningar,
dar ocksa kostnader for nedskrivningar ingér, uppgick till 604 miljoner kronor 2015,
vilket &r samma niva som for 2014. Nedskrivningar har dock gjorts i storre omfattning
under &ret dn forgaende &r. Orsaken dr fradmst en nedskrivning av nytt IT-stod for
assistanserséttningen, dér projektet har stott pa stora problem och en omstrukturering
har fatt goras under aret.

Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader minskade med 9 miljoner kronor, fran
11 miljoner kronor 2014 till 2 miljoner kronor 2015. Minskningen beror framst pa
negativ rinta pa myndighetens 1an i Riksgélden for anldggningstillgdngar.

Verksamhetens finansiering

Forsédkringskassans totala forvaltningskostnader uppgick till 8 583 miljoner kronor
under 2015, dessa kostnader finansierades frimst genom forvaltningsanslaget. For 2015
fick Forsékringskassan 8 030 miljoner kronor i forvaltningsanslag frén regeringen.

Vid ingangen av 2015 fanns en utnyttjad anslagskredit p& 23 miljoner kronor och vid
arets slut ett anslagssparande pa 183 miljoner kronor. Det innebar ett anslagsutnyttjande
pa 7 824 miljoner kronor. Arets minskning av fordran gillande semesterloneskuld
intjinad innan 2008 som inte har anslagsavriaknats uppgér ar 2015 till 35 miljoner
kronor. Detta forklarar skillnaden mellan anslagsutnyttjandet pa 7 824 miljoner kronor
och de 7 789 miljoner kronorna enligt nedan.

7 789 miljoner kronor av Forsékringskassans forvaltningskostnader finansierades av
forvaltningsanslag. Anslaget bidrag for sjukskrivningsprocessen stod for 273 miljoner
kronor av verksamhetens finansiering, vilket avser forvaltningskostnader for bland
annat rehabiliteringsinsatser av sjukskrivna som gors tillsammans med Arbetsformed-
lingen och hélso- och sjukvarden. Av de ovriga intdkterna pa 511 miljoner kronor som
finansierar verksamheten var 289 miljoner kronor intékter frdn Pensionsmyndigheten.
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Tabell 3 Finansiering av Forsdkringskassans verksamhet, miljoner kronor

Finansiering 2013 2014 2015
Férvaltningsanslag 7 620 7786 7789
Anslag for Bidrag till sjukskrivningsprocessen 258 260 273
Anslag fér Féretagshalsovard och rehabiliteringsgaranti’ 4 0 0
Ovriga intakter 611 550 511
Finansiella intakter 4 2 6
Arets kapitalférandring 4 3 4
Totalt 8 501 8 601 8 583

' Anslaget avslutades i och med utgangen av 2013.

Forsakringsutgifter

Forsakringsutgifter per livssituation och totalt redovisas nedan. For forsakringsutgifter
per forman, se respektive livssituationsavsnitt och Nyckeltal per forman.

Tabell 4 Forsakringsutgifter per livssituation, miljoner kronor

Livssituation 2013 2014 2015
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga 28 121 32481 36 823
Leva med funktionsnedséttning 35106 36 960 38 827
Vantar eller har barn 69 244 71079 72741
Ny i Sverige eller arbetssdkande 17 575 17 237 17 842
Varaktig nedsatt arbetsférmaga 52 757 50 816 49 905
Ovrigt 9137 8809 8516
Totalt 211 940 217 382 224 654

12014 ars belopp har raknats om och minskats med 29 miljoner kronor med anledning av en féréandrad redovisningsprincip.
Detta paverkar dven totalbeloppet for 2014. Se Finansiell redovisning, avsnitt Redovisningsprinciper.
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Produktivitet

| detta avsnitt beskrivs Forsakringskassans produktivitetsutveckling.
Utvecklingen av styckkostnaderna for de viktigaste formanerna redovisas
som underlag for produktiviteten. En mer detaljerad analys finns i
avsnitten om de olika livssituationerna.

Produktiviteten for en livssituation berdknas utifran styckkostnaderna for de ingaende
formanerna, det vill séga kostnaderna per utbetalning, per beslut eller per avslutat
sjukfall. Vilket av de tre matten som anvinds varierar mellan de olika formanerna.
Generellt anvinds kostnad per utbetalning for de forméner dér besluten anses mindre
utredningskravande. For sjukpenning anvinds kostnad per avslutat sjukfall, eftersom
denna kostnad har en starkare koppling till regeringens mal att forkorta sjukfallen.

Produktivitetsberdkning for alla livssituationer gors enligt nationalrdkenskapsmetoden,
se faktarutan sist i detta avsnitt.

Vad styr produktiviteten?

Produktiviteten paverkas av en méngd olika faktorer inom och utanfér myndigheten.
Faktorer utanfor myndigheten som vi inte kan paverka direkt ér till exempel forand-
ringar i regelverket och antalet drenden. Faktorer inom myndigheten ar till exempel
teknisk utveckling som automatiseringar och utveckling av e-tjinster, kostnads-
fordelning mellan myndighetsgemensamma funktioner och kundmdtesorganisationen,
fordelning av indirekta kostnader samt forédndringar i handlaggningsprocesserna.

Faktorerna paverkar forménernas styckkostnader i olika hog grad. Automatisering och
utvecklade e-tjénster har framfor allt betydelse for de formaner som normalt &r mindre
utredningskrivande, till exempel tillfallig fordldrapenning. Fordndringar av regler och
handldggningsprocesser paverkar i hogre grad produktiviteten for utredningskravande
formaner, till exempel assistanserséttning.

Produktivitet ar inte liktydigt med effektivitet

Produktivitetsutvecklingen maéste alltid betraktas i sitt sammanhang. Fordndringar av
produktiviteten kan ha sin grund i dndrade regelverk eller i utveckling av processerna
som syftar till att hoja kvaliteten i handldggningen. Minskad eller 6kad produktivitet

behover alltsé inte bero pa fordndringar i organisationens effektivitet.

Fordelning av kostnader mellan handlaggning
och ovrigt

De styckkostnader som redovisas hér ticker savil direkta kostnader for handlaggningen
som kostnader for IT-verksamheten och andra gemensamma funktioner. Forsakrings-
kassan beréknar ocksa hur kostnaden dr fordelad mellan den egentliga handldggningen
och gemensamma funktioner inklusive IT-verksamheten. Denna berdkning visar att
kostnaderna for handldggningen har minskat ndgot, medan kostnaderna for de gemen-
samma funktionerna i stillet har dkat.
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Forvaltningskostnaderna i relation till
forsakringsutgifterna

Relationen mellan foérvaltningskostnader och forsékringsutgifter for formanerna
sjukpenning, assistansersattning, fordldrapenning och sjukerséttning redovisas i
tabeller. Dessa formaner har stora volymer, kostnader och utgifter. Darfor ar det
angeldget att redovisa hur mycket som ldggs pa handlaggningen i forhéllande till
utbetalade ersittningar samt hur utvecklingen dver aren ser ut.

Tillfalligt nedsatt arbetsféormaga

Produktiviteten har 6kat med 7,3 procent jamfort med foregdende ar.

Styckkostnadsmatt som utgdr underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (nirstdendepenning och rehabiliteringserséttning)
— Styckkostnad per avslutat sjukfall (sjukpenning)

Eftersom vi har haft svarigheter med att rekrytera i den omfattning som behdvts har vi
tvingats hantera en stor 6kning av antalet drenden med befintliga resurser. Det har lett
till att kostnaden per utbetalning och avslutat sjukfall har minskat nér vi prioriterat
utbetalningarna och den ekonomiska tryggheten for de sjukskrivna framfor att arbeta
med utredning och samordning. Att kostnaden per beslut minskat &r alltsa hér inte ett
positivt resultat utan en f6ljd av ett pressat ldge. De knappa resurserna kan ha péaverkat
kvaliteten i besluten. Den réttsliga kvaliteten i besluten har bedomts som inte tillfreds-
stdllande.

Aven styckkostnaden per avslutat sjukfall har minskat, vilket beror p4 att vi har avslutat
fler d&renden dn foregaende ar.

Tabell 5 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for sjukpenning

2013 2014 2015

Forvaltningskostnad, mnkr 2 977 3154 3222
Forsakringsutgift, mnkr 26366 30663 34827
Forvaltningskostnaderna i forhallande

till forsakringsutgifterna i procent 11,3 10,3 9,3

De 6kade forsdkringsutgifterna beror framfor allt pa att fler far sjukpenning och
dessutom under lingre tid.> Okningen gér ocksa att forvaltningskostnadernas andel av
de totala kostnaderna minskar, vilket i sin tur dr en f6ljd av att vi inte kunnat rekrytera
nya medarbetare 1 6nskad omfattning. Forvaltningskostnaderna for sjukpenning ligger
pa en hog niva i relation till forsdkringsutgifterna jamfort med de andra redovisade
forménerna. Det dr naturligt eftersom handlaggningen inom sjukpenning innehéller ett
stort matt av individuell bedomning och ofta kréver att handldggaren har kontakt med
kunden och andra parter.

Se vidare avsnitt Tillfélligt nedsatt arbetsformaga.

3 Antalet sjukfall som var ldngre dn tvé ar under oktober ménad 6kade fran 11 123 stycken 2014 till

14 064 stycken 2015.
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Leva med funktionsnedsattning

Produktiviteten har 6kat med 11,6 procent jaimfort med foregaende ar.

Styckkostnadsmaétt som utgor underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per beslut och per utbetalning (assistansersittning)

— Styckkostnad per beslut (aktivitetsersittning, bilstod, handikapperséttning och
vardbidrag)

Antalet drenden inom aktivitetsersittning, assistansersittning, vardbidrag och
handikappersittning fortsétter att 6ka. Med undantag for aktivitetsersittning har
Okningen hanterats utan nyanstéllningar, vilket har varit en av orsakerna till minskade
styckkostnader.

Kostnaden per beslut om assistanserséttning har minskat med hela 22 procent jamfort
med foregdende ar. Orsaken dr dels att vi har arbetat om det behovsbeddmningsstod
som anvinds av handldggarna, dels att resultatet fortfarande paverkas av den dndrade
hanteringen av berdkningsperioder som inférdes under 2012. Detta 6kade volymerna,
men gjorde samtidigt en avsevird del av besluten mindre tidskrivande. Okningen av
antalet beslut har pagatt sedan hanteringséndringen och kan komma att fortsitta dven
under 2016.

Minskningen av styckkostnaden per beslut &r alltsé i detta fall inte ett relevant matt pa
produktiviteten. En mer rittvisande bild ger kostnaden per utbetalning, som dven den
har minskat jamfort med 2014. Minskningen var 8,2 procent.

Tabell 6 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for assistansersattning

2013 2014 2015

Forvaltningskostnad, mnkr 359 347 323
Forsakringsutgift, mnkr 27121 28541 29774
Forvaltningskostnaderna i forhallande

till forsakringsutgifterna i procent 1,3 1,2 1,1

Av tabellen framgar att forsdkringsutgifterna inom assistanserséttningen dkat med

4,3 procent jamfort med 2014. En del av forklaringen ligger i den arliga upprakningen
av schablonbeloppet, som for 2015 var 1,4 procent. Resterande dkning beror pé att de
som har erséttningen beviljas fler timmar.

Forvaltningskostnaderna har minskat, savél i kronor som i relation till forsakrings-
utgifterna. Detta samtidigt som forsdkringsutgifterna fortsatt stiga. Det ar tveksamt om
det ligger i linje med behovet av vél underbyggda beslut, sérskilt mot bakgrund av att
det finns problem med missbruk av assistanserséttningen.

Se vidare avsnitt Leva med funktionsnedséttning.

Vantar eller har barn

Produktiviteten har 6kat med 8,3 procent jamfort med foregdende ar.

Styckkostnadsmaétt som utgor underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (barnbidrag, férdldrapenning, graviditetspenning,
tillfallig fordldrapenning)

— Styckkostnad per beslut (bostadsbidrag, underhéllsstod)
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Styckkostnaderna for fordldrapenning och tillfillig fordldrapenning har sammantaget
sjunkit med 15,6 procent, vilket &r ett resultat av 6kad automatisering och farre
handldggare. En annan bidragande faktor kan vara det interna effektiviseringsarbetet
med en aktiv nationell produktionsstyrning med gemensam prioritering och méten for
avvikelsehantering, sa kallade pulsméten. Dessutom har vyhantering for drendehand-
laggning inforts, vilket forenklar arbetet. Automatiseringsgraden for fordldrapenning
har okat till 38 procent och for tillféllig fordldrapenning till 59 procent.

Aven styckkostnaderna for graviditetspenning har sjunkit, vilket forklaras av att fler
drenden har handlagts utan att personalen utdkats. Styckkostnaden for underhallstéd har
dock dkat eftersom det kommit in férre ansokningar och antalet handldggare har varit
ofordndrat. Minskningen av drenden kan dels bero pa att fler barn bor lika mycket hos
bada fordldrarna, dels pa Forsdkringskassans arbete med att informera fordldrarna och
fa dem att reglera underhallet sjdlva.

Satsningarna pé automatisering av fordldrapenning har medfort 6kade kostnader framst
for avskrivningar. I den nuvarande berdkningsmodellen fordelas alla avskrivnings-
kostnader pé alla formaner.

Tabell 7 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsakringsutgifterna for féraldrapenning

2013 2014 2015

Forvaltningskostnad, mnkr 830 698 570
Forsakringsutgift, mnkr 29 551 30090 30812
Forvaltningskostnaderna i forhallande

till forsakringsutgifterna i procent 2,8 2,3 1,8

Totalt sett 6kar forsdkringsutgifterna. Samtidigt minskar forvaltningskostnaderna
kraftigt till f6ljd av det 6kade antalet drenden som handléggs automatiskt. Men som
framgér av resonemanget ovan kan det framhallas att de totala forvaltningskostnaderna
for fordldrapenning i realiteten inte minskat i den omfattning som tabellen ovan visar.

Se vidare avsnitt Véantar eller har barn.

Ny i Sverige eller arbetssokande

Produktiviteten har 6kat med 2,7 procent jamfort med foregaende ar.

Styckkostnadsmatt som utgor underlag for produktivitetsberdkning:

— Styckkostnad per utbetalning (aktivitetsstod)
— Styckkostnad per beslut (etableringsformaner)

Antalet drenden om aktivitetsstod har minskat eftersom férre deltar i arbetsmarknads-
politiska program. Aven styckkostnaden har minskat nagot vilket beror pé att antalet
handldggare anpassats till inflodet av drenden.

Antalet beslut om etableringstilligg och bostadserséttning har dkat tre ganger sa mycket
som antalet personer med ndgon av erséttningarna. Det beror pé att varje person kan
generera flera beslut per ér, till exempel pa grund av dndrade bostadskostnader eller
familjeforhéllanden.

Forsikringsutgifterna for livssituationen har 6kat med 3,5 procent. Okningen giller
enbart etableringsformaner, medan utgifterna for aktivitetsstod minskat i linje med att

antalet drenden minskat.

Se vidare avsnitt Ny i Sverige eller arbetssokande.
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Varaktigt nedsatt arbetsformaga

Produktiviteten har 6kat med 0,6 procent jamfort med foregdende ar.

Styckkostnadsmaétt som utgdr underlag for produktivitetsberékning:

— Styckkostnad per beslut anvénds for samtliga forméner

Sjukerséttning star for den 6vervidgande storsta delen av livssituationens samlade
forvaltningskostnader. For denna formén ér dock styckkostnaden oférdndrad. Daremot
har styckkostnaden for arbetsskadelivrinta sjunkit, frimst dérfor att antalet medarbetare
som handldgger formanen har minskat. Antalet beslut om arbetsskadelivrinta har inte
minskat i samma omfattning, men méanga av besluten har gillt &renden som ar mindre
utredningskrivande.

For bostadstilligg har styckkostnaden okat. Det beror pa inférandet av tillsvidarebeslut,
som lett till att antalet beslut minskat kraftigt. I stéllet gors fler efterkontroller som inte
alltid leder till ett nytt beslut.

Tabell 8 Forvaltningskostnadens andel i forhallande
till forsdkringsutgifterna for sjukersattning

2013 2014 2015

Forvaltningskostnad, mnkr 536 476 475
Forsakringsutgift, mnkr 44611 42740 41962
Forvaltningskostnaderna i férhallande

till forsakringsutgifterna i procent 1,2 1,1 1,1

Sjukersittning stir for 84 procent av livssituationens totala forsékringsutgifter.
Utgifterna minskar, framfor allt pa grund av att manga som har sjukerséttning fyller
65 &r och ddrmed inte ldngre har rétt till ersidttning. Minskningstakten har dock avtagit
nagot. Forvaltningskostnadens andel i forhéllande till forsidkringsutgifterna ar
ofordndrat 1ag, vilket beror pa att beslut om sjukersittning har en l&ng varaktighet.

Se vidare avsnitt Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Ovriga férmaner

For 6vriga formaner har produktiviteten sammantaget minskat med 0,4 procent.
Minskningen forklaras framfor allt av 6kade styckkostnader for internationell vérd.

For statligt tandvardsstod har styckkostnaden minskat stadigt de senaste aren. Den goda
utvecklingen kan framst tillskrivas den néstan helautomatiserade handldggningen, som
ger fa felaktigheter i bedomningen och hog likformighet.
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Fakta — metod for produktivitetsberdkning Nationalrdkenskapsmetoden

Forsakringskassan mater administrationens produktivitetsutveckling per livs-
situation med den sa kallade nationalrakenskapsmetoden. Denna innebéar att man
beraknar en sammanvagd produktionsvolym med hjalp av vikter som speglar hur
resurskravande olika arendeslag ar. Produktionsvolymen bestar av beslut eller
utbetalningar, som alltsa fungerar som ett matt pa hur mycket myndigheten
producerat. For varje arendeslag beraknas en vikt som utgors av styckkostnaden
under basaret (det ar som redovisningen avser). Vikten multipliceras med det antal
arenden som producerats under respektive ar. Denna fiktiva kostnad utgor taljare i
mattet.

Den sammanvagda produktionsvolymen jamférs for varje ar med de verkliga
kostnaderna for verksamheten. Dessa utgor saledes produktivitetsmattets
namnare. For att korrigera for de prisférandringar som intraffat under perioden
raknas alla ars kostnader om till basarets priser. Detta gérs med implicitprisindex
for statlig konsumtion som beraknas ur nationalrdkenskaperna och visar I6ne- samt
prisutvecklingen inom den statliga sektorn. For att rakna om 2014 ars styck-
kostnader till 2015 ars har de dividerats med 0,9836. For 6vriga ar ar omraknings-
talen som foljer; 2013: 0,9695, 2012: 0,9575, 2011: 0,9398.

Sarskilt om styckkostnader

Styckkostnaderna berdknas genom att de totala forvaltningskostnaderna fér en
férman divideras med antingen antalet beslut eller antalet utbetalningar (undan-
taget sjukpenning, se ovan).

| berdkningen av det sammanvéagda produktivitetsmattet anvands normalt endast
det styckkostnadsmatt som anses vara det mest relevanta mattet pa
produktiviteten.

For sjukpenning anvands styckkostnad per avslutat sjukfall. Det beror pa att antalet
avslutade sjukfall har en starkare koppling till Férsdkringskassans mal att forkorta
sjukfallen och aterféra manniskor till arbetsmarknaden an antalet utbetalningar,
som kan vara ett direkt kontraproduktivt matt i férhallande till myndighetens mal.
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Myndighetsovergripande
kvalitet

| detta avsnitt redovisas kvaliteten i Forsakringskassans handlaggning,
samordning och kundkommunikation pa en myndighetsévergripande
niva. Mer detaljerad information finns under respektive livssituation.

Sammanfattande beddmning av kvaliteten

Vi bedomer att det finns tillrdckliga underlag for att vi ska kunna uttala oss om
kvaliteten i handlaggningen.

Vi bedomer att kvaliteten 1 handlédggningen inte ar tillfredsstdllande. Bedomningen
grundar sig framfor allt pa den réittsliga kvaliteten inom sjukerséttning, sjukpenning och
assistanserséttning. Samtidigt bedomer vi att kvaliteten 1 handldggningen &dnda ar
tillfredsstdllande eller god inom majoriteten av vara forméaner.

Vi beddmer att kvaliteten i samordningen inte ar tillfredsstédllande. Bedomningen
grundar sig pa att samordning har identifierats som ett utvecklingsomrade inom
sjukpenning och aktivitetsersittning, bland annat pé grund av att samordnande
aktiviteter inte har genomforts som de borde ha gjorts.

Vi bedomer att kvaliteten i kundkommunikationen inte ar tillfredsstillande.
Beddmningen grundar sig pé att vi under aret har haft stora problem med tillgénglighet
och véntetider i telefon 1 kundcenter.

Forsakringskassans arbete med
kvalitetsutveckling i handlaggningen

Forsakringskassan arbetar med kvalitet i handldggningen utifran en modell for
systematisk kvalitetsutveckling, se faktaruta nedan. Modellen utgar fran var kvalitets-
definition och skapar forutsittningar for att samlat och systematiskt félja upp, analysera
och utveckla kvaliteten i handldggningen. Arbetet enligt modellen sikerstéller ocksa att
det dr mojligt att uttala sig om kvaliteten i handldggningen.

Hur bedoms kvaliteten i handlaggningen?

For att kvaliteten 1 handldggningen ska vara mdjlig att bedoma kravs att vi har till-
rdckliga underlag. Underlagen omfattar resultaten av egna uppfoljningar och métningar
av kvaliteten, kundernas upplevelse av kvaliteten samt resultaten av egna och andra
aktorers granskningar.

Ett underlag som alltid maste finnas &r kunskap om huruvida nyckelkontrollerna ar
genomforda. Nyckelkontrollena &r de kontroller i handldggningen som Forsékrings-
kassan bedomer har avgérande betydelse for att sdkerstilla att ritt beslut fattas och rétt
ersittning betalas ut. Utan dessa kontroller skulle de ekonomiska riskerna dka betydligt.
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Centralt for god kvalitet i handldggningen &r en betryggande rittstillimpning. Det
innebar att de beslut vi fattar dr korrekta och létta att forsta, att de utbetalningar vi gor
stimmer dverens med beslutet och att vi bedomer och fattar beslut likvardigt 6ver hela
landet. Samtidigt ska vi i varje kundmote strdva efter att mota kundens behov av stdd
och insatser samt Overtriffa de forvintningar som finns pa service, bemoétande och
kompetens. Bedomningen av om kvaliteten ar god, tillfredsstdllande eller inte
tillfredsstillande gors alltsd utifrn samtliga aspekter i kvalitetsdefinitionen.*

Fakta — kvalitetsdefinition och modell for systematisk kvalitetsutveckling®

Forsakringskassans kvalitetsdefinition lyder: "Med kvalitet avses att, inom ramen
for en korrekt tillampning av géllande lagstiftning, méta kundernas behov och
overtraffa forvantningarna pa service, bemodtande och kompetens.”

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling omfattar uppféljning, analys och
utveckling av kvaliteten i handlaggningen. Inom ramen fér modellen goér vi lokala
kvalitetsuppfoljningar, uppféljningar av systematiska avvikelser och
fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar. Tillsammans utgor uppfdljningarna
underlag for systematisk kvalitetsanalys med utgangspunkt i kvalitetsdefinitionen.

— Lokala kvalitetsuppféljningar genomférs med stod av verktyget Vaksten for att
folja upp tillampningen av den férmansspecifika lagstiftningen, tillampningen av
forvaltningslagen och kundmétet kopplat till vara kundléften. Vaksten ger ocksa
stod for larande och maojliggor arbete med standiga forbattringar i den kundnara
handlaggningen. De delar i Vaksten som galler den férmansspecifika lagstift-
ningen utgar fran férmanernas respektive kontrollstrukturer®.

— Uppfoljning av systematiska avvikelser méjliggérs genom kvalitetsindikatorer,
som ger signaler om hur handlaggningen fungerar och upplevs av vara kunder.

— Fordjupade rattsliga kvalitetsuppféljningar ger mer djupgéende kunskap inom
omraden dar det finns tecken pa brister i rattstillampningen.

Resultatet fran kvalitetsuppféljningarna analyseras och hanteras som en integrerad
del av det strategiska och operativa arbetet. Tva ganger per ar sammanstalls
nationella kvalitetsanalyser per livssituation och gemensamma kvalitetsanalyser for
myndigheten. Riskanalyser for felaktiga utbetalningar ar sedan 2015 en del av vara
kvalitetsanalyser, eftersom risker for felaktiga utbetalningar till stérsta delen ar
risker for rattsliga kvalitetsbrister i formanerna.

4 Principer for bedomning av kvaliteten i handlidggningen, bilaga 1 i Gemensam kvalitetsanalys for

Forsdkringskassan december 2015, dnr 057980-2015.

Utgéngspunkten for arbetet med systematisk kvalitetsutveckling och kontrollstrukturer &r Forsakrings-
kassans Kontrollpolicy 2012:01, riktlinjer 2012:08 for Forsékringskassans arbete med kontroll-
strukturerna och riskhantering gillande felaktiga utbetalningar i handlaggningen samt riktlinjer 2014:07
for Forsékringskassans modell for systematisk kvalitetsutveckling.

Kontrollstrukturen dr en nuldgesbeskrivning av forménens grundldggande villkor och de kontroller
myndigheten gor for att sikerstdlla att dessa villkor uppfylls. Vilka kontroller som utfors och hur de
utfors varierar mellan formaner eftersom formanslagstiftningen stiller olika krav pa vad som ska vara
uppfyllt for att en person ska ha rétt till erséttning. Det finns kontrollstrukturer for 27 forméaner och
drendeslag, vilket &r fem fler &n foregaende ar.
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En riskanalys for felaktiga utbetalningar beskriver de risker som finns i férsékrings-
handlaggningen trots formanens kontrollstruktur. Genom att férmanernas kontroll-
struktur aven ar grunden for hur Vaksten ar konstruerat kan vi darigenom f6lja och
utvardera om merparten av de kontroller och nyckelkontroller som ska géras i
handlaggningen har genomforts och ar andamalsenliga. Nar vi genomfor risk-
analyser for felaktiga utbetalningar baserar vi dem darfor pa fakta och kunskap fran
samtliga kvalitetsuppféljningar inom modellen.”

Inforandet av modellen for systematisk kvalitetsutveckling

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling har inforts for 27 forméner och drende-
slag.® Tillimpningen av modellen p4 lokal niv har dock fortfarande forbittrings-
potential. Totalt har vi under 2015 genomfort cirka 8 700 lokala kvalitetsuppfoljningar
med stdd av verktyget Viksten inom samtliga livssituationer som har handliggning.’
Aterkopplingen fran medarbetare och chefer har varit positiv. Presentationen av
kvalitetsindikatorer som &r gemensamma for livssituationerna har under éret anpassats
for att tillsammans med formansspecifika kvalitetsindikatorer gora det mojligt att folja
upp systematiska avvikelser. Dessutom har atta férdjupade rattsliga kvalitetsuppfolj-
ningar genomforts.

Resultaten av arbetet med den systematiska kvalitetsutvecklingen har vid tva tillfallen
sammanstillts i nationella kvalitetsanalyser for livssituationerna och gemensamma
kvalitetsanalyser for myndigheten.

Under 2016 kommer modellen att inforas i fler forméner och drendeslag. Dessutom
kommer ytterligare gemensamma kvalitetsindikatorer att anpassas under kommande éar.

En bittre forstaelse inom organisationen for hur modellen fungerar och ska anvéndas
har skapats under aret. Modellen fungerar som ett stod i bedomningen av handlagg-
ningens kvalitet, samtidigt har vi identifierat ett antal fortsatta utmaningar. For att
astadkomma ténkta effekter med modellen behover vi gora det léttare att anvinda
uppfoljningarna for att utvardera nyckelkontrollerna. Eftersom nyckelkontrollernas
genomforande i huvudsak styrs av produktionsprocesserna dr det av stor betydelse att
processerna dr uppdaterade enligt géllande standard. For att tillimpningen av modellen
ska bli mer enhetlig finns det behov av gemensamma principer for urval av drenden for
de lokala uppféljningarna.

For att sékerstilla att modellen tillimpas pé lokal niva behover arbetet med att f6lja upp
systematiska avvikelser i handldggningen intensifieras. Dessutom behover lokala
kvalitetsuppfoljningar goras 16pande sé att dven de lokala kvalitetsanalyserna kan goras
kontinuerligt och bli integrerade i det dagliga arbetet. Slutligen behover former for
uppfoljning, analys och utveckling av kvaliteten i den automatiserade handldggningen
utvecklas.

Ar 2010 uppskattades att de felaktiga utbetalningarna fran ett antal myndigheter uppgick till 16,5
miljarder kronor, av 2009 érs utbetalningar (ESV [2011:11] Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemet 2010). Denna siffra ska ses i relation till att myndigheternas totala
utbetalningar uppgick till ndra 500 miljarder kronor. Osédkerhetsintervallet ar stort, mellan 4 och 29
miljarder kronor. Den stora osdkerheten samt att arbetet kréver stora resurser har bidragit till att
Forsakringskassan dven under 2015 beddmt att en omfattningsbeddmning inte varit prioriterad.

Dessa forméner och drendeslag motsvarar cirka 98 procent av forsékringsutgifterna for 2014.

Antalet uppfoljningar avser de lokala kvalitetsuppfoljningar som genomforts till och med 30 september
2015, vilket motsvarar cirka 58 procent av det planerade antalet lokala kvalitetsuppf6ljningar for 2015.
Vi bedomer att dessa uppfoljningar &r tillrickligt manga och allsidigt sammansatta for att vi, till-
sammans med resultat frdn andra uppfoljningar och granskningar i modellen, ska kunna uttala oss om
kvaliteten i handlaggningen.
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Bedomning av kvaliteten i handlaggningen

Vi beddmer att det finns tillrdckliga underlag for att vi ska kunna uttala oss om
kvaliteten 1 handldggningen. De utmaningar som fortfarande finns avseende modellen
ar inte av sddan art och visentlighet att det inte finns tillrickliga underlag for att vi ska
kunna uttala oss om kvaliteten i handlaggningen.

Vi vet huruvida nyckelkontrollerna dr genomforda och vi har analyserat kvaliteten 1
handlaggningen pa ett samlat och systematiskt sétt, tva punkter inom vilka det forelag
brister avseende den interna styrningen och kontrollen under 2014. Bedémningen av
kvaliteten 1 handldggningen har i huvudsak gjorts utifran drets andra gemensamma
kvalitetsanalys for Forsikringskassan.'

Vi beddmer att kvaliteten i handldggningen inte ar tillfredsstidllande. Bedomningen
grundar sig framfor allt pa brister i den réttsliga kvaliteten inom sjukersittning,
sjukpenning och assistanserséttning. Dessa tre formaner har avgérande inverkan pa den
samlade kvalitetsbedomningen, eftersom utbetalningarna av dessa forméner utgor
néstan hilften av Forsikringskassans totala forsikringsutgifter.'' Beddmningen
forstirks av att de kvalitetsavvikelser som identifierats ocksé kan leda till felaktiga
beslut och utbetalningar.

Samtidigt bedomer vi att kvaliteten i handlaggningen dnda ar tillfredsstillande eller god
inom majoriteten av vara formaner. Kundernas samlade upplevelse av kvaliteten i
service, bemotande och kompetens har forbattrats och bedoms som tillfredsstillande.
Deras upplevelse av kvaliteten i rittstillampningen har ddremot inte forbéttrats pa
samma sétt.

Rattslig kvalitet

Rattslig kvalitet bedoms dels utifrdn kundernas upplevelse som den redovisas i kund-
undersdkningarna'?, dels utifrén resultaten av egna uppfdljningar och métningar samt
egna och andra aktorers granskningar. Samtliga resultat som redovisas nedan ar pa
overgripande myndighetsniva.

Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet

Kunderna inom samtliga livssituationer ger oss bist omddme inom omradena att
efterfolja lagar och regler samt begripligheten i de skriftliga beskeden. Resultatet for
likformigheten, det vill sdga att Forsdkringskassan bedomer personer i samma situation
pa samma sitt, har forbéttrats ndgot jamfort med foregdende ar.

Uppfdljningar och granskningar

Resultatet fran genomforda lokala uppfoljningar med stdd av verktyget Véksten ger en
skiftande bild av kvaliteten i handldggningen. Det ar svart att identifiera vergripande
styrkor eftersom dessa ofta dr forménsspecifika. Daremot gér det att identifiera ett antal
utvecklingsomraden som &dr gemensamma for flera livssituationer. Flera av dem be-
kréftas ocksa av de fordjupade réttsliga kvalitetsuppfoljningar och dvriga granskningar
som gjorts under aret.

Ett utvecklingsomrade av betydelse ar likformigheten. Stort bedomningsutrymme i
kombination med bristfélligt bedomningsstod paverkar likformigheten negativt. Detta
ar tydligt inom sjukerséttning, sjukpenning och assistansersittning, som alla &r {for-

10 Gemensam kvalitetsanalys for Forsikringskassan december 2015, dnr 057980-2015.
1" Dessa tre formaner utgjorde cirka 47 procent av forsikringsutgifterna 2014,

12" Sist i detta avsnitt finns tvd faktarutor om hur kundernas upplevelse av rittslig kvalitet och service,
bemdtande och kompetens méts genom vara kundundersdkningar och hur vi bedomer resultaten.
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maner med stort beddmningsutrymme och déir det ocksé finns brister i likformigheten.
Inom dessa tre forméner har det i lokala och fordjupade réttsliga kvalitetsuppfoljningar
framkommit att det ocksa finns andra utvecklingsomraden nér det géller réttslig
kvalitet.

Ett annat utvecklingsomrade &r var formaga att f6lja forvaltningslagen. Det géller
fraimst om inkomna handlingar, korrigering av drendehistorik och motivering av beslut
dokumenteras i journal respektive beslutsbrev. Men det handlar &ven om utrednings-
skyldigheten, som dr en grundldggande del av forvaltningslagen.

Ett tredje utvecklingsomrade &r formégan att ha ett aktivt forhallningssatt i handlagg-
ningen, det vill séga att handldgga &renden skyndsamt och utan onodiga liggtider. Detta
forsvaras av hog arbetsbelastning som gor att akuta problem prioriteras. Det riskerar att
skapa en ond cirkel som inte ger handlaggarna utrymme att arbeta tidigt och aktivt.

Utfallsmatt

De utfallsmatt som redovisas pa myndighetsniva dr aterkrav, avvikelser som upptécks i
utbetalningskontrollen, omprovningar, 6verklaganden, skadestdndsansékningar och
JO-anmélningar.

En kraftig 6kning i antal aterkrav, omprovningar eller 6verklaganden, alternativt en
kraftig 6kning 1 dndringsfrekvensen vid omprévningar eller 6verklaganden, skulle
kunna indikera kvalitetsbrister i handldggningen. Vi kan dock inte se nagra sddana
forédndringar under 2015. (Det &r ocksé fa drenden av den totala médngden som gar till
aterkrav, omprovning eller 6verklagande.) Samma resonemang kan ségas gilla for
antalet JO-anmilningar och skadestand.

Aterkrav

Ett aterkravsdrende skapas for att rétta till en felaktig utbetalning som orsakats av en
kund, Forsékringskassan eller annan aktor. Den forsta provningen som sker i ett
aterkravsirende ir om kunden #r dterbetalningsskyldig eller inte."® I de fall kunden &r
aterbetalningsskyldig provas dérefter majligheten till hel eller delvis eftergift. De som
befrias helt eller delvis fran att betala tillbaka &r sdledes bade de som inte bedoms vara
aterbetalningsskyldiga samt de dterbetalningsskyldiga som beviljas eftergift till nagon
del.

Tabell 9 Aterkravsirenden, aterbetalningsskyldighet och eftergift, antal &renden och
belopp i miljoner kronor!

2013, 2013, 2014, 2014, 2015, 2015,
antal belopp antal belopp antal belopp
mnkr mnkr mnkr
Aterkravsarenden? 89 593 695 79043 591 109 965 588
Aterbetalningsskyldighet 80 830 614 72 247 535 62 962 510
Eftergift (hel eller delvis) 15429 63 15 475 66 12 157 54

' Aterbetalningsskyldighet till féljd av inkomstavstdmningen i bostadsbidrag &r inte inkluderade i tabellen da dessa &terkrav
ar en foljid av lagstiftningens konstruktion. Resultaten &r darfor inte jamférbara med de resultat som redovisades i ars-
redovisningen 2014. Aterbetalningsskyldighet till f5ljd av inkomstavstamningen i bostadsbidrag redovisas i livssituationen
Vantar eller har barn.

2 Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett aterkravsarende avslutats under 2015.

Antalet aterkravsiarenden har 6kat samtidigt som férre beslut har fattats om aterbetal-
ningsskyldighet och eftergift. Aven beloppen har minskat. Férklaringen till detta ér att
cirka 41 000 aterkravsdrenden kunnat avslutas under 2015 pa grund av en forenklad
hantering. Det handlar om felutbetalningar under 2 000 kronor som Forsékringskassan

13 1 vissa forméner rader strikt dterbetalningsskyldighet varfor en provning av terbetalningsskyldigheten
inte ska goras i dessa fall.
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beslutat att inte utreda.'* Dessa hanteras dock tekniskt som ett aterkravsirende i
drendehanteringssystemet. Orsaken till detta ar att det utgor det lampligaste sittet for
Forsédkringskassan att fora statistik over dessa felutbetalningar. Avsikten med beslutet
har varit att skapa béttre forutséttningar for att hantera storre aterkrav och fa utrymme
for att vidta atgirder i syfte att komma tillrdtta med orsakerna till felaktiga utbetal-
ningar. Pensionsmyndigheten hanterar denna fraga pé likartat sétt och lamnade 2013 ett
forslag till lagéindring."® Vi har under &ret stillt oss bakom forslaget.

I cirka 38 procent av aterkravsdrendena var det Forsdkringskassan som orsakade
aterkraven, vilket dr en minskning fran cirka 44 procent under 2014.

Utvecklingen av Forsdkringskassans fordringsstock, den totala fordran, &r en frdga som
ar kopplad till aterkrav men som inte utgor ett utfallsmatt pa kvaliteten i handlagg-
ningen. Nar ett beslut om &dterkrav fattats paborjas fordringshanteringen. Pengarna ska
betalas tillbaka inom 30 dagar for att rénta eller andra avgifter inte ska tillkomma.

Tabell 10 Inbetalningar av aterkrav samt den totala fordringsstocken, miljoner kronor?
2013 2014 2015

Inbetalningar 819 821 804

Fordringsstocken 3155 3420 3518

' Samtliga siffror &r uttagna 31 december fér respektive ar och innehéller &ven avgifter och ranta.

Fordringsstocken fortsitter att 6ka. Okningen mellan 2014 och 2015 var cirka 3 procent
eller 99 miljoner kronor. Det betyder att inbromsningen i 6kningen fortsétter, eftersom
okningen lag pa cirka 8 procent foregaende ér och cirka 10 procent aren dessforinnan.

Utbetalningskontroll

Forsékringskassan kontrollerar l1opande verkstéllda utbetalningar i syfte att upptécka
avvikelser och forebygga fel och interna 6vertradelser samt for att tdcka upp for att
dualitetsprincipen inte foljs.'® Utbetalningskontrollen innefattar dels ett slumpméssigt
urval av utbetalningar, dels kontroll av riskfyllda transaktioner. Riskfyllda transaktioner
ar utbetalningar av hoga belopp, utbetalningar dér olika indatakontroller forcerats samt
korrigeringar av uppgifter i databaser. Det slumpmaéssiga urvalet omfattar en faststilld
andel av de verkstdllda utbetalningarna. Granskningen av de riskfyllda transaktionerna
kan antingen vara 100 procent om det bedomts som en hogrisktransaktion, eller utgora
en andel av det totala antalet utférda transaktioner.

Tabell 11 Antal kontrollerade utbetalningar och andel drenden med avvikelser’

2013 2014 2015
Totalt antal kontrollerade utbetalningar och transaktioner 268 287 223 308 223 309
Andel drenden med avvikelser, procent 4.7 4.5 3,2

T Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingar i nagra av urvalen for riskfyllda transaktioner har exkluderats

innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex édn vad som gatt att férutséga ar resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.

Under 2015 upptécktes avvikelser i cirka 3 procent av de drenden som granskades. Av
dessa identifierades 1 271 i det slumpmaissiga urvalet och 5 956 via urval for riskfyllda
transaktioner.

For vissa erséttningar samt under vissa forutséttningar utreds dock felutbetalningen dven om beloppet
understiger 2 000 kronor, bland annat da det finns skl att misstdnka att nigon medvetet forsokt fa
ersattning pa felaktiga grunder.

Pensionsmyndigheten, Framstéllning om &ndring i socialforsdkringsbalkens (SFB) bestimmelser om
aterkrav av felutbetalningar, VER 2013-325.

Dualitetsprincipen innebér att utbetalningar ska verkstéllas efter att tva personer godként utbetalningen.
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Omprévningar

En kund som ar missn6jd med sitt beslut kan begéra att det omprévas. Under aret kom
det in cirka 35 900 begédran om omprovning. Det &r 6 procent fler 4n under 2014.
Andelen omprovningar som ledde till &ndrat beslut var under 2015 cirka 19 procent,
vilket &r i nivd med foregdende ér. Orsakerna till att beslut dndras varierar. Det kan
exempelvis handla om att nya underlag kommer in, men &dven om otillrdcklig utredning
eller att omprovningshandlaggaren gér en annan bedomning.

Overklaganden

Den som inte ar ndjd med Forsdkringskassans beslut kan 6verklaga beslutet till allmén
forvaltningsdomstol. Totalt kom cirka 10 100 6verklaganden in till forvaltningsréitterna
under 2015, vilket &r cirka 19 procent farre &n under 2014. Antalet 6verklaganden
ligger nu i nivd med 2013. Nedgangen kan forklaras med en minskning i antal 6ver-
klaganden av beslut om internationell vérd till f61jd av behandling utomlands for
hyperhidros (extrem svettning). Av de drenden som avgjordes i férvaltningsritterna
dndrades cirka 14 procent under 2015, vilket &r nagot féarre &n foregdende ar.

Skadestandsansokningar

Under 2015 kom det in totalt 336 skadestdndsdrenden till Forsakringskassan, en minsk-
ning med cirka 11 procent jamfort med 2014 dé antalet var 378. Forsdkringskassan
beviljade skadestand i 30 drenden, vilket motsvarar cirka 11 procent av de 270 drenden
som avgjorts. Ytterligare 110 drenden avgjordes av Justitiekanslern (JK) ochi 13 av
dessa beviljades skadestdnd. Den vanligaste orsaken till att JK eller Forsakringskassan
beviljar skadesténd dr fel i handlaggningen.

JO-anmalningar

En person som &r missndjd med sin kontakt med Forsékringskassan i formellt héin-
seende kan gora en anmaélan till Justiticombudsmannen (JO). Under aret kom det in 314
sédana anmilningar, vilket &r 15 procent firre &n foregéende &r. Aven antalet drenden
som remitterats fran JO till Forsdkringskassan minskade med hela 32 procent, fran 38
stycken under 2014 till 26 under 2015. Langsam handldggning &r fortfarande den
vanligaste anledningen till JO-anmilningar. Under 2015 uttalade JO kritik mot Forsak-
ringskassans hantering i 25 drenden efter sé kallad stor utredning, att jaimfora med 48
kritikbeslut under 2014. Bada aren avslutades 7 drenden utan kritik.

Service, bemotande och kompetens

Kvaliteten avseende service, bemdtande och kompetens bedoms dels utifran kundernas
upplevelse som den redovisas i kundundersdkningarna, dels utifran resultaten av
métningar av handldggningstider. Resultaten som redovisas nedan &r pa dvergripande
myndighetsniva.

Kundernas upplevelse av service, bemétande och kompetens

Enligt kunderna &r bemé&tande och kompetens véra styrkor. Inom i stort sett samtliga
livssituationer har resultaten for bemdtande och kompetens forbattrats jaimfort med
2014. Aven for service har resultatet forbittrats, men hér 4r det samlade omdomet inte
lika positivt. Genomgéende for alla livssituationer 4r att kunderna tycker att det &r svart
att komma i kontakt med rétt person. Inom vissa livssituationer dr kunderna ocksa
mindre ndjda med vér formaga att handldgga drenden snabbt. Totalt sett finns det inga
skillnader mellan kvinnor och méin nér det géller service, bemétande och kompetens.

Handlaggningstider

Handldggningstiderna varierar mellan livssituationer och formaner, men generellt
minskar de. Orsaken dr bland annat 6kad automatiseringsgrad, regelforandringar och
fler handlidggare inom vissa formaner. I ndgra formaner har dock handlaggningstiderna
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forlangts, till exempel pa grund av okat inflode av nya drenden. Det pagér utveckling
for att minska handlaggningstiderna, till exempel genom 6kad automatisering och mer
differentierad handldggning. Sedan ldnge planeras produktionen efter de variationer i
inflodet av drenden som vi vet intréffar under aret.

Bedomning av kvaliteten i samordningen

Med samordning menar vi arbete for att aterfora manniskor till arbetsmarknaden eller
ge dem forutsdttningar for ett mer aktivt deltagande i samhaéllslivet. Samordning ar
framfor allt aktuellt i sjukpenning, rehabiliteringserséttning och aktivitetsersittning.
Bedomningen av kvaliteten i samordning baseras pa de bedomningar som livs-
situationerna har gjort i dessa formaner.

Vi bedomer att kvaliteten i samordningen inte &r tillfredsstdllande. De uppfoljningar
som gjorts inom sjukpenning och aktivitetserséttning pekar i olika utstrackning pa att
samordnande aktiviteter inte genomforts som de borde ha gjorts.

For aktivitetsersittning bekriftas detta av Riksrevisionen.'” Riksrevisionen lyfter ocksa
fram att samordningsinsatser framfor allt saknas for de som star ldngt fran arbets-
marknaden.

Inom sjukpenning kan bristerna i samordningen till viss del forklaras med den dkade
volymen édrenden i kombination med hog personalomsattning, vilket medfort att
handlaggningstider och utbetalningar prioriterats framfér samordning.

Bedomning av kvaliteten i kundkommunikationen

Kundkommunikation innefattar en rad olika typer av kundkontakter: kundernas direkt-
kontakt med handléggare, besok pa servicekontoren, kontakt via telefon och via digitala
kanaler. Bedomningen av kvaliteten i kundkommunikationen utgér fran kvalitativa och
kvantitativa mitningar som rér kundmotet i telefon, digitala kanaler och service-
kontoren.

Vi bedomer att kvaliteten 1 kundkommunikationen inte &r tillfredsstdllande. Bedom-
ningen grundar sig pa att vi under ret har haft stora problem med tillgédnglighet och
véntetider i telefon i1 kundcenter. Vi bedomer att dessa problem inte végs upp av att
kunderna dr ndjda med kommunikationen med oss och att e-tjdnsterna utvecklas
kontinuerligt och anvénds av allt fler.

Tillganglighet och vantetider i telefon i kundcenter

Totalt kom under aret 6,8 miljoner telefonsamtal in till kundcenter, varav 71 procent
besvarades. Detta betraktar vi som ett inte tillfredsstédllande resultat. Tillgdngligheten
har dock varierat en del under aret. Véntetiderna i telefon har dkat jamfort med 2014
och uppgick i genomsnitt till 25 minuter.'® Kundcenter erbjuder kunderna att bli
uppringda i turordning i stéllet for att vianta kvar i telefon. En stor andel av kunderna
anvander sig av denna mdjlighet.

Det ar langt ifran sikert att alla telefonsamtal till kundcenter &r nodvandiga om vara
kunder i ett tidigt skede fatt tillrdckligt bra information for att kdnna sig trygga.
Kontakter till f61jd av tidigare misslyckanden hos négon part brukar kallas onddig

17" Riksrevisionen (2015:07) Aktivitetsersittning — en ersittning utan aktivitet.

18 P4 livssituationsniva gdr inte resultaten att jimfora med tidigare ar eftersom bade telefonisystemet och
sdttet att rdkna har forandrats.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 32



Myndighetsévergripande kvalitet

efterfrigan'®. Onddig efterfragan har varit ett fokusomrade i myndighetens verksam-
hetsplan for 2015, men arbetet har dnnu inte gett 6nskat resultat.

Vi erbjuder ocksa mojligheten till personligt webbméte for att ge guidning och stod i
vara digitala tjinster. Webbmotet kombinerar en chattfunktion med skdrmspegling och
mojlighet till videomote. I takt med utvecklingen av webbmotestjénsterna har dven
antalet webbmoten 6kat. Under 2015 genomfordes cirka 67 000 webbméten, vilket kan
jémforas med 20 000 under 2014.

Kundmotet i telefon

De som varit i kontakt med kundcenter erbjuds att i anslutning till samtalet svara pa
fragor om hur de upplevde samtalet. Under 2015 har kunderna svarat pa enkéten cirka
10 600 génger. Det dr betydligt farre &n under 2014, d& enkéten besvarades cirka 25 900
ganger. Minskningen kan forklaras med att enkédten endast kan besvaras niar kunden
véntat i kd men inte ndr kunden blir uppringd. Eftersom fler kunder véljer att bli upp-
ringda far det till foljd att farre svarar pa enkéten. Av de som besvarade enkéten i ar
uppger 90 procent att de fatt den information de behdver, 93 procent att handldggaren
var lyssnande och lyhord, och 95 procent att bemétandet var véanligt. Den samman-
vigda kundndjdheten uppgick till 93 procent. Samtliga siffror dr i paritet med fore-
géende ar.

Utveckling av sjalvbetjaning, webbplats och e-tjanster

Under 2015 har flera e-signeringsbara blanketter lanserats. Med en e-signeringsbar
blankett kan kunden fylla i och skicka in blanketten digitalt. Vidare lanserades
Forsékringskassans responsiva webb i slutet av aret, vilket innebér att webbplatsen
anpassas efter om besdkaren anvénder sig av dator, surfplatta eller telefon. Dessutom
har mer information tillgéngliggjorts pa Mina sidor. Under 2015 har all information
som vander sig till privatpersoner, partner och andra intressenter och som kan nés utan
inloggning dversatts till engelska.

Forsakringskassan har dven anslutit sig till tjinsten Mina meddelanden, en tjénst dér
kunden kan ta emot, ldsa och samla myndighetspost digitalt. Tjansten har endast ett
fétal anvéndare i dag, men vér intention é&r att de flesta av vara brev i framtiden ska vara
digitala och na kunderna via Mina meddelanden i stillet for som nu via papperspost.

Tillganglighet i digitala kanaler

Antalet besok pa webbplatsen 6kade fran 32,2 miljoner 2014 till 39,9 miljoner besok
2015. Anvindningen av Mina sidor 6kade med cirka 26 procent till 26,7 miljoner
besok. Under 2015 prenumererade 985 000 kunder pé hindelser i sina drenden pa Mina
sidor, jamfort med 562 000 kunder ar 2014. Prenumeration innebér att kunden far en
avisering via sms eller e-post om till exempel utbetalningar.

Enkat pa webbplatsen

Enligt den pop up-enkét som finns pa var webbplats &r cirka 61 procent av kunderna
ndjda med webbplatsen och cirka 73 procent néjda med Mina sidor. Béda siffrorna
har okat jamfort med 2014 da motsvarande siffror var cirka 57 respektive cirka 68
procent.zo

19 Se ISF 2015:7, Onddig efterfrigan inom Forsdkringskassan — slutrapport.
20 Samtliga virden dr medelvérden for 2015. I foregéende drsredovisning redovisades decembervirdet.
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Narvaro pa sociala medier

Forsédkringskassan dr genom kundcenter narvarande i flera sociala medier. Under aret
har vi varit aktiva och besvarat fragor pa Facebook, familjeliv.se och doktorn.com. Pa
Facebook arbetar vi proaktivt med att informera om aktuella frdgor och besvara fragor
som kunder stiller. Genom att inldgg gillas, kommenteras och delas vidare kan
informationen fa stor spridning.

Servicekontoren

Servicekontoren drivs i samarbete mellan Forsiakringskassan, Skatteverket och Pension-
smyndigheten. Det finns 103 kontor, varav 57 stycken har Forsékringskassan som
huvudman. Kontoren hjilper kunderna med fragor om drenden som handlidggs av de tre
myndigheterna.

Antalet besok pa servicekontoren har minskat med tolv procent under 2015. Forhall-
andevis manga besokare ar i dldern 25-34 ar. For att effektivisera verksamheten pé
servicekontoren har vi under aret genomlyst besoksfrekvens och bemanning.

Vi har ocksa borjat kartlagga drendenas komplexitet och konsekvenserna av att fler
nyanlédnda besdker kontoren. For att forenkla och mdjliggdra en snabbare etablerings-
process for nyanlénda startade under aret projektet Motesplatser och information pa
fyra servicekontor. Ambitionen dr att Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Sveriges Kommuner och
Landsting ska ge ett samlat stdd till nyanlédnda.

Myndighetsgemensamma kontor underlattar for kunderna

Tre génger om &ret foljer vi upp hur servicekontoren uppfattas genom en kundunder-
sokning och en verksamhetsuppfoljning. Uppféljningen visar att cirka 14 procent av
besdkarna har drenden till fler &n en myndighet. Trots att denna andel 4r relativt liten
innebér det att cirka 577 000 kunders behov av hjilp fran flera myndigheter kan
tillgodoses vid ett och samma tillfalle.

Kundundersokningen visar ocksa att 95 procent av besdkarna anser att de fatt ett bra
bemotande, 93 procent fick den hjilp de behovde och 88 procent tyckte att de fick svar
inom rimlig tid. 83 procent av kunderna var helt ndjda med besoket i alla tre dimension-
erna. Detta dr nagot 14gre &n resultaten fran foregdende ar. Servicekontoren upplevs
overlag som tillgéngliga. Enligt kundundersdkningarna anser 90 procent att det ar l4tt
att ta sig till servicekontoret, vilket &r i nivad med tidigare &r.
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Fakta — kundundersoékningar

Under 2015 genomférde Forsakringskassan flera olika kundundersdkningar med
olika syften. Manga undersokningar gallde uppféljning eller utveckling av specifika
delar av verksamheten.

Myndighetsenkéaten — den arliga kundundersbkningen

Myndighetsenkaten ar rikstdckande och later kunderna vardera ett antal frage-
stallningar. Fran och med 2014 anpassades undersokningen till livssituationerna
och fler férmaner kom att inga. Enkaten skickades ut en gang under 2015. Som ett
alternativ till pappersenkaten kunde kunderna vélja att svara pa en webbenkat,
som aven fanns i engelsk, arabisk, bosnisk, polsk och somalisk version.

Myndighetsenkaten 2015 genomférdes under januari-maj. Kunderna som svarade
pa enkaten delades in i fem livssituationer: Tillfalligt nedsatt arbetsformaga, Leva
med funktionsnedsattning, Vantar eller har barn, Ny i Sverige eller arbetssdkande
och Varaktigt nedsatt arbetsférmaga. Totalt svarade 5 616 personer pa enkaten.
Svarsfrekvensen var 35 procent och varierade mellan de olika férmanerna.

Svarsfrekvensen i undersokningen ar lag. For att forsoka forbattra svarsfrekvensen
férlangdes datainsamlingsperioden och ytterligare en paminnelse skickades ut. En
bortfallsanalys genomférdes som visade att bortfallet var som stérst bland unga,
man samt inom vissa ersattningar, sdsom aktivitetsstdd och underhallsstdd. Inom
dessa ersattningar hade endast 27 procent av urvalsgruppen besvarat enkaten.
Under juni 2015 genomférdes aven en bortfallsuppfoljning via telefonintervjuer.
Den visade inga noterbara skillnader fér nyckeltal sasom NKI och fortroende
mellan de som besvarat enkaten under ordinarie datainsamlingsperiod och de som
kontaktades senare i bortfallsuppféljningen.

Redovisade uppgifter for enskilda formaner och fér livssituationerna bygger pa
utfallen i 2015 ars enkat som jamférs med resultat fran myndighetsenkat 2014:1.
De resultat som redovisas for 2014 totalt for Forsakringskassan och uppdelat pa
koén kommer dels fran myndighetsenkat 2014:1, dels fran myndighetsenkat 2014:2.

Redovisningen av fortroende for Férsakringskassan baseras pa fragan "Hur stort
fortroende har du for Férsakringskassan?”. Fragan kan besvaras pa en skala fran
1 till 5 dar 1 betyder mycket litet fértroende och 5 betyder mycket stort fértroende.
Kundndjdhet redovisas genom ett nojd kund-index (NKI). NKI ar ett genomsnittligt
resultat av tre fragor: "Hur nojd ar du med Forsakringskassan som helhet?”, "Hur
val uppfyller Forsakringskassan de férvantningar du har pa den?” samt "Tank dig
Forsakringskassan som en perfekt myndighet. Hur néra ett sadant ideal tycker du
att Forsakringskassan kommer?”. Fragorna kan besvaras pa en skala fran 1 (inte
alls) till 10 (mycket). Medelvardet raknas om och NKI presenteras pa en skala
0-100. Samtliga resultat fran myndighetsenkaten ar viktade utifran kén, alder och
forman. Resultatet for 2014:1 har viktats om. Statistiska signifikanstester av
forandringar i resultaten mellan 2014:1 och 2015 ar genomférda med de nya
vikterna for 2014:1.

Imageundersbkningen

Varje host ger Forsakringskassan ett externt institut i uppdrag att genomféra en
imageundersokning i syfte att undersoka allmanhetens attityd till, fértroende for och
kannedom om Fdrsakringskassan och socialférsakringen. Undersékningen gors
per telefon. Urvalet bestar av 1 000 personer som representerar hela den svenska
befolkningen mellan 18 och 75 ar. Fragor som skapar de nyckeltal som redovisas i
arsredovisningen ar identiskt stallda 2015 jamfort med tidigare ar. Samtliga resultat
fran imageundersokningen &r viktade utifrdn kon, alder och region for att
representera allmanheten.
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Fakta — principer for bedomning av livssituationernas resultatnivaer i
myndighetsenkéaten

Kundupplevd kvalitet bedéms pa en fyrgradig bedémningsskala:

— God kvalitet: Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller pastaenden
som mater kvalitetsomradet uppgar till 4,0 eller hdgre. Ingen aktuell fraga visar
en oférdelaktig utveckling jamfért med féregaende ar.

— Tillfredsstéllande kvalitet: Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller
pastadenden som mater kvalitetsomradet uppgar till mellan 3,5 och 3,9. Ingen
aktuell fraga visar en oftrdelaktig utveckling jamfort med foregaende ar.

— Inte tillfredsstéllande kvalitet: Det genomsnittliga medelvardet av de fragor eller
pastadenden som mater kvalitetsomradet uppgar till 3,4 eller lagre. En eller flera
aktuella fragor visar en oférdelaktig utveckling jamfért med féregaende ar.

— Kundernas upplevelse av kvaliteten kan inte bedémas: Det saknas underlag i
form av stabilt uppmatta nyckeltal fran en kundunders6kning med ett
representativt urval av kunder och/ eller att det inte finns tillfredsstallande
mojligheter att jamféra uppmatta nyckeltal fér kundupplevd kvalitet med
foregaende ar.

Nyckeltal for kvalitetsindikatorer

Den kundupplevda kvaliteten i handldggningen mats via ett antal fragor och
pastaenden i den arliga myndighetsenkaten (fakta om undersdkningen framgar i
metodrutan ovan). Pastadendena har en instdmmandeskala fran 1 till 5 dar 1
betyder "instdmmer inte alls” och 5 "instdmmer helt’. Fragorna har en svarsskala
dar 1 betyder "i mycket liten utstrackning” och 5 ”i mycket stor utstrackning”.

Rattslig kvalitet mats genom pastaendet "Det senaste skriftliga beskedet var latt att
forstd” samt fragorna "I vilken utstrackning anser du att det ar méjligt att forutse ett
beslut fran Forsakringskassan?”, "I vilken utstrackning upplever du att Férsakrings-
kassan beddmer personer i samma situation pa samma satt?” samt ”| vilken
utstrackning upplever du att Férsakringskassan foljer de lagar och regler som
galler?

Bemétande mats genom pastaendena "Jag far den hjélp jag behdver” och
"Handlaggarna ar respektfulla”.

Kompetens mats genom fragan "l vilken utstrackning upplever du att Forsakrings-
kassan har god kunskap om de ersattningar och bidrag den handlagger?” och
pastaendet "Handlaggarna ar bra pa att forklara”.

Service mats genom pastaendena "Jag far den information jag behéver”, "Mitt
arende handlaggs snabbt” och "Det ar latt att komma i kontakt med ratt person”.
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Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas ett urval av vara viktigaste insatser inom
verksamhetsutveckling. Tyngdpunkten ligger pa vad som genomforts
under aret, dven om utvecklingsarbetet ofta stricker sig over flera ar.

Forsakringskassan bedriver kontinuerligt en omfattande verksamhetsutveckling med
syfte att fullgéra vart uppdrag och né uppsatta mal. De kundansvariga cheferna ansvarar
for verksamhetsutvecklingen inom sina respektive livssituationer. Mycket verksamhets-
utveckling sker dven inom tvérfunktionella forvaltningsomraden.

Verksamhetsutveckling med IT-inslag

Verksamhetsutveckling med IT-inslag hanteras inom Forsékringskassans utvecklings-
ram och fordelas pa genomforandeprojekt och forstudier. Kostnaderna for denna
verksamhetsutveckling uppgick under 2015 till 641 miljoner kronor, vilket dr en 6kning
frén foregaende ar med 68 miljoner kronor. Ett attiotal genomférandeprojekt och
forstudier har pagétt under aret.

Tabell 12 Utvecklingsinsatser med IT-inslag inom utvecklingsramen,
samt férvaltning och mindre utveckling, tusental kronor?

2013 2014 2015
Genomférandeprojekt 548 811 518 875 622 210
Forstudier 45 487 54 298 18 686
Utvecklingsram, totalt 594 298 573173 640 896
Férvaltning/mindre utveckling? 58 330 55 755 64 669

Utveckling och forvaltning, totalt 652 628 628 928 705 564

' Bearbetade data fran ekonomisystemet.

2 Fran och med 2014 finansieras mindre utveckling (tidigare kallad férvaltning) inte langre via utvecklingsramen, utan via
ordinarie linjebudget.

Forsédkringskassans internrevision har pekat pé att strategiskt utvecklingsarbete ar
komplext och att utvecklingskompetensen méaste hdjas.?' Under 2015 genomfordes ett
antal insatser for att stirka formégan att driva verksamhetsutveckling:

— Ett fortydligande av principerna for projektplanering beslutades. De innebar att stora
komplexa utvecklingsinsatser ska brytas ner i mindre delar for att sékra leveranser
och forbittra kostnadsestimeringar.

— Hogre krav stills pa aktivt arbete med riskanalyser och atgirdsplaner for att
identifiera risker.

— For att ytterligare stidrka ledningen och styrningen av verksamhetsutveckling har ett
taktiskt utvecklingsforum inrattats.

— Utvecklingsstrateger med ansvar for att hélla ihop utvecklingsfrdgorna har tillsatts i
de flesta forvaltningsomraden.

— Foréndringsledningsarbetet har formaliserats och forédndringsledare har utbildats.

21 Internrevisionsrapport (2015:8) Kompetensforsorjning avseende strategiskt utvecklingsarbete.
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Det ér dock énnu for tidigt att bedoma vilket resultat som insatserna har gett.

Tabell 13 Utvecklingsinsatser 2015 med IT-inslag per delportfélj inom
utvecklingsramen, tusental kronor?

Delportfoljer Genomforande- Forstudier Totalt
projekt
Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga 95 877 72 95 949
Leva med funktionsnedsattning 103 522 1320 104 842
Utan behov av ersattning 0 0 0
Vantar eller har barn 80 031 5 80 036
Ny i Sverige eller arbetssékande 94 945 750 95 695
Varaktigt nedsatt arbetsformaga 6 141 0 6 141
Generell forsakringsfunktionalitet 107 059 6 249 113 308
Statistik och lednings- och beslutsstddsinformation 6 835 1346 8181
Kundstod 28 547 2360 30906
Internt stéd 29 074 5349 34 423
Digitalt samverkande statsférvaltning 13190 0 13190
Gemensam applikationsinfrastruktur 12 253 0 12 253
Pensionsmyndigheten 44 736 1236 45972
Totalt 622 210 18 686 640 896

' Bearbetad data fran ekonomisystemet.

Fortsatt satsning pa automatisering och digitala kanaler

Under aret har vi arbetat vidare med att utveckla de digitala kanalerna och ¢ka
automatiseringen i handlaggningen, bland annat inom aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning, fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning.

Ett av de mer resurskridvande utvecklingsprojekten som pagatt under 2015 ér ett nytt
IT-stod for assistanserséttningen. Projektet har stdtt pa stora problem och en om-
strukturering har fatt géras under aret. Vid utvirdering av projektet har det konstaterats
att delar av IT-stodet inte kommer att kunna anvindas, varfor nedskrivningar av
kostnader varit nodvindiga att genomfora. Projektet kommer att pagé atminstone till
och med 2017 och syftar till att minska felaktiga utbetalningar, bidra till en effektivare
handlaggning samt ge utokad statistikfangst.

Dessutom har foljande dnnu inte avslutade projekt pagatt:

— Digitalisering av sjukforméner som ska frigora tid frén enkla drenden till formén for
mer komplexa. Det ska ocksé ge minskade ledtider genom mer kompletta underlag.

— Automatisering av handldggningen av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) som
kommer att leda till effektivare handldggning och forbattrad kvalitet i besluten.

— Utveckling av ett ramverk for bedomning av kundbehov och risk som ska minska
felaktiga utbetalningar och 6ka moéjligheten till riktade insatser. Ramverket ska
ocksa bidra till att mdjliggora en hdgre grad av automatisering i handlédggningen.

— Utveckling av responsiv webb, det vill sdga att webbplatsen automatiskt anpassas
utifran om anvéndaren léser pa dator, telefon eller surfplatta. I ett forsta steg har alla
sidor med forsékringsinformation till privatpersoner blivit responsiva.

— Utveckling av ett nytt IT-system for elektroniskt informationsutbyte med hélso- och
sjukvarden.
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Utveckling pa grund av lag- och regelandringar

Av utvecklingsramen har 211 miljoner kronor anvénts till IT-utveckling pa grund av
lag- och regelindringar. Andrade lagar och regler har under ret gjort det nodvindigt
med bland annat foljande utveckling:

— Ett nytt automatiserat IT-stdd for ersittning for hoga sjuklonekostnader. IT-stodet
kommer att inforas i verksamheten under 2016.

— Lagéndringar inom barnbidrag och fordldrapenning.

— Implementering av regelédndringarna for hojd inkomstrelaterad erséttning i
arbetsloshetsforsakringen.

— Harmonisering av reglerna for aktivitetsstodet med uppfoljningsatgarderna inom
arbetsloshetsforsakringen.

Utveckling av tjanster i samarbete med Pensionsmyndigheten
Aven i de tjanster som Forsikringskassan levererar till Pensionsmyndigheten ingér
utvecklingsverksamhet med IT-inslag. Av de totala utvecklingsinsatserna kunde
46 miljoner kronor hianforas till Pensionsmyndigheten.

Ett gemensamt projekt pagar i syfte att utveckla stodet for handldggning av bostads-
tillagg.

Under aret har projektet Myndighetsdelning avslutats. Det innebér att Forsdkrings-
kassan och Pensionsmyndigheten nu styr sina egna respektive utbetalningsprocesser,
och sjalvstandigt kan dndra till exempel utbetalningsdatum.

E-samverkansprogrammet

Forsédkringskassan deltar i E-samverkansprogrammet, ett samarbete mellan ett antal
myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting for digital samverkan. Samarbetet
inleddes efter det att E-delegationens uppdrag upphdrde. Syftet dr att uppfylla regering-
ens mal om en enkel, 6ppen och effektiv e-forvaltning med medborgaren i centrum.

Mina meddelanden, en digitalt samverkande statsforvaltning

Syftet med Mina meddelanden ér att skapa en enkel och séker 16sning for att kommun-
icera digitalt med privatpersoner och foretag. Forsékringskassan har under aret anslutit
tio olika typer av brev till tjdnsten.

Projekt Datacenter

Projekt Datacenter som avslutades under aret har lett till en moderniserad infrastruktur,
organisation och arbetssétt. Projektet har varit en mojliggorare for att ka utbudet av
IT-tjanster och sinkta kostnader, samtidigt som IT-driften blir mer energieffektiv.
Forsakringskassan kommer dven att kunna uppfylla krav pa 6kad myndighets-
overgripande samordning och e-férvaltning.

Ovrig verksamhetsutveckling

En del av myndighetens verksamhetsutveckling gors utan IT-inslag. Nedan redovisas
nagra av de projekt som pagatt under aret.

Fortsatt utveckling av lean som verksamhetsstrategi

Arbetet med att forverkliga lean som verksamhetsstrategi har under 2015 6vergatt i en
ny fas. Det nya arbetsséttet att systematiskt identifiera avvikelser och arbeta med
stindiga forbéttringar har successivt etablerats i verksamheten.
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Projektet En enklare sjukforsdkringsprocess har infort nya arbetssétt i verksamheten.
Motsvarande projekt for dem som lever med funktionsnedsattning heter En enklare
vardag, och dven dér har nya arbetssétt tagits fram och provats. Dessa har implement-
erats under 2015.

Nasta steg i lean ar att inte bara anvinda metoden for utvecklings- och forbattrings-
arbete, utan ocksa som ett synsétt for hur vi planerar, utfor och foljer upp produktionen.
Under aret har allt fler verksamheter borjat anvéinda nya metoder och verktyg for daglig
styrning pé teamniva i kombination med en struktur for uppfoljning och avvikelse-
hantering, sa kallad produktionspuls.

En enklare arbetsskadeprocess

Ett projekt har startats under aret med syfte att 6ka forutsdgbarheten i forsékringen,
skapa ett effektivt flode for kunden och darigenom ocksa dka kvaliteten i hand-
laggningen till minskad kostnad.

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling har under aret inforts i 27 av Forsakrings-
kassans formaner och drendeslag. Arbetet med modellen och hur den fungerar beskrivs
nérmare under avsnitt Myndighetsdvergripande kvalitet.

Identifiering av fler antikrangelférslag

Forsdakringskassan har §verlamnat ytterligare en antikrangelkatalog till regeringen med
forslag till regelforenklingar inom flera olika omraden. Denna géng har arbetet med
katalogen i storre utstrackning én tidigare skett i dialog med Regeringskansliet.
Regeringskansliet har ocksé varit med och inventerat alla forslag som ldmnats tidigare
for att prioritera bland dem. Sammanlagt har 80 antikrangelforslag ldamnats sedan
starten 2012. Av dessa har 13 lett till regelfordndringar som ett direkt resultat av
Forsakringskassans forslag.

Forsakringskassans hallbarhetsarbete

Under aret har fokus pé dvergripande niva varit att kartldgga nulédget i Forsékrings-
kassans hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet utgar ifran en helhetssyn dir bland annat
kartlaggning, rapportering och uppfoljning ska ske samlat, men dir sakfrdgorna
utvecklas dér de verksamhetsméssigt hor hemma. Under éret har arbetet med att stilla
miljo- och sociala krav i upphandlingar intensifierats och processen for héllbarhets-
reglerna for leverantorer har vidareutvecklats. Sociala krav i upphandlingar har bland
annat omfattat jamstilldhet, tillgdnglighet, arbetsmiljo och arbetsvillkor.

Verksamhetsutveckling inom sdkerhetsomradet

Verksamhetsutvecklingsinsatserna inom sidkerhetsomradet har under aret varit
otillrdckliga, frimst orsakat av resursbrist.

I riktlinjerna for sdkerhetsarbetet inom Forsékringskassan har fortydligats vad som
géller for Forsdkringskassans ledningssystem for sikerhet. Ledningssystemet for
siikerhet omfattar ledningssystemet for informationssikerhet (LIS). Aven riktlinjerna
inom informationssikerhetsomradet har uppdaterats och fortydligats och bland annat
har modellen for informationsklassning reviderats sa att den 6verensstimmer med
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps modell.

Under aret har sérskilt utvalda nyckelfunktioner inom Forsdkringskassan fatt riktad
utbildning i informationssékerhet pa strategisk niva. En genomforandeplan har ocksa
utarbetats under aret for att minska antalet incidenter inom informationssékerhets-
omréadet.
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Verksamhetsutveckling i samverkan

Staod till ratt sjukskrivning

Projektet Stod till rétt sjukskrivning har utrett mojligheterna att utveckla ett bedom-
ningsstdd som kan anvéndas i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen av olika
nyckelaktorer. Projektet har bedrivits som ett samverkansprojekt mellan Sveriges
Kommuner och Landsting och Forsdkringskassan, med delaktighet fran Socialstyrelsen.
Projektet ar nu avslutat, se avsnitt Sjukforsakringen.

Kompetensutveckling om personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedsattning — KUR-projektet

Forsakringskassan har i ndra samradd med Arbetsformedlingen och SKL. genomfort
satsningar inom omradet psykisk ohilsa. Projektet avslutades i december 2015. Se
avsnitt Sjukforsdkringen.

Mobilisering mot den stigande sjukfranvaron

Mobiliseringsinitiativet startade 2014 i syfte att arbeta mot de 6kande sjukskriv-
ningarna. Det har samlat Forsékringskassan, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting, Arbetsmiljoverket, hilso- och sjukvérden och arbetsmarknadens olika parter.
Arbetet ingar fran och med 2015 i ordinarie arbete inom livssituationen Tillfalligt
nedsatt arbetsformaga.
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Tillfalligt nedsatt
arbetsformaga

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Tillfalligt nedsatt arbets-
formaga syftar till att genom en korrekt tillampning av sjukférsakringen
sakerstdlla att kunderna far ratt ersattning och ratt atgard, i ratt tid.
Tillsammans med andra skapar vi forutsattningar for att fler stannar kvar i
eller atergar i arbete.

Samlad resultatbedomning?

Forsékringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte ér tillfreds-
stdllande

Antalet drenden om sjukpenning har fortsatt att 6ka. Det har inneburit att kostnaden per
utbetalning har minskat, eftersom vi klarat att betala ut ersittning i tid, men inte haft
mojlighet att arbeta med utredningar och samordning i den omfattning som skulle
behovas. Att kostnaden per utbetalning minskat &r alltsd hir en foljd av ett anstrangt
lage. Dock har dven kostnaden per avslutat sjukfall minskat.

Genomforda uppfoljningar visar att det finns brister i kvaliteten i handlaggningen av
sjukpenning. Bristerna géller utredningar av arbetsforméaga och behov av samordning,
samt att insatser for dtergang i arbete gors for sent. Andelen bedémningar enligt
tidsgrinserna i rehabiliteringskedjan ar fortfarande for lag.

Kunderna har dock blivit ndjdare och fortroendet for Forsékringskassan har dkat. De
flesta fér ocksé sina pengar i tid. Andelen bedomningar som gors enligt tidsgranserna i
rehabiliteringskedjan har 6kat, vilket har lett till att fler har atergatt i arbete. Trots en
viss 6kning av antalet negativa beslut ar det inte fler beslut som éndras vid omprévning,
nagot som vi tolkar som att besluten om avslag och indrag haller hog kvalitet.

Kunderna upplever att vi har ett gott bemoétande. Fler anvdnder och dr ndjda med véra
digitala kanaler. Telefontillgédngligheten &r dock inte tillfredsstillande och kunderna
tycker att det &r svart att komma i kontakt med rétt person.

Vi uppfyller syftet till den del det handlar om att betala ut erséttning i rétt tid och vi ser
dven att fler atergér i arbete. Arbete pagér for att forbéattra kvaliteten i utredningar och
beddmningar och dérigenom sdkerstilla att rétt erséittning betalas ut till rétt person. Men
for att skapa béttre forutséttningar for fler att aterga i arbete behdver vi dven arbeta mer
med samordning och ritt atgird i rétt tid. Samtidigt forsvéras detta arbete av alltfor hog
en personalomséttning pa vissa orter och svarigheter med att rekrytera i den omfattning
som behovs pé grund av det 6kade inflodet i sjukforsékringen.

22 Se avsnitt Upplysningar om resultatredovisningen for mer information om hur bedémningen ar
uppbyggd.
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Om livssituationen och de ingaende formanerna

Inom livssituationen administreras den del av sjukforsékringen som ersitter inkomst-
bortfall for den som inte kan arbeta pa grund av sjukdom som tillfalligt sétter ned
arbetsformégan, samt andra erséttningar som ér relaterade till detta.

I &rsredovisningen kommenteras resultaten for foljande forméner:

Ndrstdendepenning — till den som avstar fran arbete for att varda en svart sjuk
nérstaende.

Rehabiliteringsersdttning — 1 form av rehabiliteringspenning till den som har tillfalligt
nedsatt arbetsformaga pé grund av sjukdom eller skada och deltar i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Rehabiliteringsersittning kan ocksé betalas ut som sérskilt bidrag till den
som har kostnader for rehabiliteringen, till exempel for resor eller studiematerial.

Sjukpenning — till den som har tillfalligt nedsatt arbetsformaga p& grund av sjukdom
eller skada.

Tabell 14 Antal unika individer med utbetalning inom respektive forman

Férman 2013 2014 2015 2015 Forandring
man/kvinnor, 2014-2015

procent (procent)

Narstadendepenning 15028 15620 15671 27,0/73,0 0,3
Rehabiliteringsersattning 22 559 23 586 24 587 29,9/70,1 4,2
Sjukpenning 532 340 563 148 609 730 36,1/63,9 8,3

Sjukpenning ar den storsta formanen inom livssituationen, och antalet sjukskrivna
fortsdtter att 0ka. Cirka 64 procent av de som hade sjukpenning under aret var kvinnor.

Hela 93 procent av de som far rehabiliteringserséttning hade sjukpenning innan de fick
rehabiliteringsersattning. Oftast tar Forsdkringskassan initiativ till att en kund ska
ansOka om rehabiliteringsersattning. Tankbara orsaker till att antalet personer med
rehabiliteringsersittning inte dkar i samma takt som for personer med sjukpenning,
behandlas i avsnittet Samordning. Andelen kvinnor som har rehabiliteringserséttning ér
cirka 70 procent. Se ytterligare analys av detta i avsnitt Utfallet i sjukforsdkringen.

Nojd kund-index och kundernas fortroende?®

Tabellerna nedan visar utvecklingen av kundndjdhet och fortroende 2013-2015 samt
resultat per kon for 2015.

Tabell 15 N6jd kund-index (NKI), per forman och for livssituationen totalt

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Narstadendepenning - 64 64*1 65 60
Rehabiliteringsersattning 65 55 64* 63 68
Sjukpenning 58 55 59* 59 60
Livssituationen totalt? - 55 59* 59 60

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och man 2015.

' Positiv utveckling.
2 Omfattar ytterligare férmaner an de som ingér i tabellen ovan.

23 Beskrivning av undersékningarna finns i avsnitt Myndighetsévergripande kvalitet.
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Tabell 16 Fortroende for Forsdkringskassan, per forman och for livssituationen totalt

2013? 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Maén

Narstaendepenning - 3,6 3,7* 3,7 3,6
Rehabiliteringsersattning 3,6 3,4 3,7 3,6 3,8
Sjukpenning 3,4 3,3 3,5% 3,4 3,5
Livssituationen totalt? - 3,3 3,5* 3,4 3,5

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och mén 2015.

' Fragan om fortroende stélldes nagot annorlunda 2013 &n de andra aren.
2 Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingér i tabellen ovan.

Bade ngjd kund-index (NKI) och fértroendet har dkat sévil for man som kvinnor.
Okningen av kundnéjdhet giller samtliga formaner. Over hélften av kunderna inom

livssituationen anger att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsékringskassan.
Det finns inga skillnader i resultaten mellan mén och kvinnor.

Forsakringsutgifter

Tabell 17 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kr

Forman 2013 2014 2015 Forandring
2014- 2015,

procent

Narstadendepenning 169 178 182 2,6
Rehabiliteringserséttning 1229 1265 1411 11,6
Sjukpenning 26 366 30 663 34 827 13,6
Livssituationen totalt’ 28 121 32481 36 823 13,4

' Omfattar ytterligare formaner 4n de som ingar i tabellen.

Orsaken till de 6kade forsékringsutgifterna ar framfor allt att fler far sjukpenning och
dessutom under lingre tid.** Fler fir dven rehabiliteringsersittning och nérstdende-
penning, men detta har liten betydelse for livssituationen som helhet.

Handlaggning

Hair redovisas dels volymer och kostnader for de forméner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per utbetal-
ning, utom for sjukpenning dér den redovisas bade per utbetalning och per avslutat
sjukfall. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling som inforts under aret. Kvaliteten delas upp i rittslig kvalitet och
service, bemdtande och kompetens.*

24 Antal sjukfall som var ldngre 4n tvé ar under oktober manad okade fran 11 123 stycken 2014 till 14 064
stycken 2015.

25 For information om hur bedomningen av kvaliteten i handldggningen gors se avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.
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Volymer och kostnader

Tabell 18 Volym per forman

2013 2014 2015 Férandring

2014-2015,

procent

Narstaendepenning, antal utbetalningar 25159 26 259 26 278 0,1
Rehabiliteringsersattning, antal utbetalningar 103 300 102 585 112 758 9,9
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall (nov—okt) 474 487 489 042 527 669 7,9
Sjukpenning, antal utbetalningar 2 257 609 2 492 447 2792 850 12,1

Tabell 19 Styckkostnad per forman, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-

2014-2015, kostnad 2015,

procent mnkr

Narstaendepenning, kr/utbetalning 764 917 911 -0,6 24
Rehabiliteringsersattning, kr/utbetalning 371 302 300 -0,5 34
Sjukpenning, kr/avslutat sjukfall 6 274 6 449 6 107 -5,3 3222
Sjukpenning, kr/utbetalning 1319 1265 1154 -8,8 3222

De 6kade volymerna ligger bakom minskningen av kostnaderna per utbetalning. Vi har
haft en personalomsittning pa vissa orter som varit alltfér hg och vi har inte kunnat
rekrytera personal i en omfattning som svarar mot det 6kade antalet drenden.”® Men
trots detta har vi klarat utbetalningarna och den ekonomiska tryggheten for de sjuk-
skrivna. Det har dock inneburit att vi inte kunna ldgga den tid pa utredningar och sam-
ordning som vore onskvért for att fler sd snabbt som mojligt ska kunna atergé i arbete.

Den minskade styckkostnaden per avslutat sjukfall beror pé att vi avslutar fler drenden
an foregdende &r med samma personalstyrka.

Kvalitet

Forsédkringskassan bedomer att handlédggningen inom livssituationen inte haller
tillfredsstdllande kvalitet.

Bedomningen grundar sig i huvudsak péa de utvecklingsomraden som finns inom
omrédet korrekt och likformig tillimpning, men dven pé att kvaliteten inom omradet
service, bemdtande och kompetens inte ar helt tillfredsstédllande.

Lokala uppfoljningar, fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar och dvriga gransk-
ningar visar att det finns brister i bedomningarna av arbetsformagan och i formagan att
underlétta atergéng i arbete. De orsaker till bristerna som identifierats — variation i
tillimpningen, utredningsmetodik och for sena insatser — hdnger ndra samman och
riskerar att paverka varandra pa ett sitt som ytterligare forstarker de negativa effekt-
erna. Samtidigt har vi sett styrkor. Andelen bedémningar som gors enligt tidsgrinserna
i rehabiliteringskedjan har 6kat under aret. Vara avslag och indrag haller dessutom god
kvalitet, liksom bemotandet.

Rittslig kvalitet

Hair redovisas forst kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten i handldggningen
Daérefter redovisas resultat av Forsiakringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Slutligen redogérs for resultaten for utfallsmatten aterkrav,
utbetalningskontroll, omprévningar och dverklaganden.

26 Mellan januari 2014 och december 2015 dkade antal pabdrjade sjukfall med 10 procent, samtidigt som
antal arsarbetare som arbetar med sjukpenning ldg kvar pé cirka 2 600.
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Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom 4 fragor och pastdenden i kundundersok-
ningen. Kunderna fér svara pé en skala fran 1 till 5, dér 5 dr det mest positiva vérdet.
Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

Tabell 20 Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet'

2013 2014 2015

Det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta.

Narstaendepenning - 4.1 4.2*
Rehabiliteringsersattning 3,9 3,6 4,0
Sjukpenning 3,8 3,8 4,0*
Livssituationen totalt - 3,8 4,0*

Anser du att det &r mojligt att forutse ett beslut fran Forsakringskassan?

Narstaendepenning - 3,4 3,3
Rehabiliteringsersattning 3,1 3,0 3,3
Sjukpenning 3,2 3,0 3,1
Livssituationen totalt - 3,0 3,1

Upplever du att Forsakringskassan bedémer personer i samma situation
pa samma satt?

Narstaendepenning - 3,6 3,3
Rehabiliteringsersattning 3,3 3,0 3,1
Sjukpenning 3,2 2,7 2,9
Livssituationen totalt — 2,7 29

Upplever du att Forsakringskassan foljer de lagar och regler som galler?

Narstaendepenning - 4.2 4.2
Rehabiliteringsersattning 4.2 4.1 4,0
Sjukpenning 4,0 3,9 4.1*
Livssituationen totalt - 3,9 4.1*

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

' Omfattar ytterligare formaner 4n de som ingar i tabellen ovan.

Kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstillande. Bést
omdome far begripligheten i de skriftliga beskeden och féormagan att folja lagar och
regler. En forbattring sedan foregéende ar kan ocksa noteras for dessa tva frage-
omréden, totalt for livssituationen och for personer med sjukpenning. Personer med
nérstdendepenning ger de skriftliga beskeden nagot béttre omdome 2015 &n 2014. Hér
ar kvinnorna mer positiva 4n ménnen.

Kunderna é&r inte lika ndjda med likformigheten och transparensen, det vill sdga om
Forséakringskassan bedomer personer i samma situation pa samma sitt och att det gér att
forutse besluten. Hér finns skillnader mellan konen dér ménnen &r mer positiva, framfor
allt de som fér sjukpenning. Kundernas missndje far visst stod i de uppfoljningar och
granskningar som genomforts av Forsékringskassan och Inspektionen for social-
forsakringen.

Uppfdljningar och granskningar

Under aret har det lokala uppfoljningsverktyget Viksten inforts inom handlaggningen
av sjukpenning och rehabiliteringserséttning. Narstdendepenning har for ndrvarande
ingen kontrollstruktur eller uppfoljningsverktyg, varfor det inte gar att uttala sig om
kvaliteten 1 handldggningen dér.

I urvalet av drenden for lokal uppf6ljning har vi fokuserat pa drenden déar arbets-
formagan har bedomts enligt rehabiliteringskedjan. Under aret har ocksa fordjupade
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rittsliga uppfoljningar gjorts for sjukpenning och forebyggande sjukpenning.?’ Utfallet
fran dessa uppfoljningar ligger till grund for den samlade kvalitetsanalysen. * Med
detta som utgéngspunkt bedomer vi att nyckelkontrollerna i sjukpenning i stor
utstrackning genomforts s& som de for ndrvarande &dr definierade och att vi kan uttala
oss om kvaliteten.”’

Inom rehabiliteringserséttning har mycket fa lokala kvalitetsuppfoljningar gjorts (cirka
10-20 &renden), och ndgon fordjupad rittslig uppfoljning har inte slutforts. Eftersom
nyckelkontrollerna for rehabiliteringserséttning inte har foljts upp under aret gér det inte
att uttala sig om kvaliteten i handlaggningen.

Den fordjupade rittsliga uppfoljningen av sjukpenningérenden visar brister i
beddmningen av rétten till sjukpenning samt i utredning av rehabiliteringsbehov och
samordning av rehabilitering. Sarskilt tydligt &r att kvaliteten behover forbéttras i
utredning och bedémning av de medicinska forutsittningarna for att klara ett arbete
som normalt forekommer pé arbetsmarknaden och att omstéllningstanken i rehab-
iliteringskedjan behdver uppmérksammas mer. I 30 procent av de drenden som foljdes
upp bedomde granskarna att personens arbetsformaga inte var nedsatt den sista dagen
med sjukpenning.*

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har gjort tva granskningar med fokus pa
beslutsunderlag och arbetsformagebedomningar enligt rehabiliteringskedjan.’'
Sammantaget stodjer resultaten av dessa granskningar de utvecklingsomraden vi sjélva
har identifierat.

Utfallsmatt

Hair redovisas ett antal utfallsmatt som ar relevanta for den samlade beddmningen av
kvaliteten 1 handldggningen.

Tabell 21 Antal aterkrav och belopp samt andel felutbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan’

2013 2014 2015
Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel
mnkr orsakade mnkr orsakade mnkr orsakade
av FK, % av FK, % av FK, %
Narstaendepenning 111 0,4 55 96 0,4 65 103 0,4 50
Rehabiliteringsersattning 216 1,3 55 191 1,4 55 225 1,2 54
Sjukpenning 10 258 65,8 55 10027 67,3 53 11221 65,0 52

' Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett aterkravsarende avslutats under 2015. Har inkluderas &ven
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

27 Fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningar: 2015:03 Sjukpenningirenden som avslutas for att dagarna

tar slut och 2015:06 Sjukpenning i férebyggande syfte.

28 Nationell kvalitetsanalys for Tillfilligt nedsatt arbetsformaga, november 2015, dnr 05447-2015

29 For nirvarande har formanerna enbart nyckelkontroller kopplade till ansdkan och inga under pagéende

sjukskrivning. Beskrivningarna av nyckelkontrollerna kommer att ses over.

30 Fordjupade rittsliga kvalitetsuppféljningar: 2015:03, Sjukpenningirenden som avslutas for att dagarna
tar slut.

31 ISF:s rapport 2015:5 Tidsgrinserna i sjukforsikringen och 2015:8 Aktivitetsformageutredningar (AFU).
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Tabell 22 Antal granskade utbetalningar i utbetalningskontrollen och andel drenden
med avvikelse, per forman’

2013 2014 2015
Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med
granskade avvikelser, % granskade avvikelser, % granskade avvikelser, %
Narstaendepenning 680 0,6 473 1,3 582 3,6
Rehabiliteringserséttning 5978 14,5 5835 15,1 6114 13,7
Sjukpenning 55 408 7,3 60 290 7,2 54 688 7,6

' Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingr i nagra av urvalen for riskfylida transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013—-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att forutséga &r resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.

Inom rehabiliteringserséttning har avvikelserna i utbetalningskontrollen minskat nagot
medan det motsatta har skett inom 6vriga forméner. Orsakerna ér bristande
dokumentation och att attester vid hoga belopp saknas. Inom sjukpenning och
nirstdendepenning finns dven problem med att utbetalt belopp blivit fel, och inom
rehabiliteringsersittning har det konstaterats att ansdkan eller beslut ibland saknas vid
utbetalning. Ovanstaende exempel behdver inte alltid leda till felaktiga utbetalningar,
men kan utgdra en risk.

Pé grund av fordndringar i hanteringen av aterkravsirenden &r det svart att dra slutsatser
om orsaken till forindringar dver tid.*> Andelen fel orsakade av Forsikringskassan som
leder till terkrav ligger kvar pé en relativt hog niva, cirka 50 procent for alla forméaner.
En vanlig orsak &r att vi inte tar hinsyn till &ndrade forhallanden. Det forekommer
ocksa att sjukpenning betalas ut i fel omfattning, dubbelutbetalningar och felaktiga
perioder.

Risken for fel 6kar nér handlédggarna behdver hantera flera manuella moment i olika
system. De avvikelser och fel som finns kan till en del bero pa hog arbetsbelastning,
men dven pa bristande arbetsrutiner. Forsékringskassan kommer att arbeta vidare med
att forbittra arbetsrutinerna inom ramen for kvalitetsarbetet. Aven inférandet av en ny
handliggningsprocess kommer att bidra till detta.*

Tabell 23 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2013 2014 2015

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade,% Komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %
Narstaendepenning 155 157 7,0 128 130 1,5 135 139 5,8
Rehabiliteringsersattning’ 15 17 0,0 13 16 13 14 15 13,3
Sjukpenning 7192 7165 12,8 5824 5990 11,1 7084 6397 11,1

' Siffrorna &r justerade i férhallande till arsredovisningen 2014.

Tabell 24 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt
2013 2014 2015
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade,% Komna gjorda rade, % komna gjorda rade, %

Narstaendepenning,
smittb&rarersattning och

arbetshjalpmedel 8 8 0,0 61 53 7,5 40 56 14,3
Rehabiliteringsersattning 69 118 11,9 9 5 20,0 6 10 20,0
Sjukpenning och

graviditetspenning 3421 4677 19,9 2934 3261 182 2758 2674 15,1

Kalla: Domstolsverket. Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stammer inte helt dverens med Forsékringskassans
uppdelning pa férmaner. | kategorin sjuk- och graviditetspenning ingar &ven mal som galler sjukpenninggrundad inkomst.

32 For mer ingdende information se avsnitt Myndighetsdvergripande kvalitet.
33 Las mer om arbetet med ny process i Sjukforsikringen.
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Andelen avslag och indrag pa sjukpenning har 6kat.** Men varken andelen beslut som
dndras efter omprovning eller andelen mél som dndras i forvaltningsréitten okar, vilket
tyder pa att kvaliteten i besluten #r god.*

Fé negativa beslut fattas om rehabiliteringsersittning, eftersom det oftast &r
Forsédkringskassan som tar initiativ till att en person ska delta i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Déarfor inkommer ocksa fa drenden till omprévning och dnnu farre till
forvaltningsrétten.

Beddmningar enligt rehabiliteringskedjan

Viktiga delar av den réttsliga kvaliteten i handldggningen av sjukpenning ar
bedémningen av arbetsformégan, att den gors i tid enligt rehabiliteringskedjan, samt
vilka effekter den ger for mojligheterna till atergang i arbete.

Tabell 25 Andel bedéomningar av arbetsférmagan gjorda i tid enligt
rehabiliteringskedjan, procent’

2013 2014 2015
Arenden med Samtliga  Arenden med Samtliga  Arenden med Samtliga
lakarintyg i tid arenden lakarintyg i tid arenden lakarintyg i tid arenden
Dag 90 7 60 61 51 68 58
Dag 180 70 62 65 57 68 60

' Siffrorna for 2014 ar justerade i férhallande till arsredovisningen 2014 pa grund av att efterregistreringar gjorts.

Andelen drenden med bedomningar i tid minskade kraftigt under 2014, men har under
aret Okat till samma niva som 2013. Under 2015 gjordes i genomsnitt 58 procent av
90-dagarsbedomningarna i tid och vilket kan jamforas med 51 procent ret innan. For
180-dagarbedomningarna dr resultaten nagot sémre, men dessa 6kade dnda fran 57 till
60 procent under aret. Vi tror att forbéttringarna beror pé atgérderna for att 6ka
kvaliteten i bedomningarna.

Rehabiliteringskedjan har enligt rapporter fran Forsikringskassan®® och ISF*’ bidragit
till att ddmpa uppgéngen i sjukfranvaron och forkorta de pagaende sjukfallen. Det gér
dven att se att fler borjar arbeta nér de varit sjukskrivna 180 respektive 365 dagar. Att
fler borjar arbeta efter dag 365 beror dock ocksa pa att det kriavs en ny ansdkan da.

Service, bemétande och kompetens

Hiér redovisas dels kundernas upplevelse av service, bemétande och kompetens, dels
Forsédkringskassans handlaggningstider. Kundernas upplevelse méts genom 7 frdgor och
pastaenden i kundundersékningen. Kunderna far svara pé en skala fran 1 till 5, dir 5 ar
det mest positiva virdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

[

4 Se avsnitt Utfallet i sjukforsikringen.

35 Denna analys stdds dven av Fordjupad rittslig kvalitetsuppfoljning 2014:2.

¢ Socialforsikringsrapport 2014:12 och 2014:18. Sjukfrénvarons utveckling, Delrapport 1 och 2 2014.
37 1SF 2010:1 Rehabiliteringskedjans effekter pd sjukskrivningstiderna.

w

Forsakringskassans arsredovisning 2015 49



Tillfalligt nedsatt arbetsférmaga

Tabell 26 Kundernas upplevelse av service, bemotande och kompetens'

2013 2014 2015

Jag far den hjélp jag behover. (bemétande)

Narstaendepenning - 4.1 4.1

Rehabiliteringsersattning 4,0 3,7 4,1*
Sjukpenning 3,9 3,7 3,9%
Totalt livssituationen - 3,7 3,9%

Handlaggarna ar respektfulla. (bemétande)

Narstaendepenning - 4,0 4.2*
Rehabiliteringsersattning 4,2 3,7 4,2*
Sjukpenning 41 3,7 3,9*
Totalt livssituationen - 3,8 3,9%

Upplever du att Forsdkringskassan har god kunskap om de
ersattningar och bidrag de handlagger? (kompetens)

Narstadendepenning - 4,0 3,9
Rehabiliteringsersattning - 3,8 3,9
Sjukpenning - 3,7 3,8*
Totalt livssituationen - 3,7 3,8*

Handlaggarna ar bra pa att forklara. (kompetens)

Narstaendepenning - 3,9 4,0

Rehabiliteringsersattning - 3,6 4,0*
Sjukpenning - 3,7 3,8*
Totalt livssituationen - 3,7 3,8*

Jag far den information jag behover. (service)

Narstaendepenning - 4,0 3,9
Rehabiliteringsersattning 3,7 3,6 3,9
Sjukpenning 3,5 3,7 3,8
Totalt livssituationen - 3,7 3,8

Mitt drende handldggs snabbt. (service)

Narstaendepenning - 3,7 3,6
Rehabiliteringsersattning 4,1 3,2 3,8*
Sjukpenning 3,6 3,3 3,4
Totalt livssituationen - 3,3 3,4*

Det ar latt att komma i kontakt med ratt person. (service)

Narstaendepenning - 3,6 3,2
Rehabiliteringsersattning 3,8 3,5 3,6
Sjukpenning 3,3 3,3 3,2*
Totalt livssituationen - 3,2 3,1

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingar i tabellen ovan.

Kundernas upplevelse av bemdtande och kompetens inom livssituationen bedoms som
tillfredsstillande. Sammantaget har ocksé resultatet inom dessa omraden forbattrats
jamfort med 2014.

Kundernas upplevelse av servicen inom livssituationen bedoms dédremot inte som
tillfredsstillande. Framfor allt anser manga att det ar svart att komma i kontakt med rétt
person. Kunder med sjukpenning ger detta omrade négot forsdmrat omdéme 2015
jamfort med 2014. Det finns ocksa problem med tillgidngligheten i telefon.

Formagan att handldgga drenden snabbt far ocksa ett relativt lagt véirde, &ven om det
forbattrats nagot jamfort med 2014. Forbattringen géller totalt for livssituationen och
specifikt for personer med rehabiliteringsersattning.

For livssituationen totalt finns inga skillnader mellan kvinnor och mén i resultaten. For
nérstdendepenning kan dock noteras att kvinnor i hogre grad &n mén ér ndjda med hur
snabbt drenden handldggs. Inom sjukpenning anser mén i hdgre grad &n kvinnor att
handliaggarna har goda kunskaper.
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Minskade handlaggningstider for sjukpenning

Den genomsnittliga tiden for handldggning av sjukpenning var cirka 20 dagar 2013 och
cirka 23 dagar 2014 respektive 2015.%

Anledningen till att kundernas omdémen inte dr helt positiva kan vara att handlagg-
ningstiderna varierar for kunderna.

For néarstdendepenning och rehabiliteringserséttning finns inga uppmétta resultat for
handlaggningstider.

Samordning

Forsédkringskassan har i uppdrag att samordna insatser s att de som drabbats av sjuk-
dom ska f3 tillbaka sin arbetsformaga och kunna bérja arbeta igen.** En vil fungerande
samordning gor det mojligt for betydligt fler att aterga i arbete snabbare.

Samordningsuppdraget &r i sig inte helt klart och tydligt definierat. Exempelvis &r det
inte alltid 14tt att dra en tydlig grans mellan behov av samordning och behov av annat
stdd. Det gor det svart att ta fram relevanta indikatorer att f6lja upp. Ett arbete pagér
dock for att samordningsuppdraget ska kunna foljas upp béttre. De uppfoljningar som
gjorts inom sjukpenning pekar pé att samordnande aktiviteter inte genomforts som de
borde ha gjorts.

Vi strévar inte efter att maximera antalet samordningsinsatser i samtliga pagaende
sjukfall, utan arbetar med differentierad handldggning for att kunna sétta in insatserna
dar behoven dr storst. Differentieringen gors i borjan av sjukfallet och dérefter vid
behov. * Under 2015 ingick 110 100 4renden*' av sjukpenning i den grupp dér vi har
bedomt att det finns behov av stdd och insatser — det vi kallar for kundflode tre. Det
motsvarar cirka 18 procent av alla drenden om sjukpenning och dessutom ingar
samtliga drenden om rehabiliteringserséttning (se tabell Volym per forman ovan). Alla
personer i kundflode tre behdver inte samordning, ndgra behover i stillet andra
stddjande insatser som inte faller inom samordningsuppdraget. Samordning dr dock
aktuell i alla drenden om rehabiliteringserséttning, eftersom en forutsittning for att
formanen ska betalas ut dr att kunden deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering. Denna
kan antingen ske hos en arbetsgivare eller hos Arbetsformedlingen.

Arbetssittet med differentierad handldggning enligt En enklare sjukforsakring (se
vidare avsnitt Sjukforsdkringen) dr relativt nytt och tidredovisningen inom kundflodena
ar inte tillgéngligt pa arsbasis, vilket gor att kostnaderna inte gér att redovisa. De
volymer som redovisas géller personliga moéten och gemensamma kartlaggningar. De
kan ses som ett forsok att redovisa prestationer kopplat till samordningsuppdraget.*
Darefter redovisas hur kvaliteten i dessa insatser.

3 Handldggningstiderna redovisas fran och med i r som genomsnittlig vintetid for kunden att f3 ett beslut

eller en utbetalning.

3 Motsvarande uppdrag giller for unga med aktivitetsersittning, se avsnitt Leva med funktions-

nedséttning.

40 Differentieringen sker till tre kundfldden inom sjukpenning och/eller rehabiliteringsersittning. Varje

kundflode representerar en grupp individer i en likartad situation och med liknande behov inom
sjukforsdkringsprocessen.

41 Det finns ingen konsskillnad i fordelningen mellan de olika kundflodena.

42 Det gér inte att redovisa kostnader for personliga mdten och medel for gemensam kartldggning

sdrredovisas inte per forman. Medelsforbrukningen for gemensamma kartlaggningar redovisas i separat
aterrapportering, Forstérkt stod for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetserséttning,
dnr 005697-2015.
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Volymer

Personliga méten

Samordnande insatser kan ske pa olika sétt och med olika aktorer som har ansvar for
olika delar av rehabiliteringen. Personliga mdten anvands ofta bade for att utreda
behovet av samordning och for att genomfora den. Motena kan genomforas med enbart
den sjukskrivna eller med vardgivare, arbetsgivare eller Arbetsformedlingen.

Under 2015 genomfordes cirka 101 000 moten, en minskning med cirka 20 procent
jaimfort med 2014. Antalet har minskat successivt.*> Minskningen kan indikera att vi
inte har klarat att tillgodose behovet av samordning. Som tidigare ndmnts har minsk-
ningen ett samband med det 6kade drendeinflodet i kombination med hég personal-
omséttning pa vissa orter och att vi har haft svarigheter att rekrytera personal i den
omfattning som behovts. Men eftersom vi arbetar med differentierad handldggning
stravar vi inte heller efter att maximera antalet moéten i alla drenden.

Det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen

Forsédkringskassan har ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen for att forbéttra
forutsattningarna for 6vergéang till arbetsmarknaden och korta tiden i sjukforsakringen.
Det forstarkta samarbetet definieras genom arliga myndighetsgemensamma uppdrag i
regleringsbrev och bestar av tva delar, gemensam kartldggning och aktiva insatser.

Gemensam kartldggning sker vid ett eller flera avstimningsmdten och avslutas med att
personen tillsammans med arbetsformedlare och personlig handlidggare gor en plan for
vilka insatser som behovs for att hen ska ndrma sig arbetslivet. For vissa kan det handla
om arbetsforberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For
andra personer kan kartliggningen visa att de 1&dmpligaste insatserna finns hos annan
aktor eller att insatser dnnu inte 4r meningsfulla.

Under 2015 genomfordes cirka 12 400 gemensamma kartldggningar for personer med
sjukpenning, cirka 67 procent av dessa var kvinnor. Antalet gemensamma kartlagg-
ningar har 6kat marginellt jamfort med 2014. Men jamfort med 2013 har en minskning
skett, da cirka 16 700 kartlaggningar genomfordes. Precis som for personliga moten
indikerar minskningen jamfort med 2013 att vi inte klarat att tillgodose behovet av
samordning.

Kvalitet

Forséakringskassan bedomer att arbetet med samordning inte héller tillfredsstédllande
kvalitet. Som tidigare ndmnts har samordning av insatser lyfts fram som ett utveckl-
ingsomrade 1 var kvalitetsanalys. Mer specifikt handlar det dels om att identifiera vilka
personer som behover samordning, dels om att genomfora insatser pa ett effektivt sitt
s att personen kan aterga i arbete som snart som mojligt.*

Nedan redovisas antal dagar till det forsta personliga métet i kundflode tre, nér i
sjukfallet som gemensam kartliggning sker och kundernas upplevelse av stodet fran
personlig handléggare.

Tiden till samordningsinsats forlangs

Vi har inte lyckats forkorta tiden till personligt moéte eller tiden till gemensam
kartldggning. Snarare har tiden till personligt méte och gemensamma kartldggningar
successivt 0kat. Medianvérdet for tid till forsta personliga mote var 52 dagar 2013,

43 Personliga méten: Sassam, avstimningsméte, kontaktméte, dverlimningsméte, sirskilt kundméte,
ovrigt kundmote.

4 Nationell kvalitetsanalys for Tillfilligt nedsatt arbetsformaga november 2015, dnr 05447-2015.
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62 dagar 2014 och nu 73 dagar 2015.% Orsaken ir troligen att en stor andel av moten
och gemensamma kartldggningar sker sent i drendena infor att dagarna med sjuk-
penning tar slut. Av alla gemensamma kartlaggningar under 2015 genomfordes

43 procent efter 800 dagar med sjukpenning.

Kundernas upplevelse ar fortfarande tillfredsstéllande

Tabell 27 Kunderna upplevelse av stodet fran personlig handldggare

2014 2015 2015

kvinnor/

man

Jag far det stéd jag behdver av min handlaggare 3,8 3,7 3,7/13,5
Jag ar delaktig i planeringen av min atergang till arbetslivet (yrkeslivet) 4,0 3,9 4,0/3,7

Kalla: Kundundersokningen for Avdelningen for sjukforsakringen. Svarsfrekvensen ar cirka 40 procent. Bortfallsanalys gjord i
februari 2015 visar att de som inte svarat generellt ar positiva. Siffrorna avser perioden januari till november 2015.

Trots de utvecklingsomréden som har identifierats nér det géller samordning av insatser
ar kundndjdheten tillfredsstillande.

Kundkommunikation

I Forsdkringskassans uppdrag ingar att informera om socialforsakringen och dvriga
formaner och ersittningar som myndigheten ansvarar for. Kunderna med tillfalligt
nedsatt arbetsforméga kan bland annat ha kontakt med Forsékringskassan genom
webbplatsen och pé telefon, med kundcenter eller personlig handlaggare.

I detta avsnitt redovisas volymer och kvalitet for dessa olika kundkontakter. Forsak-
ringskassan har i dagsldget inget sétt att sérskilja styckkostnaderna inom omradet
kundkommunikation.

Forsédkringskassan bedomer att kundkommunikationen inom livssituationen inte héaller
tillfredsstillande kvalitet. Problemen med telefontillgdngligheten vager tungt i
beddmningen, eftersom ménga av véra kunder fortfarande behdver kunna né oss via
telefon. Vi har dock goda resultat for bemdtandet, och fler anvinder och ar ndjda med
de digitala kanalerna.

Kontakter med kundcenter, forsakringsutredare och personlig
handlaggare

Under aret kom det in cirka 2,1 miljoner samtal till kundcenter och cirka 2,5 miljoner
till avdelningen for sjukforsikring.*® Den genomsnittliga tillgéingligheten (andel
besvarade av andel inkomna samtal) i kundcenter var 58 procent, vilket inte kan
betraktas som tillfredsstillande. Den genomsnittliga vintetiden var 27 minuter och den
genomsnittliga samtalstiden cirka 5 minuter. Tillgéngligheten till avdelningen for
sjukforsékring dr 63 procent, men hir ingér dven internt inkommande samtal. Eftersom
samtalen handlar om mer specifika fragor i de enskilda drendena pa avdelningen for
sjukforsikring sé blir ocksa den genomsnittliga samtalstiden léangre, 12 minuter. I
samtalstiden ingér bade internt och externt inkomna samtal.

45 Medianvirde for antal dagar till forsta personliga motet (Sassam, avstimningsmdte, kontaktméten,
ovriga kundméten) Vi anviander medianvirde i stillet for medelvirde eftersom de flesta moten sker i
samband med att dagarna med sjukpenning tar slut.

46 Antal samtal gér inte att jimfora med 2014 pga. forindringar i sittet att rikna och i telefonisystemet.
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Vid mitningar av inkommande samtal i kundcenter har cirka héilften av samtalen om
sjukpenning kopplats till ndgot av de tre kundflédena for sjukpenning. Dessa kunder har
eller har haft ett sjukpenningédrende. Det finns ocksa ett morkertal av samtal fran kunder
som har haft ett pdgdende drende, men som i métningen inte kunnat kopplas till ett
specifikt kundflode.

Av métningarna framgér dven att cirka en tredjedel av samtalen till kundcenter kommer
frén kunder som redan har personlig handlaggare. Svarigheter att komma i kontakt med
sin handldggare kan vara en forklaring till att vissa kunder inte anser att de far den
information de behdver. I en studie som gjorts av forskare vid Karlstads universitet pa
uppdrag av ISF framkommer att eftersom medarbetarna vid kundcenter framst har ett
uppdrag att svara snabbt i telefon s har de inte full mojlighet att hjilpa de som ringer.’
Forsakringskassan kommer att arbeta vidare med att analysera orsakerna till problemen
med telefontillgingligheten for att komma till ritta med dem.

I 6vrigt 4r kunderna n6jda med bemotandet i kundcenter, se tabell nedan.

Tabell 28 Kundnéjdhet med kundcenter, procent

Andel ja
Har du fatt den information du beh&ver? 91
Upplevde du att handlaggaren lyssnade och var lyhérd
for din situation? 94
Gav handlaggaren dig ett vanligt bemétande? 96

Kalla: Kontaktcenterplattformen CIC

Kunderna dr ndjda med bemotandet ocksé i kommunikationen med forsékringsutredare
och personliga handliggare.*®

Digitala kanaler

Tabell 29 Anvéandning av digitala kanaler, procent

2013 2014 2015
Andelen e-sjukanmalan fran arbetsgivare 741 74,0 73,0
Andelen ansdkan sjukpenning 20,0 38,9 64,0

Den kraftiga 6kningen i anvindandet av digitala kanaler nér det géller ansékan om
sjukpenning beror pa 6kad marknadsforing, dir kunder som har en arbetsgivare i stéllet
for att f4 en ans6kningsblankett far information om att de kan ansoka via webben. Det
ger okad tillginglighet, och forbattrar dessutom forutsittningarna for att ansokan &r
komplett frén borjan — vilket i sin tur bor leda till kortare handlaggningstider.

47 Inspektionen for Socialforsikring 2015:7, Onédig efterfrigan inom Forsikringskassan, slutrapport.
4 Kundundersdkningen for avdelningen for sjukforsikring avser perioden januari till november 2015.
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Leva med
funktionsnedsattning

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Leva med funktions-
nedsattning syftar till att ge tydlig och samlad information om regler och
forutsattningar for att kunna férutse sina rattigheter och sin ekonomiska
situation. Unga med funktionsnedsattning ska komma ut i studier och
arbete. Vi varnar forsakringen genom att motverka felutnyttjande for att
enbart de som ar berattigade ska uppbara ersattning.

Samlad resultatbedomning*°

Forsikringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte &r
tillfredsstéllande.

De viktigaste orsakerna till detta dr att kvaliteten bedoms som inte tillfredsstdllande i
sévil handlaggningen av assistansersittningen som i samordningen av aktivitets-
ersittning.

Kundernas uppfattning om kvaliteten i handlédggningen ar dock 1 huvudsak fortsatt god
eller tillfredsstéllande.

Antalet drenden om aktivitetsersittning, assistanserséttning, vardbidrag och handikapp-
erséttning fortsitter att 6ka. Med undantag for aktivitetserséttning har detta hanterats
med befintlig personal. Inom handikapperséttning och vardbidrag har dven stora
balanser av efterkontroller hanterats med befintlig personal. Detta har bidragit till en
minskning av balanserna och minskade styckkostnaderna. Generellt har vi trots arbets-
belastningen kunnat betala ut forméanerna i enlighet med kundernas férvéntningar.

Inom omradet kundkommunikation gar det inte att bedoma resultatet.

Vi nér inte syftet med verksamheten fullt ut. Framfor allt far vi inte ut unga med
funktionsnedsattning i arbete och studier i den omfattning som &r dnskvart.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Livssituationen innefattar barn och vuxna med funktionsnedsittning. Kunderna har ofta
en kombination av erséttningar. De flesta befinner sig ocksé samtidigt i andra livs-
situationer, framfor allt Véntar eller har barn eller Varaktigt nedsatt arbetsforméaga.

4 For mer information om hur beddmningen ar uppbyggd, se avsnitt Upplysningar om resultat-
redovisningen.
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I &rsredovisningen kommenteras resultaten for foljande forméner:

Aktivitetsersdttning — till den som pa grund av en funktionsnedsittning behover langre
tid for att avsluta sin skolgang eller till den som &r hogst 29 &r och har nedsatt
arbetsforméga i minst ett ar.

Assistansersdttning — till den som har en omfattande funktionsnedséttning och darfor
behover personlig assistans for att klara sin vardag.

Bilstéd — till den som pa grund av en funktionsnedséttning har stora svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller anlita allmédnna kommunikationer. Bilstod finns ocksé
till for den som har ett barn med funktionsnedséttning.

Handikappersdttning — till den som behover extra hjilp eller har merkostnader pa grund
av varaktig sjukdom eller funktionshinder.

Vardbidrag — till foraldrar till barn som pé grund av en funktionsnedséttning behdver
sérskild vérd och tillsyn, eller har merkostnader for ett barn med funktionsnedsittning.

Tabell 30 Antal unika individer med utbetalning i respektive féorman

2013 2014 2015 2015 Forandring

man/kvinnor 2014-2015,

(procent) procent

Aktivitetsersattning 36 633 39974 43 666 53,1/46,9 9,2
Assistansersattning 16 841 16 946 16 975 54,0/46,0 0,2
Bilstod 2671 2613 2 491 54,4/45,6 -4,7
Handikappersattning 65777 66 669 67 644 46,7/53,3 1,5
Vardbidrag 56 823 60 117 63 662 15,9/84,1 5,9

Antalet personer med aktivitetsersittning okar. En av orsakerna till detta kan enligt en
rapport fran Riksrevisionen vara att det saknas ekonomiska incitament att [imna
ersittningen for studier eller arbete.’® Bland dem som nybeviljats aktivitetsersittning pa
grund av nedsatt arbetsformaga okar andelen med psykiatriska diagnoser nagot. Det
géller frimst huvuddiagnoserna genomgripande utvecklingsstorningar och hyper-
aktivitetsstorningar.”' Fler mén #n kvinnor far aktivitetsersittning.

Antalet personer som under aret haft assistanserséttning ar i stort sett oféréndrat jAmfort
med 2014. Av de som har erséttningen ar 46 procent kvinnor. Bland dem som
nybeviljats assistanserséttning ar dock andelen hogre; mellan 2002 och 2015 har den
varierat mellan 44 och 48 procent. Forsdkringskassan har inte gjort nigon analys av
konsskillnaderna. Men en nyligen genomford studie visar att sannolikheten for att
nybeviljas assistansersittning inte skiljer sig 4t mellan konen pa nagot osakligt sitt.”

Antalet personer med handikappersittning ir i stort sett konstant. Aven hir finns
konsskillnader, men i motsats till assistansersattning har handikappersattning en hogre
andel kvinnliga mottagare.

Antalet personer som far vardbidrag 6kar, framfor allt bland fordldrar till barn i aldrarna
10-19 &r.>® Hir dr hela 84 procent av mottagarna kvinnor. Det ligger néra till hands att

30 Riksrevisionen 2015:7, Aktivitetsersittning, en ersittning utan aktivitet.

1" Anslagsuppfoljning och prognos for anslag inom Forsékringskassans ansvarsomrdde budgetiren

2015-2019, dnr 811-2015.

Socialforsdkringsrapport 2015:13, Assistansersattningens utveckling — Orsaker till 6kningen av antalet
assistansmottagare och genomsnittligt antal timmar, bilaga 3, tabell 3.

52

33 Anslagsuppfoljning och prognos for anslag inom Forsikringskassans ansvarsomrdde budgetiren

2015-2019, dnr 811-2015.
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anta att det grundar sig i en traditionell konsrollsuppdelning som ger kvinnor huvud-
ansvaret for barnen. Vi vet ocksé att vardbidragsmottagare ofta dr ensamstaende.
Mindre én hélften forvarvsarbetar och gruppen har lagre utbildningsnivé dn befolk-
ningen som helhet. De dr dessutom klart Gverrepresenterade bland personer med
sjukersittning, sérskilt kvinnorna. Ar 2009 hade cirka 60 procent av de kvinnor som var
mottagare av vardbidrag ocksé sjukersittning.**

Nojd kund-index och kundernas fortroende®®

Tabellerna nedan visar utvecklingen av kundngjdhet och fortroende 2013-2015 samt
resultat per kon for 2015.

Tabell 31 N6jd kund-index (NKI), per forman och for livssituationen totalt

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Aktivitetsersattning FS? - 57 63* 64 63
Aktivitetsersattning NA' - 51 61* 59 62
Assistansersattning 50 56 57 58 57
Bilstod 51 53 56 54 58
Handikappersattning 50 54 58 57 58
Vardbidrag 53 57 61* 61 62
Livssituationen totalt - 57 61* 60 62

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och mén 2015.

' Aktivitetsersattning férdelad pa forlangd skolgang (FS) respektive nedsatt arbetsférmaga (NA).

Tabell 32 Fortroende for Forsdkringskassan, per forman och for livssituationen totalt

20131 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Aktivitetsersattning FS - 3,4 3,8* 3,8 3,7
Aktivitetsersattning NA - 3,2 3,6* 3,5 3,6
Assistansersattning 3,2 3,3 3,4 3,3 3,5
Bilstod 3,3 3,2 34 3,2 3,5
Handikappersattning 3,2 3,2 3,5* 3,4 3,5
Vardbidrag 34 3,3 3,6* 3,5 3,8
Livssituationen totalt - 3,4 3,6 3,5 3,6

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och méan 2015.

' Fragan om fortroende stélldes nagot annorlunda 2013 &n de andra aren.

Jamfort med 2014 har ndjd kund-index (NKI) 6kat for vardbidrag, aktivitetserséttning
och for livssituationen totalt. Okningen giller bdde min och kvinnor. NKI for handi-
kappersittning har utvecklats positivt sedan 2013. Véardbidrag och aktivitetserséttning
ar de formaner som har storst betydelse for livssituationens totala NKI.

Forbattringen av NKI for aktivitetsersattning giller bade nér formanen betalas ut for
nedsatt arbetsformaga och vid forlingd skolgéng. En trolig orsak &r att vi har forkortat
handlaggningstiderna. Vi har ocksé arbetat med effektutvirdering av insatser till unga
med aktivitetserséttning.>

3% Socialforsikringsrapport 2012:8, Vérdbidrag — Utvecklingen fram till i dag och forsorjningssituationen i
morgon.

55 Beskrivning av undersdkningarna finns i avsnitt Myndighetsdvergripande kvalitet.

36 Regeringsuppdrag S2013/6630/SF (delvis), Uppdrag angéende projektverksamhet och utvérdering av
nya former av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.
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Aven fortroendet har 6kat. Okningen har skett bdde bland kvinnor och miin samt giller
samtliga formaner inom livssituationen utom assistanserséttning och bilstdd. Tre av fem
kunder inom livssituationen har stort eller mycket stort fortroende for
Forsakringskassan.

Varken for livssituationen totalt eller for enskilda formaner finns nagra skillnader
mellan kvinnor och mén. Det géller saval NKI som fortroende.

Forsakringsutgifter

Tabell 33 Forsakringsutgifter

Férman 2013 2014 2015 Forandring
2014-2015,

procent

Aktivitetsersattning 3098 3397 3755 10,5
Assistansersattning 27 121 28 541 29774 4.3
Bilstod 345 315 307 -2,6
Handikappersattning 1316 1331 1354 1,7
Vardbidrag 3 146 3295 3 547 7,6
Livssituationen totalt ! 35 106 36 960 38 827 5,1

' Omfattar ytterligare formaner 4n de som ingar i tabellen ovan.

Forsakringsutgifterna for aktivitetserséttning och vardbidrag okar, vilket beror pé att
fler far forménerna. For vardbidrag géiller detta speciellt fordldrar till barn i aldrarna
10-19 &r. Aven for assistansersittning 6kade forsikringsutgifterna, trots att antalet
assistansberittigade ir konstant. Okningen beror dels pa att de som redan har
ersittningen beviljades fler timmar, dels pa att schablonbeloppet riknades upp med
1,4 procent.’’

Av tabellen framgar att forsdkringsutgifterna for bilstod sjunkit nagot jamfort med
foregdende &r. Det kan vara en effekt av att antal mottagare minskat under 2015. En
annan bidragande orsak kan vara att den genomsnittliga storleken p& anpassnings-
bidraget har minskat, vilket ér ett trendbrott.”® En méjlig forklaring till detta ir att
tillimpningen av reglerna for anpassningsbidrag har fortydligats under éret.

Handlaggning

Hér redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldaggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Bedomningen av kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for
systematisk kvalitetsutveckling som inforts under &ret. Kvaliteten delas upp 1 réttslig
kvalitet och service, bemétande och kompetens.

57 Anslagsuppf6ljning och prognos for anslag inom Forsdkringskassans ansvarsomrade budgetdren
2015-2019, dnr 811-2015.

38 Ibid.

39 For information om hur bedémningen av kvaliteten i handldggningen gors se avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.
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Volymer och kostnader

Tabell 34 Volym per forman

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Aktivitetsersattning, antal beslut 26 244 29470 32512 10,3
Assistansersattning, antal utbetalningar 175 812 181 409 183 615 1,2
Assistansersattning, antal beslut 26 323 32 971 39 487 19,8
Bilstdd, antal beslut 3440 3 867 4743 22,7
Handikappersattning, antal beslut 10 463 10767 12014 11,6
Vardbidrag, antal beslut 25 229 27 112 28 159 3,9

Antalet beslut har 6kat for samtliga formaner inom livssituationen. Okningen &r storst
inom assistanserséttning och bilstdd.

For assistansersdttningen beror inte det 6kade antalet beslut pa att fler fatt erséttning,
utan pé en dndrad hantering av beslutsperioder som géller sedan 2012 och successivt
inforts 1 samband med bade nybeviljanden och tvadrsomprévningar. Som beslut rdknas
nu dven att man anpassar beslutsperioden till det exakta antalet dagar i stdllet for att
som tidigare utgé frén en schablon. Beslutet statistikfors pd samma sétt som ett beslut
om att bevilja eller avsld forménen.

For bilstdd beror sannolikt 6kningen av antalet beslut pé att IT-systemet nu gor det
mojligt for handlaggarna att registrera vissa avslagsbeslut som tidigare inte kunde
registreras. Det géller avslag pa ansdokningar om anskaffningsbidrag och bidrag till
korkort. Handlaggarna har ocksé borjat registrera tillaggsbeslut om anpassningsbidrag.

Aven for handikappersittning och vardbidrag 6kade antalet beslut. Orsaken #r frimst
genomforda efterkontroller av drenden som inte har kontrollerats under langre tid. For
vardbidrag beror dkningen till viss del dven pa fler ansokningar.®

Tvaarsomprovningar inom assistansersattning samt efterkontroller inom
handikappersattning och vardbidrag®

Tabell 35 Assistansersattning, tvaarsomprovningar i balans och avslutade

2013 2014 2015 Forandring
2014-2015,
procent
Assistansersattning,
tvaarsomproévningar i balans 3657 4 385 5268 20,1
Assistansersattning,
tvaarsomproévningar avslutade 1222 2009 2014 0,0

Antalet genomforda tvaarsomprévningar dr oférdndrat jaimfort med 2014. Balansen for
tvaarsomprovningarna har 6kat med 20 procent under 2015.

Antalet 6kningar och indragningar p& grund av tvadarsomprovningar ligger pa i stort sett
samma nivaer som 2014. Cirka 30 procent av omprovningarna leder till en 6kning och
cirka nio procent leder till en indragning. Andelen som ledde till ett ofordndrat antal
timmar 6kade fran 42 procent under 2014 till 52 procent 2015. Andelen som ledde till
ett minskat antal timmar efter en omprovning minskade fran 20 till 10 procent.

%0 Anslagsuppf6ljning och prognos for anslag inom Forsdkringskassans ansvarsomrade budgetdren
2015-2019, dnr 811-2015.

61 Siffrorna om tvdarsomprovningar och efterkontroller dr hiimtade fran Mélker.
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Tabell 36 Handikappersittning och vardbidrag, efterkontroller i balans och avslutade

2013 2014 2015 Férandring
2014-2015,
procent
Handikappersattning och vardbidrag
efterkontroller i balans 18 200 12 000 8 950 -25,4
Handikappersattning och vardbidrag
efterkontroller avslutade 8 338 14 538 16 345 1,2

Inom handikapperséttning och vardbidrag genomfordes under aret en sirskild insats
med uppfoljningar och efterkontroller. Sammanlagt efterkontrollerades 16 345 drenden,
vilket dr 1 807 fler 4n under 2014. Jimf{ort med 2014 har antalet efterkontroller i balans
minskat med 3 050 drenden inom de tva férmanerna.

Utfallet av efterkontrollerna ligger pa samma nivéer som 2014. Det innebér att
28 procent av efterkontrollerna som gjordes i d&renden om handikapperséttning ledde till
en indragning eller minskning av ersittningen. For vardbidraget var andelen 25 procent.

Tabell 37 Styckkostnad per forman, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-
2014-2015, kostnad 2015,
procent mnkr
Aktivitetsersattning,
kr/beslut 12 388 12 838 12 547 -2,3 408
Assistansersattning,
kr/utbetalning 2 041 1912 1760 -8,0 323
Assistansersattning,
kr/beslut 13 629 10 522 8185 -22,2 323
Bilstod, kr/beslut 9215 9141 7 988 -12,6 38
Handikappersattning,
kr/beslut 10 508 10 357 9636 -7,0 116
Vardbidrag, kr/beslut 9435 9260 9 055 -2,2 255

Av tabellen framgér att styckkostnaderna genomgéende minskat for alla férméaner inom
livssituationen.

Den férman inom livssituationen som kostar mest att handldgga ar aktivitetserséttning
Arenden om aktivitetsersittning ir arbetsintensiva, eftersom kunderna erbjuds insatser
som ska 0ka delaktigheten i samhéllsliv och arbetsliv under hela ersittningsperioden.
Kostnaden har dock minskat under aret, till en del pa grund av att Forsékringskassan i
december 2014 beslot att gora vissa undantag fran den sédrskilda beslutsordningen.
Forédndringen innebar att handldggaren sjilv beslutar i &renden om forlangd skolgang
inom den sérskilda skolformen.

Aven kostnaden for att handléigga beslut om assistanserséttning har minskat jaimfort
med foregdende ar. Minskningen &r hela 22 procent. Orsaken &r dels en revidering av
det behovsbedomningsstdd som anvédnds av handlaggarna och kunderna, dels att
resultatet fortfarande paverkas av den dndrade hanteringen av berdkningsperioder som
infordes under 2012. En mer réttvisande bild ger darfor kostnaden per utbetalning som
har minskat med 8 procent jaimfort med 2014.

De minskade styckkostnaderna for handikapperséttning och vardbidrag beror pa den

sarskilda insatsen med efterkontroller. Ett beslut som fattas vid en efterkontroll dr inte
lika omfattande som nér erséttningen beviljas forsta gdngen.
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Kvalitet

Forsédkringskassan bedomer att handldggningen inom livssituationen inte haller
tillfredsstillande kvalitet.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pé de problem som finns inom omrédet korrekt
och likformig rattstillampning och giller frimst handlaggningen av assistansersittning.
Flera rapporter som publicerats under 2015 visar att den réttsliga kvaliteten inom
assistanserséttningen inte héller tillfredsstdllande kvalitet. Assistansersittningen utgdr
en stor del av livssituationens utgifter och har darfor stor betydelse i en samlad
kvalitetsbeddmning.

Handléggningen av bilstdd beddms halla god kvalitet, medan handlaggningen av
aktivitetsersittning, handikappersittning och vardbidrag beddms halla tillfredsstdllande
kvalitet. Forbattringsomraden inom dessa formaner dr dokumentation, beddmning av
forsdkringstillhorighet och bedomning av funktionsférmaga eller behov av sdrskild véard
och tillsyn. Det finns ocksa utrymme for ett mer aktivt férhallningssétt i hand-
laggningen.

Positivt dr att kunderna upplever den réttsliga kvaliteten som tillfredsstdllande och att
Forsakringskassans bemdtande ses som gott samt att kompetensen och servicen ar
tillfredsstéllande.

Rattslig kvalitet

Har redovisas forst kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten i handldggningen
Daérefter redovisas resultat av Forsiakringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Slutligen redogors for resultaten for utfallsmatten aterkrav,
utbetalningskontroll, omprévningar och 6verklaganden.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom 4 fragor och pastdenden i kundundersok-
ningen. Kunderna fér svara pé en skala fran 1 till 5, dér 5 dr det mest positiva vérdet.
Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.
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Tabell 38 Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet

2013 2014 2015

Det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta.

Aktivitetsersattning FS' - 3,7 3,9
Aktivitetsersattning NA' - 3,8 3,8
Assistansersattning 3,5 3,7 3,8
Bilstod 3,9 3,9 3,8
Handikappersattning 3,4 3,7 3,8
Vardbidrag 3,7 3,8 4,0*
Livssituationen totalt - 3,8 3,9

Anser du att det &r mojligt att forutse ett beslut fran Forsakringskassan?

Aktivitetsersattning FS - 3,2 3,3
Aktivitetsersattning NA - 3,0 3.1
Assistansersattning 3,0 3,2 3.1
Bilstod 3,0 2,8 3,1
Handikappersattning 3,1 3,0 3,2
Vardbidrag 3,1 3,1 3,2
Livssituationen totalt - 3,1 3,2

Upplever du att Forsakringskassan bedémer personer i samma situation
pa samma satt?

Aktivitetsersattning FS - 3,4 34

Aktivitetsersattning NA - 3,2 3.1

Assistansersattning 2,8 2,9 2,9

Bilstod 3,2 2,4 3,0*
Handikappersattning 2,9 2,6 3,0*
Vardbidrag 3,3 2,7 2,9

Livssituationen totalt - 3,0 3,1*
Upplever du att Forsakringskassan foljer de lagar och regler som galler?

Aktivitetsersattning FS - 4.1 4,2

Aktivitetsersattning NA - 3,9 4.1

Assistansersattning 3,6 3,8 3,9

Bilstod 3,8 3,9 3,9

Handikappersattning 3,5 3,9 4,0

Vardbidrag 4.3 3,9 4,0

Livssituationen totalt - 4,0 4.1

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.
T Aktivitetsersattning férdelad pa med forlangd skolgang (FS) respektive nedsatt arbetsformaga (NA).

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstdllande. Bast
omdome far begripligheten i de skriftliga beskeden och féormagan att folja lagar och
regler. Resultatet for den senare fradgan har forbattrats ndgot jaimfort med 2014, liksom
resultatet for likformigheten, det vill séga att Forsékringskassan bedomer personer i
samma situation pd samma sitt. Kunder med véardbidrag ger de skriftliga beskeden ett
béattre omdome 2015 &n de gjorde 2014.

Det forbéttrade resultatet for likformighet beror framst pa forbéattringar i resultaten for
handikappersittning och bilstod. For handikapperséttning dr en mojlig orsak att den
utredning som utforts vid efterkontroller inte dr lika omfattande som vid en ansdkan,
vilket kan upplevas positivt. Att kunder med bilstdd ger likformigheten béttre omdome
kan vara en effekt av att vi sedan en tid tillbaka himtar in mer underlag vid beddmning
av anpassningsbidraget.

Kvinnor och mén bedomer den réttsliga kvaliteten i livssituationen tdmligen likvérdigt.
Undantagen ar virdbidrag och bilstdd, dir mén ger likformigheten ett béttre omdome &n
kvinnor med samma formaner. Orsaken till det &r inte kénd.
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Uppfoljningar och granskningar

Under aret har modellen for systematisk kvalitetsutveckling inforts och det lokala
uppfoljningsverktyget Viksten utvecklats for samtliga forméner inom livssituationen.
Inom ramen f6r modellen har gemensamma styrkor och utvecklingsomraden
identifierats i handlaggningen. Med detta som utgangspunkt har vi kunskap om
huruvida nyckelkontrollerna i handldggningen genomforts.

Nar det géller handlaggningen av aktivitetsersittning visar uppfoljningarna att det finns
brister 1 formagan att identifiera kundernas behov av samordning och viss osédkerhet om
hur kunden ska bli delaktig i sin planering. Det finns &ven vissa brister i dokument-
ationen och kontakten med ombud nér saddant finns.

Aven i handliggningen av assistansersittning finns problem med dokumentation,
liksom i samordningen med andra féormaner. Andra utvecklingsomraden &r exempelvis
brister i bedomningen av ritten till férmanen och verkstéllande av beslut under tid med
erséittning samt att handldggningen inte alltid karakteriseras av ett aktivt forhallnings-
sétt. De framsta styrkorna &r bedomning av forsékringstillhorighet, bedomning av det
samlade behovet av personlig assistans, ersittningens storlek och att handldggningen
kinnetecknas av respekt och forstielse for kunden.

Handldggningen av assistansersittning har ocksé foljts upp och granskats i flera
omgangar under aret. Forsdkringskassan har gjort tva fordjupade rittsliga kvalitets-
uppfoljningar. Enligt den forsta av dessa ar kvaliteten i beslut vid forstagangansok-
ningar mycket god.** Det finns dock ett visst utrymme for att forbittra likformigheten i
beddmningen, liksom motiveringarna av beddémningen av tidsatgang for de grund-
laggande behoven. Den andra fordjupade réttsliga uppfoljningen handlade till storsta
delen om utredningen av andra personliga behov. * Den kom fram till att dessa i stora
delar &r bristfalliga.

Aven Inspektionen for socialférsikringen (ISF) har granskat assistanserséttningen och
anser att Forsdkringskassan saknar verktyg for att sdkerstélla en enhetlig och rattsséker
tillimpning av reglerna om fordldraansvaret i assistansersittningen. Styrning och stod
till handlaggarna behover utvecklas och dokumentationen av fordldraansvaret i beslut
och missiv standardiseras.®® Forsikringskassan har dérfor tagit fram en rittsfalls-
oversikt, ett rattsligt stillningstagande och uppdaterat végledningen.

I en annan rapport visar ISF att kvaliteten i handldggningen paverkas negativt av delat
huvudmannaskap och brister i lagstiftningen som leder till incitamentsproblem,
begransade mojligheter till kontroll och integritetsproblem. Rapporten pekar ocksé pa
problem med att ersittningen betalas ut i forskott. ® Forsikringskassan har dérfor fattat
ett inriktningsbeslut om att overga till efterskottsbetalning, se avsnitt Assistans-
erséttningen.

Slutligen har Forsakringskassans internrevision under aret granskat den interna
styrningen och kontrollen inom handléggning och utbetalning av assistanserséttning.
Internrevisionen anser att det finns brister i kontrollstrukturen och att styrande och
stddjande dokument behdver ses Over for att skapa en mer enhetlig och forutsagbar

92 Samlad analys och beddmning av kvalitetsutvecklingen rorande verksamheten inom livssituation Leva

med funktionsnedsittning, dnr 057686-2015.
Riittslig uppféljning 2015:2, Personkrets och grundlaggande behov — beddmningen av grundldggande
rekvisit for assistanserséttning.

63

6 Rittslig uppf6ljning 2015:7, Assistansersittning — fritids- och samhillsaktiviteter, dubbel assistans,

assistans under tid i barnomsorg, skola och daglig verksamhet samt tillsyn, bade som grundldggande och
som andra personliga behov.

65 ISF 2014:6, Vad 4r normalt? Fordldraansvaret i assistanserséttningen.

% ISF 2015:9, Assistansersittningen, brister i lagstiftning och tillimpning.
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tillimpning. Den pekar ocksa pa brister i dokumentationen av alderskontrollen och
oklarheter i rittslaget for dubbelassistans som inte finns med i grundbeslutet eller i
utredningen av ritten till ersittning.’’

Inom handlidggningen av bilstdd ar rittstillimpningen sammantaget korrekt och
likformig. De brister som tidigare ar konstaterats av internrevisionen och ISF har
atgirdats.

Handldggningen av handikapperséttning héller i manga avseenden god kvalitet. Sam-
ordningen med andra féormaner fungerar vil, liksom dokumentationen av forsékrings-
tillhdrighet och berdkningen av erséttningens storlek. Vissa problem finns dock nér det
géller bedomningen av de hjalpbehov och merkostnader som funktionsnedséttningen
ger upphov till. Handldggningen karakteriseras inte alltid av ett aktivt forhallningssatt
och det finns ocksa utvecklingsmdjligheter inom omradena dokumentation, vardering
av underlag och hantering av fullmakter.

Styrkor som kénnetecknar vardbidraget dr utredning och beddémning av om den som
soker ar foralder till barnet, kontroll av formanstiden, erséttningens storlek och att
kvalitetssiakring har gjorts enligt géllande regler samt verkstillighet av beslut. Exempel
pa utvecklingsomraden &r stillningstagande utifrdn inkomna medicinska underlag,
beddmning av forsakringstillhorighet, beddmning av om fordldern star for huvudsaklig
vérd och tillsyn samt samordning med andra forméner. Ett annat utvecklingsomrade &r
dokumentation utifran medicinska underlag som intygar att barnet har en sjukdom,
utvecklingsstorning eller funktionsnedsattning. Detta leder till att det saknas stillnings-
tagande till om barnet har behov av sdrskild vérd och tillsyn under minst sex manader.

Utfallsmatt

Hér redovisas ett antal utfallsmatt som é&r relevanta for den samlade bedémningen av
kvaliteten i handlaggningen.

Tabell 39 Antal aterkrav och belopp samt andel felutbetalningar orsakade av
Forsdkringskassan'’

2013 2014 2015
Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel
mnkr  orsakade mnkr  orsakade mnkr  orsakade
av FK, % av FK, % av FK, %
Aktivitetsersattning 386 5,8 44 355 5,1 46 353 3,6 38
Assistansersattning 856 86,6 35 690 83,9 12 301 33,9 7
Bilstoéd 168 2,3 4 196 2,2 2 205 0,0 4
Handikappersattning 495 6,4 43 338 4.4 44 282 3,2 33
Vardbidrag 562 8,8 53 481 8,4 46 611 8,6 47

' Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett aterkravsarende avslutats under 2015. Har inkluderas &ven
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

Andelen aterkrav som orsakas av Forsdkringskassan har minskat for aktivitets-
ersittning, assistansersattning och handikappersittning, men 6kat nagot for bilstod och
véardbidrag. Nagra av anledningarna till att erséttning betalas ut felaktigt 4r att impulser
mellan forménsslag missas, att felregistreringar gors och att det i vissa situationer &r
svart att stoppa utbetalningar i IT-systemen.

7 Internrevisionsrapport 2015:10, Assistansersittning, del 1.
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Tabell 40 Antal granskade utbetalningar och andel dzrenden med avvikelser per férméan’

2013 2014 2015

Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med

granskade avvikelser, % granskade avvikelser, % granskade avvikelser, %

Aktivitetsersattning 5288 1,4 5399 1,4 5980 3,5
Assistansersattning 797 2,4 830 20,1 882 20,3
Bilstod 145 0,0 466 0,2 754 0,1
Handikappersattning 2400 2,8 2 036 3,1 2218 2,4
Vardbidrag 1131 2,0 2185 4,5 3378 5,2

' Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingar i nagra av urvalen for riskfylida transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013—-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att forutséga &r resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.

Andelen fel som upptéckts i drenden om assistansersittning har inte fordndrats jamfort
med 2014. Analysen av 2014 ars resultat visade att den hoga andelen fel berodde pé att
det saknades tillrdckliga underlag for utbetalning i den elektroniska akten. Handlingarna
fanns i pappersakterna, och under 2015 har Forsékringskassan arbetat med att skanna in
underlagen som behdvs for utbetalning och forbéttra rutinerna. Det har gett resultat, och
under senare delen av 2015 har resultaten blivit battre. Det har dock inte rickt for att
viga upp antalet avvikelser i borjan av aret. Arbetet med att forbéttra underlagen for
utbetalning kommer att fortsitta under 2016.

Med undantag for vérdbidrag &r andelen fel inom de andra forménerna liten.

Tabell 41 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2013 2014 2015

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade% komna gjorda rade% komna gjorda rade%
Aktivitetsersattning 501 511 8,4 417 428 11,7 466 443 12,4
Assistansersattning 1328 1361 11,3 1217 1231 10,9 1220 1192 8,4
Bilstod 262 268 0,7 270 262 3,8 268 273 4,0
Handikappersattning 596 593 7.4 584 572 8,6 708 689 10,3
Vardbidrag 1075 1082 11,3 1025 1030 10,8 1020 1005 10,0

Antalet omprovningar och andelen beslut som éndras &r stabilt med undantag for
handikapperséttning. Dér har inflodet 6kat pé grund av den sdrskilda insatsen med
efterkontroller. En mdjlig orsak kan vara att beslut om handikapperséttning géller en
langre tid, vilket kan 6ka motivationen att begdra omprovning. Insatsen géller dven
vardbidrag, men har dér inte lett till ndgon 6kning av antalet omprovningar.

Tabell 42 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i forvaltningsratt
2013 2014 2015

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade % komna gjorda rade % komna gjorda rade %
Assistansersattning 748 919 28,6 737 720 26,5 636 665 22,7
Bilstod 107 167 10,8 88 101 11,9 90 68 7,4
Handikappersattning 234 260 16,5 199 200 17,5 242 200 13,0
Vardbidrag 302 381 18,6 267 290 22,1 232 233 16,7

Kalla: Domstolsverket. Sjuk- och aktivitetsersattning redovisas samlat under avsnitt Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Nagra anmérkningsvirda forandringar har inte skett under &ret vad géller 6verklaganden.

Service, bemétande och kompetens

Hiér redovisas dels kundernas upplevelse av service, bemotande och kompetens, dels
Forsédkringskassans handlaggningstider. Kundernas upplevelse méts genom 7 fragor och
pastaenden i kundunders6kningen. Kunderna fér svara pé en skala fran 1 till 5, dér 5 ar
det mest positiva virdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.
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2013 2014 2015
Jag far den hjélp jag behover. (bemétande)
Aktivitetsersattning FS' - 3,8 3,9
Aktivitetsersattning NA' - 3,5 3,8
Assistansersattning 3,4 3,7 3,7
Bilstod 34 3,6 3,8
Handikappersattning 3,4 3,6 3,7
Vardbidrag 3,8 3,8 3,9*
Livssituationen totalt - 3,8 3,8
Handlaggarna ar respektfulla. (bemoétande)
Aktivitetsersattning FS - 3,9 4,2
Aktivitetsersattning NA - 3,7 4.1*
Assistansersattning 3,9 3,8 3,9
Bilstod 3,8 3,8 3,9
Handikappersattning 3,8 3,7 4,0%
Vardbidrag 4,2 3,8 4,0*
Livssituationen totalt - 3,9 4.1*
Upplever du att Forsakringskassan har god kunskap om de
ersattningar och bidrag de handlagger? (kompetens)
Aktivitetsersattning FS - 3,8 4,0
Aktivitetsersattning NA - 3,6 3,9
Assistansersattning - 3,6 3,7
Bilstod - 3,7 3,6
Handikappersattning - 3,6 3,8
Vardbidrag - 3,7 3,8*
Livssituationen totalt - 3,8 3,9*
Handlaggarna ar bra pa att forklara. (kompetens)
Aktivitetsersattning FS - 3,7 4,0
Aktivitetsersattning NA — 3,7 3,9
Assistansersattning - 3,7 3,7
Bilstod - 3,5 3,8
Handikappersattning - 3,5 3,8*
Vardbidrag - 3,7 3,9*
Livssituationen totalt - 3,7 3,9%
Jag far den information jag behover. (service)
Aktivitetsersattning FS - 3,8 3,9
Aktivitetsersattning NA - 3,6 3,8
Assistansersattning 3,2 3,8 3,7
Bilstod 3,3 3,7 3,6
Handikappersattning 2,9 3,6 3,7
Vardbidrag 34 3,8 3,9
Livssituationen totalt - 3,8 3,8
Mitt drende handldggs snabbt. (service)
Aktivitetsersattning FS - 3,3 3,4
Aktivitetsersattning NA - 3,1 3,3
Assistansersattning 3.1 3,4 3,3
Bilstod 3,2 3,2 3,3
Handikappersattning 2,9 3,1 3,3
Vardbidrag 3,4 3,2 3,6*
Livssituationen totalt - 3,3 3,4
Det ar latt att komma i kontakt med ratt person. (service)
Aktivitetsersattning FS - 3,2 3,2
Aktivitetsersattning NA - 3,1 3,2
Assistansersattning 3,3 3,2 3,3
Bilstod 3,3 3,0 3,3
Handikappersattning 3,0 3,0 3,1
Vardbidrag 3,0 3,2 3,2
Livssituationen totalt - 3,2 3,2

* Statistiskt sékerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

T Aktivitetsersattning férdelad pa forlangd skolgang (FS) och nedsatt arbetsformaga (NA).
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Kundernas upplevelse av bemotandet bedoms som god och upplevelsen av kompetensen
och servicen bedoms som tillfredsstillande. Resultaten for kompetens och bemétande
har forbéttrats jaimfort med foregaende ar, medan resultatet for service ar oférandrat.

Personer med vardbidrag ger bemotande och kompetens ett béattre omdéme &n de gjorde
2014. De anser ocksé i hogre grad &n tidigare att deras drende handlaggs snabbt, trots
att handldggningstiderna &r oforandrade jamfort med tidigare ar. Det kan bero pa att
handlidggarna &r bra pa att informera och gora kunderna delaktiga i handldggningen. Det
kan ocksa bero pa forbéttrad information och e-tjinster pa webbplatsen for fordldrar
generellt.

Personer med handikappersittning och aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbets-
formaga ger bemdtandet ett battre omdome 2015 &n de gjorde 2014. Det skulle kunna
forklaras av forbattrad kompetens. Fler handldggare arbetar nu enbart med aktivitets-
erséttning och har dérfor béttre forutséttningar for att sétta sig in i kundernas behov och
ge ett bittre bemdtande.

Personer med handikapperséttning och personer med vardbidrag tycker 1 hdgre grad én
tidigare att handldggarna ar bra pa att forklara.

Det finns inga skillnader mellan konen i upplevelsen av service, bemotande och
kompetens.

Tabell 44 Handlidggningstider, antal dagar i genomsnitt!

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Aktivitetsersattning 74 73 69 -55
Assistansersattning 125 124 128 3,4
Bilstod 39 42 39 -7,5
Handikappersattning 77 78 81 4,0
Vardbidrag 78 77 81 4,5

' Handlaggningstiderna redovisas fran och med i &r som genomsnittlig vantetid fér kunden att f& ett beslut. Dessutom har
kallan andrats for Handikappersattning, Vardbidrag och Assistansersattning, fran ett manuellt system till ett automatiskt.

De kortare handldggningstiderna inom aktivitetserséttning forklaras troligen av att fler
handliaggare har anstéllts under 2015. Férkortningen av den genomsnittliga handlagg-
ningstiden for bilstdd under 2015 beror sannolikt pa att antalet mottagare minskat
jamfort med foregaende ar.

Samordning

Inom livssituationen Leva med funktionsnedséttning 4r det enbart kunder med aktiv-
itetsersidttning som omfattas av Forsiakringskassans uppdrag att samordna aktiviteter
och rehabiliteringsinsatser. Samordningsuppdraget innebér att Forsakringskassan
identifierar behov av samordning och eventuella insatser, gor en plan tillsammans med
individen och f6ljer upp planen. En vil fungerande samordning underléttar Gvergangen
till arbetslivet eller studier.

Vi har ingen mojlighet att berdkna styckkostnader per prestation inom detta omrade.

Aktiviteter och sarskild ersattning for kostnader

Alla som beviljas aktivitetsersittning ska erbjudas aktiviteter. Aktiviteterna ska syfta till
att 6ka eller bibehélla nuvarande forméga. For de kostnader som uppstar i samband med
aktiviteterna betalar Forsikringskassan ut sérskild ersittning. Mest ersittning betalades
under 2015 ut for kostnader for resor mellan bostaden och aktiviteter, foljt av idrotts-
aktiviteter och kursavgifter.
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Utgifterna for sérskild erséttning har 6kat de senaste &ren. Under 2015 betalades
29,4 miljoner kronor ut. Ar 2014 var summan 24,5 miljoner, och &r 2013 var den
20,7 miljoner kronor. Vi vet inte om 6kningen beror pa att fler kunder med
aktivitetsersattning deltar i aktiviteter eller pa att aktiviteterna blivit dyrare.

Forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen

Syftet med det forstirkta samarbetet ar att skapa béttre forutsattningar for overgang till
arbetsmarknaden och att forkorta tiden i sjukforsékringen, i det hér fallet tid med
aktivitetsersattning. Det forstirkta samarbetet bestar av tva delar: gemensam kart-
laggning och aktiva insatser. Med aktiva insatser menas insatser som ir arbetslivs-
inriktade eller arbetsforberedande.

Tabell 45 Genomférda gemensamma kartlaggningar

2013 2014 2015 2015
Kvinnor Man
Antal gemensamma
kartlaggningar 2026 1865 2 341 1126 1215

Antalet gemensamma kartldggningar har 6kat jamfort med 2014. Orsaken ar framst ett
okat inflode av drenden. Fordelningen mellan kvinnor och mén ar jamn.

Kvalitet

I dag kan vi enbart f6lja resultaten av de samordningsinsatser som genomfors inom
ramarna for det forstirkta samarbetet med Arbetsformedlingen. Utifrén resultaten fran
de lokala uppfoljningarna med stod av Viksten och Riksrevisionens rapport® kan vi
dock konstatera att det finns vissa brister, sdvil i kartliggning av samordningsbehov
som i planering och uppfoljning av insatser. Riksrevisionen konstaterar att Forsakrings-
kassan inte uppfyller syftet med aktivitetsersittningen. Den menar att handldggarna pé
Forsakringskassan har svart att hinna med sitt samordningsuppdrag och att de som i
forsta hand far hjélp ar de som sjélva hor av sig.

Vi bedomer att kvaliteten i samordningen inom aktivitetsersdttningen inte ar tillfreds-
stéllande.

For att pa ett mer systematiskt sétt kunna identifiera kundernas behov av samordning
och rehabilitering borjade Forsdkringskassan under 2015 anvinda ett nytt arbetssétt.
Det nya arbetsséttet har dock dnnu inte f6ljts upp, och vi kan darfor inte uttala oss om
resultatet.

Planering efter gemensam kartlaggning

Gemensam kartlaggning avslutas med att kunden tillsammans med arbetsformedlare
och personlig handldggare formulerar en plan for vilka insatser som behovs for att hen
ska ndrma sig arbetslivet. For en del personer ar det dérefter aktuellt med arbets-
forberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen. For andra
personer kan kartldggningen visa att de lampligaste insatserna finns hos annan aktdr, till
exempel inom ramen for samordningsforbundens verksamhet. Ibland ar personerna inte
redo for insatser. [ dessa situationer kan det vara aktuellt med samordning genom att i
stéllet erbjuda aktiviteter.

% Riksrevisionen (2015:7), Aktivitetsersittning, en ersittning utan aktivitet.
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Under 2015 gick unga med aktivitetserséttning vidare fran genomford kartliggning till
aktiva insatser i 83 procent av fallen. Under 2014 var motsvarande resultat 82 procent.*’
Den vanligaste insatsen efter gemensam kartliggning ar arbetsforberedande insatser.

Cirka 59 procent av de unga med aktivitetsersittning som deltagit i arbetslivsinriktade
insatser &r i arbete eller utbildning efter avslutad insats. Det ar fler 4n 2014 da
56 procent gick vidare till arbete eller utbildning.

Resultat efter period med aktivitetsersattning

Tabell 46 Resultat efter period med aktivitetsersattning 2015

Kon Antal Andel, %

Arbete Man 351 4,0
Kvinna 302 3,7

Totalt 653 3,9

Studier Man 249 2,8
Kvinna 309 3,8

Totalt 558 3,3

Sedan 2014 registrerar handldggarna kundernas sysselsittning efter att aktivitets-
ersittningen upphdrt. Det 4r sammantaget fa kunder med aktivitetsersédttning som gar
vidare till arbete eller studier. Det kan till viss till del forklaras av att en del av dem har
s& omfattande funktionsnedsittningar att de helt saknar forutsittningar for arbete eller
studier. Som ndmndes tidigare gar en betydligt hdgre andel av de som deltagit i det
forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen vidare till arbete eller studier.

Kundkommunikation

I detta avsnitt redovisas volymer och kvalitet for kundkontakter via kundcenter och
webb. For 6vriga typer av kundkontakter inom Leva med funktionsnedséttning saknas
statistik. Forsdkringskassan har i dag inte heller ndgot sétt att sarskilja styckkostnaderna
inom omradet kundkommunikation.

Kwvaliteten i kundkommunikationen inom livssituationen Leva med funktions-
nedsittning kan inte bedomas pa grund av att det inte finns tillrdckliga underlag.

Kundcenter

Under aret kom det in 65 176 samtal till kundcenter som gillde forménerna inom
livssituationen. Tillgéngligheten var i genomsnitt 88 procent och véntetiden 19 minuter.
Genomsnittlig samtalstid var 5 minuter.

Tabell 47 Kundnéjdhet med kundcenter, procent

2015
Har du fatt den information du beh&ver? 85
Upplevde du att handlaggaren lyssnade och var lyhérd for din situation? 89
Gav handlaggaren dig ett vanligt bemétande? 93

Kalla: Kontaktcenterplattformen CIC

% Jimforbara siffror for 2013 saknas.
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Jamfort med andra livssituationer ansag farre att de fatt den information de behdvde.
Det kan troligen forklaras av att kundcenter inte har tillgang till information i 4renden
om de forméner som hanteras inom livssituationen. Alla frigor om enskilda &renden
maéste darfor lamnas over till den personliga handldggaren. De flesta kunder inom denna
livssituation som kontaktar oss per telefon gor det genom att hora av sig direkt till sin
personliga handldggare, men vi har ingen statistik 6ver dessa kontakter.

Digitala kanaler

Manga kunder inom livssituationen kanner sig osékra vid den forsta kontakten med
Forsakringskassan. Darfor har vi tagit fram en guide pa forsdkringskassan.se som ger
kunderna mojlighet att se vilka forméner de kan ha ritt till. Guiden ger information om
villkoren for alla férméner inom Leva med funktionsnedséttning, och dessutom
information om andra formaner som kan vara aktuella for denna kundgrupp. Guiden
publicerades i mars 2015 och har under aret startats cirka 28 000 génger, vilket far
anses vara ett gott resultat.

Ett omfattande arbete for att forbéttra ovriga e-tjanster for denna kundgrupp har ocksa
bedrivits under éret.
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Utan behov av ersattning

Forsakringskassans arbete inom livssituationen Utan behov ersattning
syftar till att manniskor inom livssituationen ska ha en rimlig och verklig-
hetsbaserad forvantan pa Forsdkringskassan och pa socialforsakringen,
kunskap om vilket ekonomiskt skydd socialforsakringen konkret ger och
vad som paverkar utfallet. Det leder till att métet med myndigheten blir
forutsagbart, skapar trygghet i 6vriga livssituationers forefaser och
minskar onodig efterfragan.

Samlad resultatbedomning™

Forsakringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen ar tillfreds-
stéllande.

Bland personer utan pagéende drenden har andelen med stort eller mycket stort
fortroende for Forsiakringskassan okat ndgot, men vi har ett relativt omfattande arbete
kvar med att skapa béttre fortroende for myndigheten och socialforsédkringen. Det
viktigaste for att 6ka fortroendet inom denna livssituation &r att vi har en vél fungerande
verksamhet, 6kad digitalisering och ett aktivt informations- och kommunikationsarbete.

Eftersom fortroendet har 6kat nagot bedomer vi att syftet med arbetet inom livs-
situationen delvis ar uppfyllt. Den del som avser att vilken kunskap ménniskor har om
Forsikringskassan och socialforsiakringen gér dock inte att bedoma. Arbete padgar med
att utveckla métmetoder for detta.

Om livssituationen

I livssituationen Utan behov av ersittning finns personer som ar i arbetsfor alder och
dérmed bidrar till socialforsékringssystemet. Det dr en stor och heterogen grupp om
cirka 3,3 miljoner minniskor. Gruppens gemensamma behov ar att fa ritt forvantningar
och grundldggande kédnnedom om rétten till ersittning.

En del av personerna i livssituationen har tidigare haft ett drende hos Forsékringskassan
och bar med sig erfarenheter och forvantningar fran detta, medan andra helt saknar egna
erfarenheter av Forsdkringskassan. De kan dock ha erfarenheter som anhdriga eller
narstaende, vilket givetvis kan paverka deras syn pa Forsdkringskassan.

70" For mer information om hur beddmningen 4r uppbyggd, se avsnitt Upplysningar om resultat-
redovisningen.
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Imageundersokning

Resultatet av arbetet i livssituation méts framfor allt i Forsékringskassans image-
undersokning. Den visar att bland personer utan aktivt drende har andelen personer med
stort eller mycket stort fortroende for Forsakringskassan okat fran 32 till 39 procent
jamfort med 2014. Resultaten fran imageundersokningen’' redovisas dven i avsnitt
Fortroendet for Forsdkringskassan och socialforsdkringen.

Tabell 48 Allméanhetens fortroende for socialforsakringen 2013-2015 exklusive
personer med pagaende darende hos Forsadkringskassan

2013 2014 2015
Medel- In- In- Medel- In- In- Medel- In- In-
varde stdmmer stdammer varde stammer stdmmer varde stammer stdmmer
(4 &5), ej (4 &5), ej (4 &5), ej
% (1&2), % 1&2), % (1&2),
O/D O/D O/D
Vilket fértroende har du fér
socialférsakringen, dvs. de
bidrag och ersattningar
som Férsékringskassan
administrerar 2,9 18 24 3,0 23 25 3,0 26* 23
Forsékringskassan skoter
sitt samhallsuppdrag val 3,0 27 23 3,0 26 22 3.1 34* 22
Jag har fortroende for
Forsakringskassans
ledning 2,7 16 34 2,7 17 32 2,9* 19 26™*
Forsakringskassan ar bra
pa att forsta sina kunders
behov 2,6 16 38 2,7 15 36 2,8* 20** 31
Forsékringskassan skapar
trygghet for alla - - - 2,8 22 36 3,07 32** 29**
Jag ar trygg med att jag
skulle fa den ersattning
jag har ratt till om jag
behévde det 3,1 36 29 3,2 41 28 3,3* 45* 23"
Forsakringskassan
beddmer personer i
samma situation pa
samma satt 2,6 17 40 2,5 15 42 2,7 18 37
Forsakringskassan har
god kontroll éver de
ersattningar och bidrag de
betalar ut 2,8 25 39 2,8 22 85 2,8 27 35

* Statistiskt signifikant forandring pa 5-procentsniva enbart jamfoért med 2013.
** Statistiskt signifikant férandring pa 5-procentsniva jamfort med 2014.

Péstaendena i tabellen samvarierar relativt starkt med frdgan om fortroendet for social-
forsakringen. Andelen som har stort eller mycket stort fortroende for forsékringen har
Okat sedan 2013. Fler anser att Forsdkringskassan skoter sitt samhéllsuppdrag vél, har
kontroll dver utbetalningar och skapar trygghet for alla, liksom att Forsdkringskassan ar
bra pé att forsta sina kunders behov.

71" Beskrivning av undersékningen finns i avsnitt Myndighetsovergripande kvalitet.
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Forsakringskassan i media

Diagram 1  Andelen negativa artiklar och inlagg i media
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Andelen negativa artiklar fortsétter att ligga pa en 14g niva. I sociala medier minskar
antalet negativa inldgg. Sett 6ver hela perioden 2012-2015 ar det en kraftig nedgang.

Proaktivt mediearbete

Forsékringskassan arbetar proaktivt for att informera i media om vad som sker pa
Forsakringskassan, om aktuell forskning och statistik och om véra tjénster. Under aret
har vi genomfort drygt tva proaktiva medieaktiviteter 1 veckan, inklusive sju debatt-
artiklar.

Kommunikationskampanjer

Under aret genomfordes tva kommunikationskampanjer, den ena 1 juni—15 juli och den
andra 16 november—6 december. De bestod av flera korta filmer om tjanster som mal-
gruppen berdrs av. Framst gillde det EU-kortet och Ersdttningskollen, en webbtjanst
som ger mojlighet att se sin ersittning fran alla aktorer vid sjukdom eller arbetsskada,
inte bara fran Forsiakringskassan.

Volymer och resultat

Den forsta kampanjen anvinde sig av SF Bio, Youtube och Facebook. Pa SF Bio ségs
filmerna av cirka 460 000 personer. Pa Facebook har filmerna visats for nira 1,7
miljoner unika besokare, och kontoinnehavarna har i genomsnitt sett dem cirka tre
ganger. Avslutningsfrekvensen, det vill sdga hur ofta besokarna sag klart hela filmen,
lag pé 6 procent. Resultatet ligger nira genomsnittet for filmer som ligger pa Facebook
och innebdér att filmerna sags i sin helhet vid 22 000 tillféllen.

Pa Youtube var det hoga visningsfrekvenser pa samtliga filmer. Det normala ar att
mellan 12 och 15 procent ser klart en reklamfilm som é&r 30 sekunder ldng, men for
filmen om EU-kortet var den siffran 27 procent, vilket dr ett mycket bra resultat. En
mindre kommersiell framtoning har férmodligen bidragit till detta.

Den andra kampanjen anvénde sig av Facebook och Youtube. P4 Facebook ségs
filmerna av cirka 241 000 unika besdkare och hade en avslutningsfrekvens pa
6 procent. Pa Youtube sig 25 procent klart filmerna, vilket fortfarande &r mycket bra.
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Utover de ovan redovisade métningarna av responsen pd kampanjfilmerna har vi ocksa
analyserat kommentarer och asikter om kampanjerna i nyhetsmedia, bloggar och andra
sociala medier. Av kommentarerna ér 68 procent neutrala. Majoriteten av dessa bestar
dock av taggningar av andra personer, vilket visar en vilja att sprida filmens budskap.
De skulle déarfor ocksa kunna betraktas som positiva. De negativa kommentarerna utgor
20 procent. Det kan jamforas med att 15 procent av det som skrevs om Forsékrings-
kassans i sociala medier totalt sett under 2015 var negativt.

Kostnader

Sammanlagt har de bada kommunikationsinsatserna kostat 1,3 miljoner kronor.
Utslaget pa den potentiella malgruppen om 3,3 miljoner individer ger det en kontakt-
kostnad pa cirka 40 ore, vilket far betraktas som mycket lagt.

Ovriga aktiviteter

Forsakringskassans deltar ocksé i seminarier och evenemang for att sprida kunskap,
bjuda in till diskussion, samverka och fanga upp diskussioner om socialforsdakringen.
En viktig aktivitet som vi genomforde var Almedalen, dir Forsakringskassan
arrangerade sex seminarier. Vi deltog ocksa i cirka 200 andra méten, seminarier och
utfragningar i Almedalen och av dem var vi sakkunniga i 39 stycken. En annan viktig
aktivitet var att vi deltog i Pride-festivalen i Stockholm.
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Vantar eller har barn

Syftet med livssituationen Vantar eller har barn ar att ge blivande foraldrar
och foraldrar battre forutsattningar for ett jamstallt foraldraskap och
ekonomisk trygghet.

Samlad resultatbedomning’

Forsédkringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen ér tillfreds-
stdllande.

Handldggningen &r kostnadseffektiv med 14dga styckkostnader tack vare automatiser-
ingen av tillféllig forédldrapenning och fordldrapenning. Investeringskostnaderna for
dessa tva formaner har dock varit hoga. Kvaliteten i handlaggningen bedoms
tillfredsstillande, utom nér det géller antalet aterkrav.

Vi har vidareutvecklat de digitala tjdnsterna och dven arbetat for att skapa ett aktivt
forhallningssatt i handldggningen. Detta har bidragit till 6kat fortroende och att
kunderna dr ndjdare dn foregéende ar. Tillgangligheten i telefon dr dock inte tillfreds-
stdllande.

Utifran resultaten i kundundersékningen och var handldggning bedomer vi att syftet
med livssituationen ar uppfyllt och i stora delar far avsedd effekt.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Det finns i dag cirka 2,1 miljoner barn under 18 ar i Sverige. Det &r de och deras
fordldrar som utgdr den storsta kundgruppen inom livssituationen Véntar eller har barn,
men ocksa de som ar gravida eller planerar att skaffa barn ingér. Medeléldern for
forstagangsforildrar var under aret 29 ar for kvinnor och 32 &r for mén. Under éret har
116 200 barn fotts, varav 54 800 av forstagangsforaldrar.

De férmaner som livssituationen Véantar eller har barn beslutar om och betalar ut ska
bidra till en god ekonomisk levnadsstandard for barnfamiljer samt minska skillnaderna i
de ekonomiska villkoren mellan hushall med och utan barn.

I arsredovisningen kommenteras resultaten for foljande formaner inom livssituationen:

Barnbidrag — till fordldrar som har barn under 16 ér eller dldre barn som gar i grund-
skolan. I barnbidrag ingar dven forldngt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och ungdomar (18-28 ar).

Fordldrapenning — till fordldrar nér de avstar fran arbete under tiden de vardar barn.
Ersittningen ska underlitta for fordldrar att kombinera forvérvsarbete med familjeliv.

72 For mer information om hur beddmningen 4r uppbyggd, se avsnitt Upplysningar om resultat-
redovisningen.
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Graviditetspenning — till gravida som pa grund av fysisk anstrdngning inte klarar av att
arbeta i slutet av graviditeten eller stingts av fran arbete av sin arbetsgivare pa grund av
risker i arbetsmiljon.

Tillfdllig fordldrapenning — till den som tillfélligt behdvt avsta fran arbete for att ta
hand om ett sjukt eller smittat barn. I samband med barns fodelse kan tillféllig fordldra-
penning dven betalas ut for tio dagar till den andra fordldern.

Underhdllsstod — till en fordlder som inte far avtalat eller tillrdckligt underhallsbidrag

frdn den andra fordldern. I underhéllsstodet ingar dven forlangt underhallsstod,
utfyllnadsbidrag och underhallsstod vid vaxelvist boende.

Tabell 49 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman

2013 2014 2015 2015 Forandring

man/kvinnor, 2014-2015,

procent procent

Barnbidrag 1106 731 1181431 1256 677 17,9/82,1 6,4
Bostadsbidrag 285 060 297 329 301 025 36,9/63,1 1,2
Foraldrapenning 756 448 769 249 773 868 44,9/55,1 0,6
Graviditetspenning 23 662 24 777 25 228 0,0/100,0 1,8
Tillfallig féraldrapenning 797 737 810 003 829 413 47,1/52,9 2,4
Underhallsstod 191 742 187 860 184 410 19,2/80,8 -1,8

Den stdrsta 6kningen av unika individer finns i barnbidrag. Okningen beror pa att
barnbidraget frén och med mars 2014 delas lika mellan vardnadshavarna om de inte
aktivt véljer att bara en av dem ska fa bidraget.

Férre individer far underhallsstod jamfort med tidigare ar. Det beror pa att Forsakrings-
kassans arbete med att fa fordldrarna att sjdlva hantera underhéllet har gett resultat.

Nojd kund-index och kundernas fortroende™

Tabellerna nedan visar utvecklingen av kundnojdhet och fortroende 2013-2015 samt
resultat per kon for 2015.

Tabell 50 N6jd kund-index (NKI), per forman och for livssituationen totalt

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Barnbidrag - 59 64* 64 63
Bostadsbidrag 61 62 67* 66 67
Foraldrapenning 61 60 65* 63 66
Graviditetspenning 59 55 61* - -
Tillfallig féraldrapenning 60 60 64* 65 63
Underhallsstod 56 56 66* 66 62
Livssituationen totalt - 59 64* 65 64

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och man 2015.

73 Beskrivning av undersékningarna finns i avsnitt Myndighetsévergripande kvalitet.
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Tabell 51 Fortroende for Forsdkringskassan, per forman och for livssituationen totalt

20131 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Barnbidrag - 3,4 3,7% 3,7 3,7

Bostadsbidrag 3,7 3,6 3,8* 3,8 3,9

Foraldrapenning 3,7 3,5 3,7% 3,7 3,8*
Graviditetspenning 3,4 3,4 3,6 - -

Tillfallig foraldrapenning -3,6 3,5 3,7* 3,7 3,7

Underhallsstod 3,7 3,3 3,8* 3,8 3,8

Livssituationen totalt - 3,5 3,7 3,7 3,7

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsnivan samt statistiskt sakerstalld skillnad mellan
kvinnor och mén 2015.

' Fragan om fértroende stélldes nagot annorlunda 2013 &n de andra aren.

N&jd kund-index inom livssituationen har dkat. Okningen giller bide kvinnor och mén
och inom samtliga férméaner. Aven fortroendet har 6kat. Okningen giller bade kvinnor
och min och samtliga formaner utom graviditetspenning. Man med fordldrapenning har
ett nagot storre fortroende dn kvinnor. For 6vrigt finns inga skillnader i resultaten
mellan kénen. Tva av tre kunder inom livssituationen anger i kundundersokningen 2015
att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsékringskassan.

Forbéttringarna beror troligen pa att vi i storre utstrackning har kontaktat kunderna per

telefon i stillet for att skicka brev. Aven utvecklingen och marknadsféringen av vara
digitala tjanster kan ha bidragit.

Forsakringsutgifter

Tabell 52 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Barnbidrag 24 721 25217 25764 2,2
Bostadsbidrag 4 506 4941 4 875 -1,3
Foraldrapenning 29 551 30 090 30812 2,4
Graviditetspenning 568 601 627 4,2
Tillfallig foréldrapenning 6 319 6 648 6 821 2,6
Underhallsstod 3283 3261 3485 6,9
Livssituationen totalt’ 69 244 71 079 72741 2,3

' Omfattar ytterligare formaner 4n de som ingar i tabellen ovan.

Med undantag for bostadsbidrag okar forsikringsutgifterna. Okningen av utgifterna for
underhallsstdd beror till stor del pa att underhallsstodet hojdes med 300 kronor fran den
1 september. Antalet barn som beréttigar till underhallsstdd ligger kvar pd samma niva
som fOrra &ret.

Okningen av utgifterna for barnbidrag beror pa att antalet barn 6kat. Det 6kade antalet
barn ligger ocksa bakom en del av utgiftsokningen for fordldraforsékringen, men denna
forstarks av att fordldrarna tar ut fler dagar med ersdttning dn tidigare ar och av att de
fatt hogre inkomst, vilket hojer den genomsnittliga ersittningen per dag. Okningen for
graviditetspenning beror bade pa att ersittningen per dag har 6kat och pé att rétts-
tillimpningen dndrats under aret.
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Handlaggning

Hér redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingar i livssituationen
Vintar eller har barn, dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader
redovisas per beslut eller utbetalning. Kvaliteten grundas pé analys fran utfallet av
modellen for systematisk kvalitetsutveckling som inforts under aret. Kvaliteten delas
upp i rittslig kvalitet och service, bemédtande och kompetens.’

Volymer och kostnader

Tabell 53 Volym per forman

2013 2014 2015 Férandring

2014-2015,

procent

Barnbidrag, antal utbetalningar 20 260 902 20992 379 22 514 289 7,2
Bostadsbidrag, antal beslut 408 331 420 256 432 100 2,8
Foraldrapenning, antal utbetalningar 3 684 653 3799714 3 955 951 4.1
Graviditetspenning, antal utbetalningar 51 166 53793 55 282 2,8
Tillfallig féraldrapenning, antal utbetalningar 2643 176 2781397 2893943 4,0
Underhallsstdd, antal beslut 96 241 90 227 91 126 1,0

Som framgar av tabellen har volymerna dkat for alla formaner. Storsta 6kningen géller
barnbidrag, vilket beror pa att barnbidraget sedan den 1 mars 2014 delas mellan
forildrarna om de inte aktivt villjer att bara en av dem ska fé bidraget. Okningarna inom
ovriga forméaner beror i huvudsak pa befolkningstillvaxten.

Tabell 54 Styckkostnader per forman, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-

2014-2015, kostnad 2015,

procent mnkr

Barnbidrag, kr/utbetalning 16 16 16 2,9 366

Bostadsbidrag, kr/beslut 607 617 651 5,5 281

Foraldrapenning, kr/utbetalning 225 184 144 -21,5 570

Graviditetspenning, kr/utbetalning 910 870 790 -9,2 44

Tillfallig féraldrapenning, kr/utbetalning 160 170 158 -6,6 458

Underhallsstdd, kr/beslut (exkl. kravverksamhet) 2 254 2373 2509 57 229
Foraldrapenning + Tillfallig foraldrapenning,

kr/utbetalning 198 178 150 -15,5 1028

Som framgar av tabellen har styckkostnaderna for fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning sjunkit kraftigt, med hela 22 procent respektive 7 procent. Samman-
taget for de bigge forméanerna sjonk styckkostnaden med 16 procent. Minskningen ar
ett resultat av den 6kade automatiseringen, men dven av att antalet handlaggare har
minskats, vilket resulterat i en storre effekthemtagning under aret for fordldrapenning.
En annan bidragande faktor kan vara det interna effektiviseringsarbetet med en aktiv
nationell produktionsstyrning med gemensam prioritering och méten for avvikelse-
hantering, sa kallade pulsméten. Dessutom har vyhantering for drendehandldggning
inforts, vilket forenklar arbetet. Automatiseringsgraden for fordldrapenning har okat till
38 procent och for tillféllig fordldrapenning till 59 procent.

Aven styckkostnaderna for graviditetspenning har sjunkit, vilket forklaras av det nya
handldggningsstodet, som mojliggor att fler drenden kan handléggas utan att personalen
utdkats.

74 For information om hur bedomningen av kvaliteten i handliggningen gors, se avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.
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De okade styckkostnaderna inom bostadsbidrag och underhéllsstod beror pé att antalet
handlaggare har 6kat och att mer tid har lagts ner per drende jimfort med tidigare.

Kvalitet

Forsakringskassan bedomer att handlaggningen inom livssituationen haller tillfreds-
stdllande kvalitet

For att gora en sammantagen beddmning av kvaliteten i verksamheten anvénds alla
delar av modellen for systematisk kvalitetsutveckling. Kvaliteten i handldggningen
beddms generellt sett som god.”

Kunderna 1 livssituationen upplever kvaliteten i Forsékringskassans bemotande som
god och kompetensen och servicen som tillfredsstéllande. Aven den rittsliga kvaliteten
upplevs som tillfredsstillande.

Rattslig kvalitet

Hir redovisas forst kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten 1 handlédggningen
Darefter redovisas resultat av Forsdkringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Slutligen redogdrs for resultaten for utfallsmétten aterkrav,
utbetalningskontroll, omprévningar och 6verklaganden.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom 4 fragor och péastdenden i kundunder-
sokningen. Kunderna far svara pa en skala fran 1 till 5, dér 5 4r det mest positiva vérdet.
Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

75 Nationell kvalitetsanalys for Vintar eller har barn, november 2015, dnr 054892-2015.
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Tabell 55 Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet

2013 2014 2015

Det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta.

Barnbidrag - 3,9 4,0*
Bostadsbidrag 3,8 3,8 3,9
Foraldrapenning 4.1 3,9 4,1*
Graviditetspenning 3,9 4,0 4,2
Tillfallig foréldrapenning 4,2 4,0 4.1*
Underhallsstod 3,6 3,8 3,9
Livssituationen totalt - 3,9 4.1*

Anser du att det &r mojligt att forutse ett beslut fran Forsakringskassan?

Barnbidrag - 3,2 3,4%
Bostadsbidrag 3,6 3,4 3,5

Foraldrapenning 3,5 3,3 3,5%
Graviditetspenning 3,2 3,1 3,3

Tillfallig foraldrapenning 3,6 3,3 3,4%
Underhallsstod 3,6 3,2 3,4*
Livssituationen totalt - 3,3 3,4*
Upplever du att Forsakringskassan bedémer personer i samma situation

pa samma satt?

Barnbidrag - 3,0 3,2

Bostadsbidrag 3,6 3,4 3,6

Foraldrapenning 3,4 3,2 3,3

Graviditetspenning 3,5 3,1 3,0

Tillfallig foréldrapenning 3,3 3,1 3,2

Underhallsstod 3,7 3,0 3,3

Livssituationen totalt - 3,2 3,3*
Upplever du att Forsakringskassan foljer de lagar och regler som galler?

Barnbidrag - 4,0 4,2*
Bostadsbidrag 4,2 4.1 4.2

Foraldrapenning 4,3 4,0 4,2*
Graviditetspenning 4,3 4.1 4,3

Tillfallig foréldrapenning 4.1 4.1 4,2*
Underhallsstod 4,2 3,9 4,3*
Livssituationen totalt - 4.1 4,2*

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstéllande.
Overlag har ocksa resultaten forbittrats jimfort foregaende &r, frimst for kunder med
tillfallig fordldrapenning, forédldrapenning, underhallsstdd och barnbidrag. Allra bést
resultat fir omdomena om formagan att f6lja lagar och regler samt begripligheten i de
skriftliga beskeden.

For livssituationen totalt finns inga konsskillnader i resultaten for upplevd réttslig
kvalitet. Mén med fordldrapenning bostadsbidrag eller barnbidrag anser i storre
utstrackning dn kvinnor att Forsdkringskassan bedomer personer i samma situation pa
samma sétt. Kvinnor med underhéllsstdd eller med barnbidrag &r mer positiva 4n mén
till begripligheten i det senaste skriftliga beskedet. Mén med fordldrapenning och
bostadsbidrag anser i hdgre grad &n kvinnor att det gar att forutse beslut.

Uppfdljningar och granskningar

De uppf6ljningar som gjorts med stdd av det lokala uppfoljningsverktyget Vaksten
indikerar att kvaliteten i handldaggningen &r god samt att handldggarna har mycket goda
formanskunskaper och fattar korrekta beslut i alla livssituationens formaner. Uppfolj-
ningarna visar ocksa att vi genomfor de nyckelkontroller som ska sékerstélla att
felaktiga utbetalningar inte sker.
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Handldggningen kénnetecknas av att handldggarna ringer kunder i storre utstrickning
dn tidigare och driver drendena framat for att undvika onddiga liggtider. Inom nagra
formaner har man fokuserat pa att forbattra dokumentationen, vilket har underléattat
handldggningen genom att drendena blivit léttare att folja.

Flera granskningar som kompletterar bilden av kvaliteten i handldggningen har under
iret genomforts av Inspektionen for socialforsikringen (ISF). I en rapport’® konstaterar
ISF att besluten om graviditetspenning har forbattrats och att det oftast ar l4tt att forsta
skilen till besluten. Réttstillimpningen har blivit mer generds, men det finns fortfarande
utrymme for att bevilja fler kvinnor graviditetspenning om tillracklig hdnsyn tas till de
sérskilda besvir som kvinnan har. Samtidigt skulle tillimpningen kunna vara mer
restriktiv i vissa fall.

Mot bakgrund av rapporten och indikationer fran domstol om att vi inte tar tillracklig
hénsyn till kvinnans sirskilda besvir i beddmningen av rétten till graviditetspenning har
vi genomfort ett seminarium for att belysa fragan. Ett metodstdd har ocksa tagits fram
for att fortydliga tolkningen av regelverket och underlétta bedomningarna nar det finns
sdrskilda besvir.

I en annan rapport’’ konstaterar ISF att det finns skillnader i utredningarna av ritten till
underhallsstod. Det giller bade vilka uppgifter som hdmtas in, frdn vem och pa vilket
sdtt. [ vissa fall avslds ansokan innan forhallandena i drendena ér tillrédckligt utredda. Ett
problem kan ocksa vara att Forsékringskassans arbete for att fordldrar ska reglera
underhallet pa egen hand kan bidra till uppfattningen att underhéllsskyldiga foraldrar
bara behover betala underhéll motsvarande underhéllsstodsbeloppet. Forsékringskassan
har borjat dtgidrda samtliga brister som patalas i rapporten, bland annat genom att se
over stodet till handlaggarna.

ISF har dven granskat hanteringen av tillfillig fordldrapenning.”® Den konstaterar att
den hoga graden av automatisering skapar speciella forutsattningar for handlaggningen
av tillfillig fordldrapenning. Arenden som hanteras helt automatiskt kriver vil
anpassade kontroller, medan drenden som till viss del handldggs manuellt i vissa fall
kraver mer omfattande utredning och bedémning. ISF anser att dessa drenden i storre
utstrackning behover uppméarksammas for att sikerstilla att det finns tillrackligt
beslutsunderlag. Forsdkringskassan bor ocksa i storre utstrickning striva efter likformig
utredning och bedomning av liknande situationer i den manuella handlaggningen. Det
rattsliga perspektivet bor fa ett storre utrymme och Forsdkringskassan bor bli battre pé
att folja upp kvaliteten i hela handldggningen, dven i de delar som sker automatiskt,
liksom i alla typer av beslut om tillféllig férdldrapenning.

Forsédkringskassan har d&ven genomfort en fordjupad réttslig uppfoljning av tillféllig
fordldrapenning for allvarligt sjuka barn. Uppfoljningen fokuserade pa den forsta
beddmningen som gors och om det dé finns tillrdckligt underlag for att kunna bedéma
om barnet anses vara allvarligt sjukt. Den visade att handliggningen av dessa drenden
haller god kvalitet.

76 ISF 2014:25, Tillimpningen av lagstiftningen om graviditetspenning.
77 ISF 2015:3, Kvalitet i underhallsstod.
78 ISF 2015:12, Forsikringskassans hantering av tillféllig fordldrapenning.
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Utfallsmatt

Hair redovisas ett antal utfallsmatt som ar relevanta for den samlade beddmningen av
kvaliteten 1 handldggningen.

Tabell 56 Antal aterkrav och belopp samt andel felutbetalningar orsakade av

Forsdkringskassan'’

2013 2014 2015
Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel
aterkrav mnkr orsakade  aterkrav mnkr orsakade  aterkrav mnkr orsakade
av FK, % av FK, % av FK, %
Barnbidrag ? 7292 417 31 6 479 42,0 35 8 701 34,0 23
Bostadsbidrag 3 8 074 42,5 40 7 599 39,0 36 9328 459 34
Foraldrapenning 22 145 77,2 50 13999 58,4 45 20168 57,9 32
Graviditetspenning 414 1,5 55 286 1,4 58 495 1,3 48
Tillfallig foréldrapenning 3234 10,1 33 2 900 18,9 19 9636 46,9 18
Underhallsstod 11 154 421 34 11105 38,3 38 19168 46,8 38

' Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett &terkravséarende avslutats under 2015. Har inkluderas &ven
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

2 Aterkrav av barnbidrag och flerbarnstillagg &r sammanslagna fran och med 2014.
3 | sifforna ingér inte inkomstavstamningen i bostadsbidrag da dessa aterkrav &r en foljd av lagstiftningens konstruktion.

Antal aterkrav 6kade for samtliga formaner under éret, samtidigt som andelen fel som
orsakats av Forsdkringskassan sjonk eller 1dg kvar pa tidigare nivaer. Fel som orsakats
av Forsdkringskassan beror oftast pa att vi inte tar hand om ny information i tid. Fel
som orsakas av kunderna beror oftast pé att de inte anmaéler dndrade forhallanden.

Eftersom bostadsbidraget dr preliminért och baseras pa kundernas egen uppskattning av
sina drsinkomster gors en avstimning av kundens slutliga taxerade arsinkomst fran
Skatteverket. Arsavstimningen 2014 resulterade i 71 300 aterkrav och ett totalt
aterbetalningsbelopp pa 489 miljoner kronor. I arsavstimningen 2015 var det totala
antalet aterkrav 78 200 och det totala aterbetalningsbeloppet 537 miljoner kronor. Den
genomsnittliga skulden var 6 858 kronor for 2014 och 6 867 kronor for ar 2015. Det
visar att fler hushall blir skuldsatta, men att den genomsnittliga skulden inte dkar
namnvart.

Tabell 57 Antal granskade utbetalningar och andel arenden med avvikelser, per

forman'
2013 2014 2015

Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med

granskade avvikelser, % granskade avvikelser, % granskade avvikelser, %

Barnbidrag 2217 0,9 2 196 1,0 2237 2,5
Bostadsbidrag 4 393 1,5 4 976 1,1 4760 0,8
Foraldrapenning 111 053 0,9 63 423 0,4 68 772 0,6
Graviditetspenning 964 0,8 862 0,8 852 2,5
Tillfallig foréldrapenning 27 505 0,6 28 294 0,5 29 167 0,6
Underhallsstod 533 0,6 378 0,3 424 1,2

' Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingar i nagra av urvalen for riskfylida transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013—-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att forutséga &r resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalets ratt.

Andelen avvikelser varierar, men far andé anses som lagt for samtliga formaner nir

man ser till den totala mingden utbetalningar av dessa formaner. Den vanligaste
avvikelsen &r att en utbetalning inte attesterats korrekt.
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Tabell 58 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till &ndring av
ursprungsbeslutet
2013 2014 2015

Inkomna  Avgjorda Andra- Inkomna Avgjorda Andra- Inkomna Avgjorda Andra-
de, % de, % de, %
Barnbidrag 542 537 19,4 675 687 17,2 574 554 11,6
Bostadsbidrag 3808 3671 27,3 3 567 3712 24,6 3772 3577 23,3
Underhallsstod 3273 3239 16,2 2 885 2960 13,3 3204 3198 12,0
Graviditetspenning 794 798 29,2 715 718 25,1 647 672 32,3
Foraldrapenning 537 532 38,9 591 604 30,0 948 827 23,0

Tillfallig féraldrapenning 1143 1143 47,5 1145 1130 47,4 1396 1287 45,5

Inom barnbidrag och fordldrapenning fortsétter andelen beslut som dndras vid
omprovning att minska. Daremot &dndrades fler beslut om graviditetspenning, vilket kan
forklaras av att tillimpningen &dndrades under &ret, men dven att det i manga drenden
tillkommer underlag.

Att s& manga beslut om tillfillig fordldrapenning dndras vid omprdévning beror pé att
det i dessa drenden kommer in kompletterande underlag i efterhand som paverkar
beddmningen av ratten till ersdttning. I relation till den totala mangden drenden dr dock
andelen som omprdvas mycket liten.

Tabell 59 Inkomna, avgjorda och dndrade &renden i forvaltningsratt

2013 2014 2015
Inkomna  Avgjorda Andradoe;, Inkomna  Avgjorda Andrad;, Inkomna  Avgjorda Andradg,
Barnbidrag 153 152 32,2 157 150 20,0 110 142 19,7
Bostadsbidrag 456 395 13,4 415 420 15,7 419 445 11,2
Underhallsstod 566 611 11,5 555 583 11,5 581 533 12,2
Foraldrapenning och
tillfallig foéraldrapenning 201 253 9,9 154 171 17,5 193 168 17,9

Kalla: Domstolsverket

Antalet drenden som kom in till forvaltningsrétten 6kade marginellt under aret. Andelen
beslut som dndras ligger kvar pa samma nivaer som foregdende &r med undantag for
bostadsbidrag, ddr den minskar.

Service, bemétande och kompetens

Hér redovisas dels kundernas upplevelse av service, bemdtande och kompetens, dels
Forsakringskassans handlaggningstider. Kundernas upplevelse méts genom 7 fragor och
pastaenden i kundundersdkningen. Kunderna far svara pé en skala fran 1 till 5, dir 5 ar
det mest positiva virdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.
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2013 2014 2015
Jag far den hjélp jag behover. (bemétande)
Barnbidrag - 3,8 4,0*
Bostadsbidrag 4.0 3,9 4,0*
Underhallsstod 4,1 3,8 4,0*
Graviditetspenning 4.1 3,6 3,9*
Foraldrapenning 4,0 3,8 4,0*
Tillfallig foréldrapenning 3,8 3,9 4,0*
Livssituationen totalt - 3,8 4,0*
Handlaggarna ar respektfulla. (bemoétande)
Barnbidrag - 3,9 4.1*
Bostadsbidrag 4.1 4,0 4,2*
Underhallsstod 4,0 3,8 4,0*
Graviditetspenning 41 3,8 4,1*
Foraldrapenning 41 3,9 4,0*
Tillfallig foraldrapenning 3,9 3,9 4,0
Livssituationen totalt - 3,9 4,0*
Upplever du att Forsakringskassan har god kunskap om de
ersattningar och bidrag de handlagger? (kompetens)
Barnbidrag - 3,7 3,9*
Bostadsbidrag - 3,9 4,0
Underhallsstod - 3,7 4,0*
Graviditetspenning - 3,7 3,9
Foraldrapenning - 3,8 3,9*
Tillfallig foraldrapenning - 3,8 4,0*
Livssituationen totalt - 3,8 3,9*
Handlaggarna ar bra pa att forklara. (kompetens)
Barnbidrag - 3,8 3,9*
Bostadsbidrag - 3,8 4,0*
Underhallsstod - 3,7 3,9*
Graviditetspenning - 3,5 3,7
Foraldrapenning - 3,8 3,8
Tillfallig foréldrapenning - 3,8 3,9
Livssituationen totalt - 3,8 3,9*
Jag far den information jag behover. (service)
Barnbidrag - 3,8 3,9
Bostadsbidrag 3,6 3,9 4,0*
Underhallsstod 3,7 3,7 3,9*
Graviditetspenning 3,1 3,5 3,7
Foraldrapenning 3,6 3,8 3,9
Tillfallig foraldrapenning 3,9 3,9 3,9
Livssituationen totalt - 3,8 3,9*
Mitt drende handldggs snabbt. (service)
Barnbidrag - 3,4 3,6*
Bostadsbidrag 3,2 3,4 3,6*
Underhallsstod 3,3 3,3 3,6*
Graviditetspenning 3,4 3,4 3,3
Foraldrapenning 3,6 3,5 3,7*
Tillfallig foréldrapenning 3,6 3,5 3,8*
Livssituationen totalt - 3,4 3,7*
Det ar latt att komma i kontakt med ratt person. (service)
Barnbidrag - 3,2 3,2
Bostadsbidrag 3,2 3,4 3,6
Underhallsstod 3,2 3,1 3,3*
Graviditetspenning 29 2,9 3,2
Foraldrapenning 3,0 3,1 3,2
Tillfallig foraldrapenning 3,0 3,1 3,1
Livssituationen totalt - 3,2 3,2

* Statistiskt sékerstalld forandring jamfort med 2014 pa 5-procentsniva.
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Kundernas upplevelse av bemdtandet inom livssituationen bedéms som god medan

deras upplevelse av kompetens och service bedoms som tillfredsstéllande. Samtliga
fragor har fatt forbattrat omdome, dock med undantag for fragan om det ar 1dtt att fa
kontakt med rétt person.

Omdomet om bemoétandet har forbéttrats for samtliga formaner. Omdomet om
kompetensen har ocksa forbéttrats i varierande omfattning for alla formaner utom
graviditetspenning. Personer med underhallsstdd har genomgéende gett mer positiva
omdomen dn 2014 néir det géller service. Personer med tillféllig fordldrapenning,
fordldrapenning, bostadsbidrag och barnbidrag anser i hogre grad dn foregaende ér att
det gar snabbt att handlagga deras drenden. Personer med bostadsbidrag anser i hdgre
grad dn tidigare att de far den information de behover.

Det goda resultatet har troligen flera orsaker. Vi tror att kunderna uppskattar att vi
kontaktar dem per telefon for att snabbt kunna komplettera drenden dir uppgifter
saknas. De digitala tjansterna har utvecklats och ansokningsforfarandet har férenklats,
vilket ocksa kortat handlédggningstiderna genom att kunden omedelbart far besked om
nagot saknas i drendet.

For livssituationen totalt finns inga konsskillnader i resultaten for service, bemotande
och kompetens. Kvinnor med tillfillig férdldrapenning anser i storre utstrickning dn
mén att handldggarna ar respektfulla och bra pé att forklara. Mén med foréldrapenning
véarderar Forsdkringskassans kunskap om ersittningar och bidrag hogre dn kvinnor.
Min med foraldrapenning eller bostadsbidrag anser i hogre grad dn kvinnor att
handldggningen gar snabbt.

Tabell 61 Handlidggningstider, antal dagar i genomsnitt!

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Bostadsbidrag 26 21 22 4,0
Underhallsstod 34 37 35 -5,4
Féraldrapenning? - 9 6 -28,5
Tillfallig foréldrapenning 18 13 9 -34,1

' Handlaggningstiderna redovisas fran och med i &r som genomsnittlig vantetid fér kunden att fa ett beslut.

2 Sattet att berdkna handlaggningstiden inom féraldrapenning har andrats fran 2014. Resultatet fér 2013 &r darfor inte
jamforbart med senare ar och har uteslutits ur tabellen.

Trots att antalet d&renden om fordldrapenning och tillfallig forédldrapenning 6kar minskar
handlaggningstiderna for dessa forméner. Det beror i huvudsak p& den 6kade automat-
iseringen i handlaggningen. Automatiseringen innebér ocksé att d&renden som kraver
manuell handldggning kan avslutas fortare genom att en nationell produktionsstyrning
inforts, dir det tydliggjorts nér drenden ska hanteras for att fa effektivast mojliga flode.
Detta innebér att den genomsnittliga handldggningstiden minskas ytterligare jaAmfort
med tidigare ar oavsett om drendet hanterats automatiskt eller manuellt.

Kundkommunikation

Kunderna inom Vintar eller har barn kan ha kontakt med Forsékringskassan pa olika
sétt: via telefon, via besok pa vara servicekontor och genom webbplatsen. Vi har under
flera &r fokuserat pa att utveckla och forbéttra de digitala tjansterna utifran de behov,
synpunkter och 6nskemal som kunderna formedlat.

I detta avsnitt redovisas volymer och kvalitet for kundkontakter via kundcenter och
webb. For dvriga typer av kundkontakter inom Vintar eller har barn saknas statistik.
Forsakringskassan har i dagsldget heller inget sitt att sirskilja styckkostnaderna inom
omradet kundkommunikation.
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Forsakringskassan bedomer att kundkommunikationen inom livssituationen haller
tillfredsstillande kvalitet. Telefontillgéngligheten har visserligen inte varit tillfreds-
stillande, men anvandandet av digitala kanaler dr hog och fortsitter att 6ka fran ar till
ar, vilket tyder pa att vara kunder &r nojda.

Kundcenter

Under aret kom det in cirka 3 miljoner samtal till kundcenter som géllde formanerna
inom livssituationen. I genomsnitt var tillgdngligheten 76 procent. Den genomsnittliga
vantetiden var 26 minuter, och samtalstiden var 4 minuter.

Kundnojdheten ar 6verlag god, se tabell nedan.

Tabell 62 Kundnoéjdhet med kundcenter 2015, procent

Andel ja
Har du fatt den information du behdver? 91
Upplevde du att handlaggaren lyssnade och var lyhoérd for
din situation? 92
Gav handlaggaren dig ett vanligt bemétande? 94

Kalla: Kontaktcenterplattformen CIC

Digitala kanaler

Tabell 63 Anvindning av digitala kanaler, procent

Vantar eller har barn

2013 2014 2015
Andelen ansdkan om féraldrapenning
med e-legitimation 85,3 87,0 91,0
Andelen anstkan om tillfallig féraldrapenning
med e-legitimation 72,7 81,0 88,0
Andelen ansdkan bostadsbidrag 14,0 18,4 32,7
Ansokan Avsta — ta tillbaka - 50,5 75,0

Anvindandet av digitala kanaler 4r hog och fortsétter att 6ka. Det har successivt blivit
lattare att ansoka om fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning via Mina sidor. Att
andelen elektroniska ansokningar ar s& hog som cirka 90 procent for bada forménerna
tyder pa att kunderna tycker att tjinsterna fungerar vil. Den elektroniska ansokan om
att avsta eller ta tillbaka fordldrapenning har inte funnits sé lange, men anvindningen av
den Okar snabbt.

Orsaken till att andelen elektroniska ansokningar ar lagre for bostadsbidrag &r att det 4n
sé lange bara dr ensamstédende som kan ansdka om bostadsbidrag via Mina sidor.

Under 2015 har appen for bostadsbidrag, som togs fram 2014, utvecklats ytterligare.

Diér kan kunderna sjdlva ldgga in sina inkomstuppgifter for att se om de riskerar att bli
aterbetalningsskyldiga i arsavstdimningen.
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Ny i Sverige eller
arbetssokande

Syftet med livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande ar att,
tillsammans med andra aktérer inom och utom Forsakringskassan, ge
nyanldnda och arbetssdkande forutsattningar for att komma i arbete samt
forsta och tryggt delta i det svenska samhallet. Forsakringskassan gor
detta genom att betala ut ratt ersattning i rétt tid och informera om
ersattningen pa ett sprak som kunden forstar.

Samlad resultatbedomning’

Forsakringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen ar tillfreds-
stéllande.

Kostnadsutvecklingen &r positiv for livssituationen genom att forvaltningskostnaderna
minskar, trots en 6kning av antalet drenden inom etableringsforméanerna.

Nar det géller kvaliteten 1 handldggningen visar resultaten att vi foljer lagstiftningen
och betalar ut ritt ersittning i tillfredsstdllande omfattning. Lokala uppfoljningar och en
fordjupad réttslig granskning visar dock att det finns behov av riktade insatser for att
oka kompetensen i forvaltningsritt. Andelen aterkrav orsakade av Forsékringskassan ar
ocksa for hog.

Syftet med livssituationen kan anses vara uppfyllt. Sammantaget &r kunderna inom
livssituationen ndjda med Forsdkringskassan och har stort fortroende for myndigheten.
Resultaten har forbéttrats for aktivitetsstod och fortsitter att vara goda for kunder med
etableringsersittning. En stor utmaning for livssituationen &r dock att se till att dessa
kunder far den information som de behover pa ett sétt sd att de forstar den.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Inom livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande ryms formaner som vénder sig till
tvé olika kundgrupper. Det finns dock ett samband genom att ménga nyanlédnda gar
vidare fran etableringsformaner till aktivitetsstod. For bade etableringsférmaner och
aktivitetsstod géller ocksa att Forsdkringskassan beslutar om och administrerar
ersittning, medan Arbetsformedlingen anvisar till de program och aktiviteter som ger
ratt till ersédttningen. Det innebér att det 4r nodvéndigt med ett nira och regelbundet
samarbete mellan de tvd myndigheterna.

7 Se avsnitt Upplysningar om resultatredovisningen for mer information om hur bedémningen ar
uppbyggd.
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I &rsredovisningen kommenteras resultaten for foljande forméner:

Aktivitetsstod — till den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program®. Arbets-
formedlingen ansvarar for att anvisa en arbetslds person till ett sddant program medan
Forséakringskassan beslutar om rétten till aktivitetsstod och betalar ut erséttningen.

Etableringsformdner — till en nyanlind som har en etableringsplan®'. Arbets-
formedlingen beviljar etableringserséttning och Forsékringskassan betalar ut
ersittningen. Den som har barn kan ansdka om etableringstilligg och den som bor
ensam utan barn kan ansdka om bostadsersattning. Forsdkringskassan beslutar om
ritten till tilldggsformanerna och betalar ut dem.

Tabell 64 Antal unika individer med utbetalning i respektive féorman

2013 2014 2015 2015 Férandring

man/kvinnor, 2014-2015,

procent procent

Aktivitetsstod 265 236 245083 242 314 52,2/47,8 -1,1
Bostadsersattning 6 043 10 791 16 008 80,3/19,7 48,3
Etableringsersattning 31226 47 167 63 872 58,4/41,6 35,4
Etableringstillagg 8724 14 529 20 557 48,8/51,2 41,5

Antalet personer med aktivitetsstod varierar fran ar till ar, bland annat beroende pa
arbetsmarknadspolitiska beslut och konjunkturldge. Efter ar med svagare ekonomi i
Sverige stiger i regel antalet personer som fér aktivitetsstod®” eftersom fler #r arbetsldsa
och kan bli anvisade till program™. I &r har antalet personer med aktivitetsstod minskat
nagot.

Antalet personer med etableringsersittning och nagon av tilliggsférmanerna foljer
flyktingstrommarna in till Sverige. I ar har antalet asylsdkande fordubblats jamfort med
foregaende ar.** Okningen har dock dnnu inte paverkat antalet personer med etabler-
ingsférmaner. Det beror pa Migrationsverkets asylprocess.

80" Till den som deltar i program kan Forsékringskassan dven besluta om och betala ut utvecklings-

ersittning. Utvecklingserséttning kan betalas ut till en arbetslds person som deltar i ett arbetsmarknads-
politiskt program, inte har fyllt 25 &r och inte uppfyller 6vriga villkor for att fa aktivitetsstod.

81 Livssituationen Ny i Sverige eller arbetssdkande arbetar for de nyanléinda som har fitt uppehallstillstdnd

som flyktingar eller skyddsbehdvande och som deltar i aktiviteter i en etableringsplan genom Arbets-
formedlingen. I malgruppen ingér ocksé andra personer som kommer till Sverige for att leva och bo i
landet av andra skil. Uppgifterna for de nyanlénda i arsredovisningen géller frimst handldggningen av
tillaggsforménerna, men dven dtagandena for samtliga kunder med etableringserséttning.

82 Se Konjunkturinstitutet, www.konj.se

8 Se Arbetsformedlingen, www.arbetsformedlingen.se

8 Se Migrationsverket, www.migrationsverket.se
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Nojd kund-index och kundernas fortroende®

Tabellerna nedan visar utvecklingen av kundndjdhet och fortroende 2013-2015 samt
resultat per kon for 2015.

Tabell 65 N6jd kund-index (NKI), per forman och for livssituationen totalt

2013 2014 2015 2015 2015
Kvinnor Man
Aktivitetsstod 58 54 63* 60 66*
Etableringsersattning - 79 74* 76 73
Livssituationen totalt' - 56 67* 66 68

* Statistiskt sékerstalld forandring jamfort med 2014 pa 5-procentsniva samt statistiskt sékerstalld skillnad mellan kvinnor
och mén 2015.

' Omfattar ytterligare formaner 4n de som ingar i tabellen ovan.

Tabell 66 Fortroende for Forsdkringskassan, per forman och for livssituationen totalt

20131 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Maén

Aktivitetsstod 3,6 3,2 3,6* 3,5 3,7*
Etableringsersattning - 4,3 4,2 4,2 4,2

Livssituationen totalt 2 - 3,3 3,8% 3,8 3,9%

*

Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva samt statistiskt sékerstalld skillnad mellan
kvinnor och man 2015.

Fragan om fértroende stalldes nagot annorlunda 2013 an de andra aren.
Omfattar ytterligare formaner an de som ingar i tabellen ovan.

N&jd kund-index (NKI) har &kat for livssituationen totalt. Okningen har dock enbart dgt
rum bland kunder med aktivitetsstod och beror troligen framst pa att allt fler upptacker
och anvinder det forenklade sittet att ansoka via webben.®® For att fler ska gora det pa
webben genomfor servicekontoren ocksé en kampanj for att hjélpa kunderna att sjilv-
standigt anvéinda webbansokan.

NKI f6r kunder med etableringserséttning har minskat nagot, men ligger fortfarande
hogt. Orsaken till minskningen é&r troligen handldggningstiderna och vissa svérigheter
att komma i kontakt med rétt person pé Forsakringskassan.

Aven fortroendet har 6kat. Tv4 av tre personer inom livssituationen uppger i kund-
undersokningen 2015 att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsikrings-
kassan. Kunder med etableringsersittning dr en kundgrupp med mycket stort
fortroende. Hela 82 procent anger att de har stort eller mycket stort fortroende for
Forsikringskassan. Okningen av NKI och fortroendet hos kunder med aktivitetsstod
géller bdde man och kvinnor, men bada virdena dr nadgot hogre for ménnen. For
etableringsersittning finns inga konsskillnader.

85 Beskrivning av undersékningarna finns i avsnitt Myndighetsévergripande kvalitet.

8 T juni 2013 lanserades en e-blankett som skickas in via Mina sidor. Kontinuerliga forbittringar har gjorts
i blanketten och andelen kunder som anvénder den har hela tiden dkat.
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Forsakringsutgifter

Tabell 67 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Aktivitetsstod 15908 14 552 14177 -2,6
Etableringsférmaner 1666 2684 3 665 36,5
Livssituationen totalt 17 574 17 237 17 842 3,5

Forsakringsutgifterna for livssituationen har 6kat med 3,5 procent, vilket uteslutande
beror pé okade utgifter for etableringsforménerna. Utgifterna for aktivitetsstdd minskar.

Handlaggning

Hair redovisas dels volymer och kostnader for de férméner som ingér i livssituationen,
dels kvaliteten i handldggningen. Volymer och styckkostnader redovisas per beslut eller
utbetalning. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen for systematisk
kvalitetsutveckling som inforts under aret. Kvaliteten delas upp i réttslig kvalitet och
service, bemdtande och kompetens. ¥’

Volymer och kostnader

Tabell 68 Volym per forman

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Aktivitetsstdd, antal utbetalningar 2 164 551 1943 877 1 855 758 —-4.5
Etableringsférmaner, antal beslut 26 190 45 803 85 066 85,7

T Avser beslut om tillaggsférmanerna till etableringsersattningen. Siffrorna &r rattade i forhallande till &rsredovisningen 2014.

Tabell 69 Styckkostnad per forman, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-

2014-2015, kostnad

procent 2015, mnkr

Aktivitetsstdd, kr/utbetalning 302 359 357 -0,5 662
Etableringsférmaner, kr/beslut’ 547 678 589 -13,2 50

' Beréknat pa Férsakringskassans beslut om tillaggsférmanerna bostadserséttning och etableringstillagg. Volymerna &r
rattade i forhallande till arsredovisningen 2014, vilket paverkar styckkostnaderna 2013-2014.

Volymerna inom aktivitetsstod har minskat pa grund av att farre personer deltar i
arbetsmarknadspolitiska program. Aven forvaltningskostnaden och styckkostnaden har
minskat. En bidragande orsak till den ldgre styckkostnaden &r att bemanningen i &r har
varit battre anpassad till &rendevolymerna &n under 2014. P4 vissa orter har vi hand-
laggare med kompetens inom flera forméner. Dessa alternerar mellan formanerna vid
behov, vilket ocksa bidrar till att halla nere styckkostnaden.

Antalet drenden om etableringstilldgg och bostadserséttning har 6kat jamfort med fore-
géende &r. Okningen ir storre &n 6kningen av antalet personer inom etablerings-
insatserna, men det beror pa att personerna behdver nya beslut nér deras bostads- eller
familjesituation éndras, samt i de fall utbetalningsbeloppen ska dndras av ndgon annan
anledning.

87 For information om hur bedémningen av kvaliteten i handldggningen gors se avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.
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Kvalitet

Forsdkringskassan bedomer att handldggningen inom livssituationen héller tillfreds-
stillande kvalitet.

Rittslig kvalitet

Hair redovisas forst kundernas upplevelse av den réttsliga kvaliteten i handlédggningen.
Dérefter redovisas resultat av Forsiakringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Slutligen redogors for resultaten for utfallsmatten aterkrav,
utbetalningskontroll, omprévningar och 6verklaganden.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom fyra fragor och péstdenden i kund-
undersokningen. Kunderna far svara pa en skala fran 1 till 5, dér 5 &r det mest positiva
vérdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

Tabell 70 Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet'

2013 2014 2015

Det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta.

Aktivitetsstod 3,7 3,6 3,9*
Etableringsersattning - 3,9 3,8
Livssituationen totalt - 3,7 3,9*

Anser du att det ar mojligt att forutse ett beslut fran Férsdkringskassan?

Aktivitetsstod 3,7 3,1 3,3*
Etableringserséttning - 4,0 4.0
Livssituationen totalt - 3,2 3,6*

Upplever du att Forsdkringskassan bedomer personer i samma situation
pa samma satt?

Aktivitetsstod 3,1 2,9 3,2*
Etableringserséttning - 4.1 4.0
Livssituationen totalt - 3,1 3,7*

Upplever du att Forsdkringskassan foljer de lagar och regler som galler?

Aktivitetsstod 4.1 3,9 4,1*
Etableringsersattning - 4,5 4,3
Livssituationen totalt - 4,0 4,2*

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingar i tabellen ovan.

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstdllande. Bast
omdome far begripligheten i de skriftliga beskeden och féormagan att folja lagar och
regler. For aktivitetsstod har samtliga omdomen forbéttrats jamfort med foregiaende ar,
medan omdomena frdn dem med etableringserséttning dr ofoérédndrade.

Det finns vissa skillnader mellan konen. Kvinnor anser i mindre utstrickning d4n mén att
det 4r mojligt att forutse beslut och att Forsakringskassan bedomer personer i samma
situation pa samma sitt. Det senare géller aktivitetsstod. Inom etableringserséttning
anser kvinnor i ndgot hogre utstrickning d4n mén att de skriftliga beskeden &r litta att
forsta.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 91



Ny i Sverige eller arbetss6kande

Uppfdljningar och granskningar

Kwvaliteten i handlédggningen har f6ljts upp lokalt med stod av verktyget Véksten. Tvé
till fyra drenden per handliggare har foljts upp inom livssituationen.*® Inom aktivitets-
stdd har dessutom en fordjupad réttslig granskning genomforts inom ett begransat
omrade av handliggningen.®

De lokala uppfoljningarna visar att nyckelkontrollerna utforts inom béde aktivitetsstod
och etableringsféorménerna. Dock har en nyckelkontroll som IT-stodet normalt utfér
automatiskt och en nyckelkontroll som handlédggare genomfor inte fungerat inom
aktivitetsstod. Detta kan ha lett till att ett fatal kunder kan ha fatt for mycket erséttning.
Bristerna i dessa kontroller har atgirdats.

De lokala uppfdljningarna visar att det finns utrymme for att utveckla den skriftliga
kommunikationen med livssituationens kunder. Det finns ocksa behov av riktad
kompetensutveckling i forvaltningsritt inom handlaggningen av saval etablerings-
forménerna som aktivitetsstodet.

Syftet med den fordjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningen var att sarskilt f6lja upp
utredning och beddmning av rétten till aktivitetsstdd vid sjukfranvaro fran arbets-
marknadspolitiska program. Uppf6ljningen visar att det finns behov att utveckla savil
utredning som bedémning. Dessutom visar den att de forvaltningsréttsliga kunskaperna
om yrkande, beslut och verkstillighet behdver forbittras. En plan for att komma tillrdtta
med bristerna har tagits fram.

Utfallsmatt

Hair redovisas ett antal utfallsmatt som ar relevanta for den samlade beddmningen av
kvaliteten 1 handldggningen.

Tabell 71 Antal aterkrav och belopp samt andel felutbetalningar orsakade av
Forsakringskassan, per férman’

2013 2014 2015
Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel
aterkrav mnkr orsakade  aterkrav mnkr orsakade  aterkrav mnkr orsakade
av FK, % av FK, % av FK, %
Aktivitetsstod 16 760 31,5 54 17 066 26,9 50 13668 21,6 53
Etableringsférmaner? 730 2,0 64 638 1,8 61 1109 2,5 75

' Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett &terkravséarende avslutats under 2015. Har inkluderas &ven
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

2 Avser bostadserséttning och etableringstillagg.

Antalet dterkrav i aktivitetsstod minskade under 2015 jamfort med 2014, men 6kade for
bostadsersittning och etableringstilligg. Aven andelen fel orsakade av Forsikrings-
kassan har okat.

Inom aktivitetsstdd kan 6kningen bero pé en regelédndring, ndrmare bestimt inforandet
av sanktioner, som har inneburit fordndrad handlaggning. De flesta felutbetalningar
som beror pa Forsdkringskassan géller dock dubbelutbetalningar och felregistreringar
som orsakas av att utbetalningssystemet inte ar tillrickligt anvandarvénligt. I november
infordes ett nytt IT-stdd som forenklar berdkningen av erséttningens storlek. Det bor
bidra till farre aterkrav orsakade av Forsakringskassan. Samtidigt fortsétter ocksa
arbetet for att automatisera utbetalningarna, vilket kommer att minska de egen-
genererade felutbetalningarna ytterligare.

8 Nationell kvalitetsanalys for Ny i Sverige eller arbetssdkande, november 2015, dnr 058235-2015.

8 Aktivitetsstdd vid sjukfrénvaro fran ett arbetsmarknadspolitiskt program — Rittslig kvalitetsuppfoljning,
dnr 008223-2016.
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Okningen av andelen egenorsakade &terkrav inom etableringsformanerna beror till allra
storsta delen pa att vi far uppgifterna fran Arbetsformedlingen och inte frén den
nyanlinda sjilv. Darfor saknar vi mojlighet att halla inne ersittning vid franvaro fran
aktiviteter utan att forst fatta beslut om det. I de flesta fall kvittas dock felutbetalningen
mot kommande utbetalning, men nér beloppet ar for hogt eller personen inte har nagon
mer utbetalning att vinta maste vi besluta om aterkrav.

Tabell 72 Antal granskade utbetalningar och andel drenden med avvikelser per férman’

2013 2014 2015
Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med
granskade avvikelser, % granskade avvikelser, % granskade avvikelser, %
Aktivitetsstéd 25652 1.1 22113 0,9 19 968 2,3
Etableringstillagg 544 0,0 1017 0,1 1500 0,0

' Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingdr i nagra av urvalen for riskfyllda transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013—-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att forutséga &r resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.

Andelen drenden med avvikelser i utbetalningskontrollen &r relativt liten. Inom
aktivitetsstod har dock andelen drenden med avvikelser dkat jamfort med foregéende ar.

Tabell 73 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2013 2014 2015

Inkomna Avgjorda Andrade Inkomna Avgjorda Andrade Inkomna Avgjorda Andrade
% % %
Aktivitetsstod 1804 1739 11,9 1331 1430 138 1183 1123 14,1
Bostadsersattning 78 71 14,1 126 130 19,2 241 218 36,7
Etableringstillagg 27 23 17,4 55 52 11,5 81 69 11,6

Kalla: Domstolsverket

I aktivitetsstod har antalet inkomna omprovningar minskat jimfort med foregaende ar,
men andelen dndrade beslut ligger pa ungefar samma niva. Till stor del beror
dndringarna pa att kunden kommit in med nytt underlag.

Inom etableringsformanerna har antalet inkomna omprovningar 6kat kraftigt som en
naturlig foljd av det 6kade antalet beslut. Dock har &ven andelen dndrade beslut okat,
framf0r allt inom bostadserséttning. Det beror till storsta delen pa att nyanlédnda
kompletterar sin ansdkan forst i samband med omprdévning.

Tabell 74 Inkomna, avgjorda och dndrade mal i férvaltningsratt’
2013 2014 2015
Inkomna Avgjorda Andrade Inkomna Avgjorda Andrade Inkomna Avgjorda Andrade
% % %
Aktivitetsstod 215 269 9,7 201 235 7,2 211 160 9,4

' Domstolsverkets uppdelning av maltyper stimmer inte helt 6verens med Férsakringskassans uppdelning av formaner,
darfor finns inte statistik for etableringsformanerna.

Antalet mal i forvaltningsritten som géller aktivitetsstod har okat, liksom andelen
dndrade beslut. Orsaken till 6kningen &r oklar.

Service, bemétande och kompetens

Hiér redovisas dels kundernas upplevelse av service, bemdtande och kompetens, dels
Forsékringskassans handlaggningstider. Kundernas upplevelse méts genom sju fragor
och pastdenden i kundundersokningen. Kunderna fér svara pé en skala fran 1 till 5, dér
5 &r det mest positiva véirdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.
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Tabell 75 Kundernas upplevelse av service, bemétande och kompetens'

2013 2014 2015

Jag far den hjélp jag behover. (bemétande)

Aktivitetsstod 3,7 3,6 3,9*
Etableringsersattning — 4.4 4,2%
Livssituationen totalt - 3,7 4,0%

Handldggarna ar respektfulla. (bemoétande)

Aktivitetsstod 3,8 3,7 4,0*
Etableringsersattning - 4.5 4.5
Livssituationen totalt - 3,8 4,2*

Upplever du att Forsakringskassan har god kunskap om de
ersattningar och bidrag de handlagger? (kompetens)

Aktivitetsstod - 3,6 3,8*
Etableringsersattning - 4,3 4,2
Livssituationen totalt - 3,7 4,0*

Handldggarna ar bra pa att forklara. (kompetens)

Aktivitetsstod - 3,6 3,8*
Etableringsersattning - 4.4 4,2
Livssituationen totalt - 3,6 4,0*

Jag far den information jag behover. (service)

Aktivitetsstod 34 3,7 3,9*
Etableringsersattning - 4,2 4,0
Livssituationen totalt - 3,7 3,9%

Mitt drende handldggs snabbt. (service)

Aktivitetsstod 3,5 3,2 3,5
Etableringsersattning - 4,0 3,7
Livssituationen totalt - 3,4 3,6*

Det ar latt att komma i kontakt med rétt person. (service)

Aktivitetsstod 3,2 3,1 3,3
Etableringsersattning - 4,0 3,9
Livssituationen totalt - 3,1 3,6%

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingar i tabellen ovan.

Kundernas upplevelse av Forsakringskassans service bedoms som tillfredsstdllande
medan upplevelsen av kompetens och bemdtande beddms som god. Det sammanvigda
resultatet for livssituationen har forbéttrats jaimfort med foregédende ar, &ven om
resultatet for kunder med etableringserséttning har sjunkit nagot for bemoétandet. Det
senare kan bero pa att Arbetsformedlingens etableringslotsar togs bort under varen,
vilket innebér att nyanldnda nu far forlita sig pa andra personer som kan tolka vid
kontakt med Forsdkringskassan.

Kunderna anser att drendet inte handldggs snabbt och att det kan vara svart att komma i
kontakt med rétt person. Det senare problemet kan till en del 16sas av att kunderna nu
far namn och telefonnummer till handldggaren i brev om aktivitetsstod och etablerings-
forménerna.

Inom aktivitetsstod har ocksa en forstudie inletts for att utveckla tjédnster pa mobil-
telefon som ger kunden 6kad insyn i sitt &rende genom information om handlégg-
ningens olika steg, frdn inkommen ansdkan till beslut och utbetalning.

For att ge nyanlédnda 6kad kontroll ver sin egen etablering har Forsékringskassan
genomfort pilotprojektet Motesplatser och information tillsammans med Migrations-
verket, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och kommunen.
Genom att samla de inblandade myndigheterna pa ett servicekontor har det inledande
skedet 1 etableringsprocessen kunnat kortas. Manga av de besok som nyanldnda maste
gora hos de olika myndigheterna har kunnat klaras av pé en och samma dag.
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Totalt for livssituationen finns inga skillnader mellan kvinnor och man. Man med
aktivitetsstod ger ett battre omdome &n kvinnor om mojligheterna att komma i kontakt
med rétt person. Vidare anser kvinnor med etableringserséttning i storre utstrickning én
mén att de far den information de behdver. Vad som ligger bakom dessa skillnader dr
oként.

Tabell 76 Handlidggningstider, antal dagar i genomsnitt!

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Aktivitetsstod 14 15 15 51
Bostadsersattning 53 28 24 -13,4
Etableringstillagg 60 25 14 —44.1

' Handlaggningstiderna redovisas fran och med i &r som genomsnittlig vantetid fér kunden att fa ett beslut eller en
utbetalning

Malsittningen &r att kunder med aktivitetsstod ska fa sin utbetalning 14 dagar efter att
forsdkran har kommit in. Trots att mélet 6verskrids med i genomsnitt en dag bedoms
resultatet som tillfredsstéllande. Det beror pé att det till storsta del ar i drenden déar vi
har begirt komplettering av uppgifter som vi inte nar malet.

Handldggningstiderna for ansdkan av bostadserséttning och etableringstilligg har
sjunkit jaimfort med 2014. Den ldngre handlaggningstiden for bostadserséttning jamfort
med etableringstillagg beror pa att utredningsbehovet och beddmningsutrymmet ar
storre for bostadsersittning. Bostadsersittningen kriver oftare kompletteringar fran
kunden och tredje part, till exempel hyresviarden. Det gor i sin tur att det ocksa kréavs
kommuniceringar i hogre utstrackning &n for etableringstilldgget.

Kundkommunikation

Kunderna inom livssituationen Ny i Sverige i eller arbetssokande kan ha kontakt med
Forsikringskassan via telefon, genom besok pa vara servicekontor eller pa webbplatsen.
Strategi for hela livssituationen &r att informera om ersittningarna pa ett sprak som
kunden forstér.

I detta avsnitt redovisas volymer och kvalitet for kundkontakter via kundcenter och
webb. For 6vriga typer av kundkontakter inom Ny i Sverige eller arbetssokande saknas
statistik. Forsdkringskassan har i dagslaget heller inget sétt att sérskilja styckkostnad-
erna inom omradet kundkommunikation.

Forsédkringskassan bedomer att kundkommunikationen inom livssituationen inte héller
tillfredsstdllande kvalitet, darfor att telefontillgéngligheten i kundcenter har varit for
lag.

Kundcenter

Under 2015 kom 659 400 samtal om formanerna i livssituationen in till kundcenter.
Den genomsnittliga tillgéngligheten var 72 procent och véntetiden 25 minuter i
genomsnitt. Ett samtal varar i ungefar fem minuter. Tillgdngligheten var dock inte
tillfredsstéillande.

Tillgénglighet och véntetider paverkades av att resurserna prioriterades om. En
forsdmrad tillgénglighet 1 andra livssituationer gjorde att man fick stétta upp i arbetet
med att ta emot telefonsamtal dér, vilket ledde till simre tillgénglighet och véntetider
for de som hade fragor om aktivitetsstdd och etableringsformaner. Nyanstéllningar har
dock bidragit till att atgérda problemen.
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Tabell 77 Kundnéjdhet med kundcenter, procent

Andel ja
Har du fatt den information du behdver? 91
Upplevde du att handlaggaren lyssnade och var lyhérd for din situation? 94
Gav handlaggaren dig ett vanligt bemétande? 95

Kalla: Kontaktcenterplattformen CIC

Livssituationens kunder é&r trots relativt 14g tillgéinglighet ndjda nér de vdl kommer fram
till kundcenter. Mer 4n nio av tio kunder upplever att informationen ér tillrdcklig och att
handliaggarens bemotande é&r bra.

Digitala kanaler

Andelen kunder som ldmnar in sin forsdkran i aktivitetsstodsdrenden pa en e-blankett
okar stadigt. I december 2015 1ag den pa 55 procent, jamfort med 39 procent i
december 2014. Okningen tyder pi att tjinsten fungerar bra. Under aret har ocksa flera
forbéttringar gjorts for att minska risken for att kunden fyller i fel och handlaggnings-
tiden darfor blir langre. Dessutom har vi lanserat e-blanketter som anvénds vid sjuk-
frinvaro och vid tillféllig vard av sjukt barn.
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Varaktigt nedsatt
arbetsformaga

Forsakringskassans syfte med arbetet inom livssituationen Varaktigt
nedsatt arbetsformaga ar att tilsammans med andra tillhandahalla en val
fungerande sjukforsakringsprocess for att vara kunder ska kunna forutse
sina rattigheter och sin ekonomiska situation. Vi varnar forsakringen
genom att motverka felutnyttjande.

Samlad resultatbedomning®

Forsékringskassan bedomer att det samlade resultatet for livssituationen inte ér tillfreds-
stdllande.

Den huvudsakliga anledningen till bedomningen ar de brister som framkommit i den
rittsliga kvalitetsuppfoljningen av sjukerséttning. De flesta andra utfallsmétt som
speglar rittslig kvalitet har utvecklats positivt. Utvecklingen av styckkostnaderna ér
sammantaget tillfredsstidllande. Handldaggningstiderna har huvudsakligen utvecklats
positivt och kundndjdheten fortsitter att ligga pé en relativt hdg nivéa inom livs-
situationen. Daremot dr inte kundkommunikationen tillfredsstdllande pa grund av lag
telefontillgénglighet.

Vi bedomer dock att de positiva resultaten inte viger upp de brister som finns i besluten
inom sjukerséttning. Eftersom sjukersittning dr den formén inom livssituationen som ar
ojamforligt storst sett till bade antal kunder och totala forsdkringsutgifter, gor bristerna
inom omradet att vi bedomer det samlade resultatet for livssituationen som inte till-
fredsstéllande. Det gor ocksa att vi bedomer att vi inte helt lever upp till syftet med
arbetet inom livssituationen.

Sjukersittning beviljas till den som har stadigvarande nedsatt arbetsformaga. Men om
omstindigheterna dndras sa att arbete dter kan vara en mojlighet kan personer med
sjukersittning prova att arbeta eller studera, utan att riskera rétten till sjukerséttning. Att
andelen som anvinder sig av dessa mojligheter ligger pa stabil niva ar en indikation pa
att forsékringen fungerar som avsett. Hur manga som érligen anvénder sig av dessa
mdjligheter redovisas i avsnitt Sjukforsékringen.

Om livssituationen och de ingaende formanerna

Livssituationen omfattar i huvudsak kunder som har varaktigt nedsatt arbetsforméga av
medicinska skdl och kunder som har fatt en arbetsskada. De flesta i livssituationen far
sjukerséttning, och for manga av dem dr detta den huvudsakliga inkomsten. Manga i
livssituationen ar 55 ar eller dldre.

%0 For mer information om hur beddmningen ar uppbyggd, se avsnitt Upplysningar om resultat-
redovisningen.
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I &rsredovisningen kommenteras resultaten for foljande forméner.

Arbetsskadelivrinta — betalas ut till personer som drabbas av inkomstforlust pa grund
av en arbetsskada. Rétten till livrdnta upphor nér man fyller 65 ar.

Bostadstilldgg — kan betalas ut till den som dr 19—-64 &r och har en aktivitetsersittning
eller sjukerséttning eller motsvarande erséttning fran annat EU-land.

Sjukersdttning — betalas ut till den som ar 30—64 &r och har stadigvarande nedsatt
arbetsformaga. Ersittningen beviljas alltid tillsvidare. Erséttningens storlek beror pa om
personen arbetat tidigare och kan fa inkomstrelaterad ersittning, eller om personen
enbart har ratt till garantiersdttning som grundar sig pa bosattningstid.

Tabell 78 Antal unika individer med utbetalning i respektive forman

2013 2014 2015 2015  Forandring

man/kvinnor, 2014-2015,

procent procent

Arbetsskadelivranta 48 721 44 864 41 055 52,4/47,6 -8,5
Bostadstillagg — Aktivitetsersattning 20 143 22594 25313 52,6/47,4 12,0
Bostadstillagg — Sjukersattning 117 467 118 254 118 546 44,5/55,5 0,2
Sjukersattning 364 579 349 852 334 462 40,4/59,6 —4.4

Antalet personer med arbetsskadelivranta minskar kontinuerligt och kommer att
fortsdtta gora det. Anledningen &r att rétten till livrdnta upphor nér man fyller 65 ar och
de flesta som nu far livrinta dr 60—64 ar. Samtidigt &r det ocksa férre personer som
beviljas livrinta. Aven antalet personer med sjukersittning fortsitter att minska av
samma skal.

Trots att farre far sjukerséttning fortsétter antalet personer som har rétt till bostads-
tilldgg att oka, vilket framfor allt beror pa att fler kunder med aktivitetserséttning
beviljas bostadstillagg.

No6jd kund-index och kundernas fortroende®’

Tabellerna nedan visar utvecklingen av kundndjdhet och fortroende 2013-2015 samt
resultat per kon for 2015.

Tabell 79 N6jd kund-index (NKI), per forman och for livssituationen totalt

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Arbetsskadelivranta 47 55 58 60 57
Bostadstillagg — aktivitetsersattning - 53 60* 59 61
Bostadstillagg — sjukersattning - 60 62 64 59
Sjuk- och aktivitetsersattning’ 48 - - - -
Sjukersattning - 57 58 59 57
Livssituationen totalt - 61 61 63 58

* Statistiskt sékerstalld forandring jamfort med 2014 pa 5-procentsniva samt statistiskt sékerstalld skillnad mellan kvinnor
och mén 2015.

" | kundunders6kningen sarredovisas sjuk- och aktivitetsersattning forst 2014.

91" Beskrivning av undersékningarna finns i avsnitt Myndighetsévergripande kvalitet.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 98



Varaktigt nedsatt arbetsformaga

Tabell 80 Fortroende for Forsdkringskassan, per forman och for livssituationen totalt

2013? 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Arbetsskadelivranta 3,4 3,3 3,5 3,6 3,4
Bostadstillagg — sjukersattning - 3,5 3,6 3,7 3,5
Sjukersattning 2 - 3,3 3,5 3,5 3,5
Livssituationen totalt - 3,5 3,6 3,7 3,5

' Fragan om fortroende stélldes nagot annorlunda 2013 &n de andra aren.

2 | kundundersdkningen sarredovisas sjuk- och aktivitetserséattning forst 2014.

Nojd kund-index (NKI) ar oférdndrat jamfort med foregdende ar. Det géller for bade
kvinnor och mén och for alla formaner utom bostadstillagg for aktivitetsersattning som
har 6kat. Fortroendet dr oforidndrat for samtliga formaner. Det géller samtliga forméner
och for bade kvinnor och mén. Aven fortroendet r oférindrat. Jimfort med 2014 har
dock fortroendet 6kat bland kvinnor i livssituationen. Tre av fem personer inom livs-
situationen anger att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsdkringskassan.

Det finns inga konsskillnader i resultaten, vare sig totalt for livssituationen eller for de
enskilda forménerna.

Forsakringsutgifter

Tabell 81 Forsakringsutgifter, per forman och for livssituationen totalt, miljoner kronor

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Arbetsskadelivranta 3109 2 901 2725 -6,1
Bostadstillagg 4 509 4 685 4770 1,8
Sjukersattning 44 611 42740 41 962 -1,8
Livssituationen totalt! 52 757 50 816 49 905 -1,8

' Omfattar ytterligare férmaner &n de som ingar i tabellen ovan.

Minskningen av forsékringsutgifterna forklaras framfor allt av att farre far sjukersétt-
ning, som star for hela 84 procent av livssituationens forsiakringsutgifter. Minskningen
beror pa att farre beviljas sjukersittning samtidigt som manga som redan har ersétt-
ningen fyller 65 ar och dérmed i stillet far alderspension. Jaimfort med foregéende ar ér
minskningstakten dock ldgre. Utvecklingen av forsdkringsutgifterna for arbetsskade-
livranta &r likartad och har samma orsaker.

Forséakringsutgifterna for bostadstillagg fortsétter ddremot att 6ka. Detta till f6ljd av att
fler beviljas bostadstilldgg.

Handlaggning

Hér redovisas dels volymer och kostnader for de formaner som ingar i livssituationen
Varaktigt nedsatt arbetsformaga, dels kvaliteten i handlaggningen. Volymer och styck-
kostnader redovisas per beslut. Kvaliteten grundas pa analys fran utfallet av modellen
for systematisk kvalitetsutveckling som inforts under aret. Kvaliteten delas upp i rittslig
kvalitet och service, bemétande och kompetens.”

92 For information om hur bedomningen av kvaliteten i handldggningen gors se avsnitt Myndighets-
overgripande kvalitet.
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Volymer och kostnader

Tabell 82 Volym per forman

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Arbetsskadelivranta, antal beslut 6 624 6 846 6 327 -7,6
Bostadstillagg, antal beslut 172 091 120 858 105 944 -12,3
Sjukersattning, antal beslut 58 043 51203 51106 -0,2

Tabell 83 Styckkostnad per forman, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-

2014-2015, kostnad 2015,

procent mnkr

Arbetsskadelivranta, kr/beslut 29 536 24 996 21 895 -12,4 139
Bostadstillagg, kr/beslut 882 1166 1312 12,5 139
Sjukersattning, kr/beslut 9 241 9288 9 296 0,1 475

Styckkostnaderna har utvecklats i olika riktningar for de formaner som ingér i
livssituationen. Forvaltningskostnaderna har minskat nagot fér samtliga formaner.
Detsamma giller antalet beslut.

Styckkostnaden har minskat for arbetsskadelivrianta. Antalet beslut har minskat jamfort
med 2014 samtidigt som handldggningstiderna har blivit lingre. Den minskade styck-
kostnaden beror pé att antalet medarbetare har minskat, att manga av de beslutade
drendena dr mindre utredningskrévande och att vi har lagt mycket tid pa efterkontroller
som séllan leder till ett nytt beslut.

Antalet beslut om bostadstilligg har minskat kraftigt sedan inférandet av tillsvidare-
beslut. I december 2015 hade hela 96 procent av kunderna med sjukersittning som
huvudférman ocksé bostadstilldgg tillsvidare. I stillet gors fler efterkontroller som inte
alltid leder till ett nytt beslut. Det gor att styckkostnaden okar.

For sjukerséttning dr bade styckkostnaden och antalet beslut i stort sett oférédndrade.
Aven hir liggs en hel del tid pa efterkontroller, s& kallade fornyade utredningar.” Syftet
ar att f6lja upp hélsotillstandet och informera om mojligheterna till rehabilitering och
arbete med vilande sjukerséttning. Under &ret har cirka 28 700 fornyade utredningar
avslutats, cirka 15 400 fler &n 2014. Det 6kade antalet beror pa att handldggningen har
koncentrerats och ett mer effektivt arbetssétt inforts. Endast for cirka 300 personer
ledde den fornyade utredningen till arbete med vilande sjukerséttning eller dndring av
ersittningen.

Kvalitet

Forséakringskassan bedomer att handlédggningen inom livssituationen inte haller
tillfredsstdllande kvalitet.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa de brister som framkommit i den réttsliga
kvalitetsuppfoljningen av sjukerséttning och de granskningar av sjukerséttning och
arbetsskadelivranta som Inspektionen for socialforsékringen (ISF) genomfort under
aret. Bedomningen grundar sig ocksa pa att handlaggningstiden for arbetsskadelivranta
har forsdmrats. De flesta 6vriga métt som speglar den rittsliga kvaliteten har dock
forbéttrats. Det giller till exempel andelen beslut som éndras efter omprovningar och
andelen egenorsakade fel som leder till aterkrav.

9 Giller dem som beviljats sjukersittning efter den 1 juli 2008.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 100



Varaktigt nedsatt arbetsformaga

Den upplevda kvaliteten bedoms som god eller tillfredsstillande. Kunderna i livs-
situationen anser att kvaliteten i bemotandet dr god. Kompetens och service upplevs
som tillfredsstidllande, liksom den réttsliga kvaliteten.

Rattslig kvalitet

Hair redovisas forst kundernas upplevelse av den riéttsliga kvaliteten i handldggningen.
Dérefter redovisas resultat av Forsiakringskassans egna uppfoljningar samt interna och
externa granskningar. Slutligen redogors for resultaten for utfallsmatten aterkrav,
utbetalningskontroll, omprévningar och dverklaganden.

Kundernas upplevelse av rattslig kvalitet

Den upplevda rittsliga kvaliteten méts genom 4 fragor och pastdenden i kundunder-
sokningen. Kunderna fér svara pa en skala fran 1 till 5, dir 5 ar det mest positiva virdet.
Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

Tabell 84 Kundernas upplevelse av rittslig kvalitet

2013 2014 2015

Det senaste skriftliga beskedet var latt att forsta.

Arbetsskadelivranta 3,4 3,8 3,8
Bostadstillagg SE - 3,9 3,9
Sjukersattning - 3,9 3,8*
Livssituationen totalt - 4,0 3,9

Anser du att det ar mojligt att forutse ett beslut fran Férsdkringskassan?

Arbetsskadelivranta 2,9 3.1 3,2
Bostadstillagg SE - 3,2 3,3
Sjukersattning - 3,1 3,1
Livssituationen totalt - 3,2 3,3

Upplever du att Forsakringskassan bedémer personer i samma situation
pa samma satt?

Arbetsskadelivranta 3,0 2,7 3,1
Bostadstillagg SE - 3,1 3,2
Sjukersattning - 2,8 3,0
Livssituationen totalt - 3,0 3,2*

Upplever du att Forsakringskassan foljer de lagar och regler som galler?

Arbetsskadelivranta 3,8 4,0 3,9
Bostadstillagg SE - 4.0 4.1
Sjukersattning - 3,9 4,0
Livssituationen totalt - 4,0 4,0

* Statistiskt sakerstalld férandring mellan 2014 och 2015 pa 5-procentsniva.

Kundernas upplevelse av den rittsliga kvaliteten bedoms som tillfredsstdllande. Bast
omdome far begripligheten i de skriftliga beskeden och féormagan att folja lagar och
regler.

For livssituationen totalt har kundernas uppfattning om att Forsakringskassan bedomer
personer i samma situation pa samma sétt forbattrats jaimfort med foregaende ar.
Forbattringen géller framst kvinnor. Kunder med sjukersattning ger begripligheten i det
senaste skriftliga beskedet ett nagot sémre omddme 2015 &n de gjorde foregaende ar.

Totalt for livssituationen finns inga skillnader mellan mén och kvinnor. Kvinnor med
sjukerséttning anser dock i hogre grad &n mén med samma férman att det senaste
skriftliga beskedet var latt att forsta.
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Uppfdljningar och granskningar

Av de uppfoljningar som gjorts med stod av verktyget Viksten framgér att de nyckel-
kontroller som ska sikerstilla att ritt utbetalningar sker genomfors i stor utstrickning.’*
En fordjupad rattslig uppfoljning av sjukerséttning och tvé granskningar av ISF som
gillde sjukersittning och arbetsskadelivrianta, har ocksa genomforts under aret.

Niér det géller sjukersittning &r vara styrkor utbetalning och att faststilla den
ekonomiska ersdttningens storlek. Utvecklingsomraden &r langa vintetider pa beslut,
brist pé aktivt forhallningssétt och dokumentation samt i utredningen av vissa av de
grundldggande kraven for ersittningen.

De utvecklingsomrdden som identifieras i de lokala uppfoljningarna stimmer vl
overens med andra resultat. Att véntetiderna kan vara langa visar sig bade i handlagg-
ningstiderna och av kundernas upplevelse. Att utredning av det grundlédggande kriteriet,
nedsatt arbetsforméga, i sjukerséttningsdrenden identifierats som ett utvecklingsomrade
visar sig 4ven i resultaten i den fordjupade rittsliga kvalitetsuppféljningen®> som
genomforts. [ uppfoljningen framkom betydande forbattringspotential bade vad giller
utredning och bedémning av arbetsformaga, liksom i anvéndningen av forsdkrings-
medicinska konsultationer. En analys visar att det handlar om brister i kompetens,
brister 1 underlagen och att kvalitets- och tilldimpningsfragor under en tid inte varit i
fokus.

For att hoja den rittsliga kvaliteten i sjukerséttning har bland annat ett nytt Domsnytt”
tagits fram och presenterats for att fortydliga och ge stod vid vissa viktiga bedomnings-
moment. Aven underlag for drendediskussioner for att forbttra kvaliteten har
utarbetats, och lokalt finns uppdrag om att uppritta handlingsplaner for kvalitetsarbetet.

ISF har pa nytt granskat Forsékringskassans arbete med fornyade utredningar av sjuk-
ersittning.”” Liksom vid foregdende granskning menar ISF att personlig kontakt bor tas
med de forsékrade och nytt medicinskt underlag begéras in i fler 4renden. ISF menar
dven att Forsdkringskassan borde kdpa in medicinska utredningar i storre omfattning. |
annat fall kan utredningarna inte anses vara gjorda i verensstimmelse med regelverket.

Forsakringskassan har under 2015 fortsatt att utveckla urvalsprofiler for fornyad
utredning sé att utredningsatgidrderna anpassas till vilken typ av utredning som kunden
ar i behov av. Genom att alla kunder dessutom far information om méjligheterna att
prova att arbeta eller studera gors utredningarna nu pa ett mer samhéllsekonomiskt
forsvarbart sétt. Antalet avslutade utredningar har ocksa okat kraftigt under aret.

Nar det géller arbetsskadelivranta visar de lokala uppfoljningarna att vara styrkor ar
utbetalning och att faststilla erséttningens storlek, medan utvecklingsomradena handlar
om langa véntetider, brist pa aktivt forhallningssétt och dokumentation. De analyser vi
gjort visar att det finns risk for felaktiga utbetalningar pa grund av beslut som fattas
trots bristfalligt underlag, att kunderna inte anméler dndrade inkomster, och att vi inte
tar hand om impulser om &ndrad inkomst i tid.

% Nationell kvalitetsanalys for Varaktigt nedsatt arbetsférméga, november 2015, dnr 57687-2015.

% Rittslig uppfdljning 2015:4, Beslutsunderlag och beslut i sjukersittningsirenden.

% Domsnytt dr ett internt styrdokument som rittsavdelningen ger ut. I Domsnytt limnas kommentarer till

vissa intressanta domar.

7 ISF Kommenterar 2015:2, Férnyad utredning av sjukersittning. Behov av fordndring.
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ISF har dven granskat utredning och tillimpning av varaktighetskravet vid ansdkningar
om arbetsskadelivrinta.”® Den visar att Forsikringskassan i vissa fall inte utreder var-
aktighetskravet tillrackligt, att det kan vara svért for kunden att veta nar det ar aktuellt
att ansdka om arbetsskadelivranta och vilket underlag som i sa fall behdvs. Den visar
ocksa att utformningen av varaktighetskravet forsvarar tillimpningen.

I forhallande till de andra formanerna som redovisas hér ser resultaten inom bostads-
tilldgg nagot annorlunda ut. Uppf6ljningarna har visat att véra styrkor ligger i vér
formaga att atgdrda impulser i tid, vara aktiva i drenden och undvika liggtider samt att
driva drenden framat. Vara utvecklingsomraden finns inom forvaltningslagen,
beddmning av forsdkringstillhorighet samt berdkningen av ersittningens storlek, dar det
har funnits brister i dokumentationen. Vara analyser visar vidare att det finns risk for fel
beslut pa grund av att vi inte far impulser om dndrade forhallanden.

Utfallsmatt

Hair redovisas ett antal utfallsmatt som ar relevanta for den samlade beddmningen av
kvaliteten 1 handldggningen.

Tabell 85 Antal aterkrav och belopp samt antal felutbetalningar orsakade av
Forsakringskassan, per férman’

2013 2014 2015
Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel Antal Belopp, Varav fel
mnkr orsakade mnkr orsakade mnkr orsakade
av FK, % av FK, % av FK, %
Arbetsskadelivranta 112 5,3 57 159 7,6 48 90 3,5 39
Bostadstillagg 5314 35,7 59 5573 33,8 58 12062 38,8 47
Sjukersattning 931 86,3 35 673 47,9 33 578 45,0 30

' Antal aterkrav avser felaktiga utbetalningar som lett till att ett aterkravsarende avslutats under 2015. Har inkluderas &ven
felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

Tabell 86 Antal granskade utbetalningar och andel @renden med avvikelser,
per férman’

2013 2014 2015
Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med
granskade avvikelser, % granskade avvikelser, % granskade avvikelser, %
Arbetsskadelivranta 1283 0,8 1232 0,9 958 0,7
Bostadstillagg 5269 2,1 5042 2,0 4260 1,7
Sjukersattning 8 901 1,3 6 552 1,9 6 108 3,3

T Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingar i nagra av urvalen fér riskfyllda transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att férutséga ar resultaten i ar inte omréknade. Fran och med
2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.

Tabell 87 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till andring av
ursprungsbeslutet
2013 2014 2015

In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade,% komna gjorda rade,% komna gjorda rade,%
Arbetsskadelivranta 1355 1367 51 1240 1255 71 1033 1054 6,0
Bostadstillagg 1283 1292 20,4 996 1031 17,6 943 946 13,0
Sjukersattning 3898 3870 5,0 3 106 3213 4,5 3530 3229 3,4

% ISF 2015:14, Kravet pa varaktighet vid arbetsskadelivrénta.
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Tabell 88 Inkomna, avgjorda och @ndrade mal i forvaltningsratt
2013 2014 2015
In- Av- And- In- Av- And- In- Av- And-
komna gjorda rade,% komna gjorda rade,% komna gjorda rade,%
Arbetsskadelivranta 845 877 16 584 649 12 510 592 14
Bostadstillagg 420 482 10,8 405 420 11,7 421 406 10
Sjuk- och aktivitetsersattning 2129 2824 19,1 1671 2 046 17,7 1575 1518 13

Kalla: Domstolsverket. Sjukersattning och aktivitetsersattning sarredovisas inte.

Resultaten dr i ménga avseenden goda och har forbattrats for samtliga formaner i
livssituationen, oavsett vilket utfallsméatt som studeras. Undantaget 4r andelen dndrade
mal i forvaltningsritten i d&renden om arbetsskadelivranta och andelen avvikelser i
granskade utbetalningar i drenden om sjukerséttning som bada har 6kat ndgot. Inom
bostadstilldgg fortsétter ocksa dndringsfrekvensen i omprovningar att vara hog jaimfort
med arbetsskador och sjukersittning. En anledning till detta kan vara att drendena
kompletteras i hogre grad vid omprévningen.

Under 2015 har 6 500 fler aterkrav av utbetalt bostadstilldgg avslutats &n under 2014.
Anledningen &r att Forsékringskassan fattat beslut om att inte utreda felutbetalningar

under 2 000 kronor. Dessa har diarfor kunnat avslutas utan atgird. Av de drenden som
avslutats har drenden dir Forsékringskassan orsakat felutbetalningen minskat fran

58 procent 2014 till 47 procent 2015.

Service, bemétande och kompetens

Hiér redovisas dels kundernas upplevelse av service, bemotande och kompetens, dels
Forsédkringskassans handlaggningstider. Kundernas upplevelse méts genom 7 fragor och
pastaenden i kundunders6kningen. Kunderna fér svara pé en skala fran 1 till 5, dér 5 ar
det mest positiva virdet. Tabellen nedan visar resultatet for de tre senaste aren.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 104



Tabell 89 Kundernas upplevelse av service, bemoétande och kompetens
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2013 2014 2015
Jag far den hjélp jag behover. (bemétande)
Arbetsskadelivranta 3,4 3,7 3,8
Bostadstillagg SE - 3,8 4,0
Sjukersattning - 3,8 3,8
Livssituationen totalt - 3,9 3,9
Handlaggarna ar respektfulla. (bemétande)
Arbetsskadelivranta 4,0 3,7 3,8
Bostadstillagg SE - 3,9 4,0
Sjukersattning - 3,7 3,9
Livssituationen totalt - 3,9 4,0
Upplever du att Forsdkringskassan har god kunskap om de ersattningar
och bidrag de handlagger? (kompetens)
Arbetsskadelivranta - 3,6 3,7
Bostadstillagg SE - 3,8 3,9
Sjukersattning - 3,7 3,8
Livssituationen totalt - 3,8 3,9
Handlaggarna ar bra pa att forklara. (kompetens)
Arbetsskadelivranta - 3,6 3,8
Bostadstillagg SE - 3,8 3,8
Sjukersattning - 3,7 3,7
Livssituationen totalt - 3,8 3,8
Jag far den information jag behover. (service)
Arbetsskadelivranta 3,2 3,7 3,8
Bostadstillagg SE - 3,9 4,0
Sjukersattning - 3,8 3,9
Livssituationen totalt — 3,9 4,0
Mitt drende handldggs snabbt. (service)
Arbetsskadelivranta 3,0 3,3 3,3
Bostadstillagg SE - 34 3,5
Sjukersattning - 3,4 3,4
Livssituationen totalt - 3,5 3,5
Det ar latt att komma i kontakt med ratt person. (service)
Arbetsskadelivranta 3,0 3,1 3,2
Bostadstillagg SE - 3,3 3,3
Sjukersattning - 3,2 3,2
Livssituationen totalt - 3,3 3,2

Kundernas upplevelse av bem&tande inom livssituationen beddms som god. Upp-
levelsen av kompetens och service bedoms som tillfredsstéllande. Inga férédndringar har

skett jamfort med foregédende ar.

Kundernas upplevelse av servicen forsdmras av svarigheter med att komma i kontakt
med rétt person och i viss mén dven av langa handldggningstider. Man med sjukersétt-
ning liksom de med bostadstilligg upplever i ndgot mindre utstrdckning dn kvinnor med

motsvarande formaner att de far den information och den hjélp de behover.

Tabell 90 Handliggningstider, antal dagar i genomsnitt!

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Arbetsskadelivranta 81 93 111 19,5
Bostadstillagg 41 26 25 —4,7
Sjukersattning 101 97 91 -5,6

' Handlaggningstiderna redovisas fran och med i &r som genomsnittlig vantetid fér kunden att fa ett beslut.
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Som framgar av tabellen har handldggningstiden utvecklats olika for de forméner som
ingér i livssituationerna. For arbetsskadelivranta har den 6kat kraftigt, vilket beror pa att
antalet ansokningar har 6kat medan antalet medarbetare har minskat. Den genom-
snittliga handlédggningstiden for 4renden om bostadstilldgg har minskat jamfort med
2014. En orsak ér inforandet av tillsvidarebeslut som minskar antalet inkommande
drenden, men dven att ansokan borjar handliggas tidigare. Aven handliggningstiden for
sjukersdttning har minskat under aret.

Kundkommunikation

I detta avsnitt redovisas volymer och kvalitet for kundkontakter via kundcenter och
webb. For 6vriga typer av kundkontakter inom Varaktigt nedsatt arbetsforméga saknas
statistik. Forsakringskassan har i dagsldget heller inget sétt att sirskilja styck-
kostnaderna inom omrédet kundkommunikation.

Forsédkringskassan bedomer att kundkommunikationen inom livssituationen inte héller
tillfredsstillande kvalitet, darfor att telefontillgdngligheten i kundcenter har varit for 1ag
och véntetiderna for ldnga. Anvindandet av digitala kanaler kar successivt dven inom
denna livssituation, vilket indikerar att kunderna uppskattar dessa tjénster.

Kundcenter

Under aret har 438 100 samtal kommit in till kundcenter frén personer i livssituationen.
I genomsnitt besvarades 81 procent, ett jaimforelsevis gott resultat. Den genomsnittliga
vantetiden var dndé lang, 23 minuter. Den genomsnittliga samtalstiden var cirka

5 minuter.

Kundndjdheten med kundcenter &r 6verlag god, se tabell nedan.

Tabell 91 Kundnoéjdhet med kundcenter 2015, procent

2015
Har du fatt den information du beh&ver? 88
Upplevde du att handlaggaren lyssnade och var lyhord for din situation? 93
Gav handlaggaren dig ett vanligt bemétande? 95

Kalla: Kontaktcenterplattformen CIC

Digitala kanaler

I slutet av 2014 blev det mojligt att ansdka om sjukerséttning och bostadstillagg pa
Mina sidor. Under 2015 lamnades 29 procent av alla ansokningar om sjukerséttning in
via Mina Sidor. For bostadstilldgg var siffran ldgre, 14 procent. Detta kan forklaras
genom att endast ensamstaende personer kan ansoka och anméla dndringar p4 Mina
sidor.

I mitten av éret blev det &ven mojligt att ansoka om arbetsskadeersittning pa Mina
sidor, och under andra halvéret lamnades ndrmare 26 procent av ansokningarna om
arbetsskadeerséttning via Mina Sidor.

Under 2015 har vi borjat erbjuda personligt webbmote for kunder med sjukersittning
och bostadstillagg (tjansten finns sedan tidigare for kunder med aktivitetsstod). I korthet
innebdr tjansten att kund och medarbetare kan motas och samarbeta via skdrmspegling,
chatt och video. Datainspektionen har dock forelagt Forsikringskassan att sluta anvdnda
webbkameror pé detta sitt. Vi har 6verklagat beslutet.
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Statligt tandvardsstod

Syftet med Forsdkringskassans verksamhet inom det statliga tandvards-
stédet® ar att ge allmanheten kinnedom om sin ritt till tandvardsstddet
och ge forutsattningar for vardgivaren att uppfylla sitt atagande gentemot
patienten. Darigenom stéarker vi konkurrensen pa tandvardsmarkanden
och bidrar till 6kad tandhdlsa i Sverige. Vi skapar ocksa forutsattningar
for vardgivarna att uppfylla sina ataganden gentemot patienten genom att
gora det lattare att gora ratt. Det gor vi genom att gora efterhands-
kontroller for att upptéacka fusk samt samla kunskap om vilka omraden
som kraver mer information och dialog an andra. Vi informerar allman-
heten om sina rattigheter.

Samlad resultatbedomning'®

Forsédkringskassan bedomer att det samlade resultatet for formanen ar tillfredsstéllande.
Beddmningen baseras pa att styckkostnaden har minskat stadigt de senaste aren och pa
att handlaggningen héller god kvalitet, vilket frimst beror pa att den &r néstan helt
automatiserad. [T-stodet utvecklas kontinuerligt och ger vardgivarna stod for att
rapportera in utford vard korrekt. Att det samlade resultatet &ndé bedoms som
tillfredsstillande beror pa problem med tillgdngligheten i kundcenter.

Forséakringskassan arbetar ocksa for att informera allménheten om tandvérdsstddet och
for att forbattra konkurrensen pa tandvardsmarknaden. Resultatet av det arbetet &r svart
att bedoma. Uppdraget dr ocksa oklart, eftersom Forsdkringskassan i dag inte har hela
det uttalade ansvaret for att informera om forménen. Vi har dock arbetat for att fa det,
och tandvardsutredningen foreslar ocksé att Forsdkringskassan far hela informations-
ansvaret fran och med 2017.'"!

Syftet med férménen kan anses vara uppfyllt genom det vél fungerande IT-stodet som
ger en hog servicegrad och mycket god likformighet.

Om formanen

Alla som anses bosatta i Sverige har rtt till statligt tandvardsstdd fran och med det ar
de fyller 20 &r. Stodet ska dels bidra till bevarad tandhilsa hos personer med sma tand-
véardsbehov, dels skapa forutsittningar for en forbattrad tandhélsa for dem som har stora
behov. Tandvardsstddet bestar av allméint tandvardsbidrag (ATB), sirskilt tandvérds-
bidrag (STB) samt ett hogkostnadsskydd.

9 Det statliga tandvérdsstodet syfte ér att forbéttra konkurrensen pa tandvardsmarknaden, stirka
patientens stéllning och dirmed den svenska tandhélsan.

100 F5r mer information om hur bedémningen #r uppbyggd, se avsnitt Upplysningar om resultat-
redovisningen.

101 Btt tandvardsstod for alla, Betédnkande av Utredningen om ett forbéttrat tandvérdsstod, SOU 2015:76.
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Det allménna tandvérdsbidraget &r 150 eller 300 kronor per kalenderér beroende pa
patientens alder. Det sérskilda tandvardsbidraget dr 600 kronor och tilldelas halvérsvis.
Det sérskilda tandvardsbidraget ar till for patienter med sjukdomar eller funktions-
nedséttningar som innebar en risk for forsdmrad tandhilsa. Hogkostnadsskyddet har tva
nivaer. Om kostnaden for en behandling 6verstiger 3 000 kronor betalar Forsakrings-
kassan 50 procent av den Gverstigande kostnaden och om behandlingen kostar mer dn
15 000 kronor betalar Forsdkringskassan 85 procent av den overstigande kostnaden.

Forsédkringskassan ansvarar for utbetalningar av statligt tandvardsstdd samt for att
informera och stétta vardgivarna. Tandvardsstodet administreras genom att vardgivarna
rapporterar in utford vérd elektroniskt. Systemet &r i hog grad automatiserat. Endast
cirka 1 procent av alla drenden kriver manuell handldggning. Dér ingar till exempel
drenden dér vardgivaren inte har rapporterat in uppgifter om tandvérd inom anvisad tid
och drenden dar patientens ratt till statligt tandvardsstdd inte tidigare faststéllts.

Forsédkringskassan informerar och hjélper dven allminheten via webbplatsen och
kundcenter.

Under 2015 inrapporterades cirka 10,4 miljoner patientbesdk for cirka 4,4 miljoner
unika patienter. Cirka 7,4 miljoner av besdken resulterade i utbetalningar fran det
statliga tandvardsstddet och 5,3 miljoner allmédnna tandvardsbidrag anvédndes. De
senaste tre aren har antalet tandvardsbesok och unika patienter varit stabilt.

Cirka 2,7 miljoner patientbesok nadde dver hogkostnadsskyddsnivan 3 000 kronor och
cirka 507 000 patientbesdk kom 6ver 15 000 kronor och gav ritt till den hdgre nivén i
hogkostnadsskyddet. Utbetalningen av hogkostnadsskydd ér i stort sett jimnt fordelad
mellan konen. Daremot betalades en betydligt storre andel av det sérskilda tandvards-
bidraget ut till kvinnliga patienter, 68 procent.

Forsakringskassan administrerar ocksa drenden om forsidkrade fran andra ldnder som far
tandvéard i Sverige enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen eller en konvention. Under 2015
hanterade Forsdkringskassan 344 séddana vardtillfillen. Det sammanlagda beloppet som
betalades ut for dessa var 272 000 kronor. Aven irenden dir patienter frn Sverige far
tandvard i andra EU-lander administreras av Forsdkringskassan. Patienter bosatta i
Sverige fick utbetalning fran det statliga tandvardsstodet for tandvard i ett annat
EU/EES-Iland vid cirka 2 600 tillfdllen for en totalkostnad av 8,6 miljoner kronor.

No6jd kund-index och kundernas fortroende

Det finns tva kundgrupper inom det statliga tandvéardsstodet: vardgivarna och
allménheten.

Forsakringskassan har frimst kontakt med vardgivarna, eftersom det &r till dem som
tandvardsersittningen betalas ut.'® Det dr ocksa vardgivarna som rapporterar in utford
tandvard till Forsakringskassan. Detta betyder att en bedomning av kundernas for-
troende och noéjdhet till storsta delen kommer att gélla vardgivarna.

Forsédkringskassan genomforde under 2015 for forsta gdngen en kundundersékning,

riktad enbart till vardgivare'® inom tandvarden. Undersdkningen omfattade cirka 6 500

véardgivare och svarsfrekvensen var 48 procent. Resultaten visar att vardgivarna

102 Vilket kommer patienten till del via en ldgre totalkostnad for den utférda tandvarden.

103 Med vardgivare avses hir i forsta hand tandlidkare, specialisttandlikare, tandhygienister och
tandskdterskor &ven om ocksa andra yrkeskategorier inom tandvarden besvarade undersdkningen.
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overviagande dr positiva till Forsékringskassans administration av det statliga tandvards-
stodet. De ér overlag néjda med vart bemdtande och anser att kunskapsnivan hos
personalen ir tillfredsstidllande. Man ar mindre ndjd med tillgéngligheten eftersom
véntetiderna &r langa till kundcenter. N6jd kund-index (NKI) i kundundersdkningen var
58, vilket ocksa visar att de som svarat pa undersékningen ar relativt ngjda. Det finns
inga tidigare NKI att jamfora med.

Det kommer in f& kundsynpunkter fran allménheten, vilket gor det svért att bedoma hur
stort fortroende de har for Forsiakringskassans administration av det statliga tandvérds-
stodet. Det har heller inte gjorts nagon kundundersdkning enbart riktad till allménheten

Baserat pd de forhallandevis f4 kundsynpunkter som kommit in via e-post och brev
samt pa svaren fran kundundersokningen sa blir slutsatsen att bade vardgivarna och
allménheten har fortroende for Forsdkringskassans administration av det statliga
tandvardsstodet. Detta visar sig ocksé i att de flesta dr néjda med den hjilp de far av
véra kundcenter, dir problemet snarare ir svéarigheten att komma fram.'%

Forsakringsutgifter

Tabell 92 Forsakringsutgifter, miljoner kronor

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Statligt tandvardsstod 5187 5221 5253 0,6

Forsékringsutgifterna har 6kat med 32 miljoner kronor jamfort med 2014, vilket tyder pa
att nyttjandet av det statliga tandvardsstodet inte fordndrats nimnvart under perioden.

Handlaggning

Hér redovisas dels volymer och kostnader, dels kvaliteten i handldggningen. Volymer
och styckkostnader redovisas per beslut. Bedomningen av kvaliteten grundas pa analys
fran utfallet av modellen for systematisk kvalitetsutveckling som inforts under éret.
Kwvaliteten delas upp i rittslig kvalitet och service, bemoétande och kompetens Volymer
och kostnader

Tabell 93 Volym

2013 2014 2015 Forandring

2014-2015,

procent

Statligt tandvardsstdd, antal beslut 10 348 482 10276 718 10 421 464 1,4
Tabell 94 Styckkostnad, I6pande priser

2013 2014 2015 Forandring Forvaltnings-

2014-2015, kostnad 2015,

procent mnkr

Statligt tandvardsstéd, kr/beslut 16 15 14 -10,9 144

Antalet beslut har inte fordndrats ndmnvért jamfort med 2014. Daremot har kostnaden
for att handlagga och besluta om ett tandvardsarende sjunkit med cirka 11 procent fran
2014 till 2015. Andelen drenden som handldggs manuellt ligger kvar pé cirka 1 procent.

104 Beddmningen baseras till storsta delen pa kundgruppen vardgivare eftersom det finns for lite data for att
pa ett tillfredsstédllande sitt bedoma allménhetens fortroende for formanen.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 109



Statligt tandvardsstod

Kvalitet

Den sammanvigda bedomningen ar att kvaliteten ar tillfredsstéllande. Automatiser-
ingen gor besluten likformiga och implementeringen av Tandvérds- och likemedels-
verkets (TLV:s) foreskrifter i form av kontroller i IT-stddet borgar for en hog réttslig
kvalitet samt ger god hjélp till vardgivarna vid inrapporteringen. I kundundersdkningen
gav vardgivarna pastdendet “Forsdkringskassan foljer lagar och regler” ett medelvirde
pa 4,2 pa en femgradig skala, vilket visar att de anser att den rittsliga kvaliteten ar god.

Vi nér 6ver servicedtagandets mal, nir det giller IT-stodets servicenivd mot journal-
systemen. Tillgdngligheten pa Forsdkringskassans tva kundcenter for tandvardsfragor
ligger strax under respektive dver malet pa 80 procent, vilket far anses vara tillfreds-
stillande. Men vintetiderna ar langa, vilket gor att kvaliteten sammantaget inte kan
beddmas som god.

Rattslig kvalitet

Grunden for att uppratthalla den rattsliga kvaliteten dr implementeringen av TLV:s
regelverk i form av automatiska kontroller i IT-stddet. Kontrollerna i IT-stodet ger
vardgivarna direkt aterkoppling om vilken tandvard som berittigar till erséttning utifran
patientens tillstand. IT-stodet uppdateras kontinuerligt. TLV:s regelverk uppdateras
arligen och Forsakringskassan har 16pande samverkansm&ten med TLV angéende detta,
dér dven representanter fran Socialstyrelsen deltar. Samverkansmotena syftar till att
uppna de bista mojliga fordndringarna av regelverket for savil patienter som
vardgivare.

Enligt kundundersokningen hade 60 procent av vardgivarna ganska stort eller mycket
stort fortroende for Forsdkringskassans administration av det statliga tandvardsstodet.
Endast cirka 6 procent hade litet eller mycket litet fortroende.

Efterhandskontroller sakerstaller ratt ersattning

Forsakringskassan genomfor efterhandskontroller for att sékerstélla att rétt ersattning
betalats ut och forhindra felaktiga utbetalningar. Bade riktade och slumpmaéssiga
kontroller genomfors. Kontrollernas omfattning och inriktning bestims genom arliga
riskanalyser och utférs genom att vardgivarna pé begéran skickar in underlag for den
utforda varden. Kontrollerna ger ocksé vardgivarna bekriftelse pa att de rapporterat ritt.
Om en vardgivare vid en efterhandskontroll inte kan styrka att utford tandvard ar
ersattningsberattigande far Forsdkringskassan kriva tillbaka den ersittning som har
betalats ut felaktigt. Forsakringskassan genomfor kontrollerna i allménpreventivt syfte,
i larande syfte samt for att identifiera misstanke om brott.

Under 2015 avslutades 21 800 efterhandskontroller omfattande 1 785 unika vérdgivare,
vilket ar cirka 82 procent av alla anslutna till det statliga tandvardsstddet. Totalt
omfattade efterhandskontrollerna cirka 140 000 inrapporterade patientbesok. Kontroll-
erna visade att ersittning betalats ut pa felaktig grund for cirka 12 000 inrapporterade
atgérder, eller cirka 4 procent av det totala antalet kontrollerade atgérder i de efter-
handskontrollerna som avslutats under 2015.'% Summan av de felaktiga utbetalningar
som identifierades var cirka 6,7 miljoner kronor, vilket vardgivarna ska betala till
Forsikringskassan. '

105 De vanligaste orsakerna till avslagen ir att vardgivarna rapporterat in &tgérder och tillstdind som inte
uppfyllt villkoren i TLV: s forfattningssamling.

106 Arenden som gér direkt till statlig fordran ingér inte i denna summa.
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Statligt tandvardsstod

Bemétande, service och kompetens

Forsédkringskassans formaga att uppfylla kundernas behov och férvintningar inom
regelverket dr god. Aven till detta bidrar det omfattande IT-stddet.

Den genomsnittliga handldggningstiden for ett efterhandskontrolldrende 2015 var

45 dagar, tvéa dagar farre &n 2014. Tillgéngligheten i IT-stodet var under aret i genom-
snitt 99,9 procent mot journalsystem och i genomsnitt 99,5 procent mot portal-
anvandare, vilket dr 6ver respektive strax under vart servicedtagande. Majoriteten av
vérdgivarna anvinder sig av ett journalsystem for att rapportera in den utforda
tandvarden till Forsékringskassan.

Kundundersokningen till vardgivare visade pa att de 6verlag var ndjda med bemétande,
service och kompetens. Péstdendet ”Jag blir vinligt bemott av Forsdkringskassan” fick
ett medel pa 3,85 pa en femgradig skala, vilket visar att de flesta som svarat anser att
bemotandet till storsta delen motsvarar deras forvantningar.

Kundkommunikation

Det finns tva olika kundcenter att vénda sig till vid fragor om det statliga tandvards-
stodet, kundcenter for privatpersoner och kundcenter for partner. Kundcenter for
partner riktar sig i forsta hand till vardgivarna, och tar emot samtal och mejl med fragor
om IT-std6d och regelverk. Kundcenter for privatpersoner tar emot fragor fran
allménheten om det tandvardsstddets olika delar.

Under 2015 besvarade kundcenter for partner totalt 31 400 samtal. Véntetiden var i
genomsnitt 12 minuter och tillgdngligheten strax dver 81 procent. Tillgéngligheten har
minskat fran 84 procent och den genomsnittliga vantetiden 6kat med 4 minuter.

Forsédkringskassans kundcenter for privatpersoner for tandvardsfrdgor har under aret
haft en genomsnittlig tillgdnglighet pé 79 procent samt en genomsnittlig véntetid pa
cirka 31 minuter. Det totala antalet besvarade samtal var cirka 19 600.

Under aret genomforde Forsakringskassan moten med totalt 26 av de storsta vard-
givarna anslutna till det statliga tandvéardsstodet. Mélet med motena var att vardgivarna
skulle f& mer kunskap om tillimpningen av tandvérdsstddet, om efterhandskontroller
och var de kan vénda sig vid fragor och finna information.

Forsakringskassan har under aret deltagit pa den Odontologiska riksstimman. Syftet var
framfor allt att informera om det sérskilda tandvardsbidraget och Forsékringskassans
efterhandskontroller. Vi informerade dven tandvardsstudenter om Forsidkringskassans
roll i deras framtida yrkesliv. Riksstimman hade dver 14 000 besdkare, och innebar ett
utmarkt tillfalle for Forsdkringskassan att vara tillgénglig, svara pé fragor och knyta
kontakter med vardgivare.
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Nyckeltal per forman

Nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal

som finns tillgangliga pa formansniva. Kommentarer aterfinns i livs-

situationsavsnitten.

Tabell 95 Antal unika individer med utbetalning av forman under respektive ar

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning 36 633 39974 43 666
Aktivitetsstod 265 236 245 083 242 314
Arbetsskadelivranta 48 721 44 864 41 055
Assistansersattning 16 841 16 946 16 975
Barnbidrag 1106 731 1181431 1256 677
Bilstod 2671 2613 2 491
Bostadsbidrag 285 060 297 329 301 025
Bostadstillagg 137 610 140 848 143 859
Etableringsférmaner 31226 47167 63872
Foraldrapenning 756 448 769 249 773 868
Graviditetspenning 23 662 24777 25228
Handikappersattning 65777 66 669 67 644
Narstaendepenning 15028 15620 15671
Rehabiliteringsersattning 22 559 23 586 24 587
Sjukersattning 364 579 349 852 334 462
Sjukpenning 532 340 563 148 609 730
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féréldrapenning 797 737 810 003 829 413
Underhallsstod 191 742 187 860 184 410
Vardbidrag 56 823 60 117 63 662
Tabell 96 Forsakringsutgifter, miljoner kronor

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning 3097 3397 3755
Aktivitetsstod 15908 14 552 14177
Arbetsskadelivranta 3109 2901 2725
Assistansersattning, brutto 27 121 28 541 29774
Assistansersattning, inbetalt fran kommunerna 4645 4778 4 872
Assistansersattning, netto 22476 23763 24 902
Barnbidrag 24721 25217 25764
Bilstod 345 315 307
Bostadsbidrag 4 506 4941 4 875
Bostadstillagg 4 509 4685 4770
Etableringsférmaner 1666 2 684 3 665
Foraldrapenning 29 551 30090 30812
Graviditetspenning 568 601 627
Handikappersattning 1316 1331 1354
Narstadendepenning 169 178 182
Rehabiliteringsersattning 1229 1265 1411
Sjukersattning 44 611 42740 41 962
Sjukpenning 26 366 30 663 34 827
Statligt tandvardsstod 5187 5221 5253
Tillfallig foréldrapenning 6319 6 648 6 821
Underhallsstdd, brutto 3283 3 261 3485
Underhallsstdd, inbetalt av bidragsskyldiga 1224 1191 1205
Underhallsstod, netto 2 059 2 070 2 280
Vardbidrag 3146 3295 3 547
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Tabell 97 Foérvaltningskostnader, miljoner kronor

Nyckeltal per forman

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning 325 378 408
Aktivitetsstod 653 697 662
Arbetsskadelivranta 196 171 139
Assistansersattning 359 347 323
Barnbidrag 322 331 366
Bilstod 32 35 38
Bostadsbidrag 248 259 281
Bostadstillagg 152 141 139
Etableringsférmaner 14 31 50
Foraldrapenning 830 698 570
Graviditetspenning 47 47 44
Handikappersattning 110 112 116
Narstaendepenning 19 24 24
Rehabiliteringsersattning 38 31 34
Sjukersattning 536 476 475
Sjukpenning 2977 3154 3222
Statligt tandvardsstod 168 159 144
Tillfallig foraldrapenning 423 472 458
Underhallsstod 217 214 229
Vardbidrag 238 251 255
Tabell 98 Volymer, beslut och utbetalningar’

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning, antal beslut 26 244 29470 32512
Aktivitetsstdd, antal utbetalningar 2 164 551 1943 877 1 855 758
Arbetsskadelivranta, antal beslut 6 624 6 846 6 327
Assistansersattning, antal beslut 26 323 32971 39 487
Assistansersattning, antal utbetalningar 175 812 181 409 183615
Barnbidrag, antal utbetalningar 20 260 902 20992 379 22 514 289
Bilstdd, antal beslut 3440 3867 4743
Bostadsbidrag, antal beslut 408 331 420 256 432 100
Bostadstillagg, antal beslut 172 091 120 858 105 944
Etableringsférmaner, antal beslut om tillaggsformaner 26 190 45 803 85 066
Foraldrapenning, antal utbetalningar 3684 653 3799714 3 955 951
Graviditetspenning, antal utbetalningar 51166 53793 55 282
Handikappersattning, antal beslut 10 463 10 767 12014
Narstaendepenning, antal utbetalningar 25159 26 259 26 278
Rehabiliteringsersattning, antal utbetalningar 103 300 102 585 112 758
Sjukersattning, antal beslut 58 043 51203 51106
Sjukpenning, antal utbetalningar 2 257 609 2492 447 2792 850
Sjukpenning, antal avslutade sjukfall 474 487 489 042 527 669
Statligt tandvardsstdd, antal beslut 10 348 482 10276 718 10 421 464
Tillfallig féraldrapenning, antal utbetalningar 2643176 2781397 2893 943
Underhallsstdd, antal beslut 96 241 90 227 91126
Vardbidrag, antal beslut 25 229 27 112 28 159

" Fér sjukpenning redovisas ocksa antal avslutade sjukfall.
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Tabell 99 Styckkostnader, I6pande priser

Nyckeltal per forman

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning, kr/beslut 12 388 12 838 12 547
Aktivitetsstod, kr/utbetalning 302 359 357
Arbetsskadelivranta, kr/beslut 29 536 24 996 21 895
Assistansersattning, kr/beslut 13 629 10 522 8 185
Assistansersattning, kr/utbetalning 2 041 1912 1760
Barnbidrag, kr/utbetalning 16 16 16
Bilstod, kr/beslut 9215 9141 7 988
Bostadsbidrag, kr/beslut 607 617 651
Bostadstillagg, kr/beslut 882 1166 1312
Etableringsférmaner, kr/beslut om tillaggsformaner 547 678 589
Foraldrapenning, kr/utbetalning 225 184 144
Graviditetspenning, kr/utbetalning 910 870 790
Handikappersattning, kr/beslut 10 508 10 357 9636
Narstaendepenning, kr/utbetalning 764 917 911
Rehabiliteringsersattning, kr/utbetalning 371 302 300
Sjukersattning, kr/beslut 9241 9288 9296
Sjukpenning, kr/utbetalning 1319 1265 1154
Sjukpenning, kr/avslutat sjukfall 6 274 6 449 6 107
Statligt tandvardsstdd, kr/beslut 16 15 14
Tillfallig féraldrapenning, kr/utbetalning 160 170 158
Underhallsstod, kr/beslut 2254 2373 2509
Vardbidrag, kr/beslut 9435 9 260 9 055
Tabell 100 Nojd kund-index

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning (nedsatt arbetsférmaga)’ - 51 61*
Aktivitetsstod 58 54 63*
Arbetsskadelivranta 47 55 58
Assistansersattning 50 56 57
Barnbidrag - 59 64*
Bilstod 51 53 56
Bostadsbidrag 61 62 67*
Bostadstillagg (till sjukersattning) - 60 62
Etableringsersattning - 79 74
Foraldrapenning 61 60 65
Graviditetspenning 59 55 61*
Handikappersattning 50 54 58
Narstaendepenning 64 64* 2
Rehabiliteringsersattning 65 55 64*
Sjukersattning - 57 58
Sjukpenning 58 55 59*
Statligt tandvardsstod® - - 58
Tillfallig féréldrapenning 60 60 64*
Underhallsstod 56 56 66*
Vardbidrag 53 57 61*

* Statistiskt signifikant férandring 2015 jamfért med 2014.
' Sarredovisades inte 2013.

2 Positiv utveckling.

3 Resultaten avser en separat genomford undersékning riktad mot enbart till vardgivare inom tandvarden.
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Tabell 101  Fortroende fér Férsakringskassan’

Nyckeltal per forman

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning (nedsatt arbetsférmaga)? - 3,2 3,6*
Aktivitetsstod 3,6 3,2 3,6*
Arbetsskadelivranta 3,4 3,3 3,5
Assistansersattning 3,2 3,3 3,4
Barnbidrag - 3,4 3,7*
Bilstod 3,3 3,2 3,4
Bostadsbidrag 3,7 3,6 3,8*
Bostadstillagg (till sjukersattning) - 3,5 3,6
Etableringsersattning - 4,3 4,2
Foraldrapenning 3,7 3,5 3,7*
Graviditetspenning 3,4 3,4 3,6
Handikappersattning 3,2 3,2 3,5%
Narstaendepenning - 3,6 3,7*
Rehabiliteringsersattning 3,6 3,4 3,7
Sjukersattning? - 3,3 3,5
Sjukpenning 34 3,3 3,5%
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig foraldrapenning 3,6 3,5 3,7F
Underhallsstod 3,7 3,3 3,8*
Vardbidrag 3,4 3,3 3,6"
*  Statistiskt signifikant férandring 2015 jamfort med 2014.
' Fragan om fértroende stalldes nagot annorlunda 2013 &n de andra aren.
2 Sarredovisades inte 2013.
Tabell 102  Handlaggningstid, antal dagar i genomsnitt!

2013 2014 2015
Aktivitetsersattning 74 73 69
Aktivitetsstod 14 15 15
Arbetsskadelivranta 81 93 111
Assistansersattning 125 124 128
Barnbidrag - - -
Bilstod 39 42 39
Bostadsbidrag 26 21 22
Bostadstillagg 41 26 25
Etableringstillagg 60 25 14
Foéraldrapenning? - 9 6
Graviditetspenning - - -
Handikappersattning 77 78 81
Narstaendepenning - - -
Rehabiliteringserséttning - - -
Sjukersattning 101 97 91
Sjukpenning 20 23 23
Statligt tandvardsstod - - -
Tillfallig féraldrapenning 18 13 9
Underhallsstod 34 37 35
Vardbidrag 78 77 81

' Handlaggningstiderna redovisas fran och med i &r som genomsnittlig véntetid for kunden att fa ett beslut eller en

utbetalning.

2 Sattet att berékna handlaggningstiden inom féraldrapenning har andrats fran 2014. Resultatet for 2013 &r inte jamférbart

med senare ar och har uteslutits ur tabellen.
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Nyckeltal per forman

Tabell 103  Antal aterkrav och andel fel orsakade av Férsékringskassan'
2013 2014 2015

Antal Andel fel Antal Andel fel Antal Andel fel
orsakade av orsakade av orsakade av
FK, FK, FK,
procent procent procent
Aktivitetsersattning 386 44 355 46 353 38
Aktivitetsstod 16 760 54 17 066 50 13 668 53
Arbetsskadelivranta 112 57 159 48 90 39
Assistansersattning 856 35 690 12 301 7
Barnbidrag 7292 31 6 479 35 8701 23
Bilstod 168 4 196 2 205 4
Bostadsbidrag? 8 074 40 7 599 36 9328 34
Bostadstillagg 5314 59 5573 58 12 062 47
Etableringsférmaner 730 64 638 61 1109 75
Foraldrapenning 22 145 50 13 999 45 20 168 32
Graviditetspenning 414 55 286 58 495 48
Handikappersattning 495 43 338 44 282 33
Narstaendepenning 111 55 96 65 103 50
Rehabiliteringsersattning 216 55 191 55 225 54
Sjukersattning 931 35 673 33 578 30
Sjukpenning 10 258 55 10 027 53 11221 52
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig féréldrapenning 3234 33 2900 19 9 636 18
Underhallsstod 11 154 34 11 105 38 19 168 38
Vardbidrag 562 53 481 46 611 47

1 Mattet antal aterkrav avser antal felaktiga utbetalningar som foranlett att ett aterkravsarende har avslutats under 2015 (kan
innehalla felaktigt skapade aterkravsarenden). Har inkluderas felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor.

2 | sifforna ingér inte inkomstavstamningen i bostadsbidrag d& dessa aterkrav ar en foljd av lagstiftningens konstruktion.

Tabell 104 Antal granskade utbetalningar och andel darenden med avvikelser,

per férman’

2013 2014 2015
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
granskade arenden med granskade arenden med granskade &renden med
avvikelser, avvikelser, avvikelser,
procent procent procent
Aktivitetsersattning 5288 1 5399 1 5980 4
Aktivitetsstod 25652 1 22 113 1 19 968 2
Arbetsskadelivranta 1283 1 1232 1 958 1
Assistansersattning 797 2 830 20 882 20
Barnbidrag 2217 1 2 196 1 2237 3
Bilstéd 145 0 466 0 754 0
Bostadsbidrag 4 393 2 4 976 1 4767 1
Bostadstillagg 5269 2 5042 2 4 260 2
Etableringstillagg 544 0 1017 0 1500 0
Foraldrapenning 111 053 1 63 423 0 68 772 1
Graviditetspenning 964 1 862 1 852 3
Handikappersattning 2 400 3 2 036 3 2218 2
Nérstaendepenning 680 1 473 1 582 4
Rehabiliteringsersattning 5978 15 5835 15 6114 14
Sjukersattning 8901 1 6 552 2 6 108 3
Sjukpenning 55408 7 60 290 7 54 688 8
Statligt tandvardsstod - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 27 505 1 28 294 1 29 167 1
Underhallsstod 533 1 378 0 424 1
Vardbidrag 1131 2 2185 5 3378 5

T Under 2015 har det uppmarksammats att &renden som ingar i nagra av urvalen for riskfyllda transaktioner har exkluderats
innan det slumpmassiga urvalet skett. Det innebar att resultaten fér 2013—-2015 behdver réknas om. Eftersom
omrakningen visat sig vara mer komplex &n vad som gatt att férutsédga ar resultaten i ar inte omréknade. Fran och med

2016 gors det slumpmassiga urvalet ratt.
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Nyckeltal per forman

Tabell 105 Inkomna och avgjorda omprévningar samt andel som lett till &ndring av
ursprungsbeslutet

2013 2014 2015

Inkomna Avgjorda Andrings- Inkomna Avgjorda Andrings- Inkomna Avgjorda Andrings-

frekvens, frekvens, frekvens,

procent procent procent

Aktivitetsersattning 501 511 8 417 428 12 466 443 12
Aktivitetsstod 1804 1739 12 1331 1430 14 1183 1123 14
Arbetsskadelivranta 1355 1367 5 1240 1255 7 1033 1054 6
Assistansersattning 1328 1361 11 1217 1231 11 1220 1192 8
Barnbidrag 542 537 19 675 687 17 574 554 12
Bilstoéd 262 268 1 270 262 4 268 273 4
Bostadsbidrag 3808 3671 27 3 567 3712 25 3772 3577 23
Bostadstillagg 1283 1292 20 996 1031 18 943 946 13
Etableringsférmaner 27 23 17 55) 52 12 81 69 12
Foraldrapenning 537 532 39 591 604 30 948 827 23
Graviditetspenning 794 798 29 715 718 25 647 672 32
Handikappersattning 596 593 7 584 572 9 708 689 10
Narstaendepenning 155 157 7 128 130 2 135 139 6
Rehabiliteringsersattning’ 15 17 0 13 16 13 14 15 13
Sjukersattning 3898 3870 5 3106 3213 5 3530 3229 3
Sjukpenning 7192 7 165 13 5824 5990 11 7 084 6 397 11
Statligt tandvardsstod 1405 1387 55 1194 1297 53 1025 1004 53
Tillfallig foraldrapenning 1143 1143 48 1145 1130 47 1396 1287 46
Underhallsstod 3273 3239 16 2 885 2 960 13 3204 3198 12
Vardbidrag 1075 1082 11 1025 1030 11 1020 1005 10

' Siffrorna &r justerade i férhallande till &rsredovisningen 2014.
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Fortroendet for Férsakringskassan och socialférsakringen

Fortroendet for
Forsakringskassan och
socialforsakringen

| detta avsnitt analyseras och redovisas utvecklingen av fortroendet for
myndigheten respektive socialférsdkringen. Resultaten redovisas utifran
kon dir sa ar mojligt. Aven vidtagna och planerade insatser for att 6ka
fortroendet redovisas.

Utvecklingen av fortroendet

Utifran de undersokningar som har gjorts bedomer vi att fortroendet for Forsakrings-
kassan och socialforsdkringen totalt sett har 6kat under aret. Det géller bade for allméin-
heten som inte har direkt kontakt med Forsakringskassan och for kunder med ett aktivt
drende. Det innebér att den langsiktiga positiva trenden har fortsatt &ven under 2015.

Allmanhetens fortroende for Forsakringskassan och
socialforsakringen

Forséakringskassan foljer allménhetens fortroende for myndigheten och socialforséak-
ringen med hjilp av ett antal olika undersdkningar.'”” Sammantaget tyder dessa pa en
liten forbéttring av fortroendet under de senaste 3 aren. Sedan 2010 &r utvecklingen
tydligt positiv. Har redovisas resultaten fran tva av undersdkningarna: imageunder-
sokningen och SOM-institutets fortroendemétning.

Forsdkringskassans imageundersoékning

Forsakringskassans imageundersokning har sedan 2008 anvénts for att méta
allménhetens fortroende for verksamheten och socialférsikringen.'® Malgrupp for
undersokningen &r personer mellan 18 och 75 ar, med eller utan aktivt drende hos
Forséakringskassan. Undersdkningen genomfors genom telefonintervjuer av ett externt
Institut.

107 Forsikringskassans egen initierade imageundersokning, de nationella SOM-undersékningarna, TNS
Sifos Anseendemétning, Medieakademins Fortroendebarometer och Svensk Kvalitetsindex.

108 Redovisningen av fortroendet for Forsikringskassan baseras pa fragan Hur stort fortroende har du for
foljande foretag och organisationer? varav Forsdkringskassan ar en. Redovisningen av fortroendet for
socialforsikringen baseras pa fragan Vilket fortroende har du for socialforsikringen, dvs. de bidrag och
ersdttmingar som Forsdkringskassan administrerar? Svar for bada fragorna ges pa en femgradig skala,
dér 5 motsvarar "mycket stort fortroende” och 1 "inget fortroende alls. Svarsalternativet ingen
uppfattning” ingar inte i berdkningarna av fortroendebalansen.
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Diagram 2  Fortroendet for Forsakringskassan totalt och fordelat pa personer med eller
utan aktivt arende 2013-2015 (Imageundersodkningen)
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Medelvirdet for allménhetens fortroende for Forsékringskassan ér oforédndrat jamfort
med foregéende ar. Den andel som har stort eller mycket stort fortroende for Forsak-
ringskassan har dock okat fran 35 till 41 procent. Okningen drivs dels av min, dels av
personer utan aktivt drende. Fortroendet dr ofdrandrat bland kvinnor, liksom hos
personer med ett aktivt drende. Fler mén &n kvinnor har litet eller mycket litet
fortroende for myndigheten (24 procent respektive 17 procent).

Aven medelvirdet for allménhetens fortroende for socialforsikringen ér oforindrat
jamfort med foregéende ér, liksom andelen med stort eller mycket stort fortroende som
ligger pa 27 procent. Andelen som har litet eller mycket litet fortroende for social-
forsikringen har dock minskat frén 25 till 21 procent. Diagrammet nedan visar att
fortroendet for Forsakringskassan och socialforsékringen dven i ett langre perspektiv
har utvecklats positivt. Resultaten frdn imageundersokningarna for perioden 2008-2015
redovisas i form av ett balansmatt, som utgors av andelen positiva (stort eller mycket
stort fortroende) minus andelen negativa (litet eller mycket litet fortroende).
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Diagram 3  Utvecklingen av fortroendet for Férsakringskassan och socialforsakringen
2008-2015 (Imageundersodkningen)
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Aven i avsnittet Utan behov av ersittning finns en redovisning av hur fortroendet for
socialforsakringen utvecklats. Den géller dock enbart personer utan aktivt drende hos
Forsékringskassan.

SOM-institutets fortroendematning

Den positiva utvecklingen for fortroendet bekréftas &ven i SOM-institutets™™ métning
fran 2014 som publicerades 2015.""° I mitningen redovisas fortroendet genom ett
balansmatt som utgors av andelen positiva (stort eller mycket stort fortroende for
Forsédkringskassan) minus andelen negativa (litet eller mycket litet fortroende for
Forsédkringskassan).
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Diagram 4 Balansmatt fortroende (SOM-undersdkningen) totalt och uppdelat pa kén
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109 SOM-institutet dr en opartisk undersdkningsorganisation vid Gdteborgs universitet. SOM star for
samhille, opinion och medier. Sedan 1986 har institutet gjort arliga undersdkningar av fortroendet for
svenska offentliga institutioner, myndigheter och medier.

110 Undersdkningen genomfors via en postal enkiit med ett representativt urval av befolkningen 16-85 ar.
Redovisningen baseras pa fragan Hur stort fortroende har du for foljande samhdllsinstitutioner eller
grupper? [Férsdkringskassan]. Svarsalternativen ar 5; Mycket stort fortroende, 4: Ganska stort
fortroende, 3: Varken stort eller litet fortroende, 2: Ganska litet fortroende, samt 1: Mycket litet
fortroende.
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Kundernas fortroende for Forsakringskassan

Forsédkringskassan foljer kundernas fortroende for myndigheten genom den arliga kund-
undersokningen.''! Malgrupp ir personer som hade varit i kontakt med Forsikrings-
kassan, till exempel besokt ett kontor, ringt kundcenter, traffat en handléggare eller fatt
en erséttning utbetald. Undersdkningen gors med en enkét som besvaras pé papper eller
via webben.

Tabell 106 Kundernas fortroende for Forsakringskassan, medelvarde och balansmatt
(Kundundersokningen 2013-2015)

2013 2014:1 2014:2 2015
Medelvérde  Balansmatt Medelvarde  Balansmatt Medelvérde  Balansmatt Medelvéarde  Balansmatt
Totalt 3,5 38 3,4 29 3,5 37 3,7 57
Kvinnor 3,5 37 3,4 19 3,3 33 3,7 57
Man 3,5 39 35 44 3,7 41 3,7 58

Tabell 107 Kundernas fortroende for Forsakringskassan, andel i procent
(Kundundersokningen 2014-2015)

2014:1 2014:2 2015 2015 kvinnor 2015 man
Mycket litet fortroende 6,6 3,2 3,5 2,9 4,2
Ganska litet fortroende 10,4 23,5 6,7 7.4 5,8
Varken stort eller litet fortroende 29,5 17,2 22,5 22,6 22,3
Ganska stort fortroende 38,8 34,1 48,0 48,0 48,0
Mycket stort fértroende 14,6 21,9 19,4 19,1 19,7

Resultaten fran kundundersokningen 2015 visar att kundernas fortroende for Forsak-
ringskassan forbattrats jamfort med motsvarande undersokningar foregéende ar (2014:1
och 2014:2)""? och jamfort med 2013. Savil medelvirde som balansmétt (andel positiva
minus andel negativa svarande) har forbittrats. Ar 2015 uppgav ocksa 67 procent av
samtliga svarande att de har stort eller mycket stort fortroende for Forsékringskassan
jamfort med 56 procent i undersdkningen 2014:2.

Forbéttringen géller bada konen. Mén hade hogre fortroende for Forsékringskassan én
kvinnor under bade 2013 och 2014, men for 2015 fanns ingen skillnad mellan konen.

Faktorer som paverkar fortroendet for Forsdkringskassan

Fortroendet for Forsékringskassan paverkas bade av interna och externa faktorer.
Externa faktorer ar politiskt fattade beslut och den bild av Forsdkringskassan som syns i
media. Interna faktorer 4r de som myndigheten sjilv kan paverka. De viktigaste av
dessa dr bemdtande, kompetens, process, och utfallsrdittvisa.'> Bemétande giller
handlaggarnas formaga att informera och att vara tydliga och empatiska. Kompetens
giller deras kunskap om erséttningar och bidrag samt handldggarnas professionalitet.
Utfallsrattvisa handlar om Forsékringskassans formaga att beddma personer i samma

11 Beskrivning av undersokningen finns i faktarutan i avsnitt Myndighetsévergripande kvalitet.

112 Uppmitt med péstéendet Hur stort fortroende har du for Férsékringskassan” pé en skala frén 1 till 5
diir 1 betyder mycket litet fortroende och 5 betyder mycket stort fortroende. Ar 2014 omformulerades
fragan om fortroendet och dess skala i kundundersékningen.

113 Se bland annat Socialfrsikringsrapport 2014:9, Det komplexa fortroendet.
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situation pa samma sitt.''* Process slutligen handlar om myndighetsutévning och att
handlaggningen &r begripligt kommunicerad och transparent.

Legitimitet for systemet &r en extern faktor som péverkar fortroendet for Forsékrings-
kassan, eftersom den innefattar politiskt fattade beslut, men flera studier tyder pé att
Forsédkringskassan kan paverka omdomet om legitimiteten genom att informera och
genom att tilldmpa reglerna effektivt och korrekt.

Kundundersokningen visar goda resultat for bemdtande, kompetens och legitimitet.
Dessa har ocksa forbittrats jimfort med 2014:1.''5 Aven resultatet for utfallsrittvisan
har forbéttrats, men ligger fortfarande pé en jaimforelsevis 14g niva. Resultatet for
process ligger ocksa pa en relativt 1ag niva.

Faktorerna som péverkar fortroendet for Forsiakringskassan har fran borjan tagits fram
genom analyser inom projektet Analysramverket for fortroende. Under 2015
publicerades ett antal rapporter som analyserar fortroendet for Forsdkringskassan och
socialforsiakringen, se vidare avsnitt Stabs- och expertfunktionen.

Kundernas nojdhet med Forsakringskassan

Kundundersokningen innehaller dven en rad fragor som inte direkt handlar om f6r-
troendet utan om hur ndjda kunderna ér, totalt och med olika delar av Forsékrings-
kassans verksamhet. Resultaten for fragan om fortroende och fragorna om nojdhet
tenderar att foljas 4t''S. Det gar inte att séikert faststilla vilka sambanden #4r, men man
kan anta att om kunderna dr ndjda paverkar det fortroendet positivt. Har redovisas
darfor dven de delar i kundersokningen som handlar om ndjdhet.

Kundnojdheten méts genom ndjd kund-index (NKI). NKI bestar av tre fragor som

handlar om allmén néjdhet, om hur vdl myndigheten uppfyller kundens férvéntningar

och hur nira Forsikringskassan uppfattas vara “en perfekt myndighet”.'"”

141 juridiska sammanhang anvinds begreppet likformighet nir personer i samma situation bedéms pa
samma sétt. Nér fortroendefaktorerna utarbetades har begreppet utfallsréttvisa i stdllet kommit att
anvéndas. I avsnitten om livssituationerna anvénds dock begreppet likformighet. Se exempelvis SOU
2003:106 Forsdkringskassan. Den nya myndigheten.

115 Medelvirdet pa en femgradig skala har okat fran 3,9 till 4,0 for bemotande, frén 3,8 till 4,0 for
kompetens, frén 4,1 till 4,3 for legitimitet och fran 3,2 till 3,4 for utfallsrittvisa. For process saknas
jamforbara matt 2014:1, men medelvérdet 2015 uppgick till 3,5

16 (,2 = 0,79 ar 2015).

17 Frégorna kan besvaras pa en skala frén 1 (inte alls) till 10 (mycket). Medelvirdet riknas om och NKI
presenteras pa en skala 0-100.
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Diagram 5 NoOjd kund-index (NKI) totalt, samt uppdelat pa kon (Kundundersékningen

2013-2015)
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NKI f6r den senast genomforda kundundersdokningen varen 2015 uppgar till 65, en
forbittring jaimfort med bade 2014:1 och 2014:2. Okningen frdn 2014:1 giller bade
kvinnor och min, och &r 2015 var mén och kvinnor lika njda. Okningen giller ocksé
alla livssituationer utom Varaktigt nedsatt arbetsformaga.

Diagram 6 Nojd kund-index for Férsdkringskassan (Kundundersékningen 2004-2015)
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Diagrammet visar att forbattringen av NKI dr en fortséttning p& den positiva trend som
pagatt sedan 2010.'"

Det finns négra enskilda resultat i kundundersdkningen som kan vara intressanta att
lyfta fram. Positivt dr att kunderna i storre utstrickning dn tidigare ansag att de fatt den
information de behdver, och de var ocksd mer ndjda med handlédggningstiderna. Vi
bedomer att det ar ett resultat av en forenklad ansdkningsprocess, forbattrad
information och utveckling av e-tjanster.

Resultaten visar dock ocksa pa upplevda brister i var service. Fortfarande upplever
ménga kunder att det ar svért att f4 kontakt med ritt person inom myndigheten.
Tillgdngligheten i telefon é&r ett problem.

118 Populationen for 2014:1 och 2015 innehaller fler forméner jimfort med tidigare métningar.
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Kundundersokningen visar dven att kundernas insyn i drendeprocessen uppfattas som
otillriacklig.'"” Osikerhet om vad som hénder i det egna forsikringsirendet leder ofta till
upprepade kontakter, i synnerhet nir ett drende fordrojs.'*°

Utvecklingen av ndjdheten och fortroendet liksom hur kunderna bedomer kvaliteten i
bemoétande, kompetens och riéttslig kvalitet, beskrivs ndrmare i respektive livssituations-
avsnitt.

Insatser for okat fortroende

Den viktigaste faktorn for att skapa ett hogt fortroende ér en vil fungerande karn-
verksamhet — att myndigheten utfor sitt uppdrag vél. Darutover krévs att myndigheten
arbetar vidare for att forbéttra tillgédngligheten, effektiviteten och kommunikationen
med vara kunder. Forsékringskassan genomfor dérfor sérskilda insatser for att
underlétta for kunderna. Nagra av dessa avslutade, pagéende eller planerade insatser
redovisas hér:

— De digitala tjénsterna utvecklas for att fler ska kunna ansdka genom e-tjénster.
E-tjénsterna ska g att anvinda bade med dator och med mobil eller surfplatta.
Utvecklingen pagar inom samtliga livssituationer och redovisas mer utforligt i
respektive avsnitt.

— AnsoOkningsflodena for fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning i Mina sidor
forbattras.

— Maojligheten till personligt webbméte utvecklas for kunder med aktivitetsersittning
sjukersittning och bostadstillagg.

— For att 6ka den rittsliga kvaliteten och kundernas upplevelse av utfallsrittvisan har
vi sett Over utbildningar och arbetat vidare med att utveckla viagledningar,
beddmningsstod och IT-stdd. Vi har ocksa fortydligat i handlaggningsprocesser,
forbéttrat brevmallar och utdkat dokumentationen i vissa drenden.

— Tillsammans med Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensions-
myndigheten och kommunerna har vi genomfort pilotprojektet Motesplatsen.
Genom att samla myndigheterna pa ett servicekontor har det inledande skedet 1
etableringsprocessen kunnat kortas, fran upp till atta veckor till en eller tva veckor.
Manga av de besok som den nyanlédnda maste gora hos de olika myndigheterna kan
nu klaras av pa en och samma dag.

— Ett projekt har startats for att 6ka forutsdgbarheten och skapa ett effektivare flode for
kunder som har en arbetsskada.

— Tillsammans med Pensionsmyndigheten driver vi ett IT-projekt for att forbattra
servicen for personer med bostadstilligg.

— Under 2016 infors ett nytt arbetssitt for att anvdinda den samlade kompetensen hos
alla yrkesgrupper som é&r involverade i handlaggningen av sjukersittningsdrenden pé
ett mer effektivt sétt. Arbetssattet ska forkorta handldggningstiden och forbattra
kundernas insyn i drendeprocessen.

119 Resultatet for fragan 1 vilken utstrickning kénner du dig delaktig i handliggningen av ditt drende”, ir
fortfarande relativt 14gt, medelvérde 3,3 pa en femgradig skala.

120 [SF-rapport 2015:7, Onddig efterfrigan inom Forsidkringskassan.
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Myndighetens samlade
effektivitet

Forsdkringskassan ska aterrapportera utvecklingen av myndighetens
samlade effektivitet samt genomforda atgarder i syfte att forbattra
effektiviteten.

Den samlade effektiviteten under 2015 forsamrades jamfort med 2014.
Beddmningen bygger pé en sammanvégning av fyra parametrar: produktivitet, kvalitet,
medarbetare och maluppfyllelse.

Bedomningen for respektive parameter ér foljande:

— Produktivitet: har forbéttrats
— Kuvalitet: inte tillfredsstédllande
— Medarbetare: har forsamrats

— Maluppfyllelse: har forsdmrats

Resultatet har alltsa forbattrats for en parameter. En parameter bedoms som inte
tillfredsstillande och tva av parametrarna bedéms som forsdmrade. Se nedan en
illustration av hur vi gjort beddmningar i olika steg.

Parametrarna for kvalitet har dndrats i enlighet med den nya modellen for systematisk
kvalitetsutveckling som inforts pa Forsdkringskassan. Utfallet ar darfor inte jamforbart
med det som redovisats for foregdende ar, vilket gor att det inte gar att uttala sig om det
inneburit en forbéttring eller forsdmring av kvaliteten. Darfor redovisas resultatet for
kvalitet som tillfredsstéllande (gront) eller inte tillfredsstéllande (rott) i figuren nedan.

Resultatutvecklingen mellan 2014 och 2015 for de olika parametrarna redovisas nedan.
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Diagram 7  Effektivitetsutveckling 2014-2015"
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NA &r Ny i Sverige eller arbetssdkande, V &r Varaktigt nedsatt arbetsférmaga. Ovrigt innehaller bl.a. statligt tandvardsstod.

Produktivitet

Produktiviteten har forbéttrats och redovisas 1 avsnittet Produktivitet.

Kvalitet

Forsédkringskassan bedomer kvaliteten i handldggningen inom respektive livssituation
och Ovriga férméner enligt den nya modell som inforts. Tre av livssituationerna visar ett
resultat som bedoms vara inte tillfredsstidllande medan tva av livssituationerna visar ett
resultat som bedoms vara tillfredsstdllande. Sammantaget bedomer vi att kvaliteten inte
ar tillfredsstdllande. Se avsnitt Myndighetsovergripande kvalitet.

Medarbetare

Parametern medarbetare omfattar tvd dimensioner: hur Forsékringskassan framjar
engagemang och motivation hos medarbetarna och hur vil myndigheten uppfyller sitt
mal att vara en halsofrimjande arbetsplats. Dimensionen motivation och engagemang ar
ofordndrad jamfort med foregdende ar. Det gér dock inte att jamfora motivation mellan
aren pa grund av fordndringar i medarbetarundersdokningen.

Forsédkringskassan uppfyller inte mélet att vara en hilsoframjande arbetsplats. Sjuk-
franvaron inom myndigheten fortsétter att 6ka relativt snabbt. Det ar frimst den langa
sjukfranvaron som okar, och sérskilt for kvinnor i dldrarna 30-50 ar.
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Sammantaget bedomer vi dérfor att parametern Medarbetare forsdmrats. Se vidare
avsnitt Medarbetare och kompetensforsorjning.

Maluppfyllelse

Graden av maluppfyllelse bedoms dels utifran hur vil myndigheten uppfyller de mal
som satts upp av regeringen i regleringsbrevet, dels utifran hur vil myndigheten
uppfyller de méal som satts upp internt. Resultaten relateras till graden av maluppfyllelse
foregéende ar. Bedomningen ar att graden av méluppfyllelse har forsamrats.

Mal i regleringsbrevet

Forsakringskassan aterrapporterar fyra mal i arsredovisningen for 2015. Ett mal i
regleringsbrevet bedoms som uppfyllt, ett som delvis uppfyllt och tva som inte upp-
fyllda. I arsredovisningen 2014 bedémdes tva mal som uppfyllda och tre som delvis
uppfyllda. Sammantaget bedoms darfor resultatet som nagot forsamrat.

Det mal som bedoms vara uppfyllt géller jamstéllt nyttjande av och kunskap om
fordldraforsakringen. Malet om underhallsstod bedoms som delvis uppfyllt, vilket &r en
forsamring jamfort med 2014 da mélet bedomdes vara uppfyllt. Mélen om sjuk-
forsdkringen och assistansersittningen bedoms som inte uppfyllda, vilket ocksa &r
forsdmringar jamfort med 2014. Delvis kan detta forklaras av att bedomningen av
maluppfyllelse gors pa annat sétt &n tidigare.

Malet om fortroende som fanns i regleringsbrevet for 2014 har tagits bort 2015.

Forsakringskassans interna mal

Forsédkringskassan har satt upp som mél att myndigheten ska fa dkat fortroende. For
2015 bedoms malet vara uppfyllt, vilket dr en forbéttring jaimfort med 2014. Se avsnitt
Fortroendet for Forsdkringskassan och socialforsdkringen.

Atgarder for att forbattra effektiviteten inom
administrationen

Nedan redovisas ett urval av dtgidrder som har bidragit eller kommer att bidra till att
forbéttra effektiviteten inom administrationen.

Fortsatt satsning pa automatisering och digitala kanaler

Under aret har vi arbetat vidare med att 6ka automatiseringen i handlédggningen och att
utveckla de digitala kanalerna. Handlaggningen av aktivitetsstdd, utvecklingserséttning,
fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning har automatiserats ytterligare.

Ett av de mer resurskrivande utvecklingsprojekten som pagéatt under 2015 &r ett nytt
IT-stod for assistansersdttningen. Projektet syftar till att minska felaktiga utbetalningar,
bidra till en effektivare handldggning samt ge en utokad statistikfangst.

E-samverkansprogrammet

Forsédkringskassan deltar i E-samverkansprogrammet, vilket dr ett nytt samarbete
mellan ett antal myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting for fortsatt digital
samverkan. Samarbetet inleddes efter det att E-delegationens uppdrag upphorde.
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Myndighetens samlade effektivitet

Mina meddelanden, en digitalt samverkande statsforvaltning

Syftet med Mina meddelanden &r att skapa en enkel och séker 16sning for att
kommunicera digitalt med privatpersoner och foretag.

Projekt Datacenter

Projekt Datacenter dr avslutat och har lett till en moderniserad infrastruktur,
organisation och arbetssétt. Projektet har varit en mojliggorare for att ka utbudet av
tjénster och sdnka kostnaderna, samtidigt som IT-driften blir mer energieffektiv och
stabilare. Forsékringskassan kommer dven att kunna uppfylla krav pa 6kad myndighets-
overgripande samordning och e-férvaltning.

Fortsatt utveckling av lean som verksamhetsstrategi

Arbetet med att forverkliga lean som verksamhetsstrategi har under 2015 Gvergétt i en
ny fas. Det nya arbetssittet att systematiskt identifiera avvikelser och arbeta med
stdndiga forbattringar har successivt etablerats i verksamheten.

Projektet En enklare sjukforsdkringsprocess har infort nya arbetssétt i verksamheten.
Motsvarande projekt for dem som lever med funktionsnedsattning heter En enklare
vardag, och dven dar har nya arbetssitt tagits fram och provats. Dessa har
implementerats i verksamheten under 2015.

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling har under aret inforts i ett tjugotal av
Forsékringskassans drendeslag. Arbetet med modellen och hur den fungerar beskrivs
nérmare under avsnitt Myndighetsdvergripande kvalitet.
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Sjukforsakringen

Mal: Forsidkringskassan ska verka for en vl fungerande sjukforsékring. Rétt
erséttning ska ges till ritt person. Rétt atgérder ska ges i rétt tid sa att kvinnor och
mén ges forutséttningar att forsorja sig genom forvérvsarbete. Déarigenom ska
Forsdkringskassan, i samverkan med berorda aktorer, bidra till att uppfylla det
overgripande malet om att frdnvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga
pa en langsiktigt stabil och lag niva.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser

Malet ar inte uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsédkringskassans sammantagna bedomning ar att mélet inte dr uppfyllt. Den frimsta
orsaken till det dr utvecklingen av sjukfranvaron. Bakom den ligger dock flera
samverkande faktorer som Forsakringskassan inte sjdlv kan paverka fullt ut.

Ett intensivt arbete pagar for att uppfylla de 6vriga delarna i malet. Vi arbetar med
kvaliteten i utredningar och bedomningar for att sdkerstilla att ritt ersdttning ges till ratt
person. Vi arbetar ocksa for att med hjilp av rétt atgard i rétt tid ge fler forutséttningar
att forsorja sig sjdlva genom forvarvsarbete, och kan se vissa effekter av det. De brister
som finns i kvaliteten gor dock att vi bedomer att denna del av mélet som endast delvis

uppfylit.

De insatser som syftar till en val fungerande sjukforsdkring sker bade inom myndig-
heten och i1 samverkan med berdrda aktorer. Dessa insatser har dnnu inte gett 6nskade
effekter.

Sjukfranvarons utveckling

Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka under 2015, men &r fortfarande i nivd med det
europeiska genomsnittet. Okningen giller sjukpenning och aktivitetsersittning. Fler
beviljas sjukpenning och far erséttningen under en langre tid. Nivan ar dock fortfarande
historiskt 1ag, och dven om sjukfallen blir langre s& dr 6kningstakten nu langsammare
4n under de senaste aren. Okningen av antalet personer med aktivitetsersittning har
varit kraftig, men avtog mot slutet av aret. Inflédet av nya drenden om sjukerséttning
ligger pa en stabil och lag niva.

Sammantaget kan sjukfranvaron under 2015 beskrivas som 14g, men inte stabil.
Kvinnor har haft en hogre sjukfranvaro dn mén och skillnaderna har 6kat under aret.

Sjukfranvarons utveckling paverkar starkt bedomningen av maluppfyllelsen. Samtidigt
beror utvecklingen pé en rad komplext samverkande faktorer som Forsikringskassan
enbart till viss del kan paverka.
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Sjukférsakringen

Rétt ersattning till ratt person, ratt atgard i ratt tid

Sjukforsdkringen omfattar fyra olika formaner inom tre olika livssituationer:
sjukpenning och rehabiliteringserséttning som ingér i Tillfalligt nedsatt arbetsforméga,
aktivitetsersattning som ingér i Leva med funktionsnedséttning och sjukersittning som
ingdr i Varaktigt nedsatt arbetsformaga. En mer detaljerad redogorelse for resultaten for
varje formén finns darfor i avsnitten om respektive livssituation. Resultaten som
paverkar bedomningen av maluppfyllelsen redovisas i de respektive livssituations-
avsnitten.

Sammantaget kan hér sdgas att vi inte nar malet att ge rétt ersittning till ritt person
eftersom vi sett brister i véra utredningar och beddmningar av arbetsformaga inom
sjukpenning, rehabiliteringsersittning och sjukersittning. Inom aktivitetsersattningen
bedomer vi att det fungerar tillfredsstdllande. Samordningen med andra aktorer for att
sanka sjukfranvaron behdver utvecklas inom de formaner dar det framst ar aktuellt, det
vill séga sjukpenning, rehabiliteringsersattning och aktivitetsersittning. Vi nér séledes
inte malet nir det giller ratt atgérd i rétt tid.

Forsakringskassans insatser for en val fungerande
sjukforsakring

Har beskrivs hur sjukskrivningsprocessen utvecklats under éret och vad vi gor for att
den ska fungera vil.

Forbattra kvaliteten i handlaggningen

Forbéttrad kvalitet i handldggningen kommer att bidra till att ritt person fér ritt
ersittning och vid behov insatser i rtt tid.

Under 2015 har modellen for systematisk kvalitetsutveckling inforts for forménerna
sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitetsersittning och sjukersittning. For
nirmare beskrivning av modellen och hur den anvénts under aret, se avsnitt Myndig-
hetsovergripande kvalitet.

Forsdkringskassan har dven tagit fram en ny végledning for sjukpenning, rehabilitering
och rehabiliteringsersittning. Den ska underlitta for handldggare och andra att ta till sig
regelverket och att tolka och tillimpa det pa ett enhetligt sitt.

Okat fokus pa rehabiliteringskedjan och beslutsunderlag

I &r har vi haft ett 6kat fokus pa att forbattra kvaliteten i véra beslutsunderlag och fram-
for allt arbetsformégebedomningar enligt rehabiliteringskedjans tidsgrinser. Arbetet har
redan gett effekt s till vida att antalet beddmningar som ir gjorda i tid har 6kat.'*!

For att forbattra kvaliteten pa beslutsunderlag pagér arbete for att 6ka anvdndandet av
forsdkringsmedicinska utredningar (FMU) och i synnerhet aktivitetsférmageutredningar
(AFU).'2 Under aret har 547 AFU bestillts, jimfort med 515 stycken 2014.

121 Se avsnitt Tillfdlligt nedsatt arbetsformaga.

122 Forsiakringsmedicinska utredningar (FMU) bestér dels av aktivitetsformageutredningar (AFU), dels
teamutredningar (TMU) och sérskilda lakarutlatanden (SLU).

Forsakringskassans arsredovisning 2015 132



Sjukférsakringen

Inspektionen for socialforsdkring (ISF) har i sin granskning av beslutsunderlagen sett
att AFU kan ge ny och vérdefull information i det enskilda drendet. ISF fann dock en
betydande risk for att bedomningen av arbetsformégan inte gors pa ett enhetligt satt,
och att prévningen av ritten till erséttning d4rfor inte blir likformig.'?

For att starka handldggare och stodfunktioner i omhédndertagandet av utredningarna har
vi tagit fram utbildningsmaterial. Utbildning sker lokalt utifrén behov och forutsétt-
ningar. Aven de forsikringsmedicinska ridgivare som arbetar inom sjukforsikrings-
processen har under hosten 2015 genomgatt en heldagsutbildning.

Under 2016 kommer ytterligare atgirder att vidtas for att 6ka kvaliteten. I den nya
processen kommer exempelvis sérskilt fokus ligga pa beslut i enlighet med
beddmningsgrunderna i rehabiliteringskedjan samt pa att ge handldggarna battre och
mer systematiskt stod nir det giller bestéllningar av forsdkringsmedicinska utredningar.

Fortsatt inforandet av nytt arbetssatt inom sjukférsakringen

Syftet med vart nya arbetssitt En enklare sjukforsékring (Eesf) dr att genom en mer
differentierad handldggning frigora resurser fran enklare drenden till dem som har storst
behov av stdd for att kunna borja arbeta igen.'**

Det nya arbetsséttet borjade inforas hosten 2013 och anvéndes pa samtliga kontor 2014.
For att battre stodja arbetssittet har verksamheten omorganiserats under 2015. Detta
innebdr en stor omstéllning. Bland annat har nya arbetsuppgifter stéllt krav pa
kompetensutveckling. Dessa fordndringar kommer att ta viss tid innan de ar genom-
forda och far full effekt.

For att kunna tillgodose kundens behov pé ett differentierat sitt har en ny process for
sjukpenning och rehabilitering tagits fram. Inférandet har paborjats under 2015 och
kommer att vara klart forsta kvartalet 2016. I sin helhet kommer den nya processen att
béttre stodja handldggarna och saledes leda till 6kad atergéng i arbete och att rétt person
fér rétt erséttning i rétt tid.

Forsédkringskassans internrevision har granskat sjukforsikringens differentiering i olika
kundfléden i syfte att bedoma effektiviteten och indamélsenligheten.'” Flera brister
och hoga risker har identifierats vad géller likformigheten i arbetssétt, organisering,
samt mojlighet till uppfoljning. Forsdkringskassan har darfor borjat utveckla mal och
indikatorer som é&r relevanta pé alla nivéer i syfte att 4stadkomma mer likformighet och
effektiv styrning och uppfoljning. Detta kommer ocksé att stodjas av den nya processen
som bidrar med béttre arbetsrutiner

Utveckling av differentierat intygande

Forsakringskassan samarbetar med hélso- och sjukvarden for att tidigt kunna identifiera
vilka individer som behover stod for att terga i arbete. Under 2015 har vi darfor
tillsammans med landstingen utvecklat det differentierade intygandet. Differentierat
intygande innebdr att hidlso- och sjukvarden pa ett tydligare sitt bidrar till en tidig
behovsbeddmning genom att situationsanpassa sitt intygande. Det &r en viktig signal till
andra aktorer och inte minst individen om lékaren tidigt kan bedoma att sjukskriv-
ningen inom kort kan avslutas, eller om atgirder pé arbetsplatsen kan innebéra att en
sjukskrivning undviks eller forkortas.

123 Inspektionen for Socialfdrsikring, 2015:8: Aktivitetsformageutredningar (AFU).

124 Differentieringen sker till tre kundfldden inom sjukpenning och/eller rehabiliteringsersittning. Varje
kundfléde representerar en grupp individer i en likartad situation och med liknande behov inom
sjukforsdkringsprocessen.

125 Internrevisionsrapport 2015:9, Sjukforsikringens behovsbeddmning och kundflode 2.
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Sjukférsakringen

Under 2014 infoérde 86 vardenheter arbetssittet och under 2015 ytterligare 343 vérd-
enheter. Totalt har nu 17 landsting infort arbetsséttet, och slutmaélet &r att landets alla
20 landsting ska gora det. En uppskattning &r att minst 2 700 vardenheter skulle kunna
infora arbetssittet. '2°

Det pagér en fordjupad rattslig uppfoljning for att folja upp kvaliteten i de
differentierade intygen och den bedomning som Forsakringskassan gor utifran intygen.

Automatiserad handlaggning och férbdattrad sjalvbetjéaning

Sjukpenning handldggs i dag helt manuellt, men under 2013 och 2014 har vi undersokt
mojligheterna till automatisering. Detta skulle kunna stédja en differentierad hand-
laggning, effektivisera sjukskrivningsprocessen och 6ka kvaliteten. Forstudien visar att
det 4r mojligt att handldgga vissa enkla drenden helt automatiskt. I mer komplicerade
drenden kan handlaggningen automatiseras till en viss grad. Det finns 4ven mojligheter
att forbattra e-tjdnsterna genom att byta ut den tekniska plattformen. Vil fungerande
e-tjanster som anvands av manga okar ocksad mojligheterna till automatiserad hand-
laggning, eftersom ans6kningar som ldmnas in via e-tjansterna &r rétt ifyllda och kréver
farre kompletteringar. Beslut om ett genomforandeprojekt baserat pa forstudieresultatet
fattades under aret och ett utvecklingsarbete kommer att pdga under cirka tva ar, med en
forvintad forsta driftsdttning av automatiserad handldggning under varen 2017.

Nytt arbetssatt i 6vergangen fran skola till arbetsliv

Aven under 2015 har vi i arbetet med unga med aktivitetsersittning haft ett sirskilt
fokus pa 6vergéngen fran skola till arbetsliv. Under aret implementerades ett nytt
arbetssétt som ska gora det lattare for dem som har haft aktivitetsersittning vid forlangd
skolgéng att ga vidare till arbete eller fortsatta studier efter gymnasiet. Arbetsséttet
involverar bade den som har haft ersdttningen och skolpersonalen och innebér ett 6kat
samarbete med skolorna. Det nya arbetsséttet ar ett resultat av projektet En enklare
vardag.

Samverkan for en val fungerande sjukforsakring

En vél fungerande sjukskrivningsprocess dr beroende av en god samverkan mellan
myndigheter, hélso- och sjukvarden, arbetsgivare och intresseorganisationer. Sam-
verkan mellan Forsékringskassan och olika partner sker pé séval lokal, regional som
central niva.

Samverkan med halso- och sjukvarden

Sjukvardsmiljarden

For att stimulera hélso- och sjukvarden att aktivt bidra till att utveckla sjukskrivnings-
processen har regeringen sedan 2006 avsatt sirskilda medel, den sé kallade sjukskriv-
ningsmiljarden. Forsdkringskassan har under aret beslutat om i vilken utstrackning
landstingen uppfyllt villkoren i 6verenskommelsen om sjukskrivningsmiljarden som
gillde for ar 2015 samt betalat ut ersittning. Sammanlagt har cirka 680,5 miljoner
kronor betalas ut till landstingen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Forsédkringskassan ur sjukskrivningsmiljarden under ar 2015.

126 Malgrupp #r sjukskrivningsintensiva enheter som hanterar bade kortvariga och langvariga sjukskriv-
ningar. De specialistmottagningar som enbart hanterar komplex problematik berérs dock inte. En
forutséttning ar att landstingen har elektroniska ldkarintyg.
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Sjukférsakringen

Samverkan for att 6kad kvalitet pa forsakringsmedicinska utredningar

Arbetet med de forsékringsmedicinska utredningarna regleras i tva separata Gverens-
kommelser mellan staten och SKL.'?” Forsikringskassan samverkar med SKL och
landstingen for att utveckla metoderna och forbéttra kvaliteten i utredningarna.
Forsakringskassan utbildar de professioner som gor forsdkringsmedicinska utredningar,
anordnar uppfo6ljningsdagar med team och landsting en gang per &r samt genomfor
riktade insatser flera gdnger under aret mot teamen for att folja upp kvaliteten. Det sker
dven forberedelse med anledning av ny lagstiftning 2016.

Stod till arbetsgivare och foretagshalsovard

Arbetsgivarna dr en de viktigaste samarbetspartnerna i sjukskrivningsprocessen genom
sitt ansvar for att rehabilitera anstillda och anpassa arbetsplatsen. Vi erbjuder stod och
information till arbetsgivare genom till exempel kundcenter for partner, webben med
sjdlvbetjéningstjénster, samverkansansvariga och personliga handléggare.

Vid behov samarbetar vi med arbetsgivare genom att teckna skriftliga samverkans-
overenskommelser, som bland annat innebér att arbetsgivarna kan fa stod 1 sitt
forebyggande arbete och tillgéng till kontaktteam som handldgger arbetsgivarens
samtliga sjukfall.

Bidrag for arbetsplatsnéra stod

Arbetsplatsnidra stdd dr en utredande insats i syfte att ta reda pa vilket stod en anstélld
kan behdva for att fortsitta arbeta eller komma tillbaka i arbete efter en sjukskrivning
Forsédkringskassan handldgger och administrerar bidrag till arbetsgivare for arbetsplats-
néra stod.

For 2015 fanns 50 miljoner kronor avsatta for bidraget. Cirka 550 arbetsgivare har sokt
bidrag for kop av arbetsplatsnéra stdd till ett sammanlagt belopp om cirka 29,8 miljoner
kronor. Cirka 13 000 arbetsplatsnira stodinsatser har genomforts, varav 3 462 gillde
min och 9 632 gillde kvinnor.'?®

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Det finns en nationell 6verenskommelse om samverkan med Arbetsmiljoverket i syfte
att uppna en effektivare anvindning av resurserna inom rehabiliteringsomradet. En
utgangspunkt for detta dr att tidiga arbetsanpassnings- och rehabiliteringsétgérder har
avgorande betydelse for att forebygga sjukskrivningar och en hallbar dtergéng i arbete
for sjukskrivna.

Samverkan innebér dven att identifiera arbetsgivare som inte fullgor sina skyldigheter
till arbetsanpassning och rehabilitering. Samverkan ska bedrivas i sddana former som
effektiviserar verksamheten genom att ta till vara bada myndigheternas kompetenser
och insatser.

Forsikringskassan och Arbetsmiljoverket gor en gemensam handlingsplan for sam-
verkan. Under 2015 har planen fokuserat pa skola, vard, omsorg och socialtjanst samt
enskilda arbetsgivare med hog sjukfranvaro, oavsett bransch. Myndigheterna har ocksé
héllit gemensamma informationsmdten med foretagshélsovard och arbetsgivare.

127 Redovisningskrav enligt dverenskommelsen om fordjupade forsikringsmedicinska utredningar
2014-2015, dnr 056649-2013 och Forsoksverksamhet for AFU 2015, dnr 055718-2014.

128 Ansdkningsdatum for 2015 gick ut 1 februari 2016 och ytterligare utbetalningar kommer att goras.
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Forsakringskassans och Arbetsformedlingens samarbete for att
fa fler ater i arbete

Syftet med det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen é&r att skapa béttre
forutsattningar for individers 6vergang till arbetsmarknaden och att férkorta tiden i
sjukforsdkringen. Det forstirkta samarbetet definieras genom arliga myndighets-
gemensamma uppdrag i regleringsbrev och bestér av tvéa delar, gemensam kartlaggning
och aktiva insatser.

I samordningsavsnittet i Tillfalligt nedsatt arbetsformaga framgar att vi behdver
identifiera kunderna som &r i behov av gemensam kartldggning och aktiva insatser i ett
tidigare skede.

Internrevisionen pé Forsdkringskassan respektive Arbetsformedlingen har granskat
myndigheternas samverkan kring tidiga och aktiva insatser for att stodja atergéng eller
intrdde i arbetslivet. Granskningen visar att den interna styrningen och kontrollen inom
omradet behover forbattras. Bedomningen baseras i huvudsak pé brister i styrning och
uppfoljning av samverkansuppdraget samt oklarheter kring formulering och nedbryt-
ning av mal utifran regeringens Svergripande syfte.'” Myndigheterna hade dock redan
ndr rapporten kom borjat arbeta med att ta fram nya mal, matt och indikatorer for
uppdraget som béttre styr mot avsedd effekt, det vill séga att individen lamnar sjuk-
forsdkringen samt far eller aterfar arbete. Dessa kommer att implementeras under 2016.

Ett annat aktuellt utvecklingsarbete handlar om att integrera det forstarkta samarbetet i
ordinarie ledning och handlaggning genom att inforliva den myndighetsgemensamma
processen for forstiarkt samarbete 1 handldggningsprocessen for sjukpenning (se ovan).

Unga med aktivitetsersittning i fokus i samarbetet med Arbetsformedlingen

Unga med aktivitetserséttning har under 2015 varit en prioriterad mélgrupp inom det
forstarkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Under aret har de bdda myndigheterna tagit fram en plan for att utveckla stddet till unga
med aktivitetsersittning i samarbete med samordningsférbund och andra lokala aktorer.
Det 6vergripande malet ar att fler unga med aktivitetsersittning ska komma ut i arbete
och klara sin egen forsorjning.

Bland annat ska Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen oka sin kunskap om sam-
ordningsférbund och se dver mdjligheterna att paverka insatserna sa att de dr adekvata
for mélgruppen unga med aktivitetserséttning. I planen ingér ocksa kompetens-
utveckling av medarbetare och chefer som ingar i det forstirkta samarbetet, metod-
utveckling samt lokal samverkan.

Effektutvérdering av arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen och Forsdakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att under
2014-2017 eftektutvérdera hur arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser kan gora det
mojligt for unga med aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbetsformaga att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Malet ar att f& storre kunskap om hur insatser enligt arbets-
metoderna Supported Employment och Case Management paverkar arbetsmarknads-
etablering.'*’

129 Internrevisionsrapport 2014:12 (FK) 2014/7 (AF).

130 Supported Employment ér en metod for att stddja personer med en funktionsnedséttning att f3 ett arbete
pé den reguljdra arbetsmarknaden. Metoden har vetenskaplig evidens fran internationell forskning, men
sédan forskning saknas i svensk kontext och for den angivna malgruppen. Case management
utvecklades i USA och forekommer i olika former. Gemensamt for insatserna dr att en sérskilt utsedd
person — en Case manager — har huvudansvaret for att personer far adekvat vard och stdd.
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Utviérderingen startade 1 november 2014 och bedrivs i projektform av Forsikrings-
kassan och Arbetsformedlingen i samarbete med utvalda kommuner. 20 kommuner har
ingatt i projektet sedan november 2014 och i augusti 2015 utdkades projektet med
ytterligare 5. Som grund for effektutvéirderingens upplédgg har myndigheterna utgétt
frdn 6verenskommelsen om forstarkt samarbete. Andra aktorer som har betydelse for
rehabiliteringsprocessen kan kopplas till det forstarkta samarbetet, vilket ger
forutsattningar for att knyta an till kommunerna som en part i effektutvirderingen.

Rekrytering av deltagare pagick till och med december 2015. Mélet om att
utvarderingen ska omfatta minst 1 000 personer med aktivitetsersittning har natts.
Utvérderingens insatser fortsétter under hela 2016. En rapport kommer att lamnas till
regeringen under varen 2017.

Den granskning av aktivitetsersédttningen som Riksrevisionen gjort visar att utbudet av
insatser inte motsvarar malgruppens behov.'*! Framfor allt saknas insatser for dem som
star langt fran arbetsmarknaden. Riksrevisionen menar att regeringen darfor bor se 6ver
utbudet av insatser for gruppen och utreda vem som bor tillhandahalla dessa. Forsak-
ringskassan anser att kunskapen fran effektutvirderingen 4r en viktig del i arbetet med
utformningen av det framtida stodet.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering pa
lokal niva

Finansiell samordning genom samordningsforbund syftar till att ge dem som behover
samordnade rehabiliteringsinsatser for att forbéttra sin arbetsformaga. Samordnings-
forbund bildas lokalt i landet och &r en frivillig form av samverkan mellan Forsékrings-
kassan, Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och ett eller flera landsting.

Vid utgangen av 2015 fanns det 80 samordningsforbund som omfattade 241 av landets
290 kommuner. De finansierade totalt 996 insatser under 2015. Insatserna har genom-
forts hos de fyra huvudménnen och cirka 33 500 deltagare registrerades.

De individinriktade insatsernas innehéll varierar, fran forebyggande insatser och kart-
laggningar till aktiverande, motiverande och arbetslivsinriktade. 7 832 deltagare har
avslutat en rehabiliteringsinsats under aret. Av dessa arbetade eller studerade 33 procent
i nigon omfattning efter insatsen.'*

Fokus pa unga dven inom samordningsférbunden

Samordningsférbundens verksamhet fokuserar pa unga i aldern 1629 ar och kan dven
specifikt rikta sig till unga med aktivitetsersattning. Under 2015 har 28 procent av de
individinriktade insatserna riktat sig specifikt till malgruppen unga. 1 674 unga med
aktivitetsersittning har varit aktuella i en eller flera insatser genom samordningsférbund
under &ret, 54 procent var kvinnor och 46 procent mén. Foretradesvis handlar det om
insatser med inriktningen “Rehabilitering mot arbete”. 807 personer med aktivitets-
ersittning har under aret avslutat en insats i samordningsforbunden och av dessa har

25 procent gatt vidare till arbete eller studier i ndgon omfattning. Ytterligare 11 procent
borjade soka arbete efter avslutad insats.'*?

131 Riksrevisionen 2015:7, Aktivitetsersittning — en erséttning utan aktivitet.

132 Uppfoljning av finansiell samordning, Redovisning enligt Forsékringskassans regleringsbrev 2015,
dnr 003749-2016.

133 Uppfoljning av finansiell samordning, Redovisning enligt Forsékringskassans regleringsbrev 2015,
dnr 003749-2016.
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KUR-projektet

Forséakringskassan har fétt i uppdrag av regeringen att i ndra samrad med Arbetsfor-
medlingen och Sveriges Kommuner och Landsting genomfora satsningar inom omrédet
psykisk ohilsa."** Aven organisationen Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa deltar.
Satsningen har dépts till KUR'® och ir ett projekt som vinder sig till anstillda inom
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, kommuner och landsting. KUR erbjuder
bidrag for att 6ka samverkan och kunskapen om rehabilitering av personer med psykisk
ohilsa. Omradena'*® har kunnat anséka om medel for att genomfora gemensamma
kunskapssatsningar och for att ta fram en plan for samarbete. Sammantaget har 34 av 45
omréden ansokt om och beviljats KUR-medel. Projektet avslutades den 31 december
2015 och en slutrapport kommer att levereras senast 31 mars 2016.

Utfallet i sjukforsakringen

I det foljande avsnittet beskrivs utfallet 1 sjukforsdkringen. Utfallet indikerar om
sjukskrivningsprocessen fungerar vil och om vi bidrar till att uppfylla malet om en
langsiktigt stabil och 14g sjukfrénvaro. Utfallet redovisas for sjukpenning och rehabilit-
eringspenning, sjukersittning samt aktivitetsersittning uppdelat pa kvinnor och mén."?’

Sjukfranvaron i Sverige i internationell jamforelse

Diagrammet nedan visar att sjukfrdnvaron bland anstéllda i Sverige ligger strax under
den genomsnittliga europeiska nivan. Kvinnor har hégre sjukfrdnvaro 4n mén i alla
lander som ingar i jaimforelsen.

Diagram 8  Sjukfranvaron' som procent av anstillda i aldern 20-64 ar
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' Sjukfranvaron definieras som heltidsfranvaro fran arbetet pa grund av sjukdom eller skada fér anstéllda, oavsett
ersattningsgrad.

134 Regeringsbeslut S2013/7759/FS (delvis).
135 Kunskapsutveckling om rehabilitering for personer med psykisk ohélsa.
136 Omréde innebir Forsikringskassan och dess samverkanspartners som ingdr i dess upptagningsomrade.

137 For fler detaljer som ror sjukfranvarons utveckling se Socialforsikringsrapport 2015:6, Sjukfranvarons ut-
veckling. Delrapport 1 och Socialférsékringsrapport 2015:11, Sjukfranvarons utveckling. Delrapport 2.
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Sjukférsakringen

Ohaélsotalet 6kar svagt

Ohdlsotalet dr ett matt som fangar utvecklingen inom hela sjukforsiakringen. Det
definieras som antal utbetalda nettodagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning,
rehabiliteringspenning, sjukerséttning och aktivitetserséttning per registrerad forsakrad
(16-64 ar).

Diagram 9 Ohilsotalet’
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" Avser 12-manadersmedelvarden.

Diagrammet ovan visar att ohidlsotalet har fortsatt att 6ka i svag takt under aret, men
fortfarande ligger pa en historiskt lag niva. I december 2015 var ohilsotalet 28,0 dagar
vilket dr en 6kning fran 27,3 dagar &r 2014. Den fortsatta 6kningen géller sjukpenning-
delen, medan sjuk- och aktivitetsersittningsdelen planar ut.

Ohélsotalet dr ndgot hogre for kvinnor, och skillnaden har blivit stérre under det senaste
aret. Ohélsotalet for kvinnor har 6kat med 3 procent de senaste tolv manaderna medan
min under samma period har 6kat med 2 procent.

Sjukpenning och rehabiliteringspenning
De variabler som f6ljs inom sjukpenning och rehabiliteringsersittning ér sjukpenning-
talet med fokus pé inflode, varaktighet, fordndringstakt samt avslag och indrag.

Sjukpenningtalet fortsétter att 6ka

Sjukpenningtalet anger hur ménga sammanlagda franvarodagar som ersétts med sjuk-
penning eller rehabiliteringspenning per registrerad forsékrad (16—64 ér) exklusive
personer med hel sjuk- eller aktivitetsersattning.
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Diagram 10 Sjukpenningtalet'
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

Sjukpenningtalet i december 2015 var 10,5 dagar, vilket dr en 6kning med 12 procent
sedan december 2014. Kvinnor har i likhet med tidigare ar ett hdgre sjukpenningtal
(13,7) &n mén (7,3).

Okningen av sjukpenningtalet ir generell och giller hela landet. Storleken skiljer sig
dock &t mellan olika delar av landet och grupper av forsikrade. Okningen #r storst
bland kvinnor och géller framfor allt psykiska diagnoser. Dessa dr nu den vanligaste
orsaken till sjukfrdnvaro i pagaende sjukfall, bade for kvinnor och mén. '

Inflode och varaktighet i sjukskrivningarna

Antalet pagéende sjukfall ar resultatet av inflode och varaktighet, det vill sdga sjuk-
fallets langd. En 6kad varaktighet innebér alltsa ett hogre antal pagéende sjukfall.
Sjukfallens varaktighet méts genom medianldngden for sjukfall lingre dn 14 dagar.

Under éret startade i genomsnitt 32 000 sjukfall per ménad for kvinnor och 18 000 for
mén, vilket &r en svag okning fran foregéende ar. I juli &r 2015 var varaktigheten i
genomsnitt 54 dagar, en 6kning om néistan 3 dagar for kvinnor och 2 dagar fér mén
sedan juli 2014. Varaktigheten fortsdtter att 6ka svagt, oberoende av sysselséttning, och
utvecklingen ser likadan ut for kvinnor och mén.'*

Tidsgranserna i sjukforsakringen

I tabellen nedan redovisas antalet personer som fatt sjukpenning eller rehabiliterings-
penning per formén och delférmén sista ménaden varje ar. Tabellen redovisar inte helt
unika individer, eftersom det 4r mojligt att & utbetalning av tva olika formaner under
samma ménad.

138 Forsikringskassan (2015). Sjukfranvarons utveckling. Delrapport 1. Socialférsikringsrapport 2015:6.
139 Forsikringskassan (2015). Sjukfranvarons utveckling. Delrapport 2. Socialforsakringsrapport 2015:11.
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Tabell 108  Antal personer' som har fatt utbetalning, per forman och delférméan

Forman December 2014 December 2015 Forandring 2014-2015,
procent
Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt
Sjukpenning pa
normalniva 96 738 51007 147745 103741 53463 156 803 6,8 4,8 6,1
Sjukpenning pa
fortsattningsniva 31449 14972 46421 37629 17224 54853 19,7 15,0 18,2

Fler dagar med
sjukpenning pa
normalnivé 2357 1905 4262 2 561 2098 4 650 8,7 9,7 9,1
Fler dagar med
sjukpenning pa

fortsattningsniva 532 363 895 547 405 952 2,8 11,6 6,4
Foérebyggande

sjukpenning 1605 945 2 550 1811 964 2775 12,8 2,0 8,8
Rehabiliteringspenning 6 324 2 887 9211 6 377 2913 9290 0,8 0,9 0,9

' Avser inte unika individer, eftersom en person kan ha fatt utbetalning av tva olika formaner.

Antalet personer som fick sjukpenning i minst en av forménerna 6kade frdn 202 000 1
december 2014 till 220 000 personer for ssmma manad 2015, vilket &r en 6kning med
7 procent for mén och 10 procent for kvinnor. Antalet personer som fick ndgon form av
rehabiliteringspenning ar dock relativt konstant med enbart en marginell 6kning.

Den storsta 6kningen géller sjukpenning pé fortsattningsniva, det vill sdga sjukfall
langre &n ett ar. Dér har antalet personer 6kat med 18 procent sedan december 2014.
Antalet med sjukpenning pa normalniva, som betalas ut i kortare sjukfall, har 6kat med
6 procent.

Under 2015 6kade antalet mén som fick fler dagar med sjukpenning pa fortsittnings-
niva starkt. Antalet kvinnor med samma erséttning 6kade svagt. Det kan forklaras av att
antalet sjukfall med psykisk diagnos nu 6kar snabbare bland mén #n bland kvinnor.'*

Avslag och indrag av sjukpenning 6kar
Antalet avslag och indrag av sjukpenning presenteras i tabellen nedan.

Tabell 109  Avslag och indrag® av sjukpenning

Sjukpenning 2013 2014 2015

Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt
Antal avslag 6437 3897 10334 5158 3212 8 370 6711 4188 10899
Andel avslag?, procent 1,8 2,0 1,9 1,5 1,6 1,5 1,8 2,0 1,9
Antal indrag 3343 2415 5758 3360 2495 5 855 5899 4020 9919
Andel indrag, procent 1,1 1,4 1,2 1,0 1,4 1,2 1,6 2,1 1,8

' Uppgifter om indrag fér 2015 avser januari till november.

2 Andel av antal startade sjukfall och antal avslag.

Antalet avslag har 6kat under aret, vilket &r en naturlig effekt av att antalet ansdkningar
Okar. Andelen avslag dr ndgot hogre for mén.

Andelen indrag har under lang tid varit 1ag, men 6kade fran 2014 och &r nu hogre dn
andelen avslag. Fram till november 2015 beslutade Forsakringskassan att inte 14ngre
betala ut sjukpenning i 2 procent av sjukfallen. I likhet med tidigare ar &r andelen
indrag nigot lagre for kvinnor 4n méin. En forklaring till den skillnaden ér att indrag vid
180 dagars uppfoljning sker i storre utstrickning for muskeloskeletala sjukdomar, som
4r vanligare bland mén.'"!

140 Forsikringskassan (2015). Sjukfranvarons utveckling. Delrapport 2. Socialforsikringsrapport 2015:11.
141 Tbid.
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Aven om andelen avslag och indrag har 6kat nigot ir det fortfarande fi som inte
beviljas sjukpenning. Fran januari 2015 har Forsékringskassan beviljat sjukpenning i
mer dn 98 procent av alla sjukfall.

Aktivitetsersattning

Aktivitetsersittning ges till personer i aldrarna 19-29 ér vid langvarigt nedsatt
arbetsformaga. Ersittningen ska stimulera unga till aktivitet.

Diagram 11 Nybeviljade aktivitetsersattningar per 1 000 forsakrade (19 till 29 ar)’
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' Avser 12-manadersmedelvarden fram till november 2015.

Okning av nybeviljade aktivitetsersittningar per 1 000 férsékrade

Under 2015 har 8 700 personer, 4 100 kvinnor och 4 600 min, beviljats aktivitets-
ersittning. Det kan jamforas med 8 400 personer for ar 2014. Den vanligaste orsaken
till att aktivitetsersittning beviljas dr nedsatt arbetsforméga. Det dr ocksa den kategorin
som dkar mest'*%,

Diagrammet ovan visar att nybeviljandet av aktivitetsersittning per 1 000 forsédkrade
lange lag pé en stabil niva, men har borjat 6ka de senaste &ren. I november 2015 fick
6,5 personer per 1 000 forsdkrade aktivitetserséttning for forsta gangen, vilket ar strax
under den hdgsta nivan ndgonsin. Antalet nybeviljade aktivitetsersittningar per

1 000 forsdkrade ar i likhet med tidigare &r nagot hogre for mén (6,8) jamfort med
kvinnor (6,2).

Eftersom sjukerséttning och aktivitetserséttning ofta betalas ut under en lang tid &r
variationerna i bestdndet mycket sma. Forsdkringskassan har déarfor tagit fram andra
indikatorer for att kunna bedéma utvecklingen av sjukfranvaron.'* En sidan indikator
ar inflodets fordndringstakt, vilket innebér den procentuella fordndringen per ar av
inflodet av personer som for forsta gangen beviljas aktivitetsersittning.

Diagrammet nedan visar att fordndringstakten av antalet personer som for forsta gangen
beviljats aktivitetsersittning har okat i allt snabbare takt sedan 2012 {or bade kvinnor
och mén. Under 2015 ar fordndringstakten dock ndrmast oférdndrad frén &ret innan.

142 Forsdkringskassan (2015). Sjukfrinvarons utveckling. Delrapport 2. Socialforsikringsrapport 2015:11

193 Forsiakringskassan (2015). Lagt och stabilt? Indikatorer pd politisk maluppfyllelse inom sjukforsakrings-
omradet. Socialforsakringsrapport 2015:2
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Diagram 12 Foérandringstakt i nybeviljad aktivitetsersattning
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Vilande aktivitetsersittning

Personer med aktivitetsersattning har mojlighet att prova att arbeta eller studera med
vilande aktivitetserséttning. Det innebér att de har kvar rétten till ersédttning utan att den
betalas ut, eller bara betalas ut till viss del.

Under 2015 hade i genomsnitt 600 personer i ménaden vilande aktivitetserséttning.
Helaret 2014 var motsvarande siffra 515. Andelen personer som anvénder sig mojlig-
heten till vilande aktivitetsersdttning 6kar men é&r fortfarande l1ag.

Efter aktivitetserséattning

Aktivitetserséttning beviljas som langst till och med méanaden innan personen fyller

30 &r. Under 2015 lamnade 5 500 personer erséttningen. Det ér en 6kning frén 2014,
da 4 700 personer limnade aktivitetsersittningen.'* Den vanligaste anledningen till att
personer ldmnar erséttningen &r att ingen ny ansdkan ldmnas in efter avslutad
ersittningsperiod.

Cirka 2 000 personer ldmnar varje ar formanen pé grund av att de natt aldersgransen pa
30 ar. De flesta 6vergar da till sjukersattning tills vidare, men det har dven blivit nagot
vanligare att de fir sjukpenning i sirskilda fall.'*

Sjukersattning

Sjukersattning beviljas till personer som ar mellan 30 och 64 ar och har varaktigt
nedsatt arbetsformaga. De flesta har kvar erséttningen tills de fyller 65 ar, vilket innebar
att det dr inflddet till forméanen som &r intressant.

Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsédkrade har stabiliserats

Under 2015 fick 11 700 personer sjukerséttning for forsta gdngen. Det dr en minskning
jamfort med 2014, da 13 100 nybeviljades ersittning under samma period.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av nybeviljade sjukersittningar per
1 000 forsdakrade i aldersgrupperna 30—64 ar.

144 Siffrorna stimmer inte med arsredovisningen 2014 vilket beror pa felaktiga registreringar som gjorde
antalet avslut 2014 (6 600) for hogt.

145 Forsikringskassan (2015). Sjukfranvarons utveckling. Delrapport 2. Socialforsakringsrapport 2015:11.
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Diagram 13 Nybeviljade sjukersittningar per 1 000 forszkrade, 30 till 64 ar'
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' Avser 12-manadersmedelvarden.

I november 2015 var medelantalet nybeviljanden 3,5 for kvinnor och 2,6 for mén. Det
ar en svag minskning fran 2014, da medelantalet nybeviljanden i november var 3,9 for
kvinnor och 2,9 for mén. Nybeviljade sjukersittningar lag i december 2005 pa 15 dagar
per 1 000 forsdkrade, vilket tyder pa att nybeviljandet av sjukerséttningen fortfarande
ligger pa en relativt 14g niva.

Som for tidigare ar ligger psykiska diagnoser bakom cirka 40 procent av de nybeviljade
sjukersittningarna. Det giller for bade kvinnor och mén.'*

Diagram 14 Forandringstakt i nybeviljad sjukersattning
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Diagrammet ovan visar forandringstakten av nybeviljad sjukersittning. Antalet
nybeviljade sjukerséttningar har 6kat, men i allt ldngsammare takt, frén 2012 fram till
2014. Det senaste aret visar dock pa en minskning av inflodet jamfort med foregaende
ar.

146 Forsiakringskassan (2015) Sjukfrénvarons utveckling. Delrapport 2. Socialforsékringsrapport 2015:11.
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Avslag pa ansokan om sjukerséattning har 6kat

Tabell 110 Avslag pa ans6kan om sjukerséttning

Sjukersattning 2013 20141 2015

Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt
Antal avslag 4124 2954 7078 3835 2766 6 601 4662 3 366 8028
Andel avslag, procent 28,5 29,7 29,0 26,6 27,2 26,8 29,0 27,9 28,5

' Siffrorna for 2014 &r justerade i forhallande till arsredovisningen 2014.

Andelen avslag minskade fram till och med 2014, men borjade 6ka 2015. Andelen ar
hogre for kvinnor.

Av de personer som nybeviljades sjukersittning 2015 hade 65 procent sjalv ansokt om
det. I 6vriga bytte Forsakringskassan ut sjukpenning mot sjukerséttning. Fran januari till
oktober 2015 hade 6 000 personer bytt fran sjukpenning till sjukersittning, varav

57 procent kvinnor och 43 procent mén.

Sjukersattning enligt reglerna efter 1 juli 2008
I december 2015 hade 119 700 personer fatt ersittning enligt reglerna som inférdes den

1 juli 2008. Det motsvarar 39 procent av alla som fick sjukerséttning samma manad. Av
dessa var 73 200 kvinnor och 46 500 mén

Vilande sjukersattning

Personer som har sjukerséttning enligt reglerna som infordes 2008 har moéjlighet till
vilande erséttning, vilket innebér att de kan prova att arbeta eller studera men fort-
farande ha kvar ritten till sjukersittning.

Under 2015 har i genomsnitt 695 personer i ménaden arbetat med vilande sjukersétt-
ning medan cirka 74 personer har studerat. Motsvarande siffror &r 2014 var 650
respektive 63. Det ir fler som arbetar 4n studerar med vilande sjukerséttning, men
andelen personer som anvénder sig av mdjligheten &r fortfarande véldigt 14g, mindre &n
1 procent.

Sjukersattning enligt reglerna fére 1 juli 2008

De flesta som har sjukersittning beviljades ersittningen enligt reglerna som géllde fore
1 juli 2008. I december 2015 var andelen 61 procent. De som har sjukerséttning enligt
de dldre reglerna kan prova att arbeta utan att rétten till sjukerséttning péverkas.
Inkomster upp till ett fribelopp (44 500 kronor under 2015) paverkar da inte sjuk-
ersittningen, medan inkomster over fribeloppet minskar ersittningen steglost.

I november 2015 utnyttjade cirka 8 200 personer denna mojlighet, varav 5 300 kvinnor
och 2 800 mén. Antalet har sedan 2012 minskat med 500—600 per &r.
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Assistansersattningen

Mal: Forsdkringskassan ska sikerstélla en god kontroll av assistanserséttningen
for att motverka overutnyttjande. Handldggningen, utredningarna och beslut ska
vara likvérdiga 6ver hela landet och hélla hog kvalitet s att rétt person far rétt
ersittning. Myndigheten ska vidareutveckla IT-stodet for assistanserséttningen sé
att det under aret kan borja bidra till den informationsforsérjning som behovs for
effektivt beslutsstdd och kontroll.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser.

Malet ar inte uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsédkringskassan bedomer att malet for assistanserséttningen inte ar uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pé foljande:

— Forséakringskassan har delvis sikerstillt en god kontroll av assistansersittningen for
att motverka 6verutnyttjande. Se vidare i avsnitt Motverka bidragsbrott.

— En av tva rittsliga granskningar och flera rapporter, som redovisas under Leva med
funktionsnedsittning, visar pa stora brister i utredningarna.

— IT-stodet har under éret levererat statistiklosningar for att borjat bidra med den
informationsforsorjning som efterfragas i assistansmaélet, &nnu finns dock bara
begriansade resultat att redovisa.

Assistanserséttningen dr en komplex forman dér ett antal olika aktdrer dr involverade i
arbetet med en och samma individ. Det finns en rad kénda problem, men Forsékrings-

kassan behover hjilp av andra aktorer for att komma till ritta med dessa. Det géller till
exempel otydlig lagstiftning, delat huvudmannaskap, incitamentsproblem samt mojlig-
heten till kontroll.

Forsakringskassan har under 2015 initierat ett antal atgirder for att sdkerstdlla en god
kontroll av assistansersdttningen, och arbete pagér for att forbéttra kontrollerna och
dédrmed minska risken for felaktiga utbetalningar. For att forhindra Gverutnyttjande
arbetar vi ocksd med att skapa en tydligare normering och forstarkning av det forsak-
ringsmedicinska omradet.

Genomforda insatser

I detta avsnitt redogors for ett urval av de insatser som genomforts under aret och som
syftat till att uppfylla malet.

Forsédkringskassan har under aret beslutat om ett strategiskt initiativ for att samordna
Forséakringskassans insatser for att motverka det brottsliga nyttjandet av assistansersétt-
ningen, sékerstilla korrekta utbetalningar och virna om legitimiteten av forsékringen.
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Sakerstalla god kontroll for att motverka 6verutnyttjande'4”

En av de viktigaste atgidrderna mot felaktiga utbetalningar ar utveckling av IT-stodet
och sé kallade riskbaserade kontroller. Genom dessa kommer vi att kunna fé indikation
pa om att det finns risk for att assistans inte utfors och om det finns risk for att ratt
person inte far rétt ersittning. De riskbaserade kontrollerna driftsattes vid arsskiftet
2015/16. Se dven avsnitt Motverka bidragsbrott.

Likvardiga beslut, hog kvalitet och ratt person far ratt ersattning

Under rubriken Rittslig kvalitet i avsnittet Leva med funktionsnedséttning redogdrs for
resultat och uppfoljningar av den réttsliga kvaliteten inom handldggning av assistans-
ersittning som gjorts under aret.

Efterskottsbetalning ger béttre kontroll

Forsakringskassan har fattat ett inriktningsbeslut om att dverga fran forskottsbetalning
till efterskottsbetalning per den 1 oktober 2016. Detta kommer att forbéttra kontrollen
och minska de felaktiga utbetalningarna. Forsékringskassan kommer alltsa att betala ut
erséttning for utfort arbete, i stillet for som i1 dag betala ut i forskott och stimma av i
efterhand. Lagens huvudregel ir efterskottsbetalning, men Forsiakringskassan har
uppmairksammat att det for vissa situationer kan behovas goras dndringar i férordningen
(1993:1091) om assistansersittning. Forordningsédndringen beslutades 11 februari 2016.

Forbattringar av de medicinska underlagen

Obligatoriskt lakarutlatande

For att sékerstélla en god kontroll behdver dven kvaliteten i de medicinska underlagen
hojas. Forsékringskassan har dérfor ldmnat forslag pé forfattningsandringar for att
infora krav pa att ett likarutlitande ska bifogas till ansdkan om assistansersittning.'*®
Vi har ocksa tagit fram en blankett for indamélet som testades av lékare i slutet av
2015.

Teambaserade utredningar

Under véren 2014 startade ett forsok med teambaserade utredningar i samarbete med
Region Skéne. Syftet ar att utveckla de medicinska underlagen f6r bedomning av ritten
till assistanserséttning. Forsoket omfattar vuxna personer med komplexa funktions-
nedsattningar vars intyg &r knapphéndiga eller motstridiga, och vars ritt till assistans-
erséttning dérfor &r svar att bedoma.

Personerna som omfattas av forsoket erbjuds en teambaserad utredning pa Hissleholms
sjukhus. De far triffa en lékare, en arbetsterapeut, en psykolog, en underskdterska och
en fysioterapeut som beddmer funktionsnivan. Hittills har 25 personer deltagit i for-
soket. Lardomarna fran detta kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklings-
arbetet med fordjupade utredningar inom assistanserséttningen under 2016.'*

147 Med verutnyttjande avses utnyttjande av gillande regler for att tillskansa sig hogre ersittning &n vad
som dr motiverat av den assistansberittigades verkliga behov av stdd och service. Det kan gilla till
exempel anvindning av assistansmedel i storre omfattning &n vad situationen i praktiken kréver, for att
pa detta sitt slippa att aterbetala outnyttjad ersittning (se SOU 2012:6, Atgirder mot fusk och felaktig-
heter med assistansersattning).

148 Antikrangelkatalog december 2014, dnr 9030-2014.

149 Svar pa regeringsuppdrag, Hantering av assistansersittning — Forsikringskassans arbete for att fa béttre
kontroll och storre rittssékerhet i administrationen av assistanserséttningen, dnr 055773-2015.
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Ovriga atgarder som genomforts under 2015

Forsédkringskassan har under aret genomfort en rad atgérder som alla helt eller delvis
syftar till att uppfylla mélet om att handlidggning, utredningar och beslut ska vara
likvéardiga 6ver hela landet och hélla hog kvalitet sa att rétt person far rétt erséttning:

— Modellen for systematisk kvalitetsutveckling har inforts. For mer information om
modellen, se avsnitt Myndighetsovergripande kvalitet.

— Ett nytt behovsbedomningsstdd har tagits fram for att battre uppfylla de krav pa
likformighet, transparens, kundvinlighet och anvidndarvénlighet som stélls i hand-
laggningen. Stodet dr utformat sé att handldggaren sjilv kan anpassa dokumentet
efter behoven i den aktuella utredningen.'*’

— Ett rattsligt stdllningstagande som fortydligar vad som menas med en psykisk
funktionsnedsittning vid bedomning av grundliggande behov har tagits fram.'”!

— En enhetlig modell for berdkning av erséttningen har inforts. Detta forvintas leda till
en mer enhetlig tillimpning och 6kad likformighet i genomsnittligt antal beviljade
timmar per vecka.'>

— En ny version av véigledningen med fortydligande av de olika stegen i handlagg-
ningen, bland annat beddmning och berdkning, giller fran februari 2015.

— En uppfdljning har genomforts av de arbetsmoment som gors i samband med en
utbetalning. Aven det stdd som finns for att bedéma ritten till ett hdgre timbelopp,
liksom den sérskilda kostnadsredovisningen som sker vid hogre timbelopp och nir
den assistansberéttigade ar egen arbetsgivare har foljts upp. En slutsats &r att det &r
svart att upprétthalla och vidareutveckla kompetensen hos handldggarna i dessa
drenden eftersom de dr ovanliga. Vi har darfor borjat se 6ver organisationen av
handliggningen for att sikerstilla utbetalningar blir korrekta.'>®

— Stddet for att bedoma fordldraansvaret har forbattrats genom revidering av vigled-
ningen och genom att en rittsfallsdversikt'** och ett rittsligt stillningstagande'>
skrivits. Det har gjorts utifrdn en granskning som Inspektionen for socialforsak-
ringen genomforde 2014 om hénsyn till fordldraansvaret vid bedémningen av barns
ritt till assistansersittning.'*®

— Kontrollstrukturen for assistansersittning har uppdaterats.

150 Svar pa regeringsuppdrag, Hantering av assistanserséttning — Forsikringskassans arbete for att fa bittre
kontroll och storre rittssdkerhet i administrationen av assistansersattningen, dnr 055773-2015.

151 Rittsligt stillningstagande 2015:07, Psykisk funktionsnedséttning vid beddmning av grundldggande
behov, dnr 58935-2015.

152 Svar pa regeringsuppdrag, Hantering av assistansersittning — Forsikringskassans arbete for att i béttre
kontroll och storre rittssékerhet i administrationen av assistanserséttningen, dnr 055773-2015.

153 Svar pa regeringsuppdrag, Hantering av assistansersittning — Forsikringskassans arbete for att i béttre
kontroll och storre rittssékerhet i administrationen av assistanserséttningen, dnr 055773-2015.

154 Rittslig uppfoljning 2015:1, Réttsfallsdversikt, personlig assistans (forildraansvar).

155 Rittsligt stéllningstagande 2015:05, Forildraansvarets omfattning vid hjilp med kommunikation i
vanliga sociala situationer inom assistansersattning, dnr 17342-2015.

156 [SF-rapport 2014:6, Vad ir normalt? Forildraansvaret i assistansersittningen.
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Vidareutveckling av IT-stodet och informationsforsorjning

som behovs for effektivt beslutsstod och kontroll

Under 2015 har arbetet med att ta fram ett nytt IT-stod fortsatt. IT-stodet ska tidcka upp
lagkrav, genomfora maskinella kontroller, forbéttra statistiken och ge stdd for utbetal-
ning av erséttning. Stddet ska ocksd mdjliggora elektroniskt informationsutbyte med
andra myndigheter, frimst for att minska felaktiga utbetalningar. Projektet har stott pa
stora problem och en omstrukturering har fatt goras under &ret. Vid utvirdering av
projektet har det konstaterats delar av [T-stodet inte kommer att kunna anvéndas, varfor
nedskrivningar av kostnader varit nddvandiga att genomfora. Arbetet med projektet
berdknas fortsétta under 2016 och 2017.

En béttre statistiklosning har inforts under aret. Fran och med april 2015 har Forsak-
ringskassan information om vilka behov assistanserséttning beviljas for. Detta ska
mdjliggora ytterligare analyser. Eftersom statistiklosningen ar relativt ny och bestér av
manuellt registrerade uppgifter dr det &nnu svart att dra nagra langtgéende slutsatser av
materialet.
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Foraldraforsakringen

Mal: Forsdkringskassan ska verka for ett jamstéllt anvindande av foréldra-
penning och tillfallig férdldrapenning. Forsékringskassans information ska bidra
till att fordldrar far battre kunskap om fordldraforsakringens regelverk.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser.

Malet ar uppfyllt

Beddmning av maluppfyllelse

Forsédkringskassan har genom ett flertal insatser under aret verkat for ett jamstallt
anvéndande av fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning. Vi har fortsatt att
utveckla webbplatsen, som inte bara ger information om fordldraforsakringens
regelverk utan ocksa tillgang till tre tjanster: Kassakollen och Foréldrakollen, som gor
det lattare att planera fordldraledigheten, samt Normkollen som beskriver samband
mellan ett jimstallt uttag av fordldrapenning och andra delar av fordldraskapet.
Slutligen har vi medverkat i en rad informationskampanjer som vént sig till fordldrar.

Det &r dock svart att visa att dessa insatser verkligen bidragit till att 6ka fordldrarnas
kunskap om foréldraforsékringen och ett mer jamstallt uttag. Forsédkringskassans
malséttning har i stéllet varit att 6ka kunskapen om fordldraforsidkringen och belysa
vikten av ett mer jamstillt uttag av fordldraforsdkringen for att pa sa vis verka for ett
mer jimstallt uttag. Forsdkringskassan anser att malet i regleringsbrevet ddrmed ar
uppfyllt.

Nyttjandet av foraldraforsakringen blir lAangsamt
mer jamstallt

Diagrammen nedan visar hur uttaget av fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning
forédndrats sedan ar 2000.
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Diagram 15 Andel dagar med féraldrapenning som tas ut av kvinnor och mén, procent!
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' Uppgifterna ar hamtade fran STORE. Dagar med partiell ersattning &r omraknade till hela dagar.

Mainnen tar successivt ut en storre andel av dagarna med fordldrapenning, men
Okningen gar langsamt. Sedan ar 2000 har andelen 6kat fran 12 till 26 procent. Det adr
alltsé fortfarande langt kvar till ett helt jimstéllt uttag.

Diagram 16 Andel dagar med tillfillig fordldrapenning for vard av barn som tas ut av
kvinnor och min, procent’
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' Uppgifterna &r hamtade fran STORE. Dagar med partiell ersattning ar omraknade till hela dagar.

Anvindningen av tillfallig fordldrapenning &r mer jimstélld, men 6kningen gér & andra
sidan l&ngsammare. Sedan 2000 har andelen 6kat fran 34 till 38 procent.

Insatser for att uppna malet

Kampanjer

Forsédkringskassan har under aret bedrivit flera informationskampanjer. Syftet har varit
att sprida kunskap om vilka mojligheter fordldraforsékringen innebér, liksom vilka
konsekvenser fordldrarnas val far. Detta for att fordldrarna ska kunna fatta sa val-
informerade beslut som mdjligt nir de véljer hur de ska fordela dagarna med foréldra-
penning och tillfallig fordldrapenning. Langsiktigt 4r syftet att paverka fordldrarnas
beteende mot ett mer jamstallt uttag av fordldraforsdkringen.
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Forsakringskassan har under aret ocksé i olika sammanhang presenterat kunskap om
vilka normer i samhéllet som paverkar fordldrars uttag av fordldrapenning och tillfallig
fordldrapenning. Foljande aktiviteter har genomforts under aret.

Vabruarikampanj

Syftet med kampanjen var att Forsdkringskassan skulle fa utrymme att informera i
redaktionell media; dels om reglerna, dels om hur ménga dagar med tillfallig fordldra-
penning fordldrarna tar ut. Forsdkringskassans familjeekonomiske talesperson deltog i
direktséind morgon-TV och budskapet fick spridning genom TT i tidningar &ver hela
landet.

Morsdagskampanj

I samband med mors dag genomfordes en kampanj med inriktning pa foraldraforsak-
ringen och jamstilldhet. Kampanjen fanns pa Facebook Forilder, Twitter, externa
webbsidor, forsékringskassan.se samt i press. Syftet med kampanjen var att skapa
debatt om ett jamstillt uttag av fordldraforsakringen samt att sprida information om att
vissa fordldrar kan tjdna ekonomiskt pa att dela jamstallt. Fordldrar uppmuntrades dven
att ga in pa Forsékringskassans webbsida och anvénda sig av Foréldrakollen, Vabb-
kalendern och Normkollen. Handl4dggare som moter kunder fick dven stod for att kunna
bemota fragor i samband med kampanjen.

Av statistiken fran Facebook Fordlder framgar att 370 000 personer natts av inldggen
under kampanjveckan, vilket &r 472 procent fler 4n veckan innan. Av dessa har 44 847
personer engagerat sig (kommenterat, delat eller gillat), vilket 4r 700 procent mer dn
veckan innan. En dvervidgande del av kommentarerna var negativa eftersom kampanjen
uppfattades som provocerande. Slutsatsen av detta dr att amnet dr kénsligt, och att det
finns problem med att verka i riktning mot ett jamstéllt uttag utan att stéta bort
fordldrar. En positiv effekt av kampanjen ar att antalet sidvisningar av Foréldrakollen
for maj dr 45 000, vilket kan jaimforas med maj 2014 da motsvarande siffra var 36 000.

Farsdagskampanj

I samband med fars dag gjordes tre filmer med tre pappor som berattar om sin forédldra-
ledighet. Malséttningen var att belysa vikten av ett mer jamstéllt uttag av foréldra-
forsdkringen for att 6ka fordldrarnas kunskap och darmed verka for ett mer jamstallt
uttag. Filmerna gick ut via nyhetsmedia, Facebook Fordlder och annonsering i sociala
medier.

Kampanjen lyckades bra med att na ut i nyhetsmedia med publicering i TT och i dver
40 olika nyhetstidningar. Besoken pa Normkollen under kampanjveckan visar dven att
sidan uppmairksammades.

For att undvika negativa reaktioner valde Forsikringskassan denna gang en mjukare
framtoning. De negativa kommentarerna uteblev ocksa, men det blev inte heller ndgon
diskussion som under morsdagskampanjen. Slutsatsen &r att det &r svart att fi igang en
debatt utan att samtidigt stéta bort manga fordldrar.

Hostober

I oktober genomfordes en kampanj for att verka for ett mer jamstillt uttag av tillfallig
fordldrapenning. Kampanjen gick ut via Facebook Forilder, Twitter och pressmeddel-
ande. Budskapet 1 kampanjen var bland annat att det ar positivt for bAde mammor,
pappor och barn nér fordldrarna delar pa den tillfilliga forédldrapenningen och att uttaget
av dagar paverkar savil 16n som karridrmdjligheter och framtida pension. Syfte var
dven att styra fordldrar till Mina sidor-appen, dir det gér att anméla, ansdka och se hur
man tagit ut tillfallig fordldrapenning med VAB-kalendern.
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Anvindningen av Mina sidor-appen 6kade med 42 procent under aret, fran cirka

760 000 anvéndare i oktober 2014 till cirka 1 330 000 i oktober 2015. I hur stor
utstrackning detta beror pa kampanjen gér inte att avgdra, men en viss inverkan har den
troligen haft. Det styrks av att det gar att se ett samband mellan antalet anvéindare under
oktober och inldgg om tillfillig fordldrapenning pa Facebook Forilder.

Seminarium i Almedalen om foréldraforsakring och pension

Under Almedalsveckan ordnade Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten ett
seminarium under rubriken “Foraldraforsakringen, inkomst eller pensionsfilla”. Syftet
var att belysa hur méns och kvinnors livsval paverkar deras privatekonomi, samt hur
ekonomin péaverkas vid ett mer jamstéllt uttag — inte bara under smébarnséaren utan dven
senare i livet.

Skriftlig information till foraldrar

Inf6r barnets fodelse far blivande mammor ett startbrev déir vi berdttar om Forsdkrings-
kassans olika informationskanaler. For att 6ka mojligheten till jamstallt fordldraskap
uppmanar vi den blivande mamman att dela informationen med den andra fordldern.
Malet ar att fordldrarna ska gé in och planera sin forédldraledighet i till exempel
Forildrakollen som visar hur man kan fordela dagarna mellan sig och vad man kan fa
for ersittning. Det finns dven tryckt information i flera olika broschyrer.

Service och information pa webben
Servicen och informationen pa webbplatsen fortsétter att utvecklas:

— Planeringsverktyget som hjélper fordldrarna att planera sin fordldraledighet har fatt
en battre och mer d&ndamalsenlig design.

— Ansdkningstjansten for fordldrapenning har forbéttrats och forenklats.

— Ett nytt ansokningsflode gor det littare att ansdka om och forsté reglerna om de
10 dagarna med tillfdllig fordldrapenning vid barns fodelse eller adoption.

— Informationen till fordldrar vars barn omfattas av lagen om stéd och service (LSS)
har forbéttrats. Bland annat gar det nu att se hur manga kontaktdagar som tagits ut
for barnet.

— Nér ett barn som har fyllt 12 ar har behov av sérskild tillsyn eller vard far bada
vardnadshavarna nu samma information. I och med att bada férdldrarna fér ta del av
informationen inkluderas bada och mojligheten till ett mer jamstéllt uttag av tillfallig
fordldrapenning okar.

Information pa andra sprak

En del av informationen pa webbplatsen finns dversatt till andra sprék. Faktabladen ges
ut pa 20 olika sprak. Det gar dessutom att stélla fragor om fordldraforsiakringen pa
Facebook pé de sprak som efterfragas mest av kunderna: polska, spanska, finska och
arabiska. Aven planeringsverktyget finns pa spanska, polska och engelska.

Kundcenter kan ge information pé engelska. Det gar ocksa att boka samtal for att f4
information pé andra sprak, ndgot som dr mojligt genom att det finns personal med
goda sprakkunskaper pa servicekontoren. Via webbplatsen kan man ocksa fa hjalp pa
teckensprak.
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Mal: Forsidkringskassan ska verka for att sarlevande forédldrar har goda kunskap-
er om forsorjningsansvar och mojligheterna att reglera underhéll f6r barn pa egen
hand samt om mojligheterna till samarbetssamtal som finns pa kommunal niva.

Aterrapportering: Forsikringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser

Malet éar delvis uppfylit.

Beddmning av maluppfyllelse

Malet for underhéllsstdd bestér av tre mer eller mindre sammanlidnkade delar:
sdrlevande foréldrar ska ha goda kunskaper om forsorjningsansvar, om mojligheterna
att reglera underhall pa egen hand och om mojligheten att f4 samarbetssamtal hos
kommunen utan kostnad.

Vi bedomer att Forsdkringskassan inte uppfyller mélet nér det géller kunskaper om
forsorjningsansvar. Att uppfylla sitt forsorjningsansvar anses ofta vara detsamma som
att betala ett belopp motsvarande underhéllsstodsbeloppet for sitt barn. Méanga sér-

levande forildrar kénner inte till skillnaden mellan underhallsstéd och underhallsbidrag.

Vi bedomer att Forsdkringskassan uppfyller mélet nir det géller att 6ka sirlevande
fordldrars kunskaper om mojligheterna att reglera underhallet pa egen hand. Nir en
fordlder ansoker om underhallsstdd kontaktar vi den fordlder som kan bli betalnings-
skyldig och informerar om mojligheten att reglera underhallet direkt utan att gé via
Forsédkringskassan. Vi skickar ocksa ut ett informationsbrev i samband med att ett barn
fyller 18 och ansoker om forldangt underhéllsstdd. Brevet innehéller bland annat inform-
ation om mojligheten att komma Sverens med sin fordlder om ett underhallsbidrag.

Vi beddmer att vi delvis uppfyller mélet att verka for kunskaper om samarbetssamtal pa
kommunal niva. Information om méjligheterna till samarbetssamtal hos kommunerna
finns pé var webbplats. Fordldrar informeras dven nir de tar kontakt med Forsékrings-
kassan i frigor om barn och underhéll i aktuella fall. Daremot har vi inga proaktiva
insatser och har inte heller utdkat var information eller véra insatser under aret.

Var sammantagna bedomning ar siledes att malet for underhallsstéd som helhet anses
delvis uppfylit.

Barns boende i dag

I Sverige finns det cirka 2,1 miljoner barn som ar mellan 0 och 18 ar. Av dessa har
ungefar en fjardedel, 500 000 barn, sdrlevande forildrar.

I december 2015 betalades fullt underhallsstdd ut for cirka 207 500 barn, utfyllnads-
bidrag for knappt 2 600 barn och drygt 15 000 barn fick underhallsstod vid véixelvist
boende, sammanlagt cirka 225 000 barn. Antalet barn med underhéllsstod har minskat
stadigt under aren; 2010 betalades underhéllsstod ut for ndstan 246 000 barn. Antalet
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barn med underhallsstéd vid vaxelvist boende har ddremot varit konstant de senaste
fem aren.

Utvecklingen gar mot att fler barn bor vixelvist hos bada sina foraldrar och att férre
barn far underhallsstod. Andelen barn som far underhéallsstod vid vaxelvist boende 6kar
nagot. Huruvida Forsdkringskassans arbete for att uppfylla mélet for underhéllsstodet
faktiskt bidrar till att fler barn med sdrlevande fordldrar far ett skiligt underhallsbidrag
ar svart att uttala sig om.

Insatser for att uppna malet

Niér en fordlder ansoker om underhallsstdd informeras den andra fordldern om mojlig-
heten att reglera underhallet direkt mellan fordldrarna, utan att gé via Forsékrings-
kassan. Om fordldrarna gar med pa det avslds ansdokan. Men antalet avslag pé grund av
att fordldrar efter denna information sjilva reglerar underhéllet har minskat kraftigt de
senaste tva aren. Det beror pa att man under en férsoksperiod ringde upp alla bidrags-
skyldiga med ett belopp att betala som var minst 50 kronor per ménad och barn.
Darefter kontaktades enbart bidragsskyldiga med betalningsbelopp motsvarande fullt
underhallsstdd. Antalet fordldrar som kontaktades blev darfor betydligt farre. Insatsen
gav resultat: av de fordldrar som fick avslag pa grund av att de sjdlva skulle skota
underhallet ansokte endast cirka 1 procent om underhallsstdd pé nytt inom tre ménader.
I de fallen fungerade inte den frivilliga 6verenskommelsen.

Information pa Forsakringskassans webbplats

Pé Forsdkringskassans webbplats finns information om forildrars forsérjningsskyldig-
het gentemot sina barn. Dér finns ocksa ett berdkningsverktyg for underhallsbidrag,
mallar for avtal om underhallsbidrag och information om kommunernas samarbets-
samtal pa flera sprak.

Berdkningsverktyget har anvénts vid 100 000 tillfallen under 2015 jamfort med 140 000
besok under 2014. Vi har ingen forklaring till minskningen. Det kan bero pa att verk-
tyget inte dr ként eller att det inte ar tillrdckligt anvandarvénligt.

En forbéttrad version av verktyget kommer att lanseras under varen 2016. Det kommer
da ocksa att innehalla mer information om foridldrarnas forsdrjningsansvar och vilka
kostnader som #r forenat med ett barn samt att barnets behov'>” av underhall ir kopplat
till fordldrarnas ekonomiska forméga. Ett antal separerade forédldrar har intervjuats for
att fa kunskap om vilken information de behover nir underhéllsbidraget ska faststillas.
En slutsats av intervjuerna ar att det tydligt ska framga vad ett barn kostar samt hur
kostnaden ska fordelas mellan fordldrarna. Forsékringskassan uppfattas som en neutral
och trovérdig part i underhallsfragan, vilket kan bidra till att ett avtal om underhélls-
bidrag kommer till stdnd.

Andra informationskanaler

I ett par pressmeddelanden som rort underhéllsstod har vi inkluderat information om
forsorjningsskyldighet samt forklarat skillnaden mellan underhallsstod och underhalls-
bidrag.

157 Barnets behov avser hur mycket barnet kostar i forma av mat, klider, fritids m.m. Behovet av underhall

fran den forélder som barnet inte bor tillsammans med berdknas genom att kostnaden for barnet multi-
pliceras med den bidragsskyldiges dverskott (inkomster minus utgifter) och divideras med foréldrarnas
gemensamma dverskott. Berdkningen bygger pa att barnet ska kunna leva pa samma standard som sina
foréldrar oavsett hos vem det bor.
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Etableringsformanerna

Forsdkringskassan ska enligt regleringsbrevet redovisa uppgifter om
utbetalning av etableringsersattning, etableringstillagg och bostads-
ersattning avseende aren 2013, 2014 och 2015. Uppgifterna ska avse antal
mottagare och genomsnittligt utbetalt belopp per mottagare, uppdelat pa
kon och alder. Andelen mottagare av etableringsersiattning som ocksa har
nagot av tillaggen ska redovisas.

Mer information om dessa formaner finns i avsnitt Ny i Sverige eller arbetssokande.

Nedanstaende tabell visar antal unika individer med utbetalning av etableringserséttning
2013-2015.

Tabell 111 Antal unika individer med utbetalning av etableringsersittning’

2013 2014 2015
Samtliga 31 226 47 167 63 872
Kvinnor, totalt 14 251 20137 26 585
Alder 15-19 107 129 134
Alder 20-24 2110 2759 3641
Alder 25 - 29 2918 3991 5123
Alder 30-34 2576 3821 5037
Alder 35-39 2071 2953 4148
Alder 40-44 1624 2392 3121
Alder 45-49 1057 1589 2257
Alder 50-54 842 1154 1471
Alder 55-59 573 800 987
Alder 60— 373 549 666
Man, totalt 16 975 27 030 37 287
Alder 15-19 209 278 306
Alder 20-24 2599 4 001 5917
Alder 25-29 3 844 5723 7 847
Alder 30-34 3239 5088 6 745
Alder 35-39 2353 3764 5279
Alder 40-44 1823 3133 4125
Alder 45-49 1240 2249 3077
Alder 50-54 797 1476 2031
Alder 55-59 491 785 1201
Alder 60— 380 533 759

' Alder per den 31 december respektive ar.

Nedanstédende tabell visar hur mycket som betalas ut i etableringserséttning i
genomsnitt per unik individ 2013-2015.
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Tabell 112 Genomsnittligt belopp per unik individ med utbetalning av etablerings-
ersittning’

2013 2014 2015
Samtliga 46 397 48 651 48 375
Kvinnor, totalt 44 836 47 676 45702
Alder 15-19 38 767 34214 29 330
Alder 20-24 44 199 45275 44318
Alder 25-29 42 922 44 671 42 669
Alder 30-34 43 296 45874 43 501
Alder 35-39 45586 47 743 46 431
Alder 40-44 46 299 51557 48 624
Alder 45-49 47 341 52737 51036
Alder 50-54 49 970 51894 49 960
Alder 55-59 46 772 52 902 49 212
Alder 60— 43 601 48 896 45618
Main, totalt 47 708 49 378 50 282
Alder 15-19 33345 33516 32109
Alder 20-24 46 981 48 346 48 742
Alder 25-29 47 841 48 831 50 079
Alder 30-34 48 875 49 956 50 275
Alder 35-39 49 232 49 656 50 626
Alder 40-44 47 504 50 697 51313
Alder 45-49 46 838 50 474 51898
Alder 50-54 48133 49 637 53 388
Alder 55-59 45 540 49 967 51171
Alder 60— 45578 49813 47 499

' Alder per den 31 december respektive ar.

Inom etableringsférménerna kan tilliggsformaner till etableringsersittning betalas ut.
Nedan redovisas andelen unika individer med utbetalning av etableringserséttning som
haft utbetalning av etableringstilligg respektive bostadserséttning.

Tabell 113  Andel unika individer med utbetalning av etableringsersattning som har
etableringstillagg eller bostadsersattning, procent’

Etableringstillagg Bostadsersattning

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Samtliga 28 31 32 19 23 25
Kvinnor 34 39 40 13 13 12
Alder 15-19 5 7 2 21 13 19
Alder 20-24 13 15 14 21 20 19
Alder 25-29 29 33 33 14 15 16
Alder 30-34 39 45 45 12 11 10
Alder 35-39 48 52 52 10 8 8
Alder 40-44 50 55 56 9 9 7
Alder 45-49 44 50 51 9 10 8
Alder 50-54 38 42 42 13 11 10
Alder 55-59 25 27 27 13 15 14
Alder 60— 10 12 12 16 19 19
Min 22 25 27 24 30 34
Alder 15-19 0 0 . 19 30 32
Alder 20-24 3 2 .. 33 37 41
Alder 25-29 10 10 10 31 38 44
Alder 30-34 20 23 25 27 35 40
Alder 35-39 34 37 41 21 28 32
Alder 40-44 43 45 51 17 23 26
Alder 45-49 43 44 52 15 19 22
Alder 50-54 39 43 48 13 18 21
Alder 55-59 35 33 40 12 15 16
Alder 60— 23 26 23 15 16 16

" Alder per den 31 december respektive ar.
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Nedanstdende tabell visar genomsnittligt utbetalt belopp av bostadsersittning och
etableringstilldgg for de som har respektive delformén.

Tabell 114 Genomsnittligt belopp per unik individ med utbetalning av etableringstillagg
respektive bostadsersittning’

Etableringstillagg Bostadserséttning

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Samtliga 15702 16 656 16 008 14 084 14 033 15 805
Kvinnor 15329 16 322 15 342 14 572 15476 15766
Alder 15-19 3924 4118 3630 11555 10 586 9339
Alder 20-24 6918 6617 5924 13219 13 817 14 583
Alder 25-29 8 583 9 058 8 266 14772 15122 15922
Alder 30-34 12638 13128 12393 15106 15873 15079
Alder 35-39 17 696 18 482 18 011 14 684 14 580 15178
Alder 40-44 19973 23 161 20 488 16 026 17 229 18 268
Alder 45-49 20 812 21872 20978 16 183 17 532 16 412
Alder 50-54 20724 20 082 18 132 13944 16 374 16 394
Alder 55-59 17 239 18 197 16 799 15 808 16 720 17 582
Alder 60— 17 111 18 958 17 892 14 453 18 002 18 794
Méan 16 183 17 052 16 707 13 863 13 582 15815
Alder 15-19 0 0 . 9975 8771 10 201
Alder 20-24 7139 7 080 . 12 415 12171 14 780
Alder 25-29 9138 8712 9092 14 018 13 611 16 452
Alder 30-34 11 667 11 609 11084 14 435 14 593 16 594
Alder 35-39 15187 15218 14 582 15220 14 024 15 500
Alder 40-44 19 087 19787 19712 14 146 14 050 15216
Alder 45-49 20 311 22 412 22 191 14 042 13 475 15070
Alder 50-54 22 667 22614 20 807 13514 12750 16 383
Alder 55-59 19 032 22 519 19707 13134 13 814 17 041
Alder 60— 19731 19703 16 970 13611 14 165 15409

' Alder per den 31 december respektive ar.
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Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsakringskassan har en personalintensiv verksamhet. Att vara en
halsoframjande arbetsplats med en val fungerande kompetensférsorjning
ar darfor nédvéandigt for att myndigheten ska kunna fullgéra sina upp-
gifter pa kort och lang sikt. Har redovisas de atgarder som har vidtagits i
syfte att sdkerstélla detta samt en bedomning av hur atgarderna samman-
taget har bidragit till formagan att utféra vart uppdrag.

Den samlade bedomningen &r att omradet kompetensforsdrjning inte pa ett tillfreds-
stillande sdtt bidragit till formagan att utféra vart uppdrag under aret.

Beddomningen baseras pé hur vil vi lyckats attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och
avveckla personal (i omradet behalla personal ingar méatt pa bland annat personal-
omsittning, sjukfranvaro och medarbetarnas upplevda arbetsbelastning). I samman-
fattning ser resultaten som foljer for respektive omrade:

Vara insatser for att attrahera personal har fungerat tillfredsstillande utifrén att vi inte
haft nagra storre svarigheter att attrahera réatt kompetens.

Viéra insatser for att rekrytera har fungerat tillfredsstidllande i delar av organisationen,
men mindre bra i andra delar. Rekryteringstrycket har periodvis varit hogt. Detta har
sannolikt bidragit till en odnskad personalomsittning i vissa delar av organisationen
samt en upplevd okad arbetsbelastning hos medarbetarna inom dessa omraden. Den
samlade bedomningen &r darfor att omradet rekrytering inte fungerat tillfredsstillande.

Var personalomséttning &r hdgre &n vad vi skulle 6nska i vissa delar av organisationen,
men totalt sett for hela myndigheten och utifran rddande &ldersstruktur bedomer vi dndé
den som tillfredsstéllande.

Sjukfranvaron dr oroande och har utvecklats negativt under &ret och arbetsbelastningen
upplevs av ménga medarbetare som anstrangd. Vi bedomer att resultaten inte ar
tillfredsstéllande.

Vi arbetar stidndigt med att vidareutveckla var personal och utbildningsdagarna ar
manga. Det dr alltid en utmaning att balansera nddvéndigheten av grundutbildning med
behovet av vidareutveckling av befintlig kompetens. Helhetsbedomningen &r att
omradet fungerar tillfredsstdllande, &ven om det ocksa hiér ser olika ut i organisationen.

Det finns tydliga strukturer for hur vi hanterar situationer dar vi star infor avveckling av
personal och den verksamheten fungerar val.

Personalstruktur

Vid utgangen av 2015 hade Forsékringskassan 13 481 anstéllda. Antalet &r i princip
detsamma som 2014, ddremot har antalet arsarbetskrafter minskat nagot.
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Tabell 115  Antal anstillda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Mén

Antal anstallda’ 13 353 13 482 13 481 10 287 3194
Medeltal anstallda? 13 307 13 360 13412 10 268 3144
Arsarbetskrafter? 12121 12 048 11994 9 069 2925
Genomshnittligt antal arsarbetskrafter* 12 087 12 044 11977 9092 2 885
Genomsnittsalder® 45 45 44 45 44

' Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Medeltal anstallda enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, baserat pa matningar
den 1 januari och den 31 december.

3 Arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, den 31 december.

4 Arsarbetskrafter, enligt definition i férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, baserat pa métningar den
1 januari och 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstéllda den 31 december.

Medeléldern hos vara medarbetare var under aret 44 ar. 36 procent var 6ver 50 &r och
14 procent var over 60 ar. Det innebér att pensionsavgangarna kommer att vara stora i
flera ar framover. Cirka 15 procent av medarbetarna hade en utlindsk bakgrund. Det ar
en viss 0kning jamfort med foregéende ar.

Koénsfordelningen ar fortfarande ojamn

Aven &r 2015 var konsfordelningen bland medarbetarna ojimn med 76 procent kvinnor.
Konsfordelningen bland cheferna var jimnare med 66 procent kvinnor. Det dr ofor-
andrat jamfort med foregdende ar, vilket innebér att kvinnor fortfarande ar under-
representerade pa chefspositioner i forhallande till den totala konsférdelningen pa
myndigheten. Forsikringskassans mal ar att konsfordelningen bland chefer ska spegla
organisationens, varfor resultatet inte ar tillfredsstédllande.

Tabell 116  Konsfordelning anstillda, procent

2013 2014 2015
Kvinnor alla 77 77 76
Kvinnor Chefer 64 66 66
Man alla 23 23 24
Man Chefer 36 34 34

Personalomsattning

Forsékringskassan har under 2015 gjort 2 481 rekryteringar. En stor insats under senare
delen av aret gjordes for att klara det 6kade inflodet inom sjukforsékringen. P4 grund av
korta tidsramar och det stora antalet medarbetare som skulle rekryteras innebar detta en
utmaning. I ovriga organisationen har rekryteringarna minskat, vilket innebér att antalet
rekryteringar totalt sett ligger pa samma niva som 2014. Rekryteringsunderlaget har
varit tillfredsstillande under aret, och vi har anstéllt personer med rétt kvalifikationer
for uppdraget.

Vid rekryteringarna tillsattes 59 procent av tjédnsterna med externa sdkanden och 41
procent av interna. Antalet externa tillsittningar har minskat jamfort med foregdende ér.

Andelen nyrekryterade med utlindsk bakgrund har 6kat fran cirka 20 procent till cirka
22 procent. Andelen chefer med utldndsk bakgrund ér cirka 8 procent.

Den externa personalomséttningen, det vill sdga antalet medarbetare som har pabdrjat
eller avslutat sin anstillning inom Forsdkringskassan har 6kat under aret. Forsakrings-
kassans personalomséttning var mycket hog fram till 2012, men minskade dérefter
kraftigt. Det dr orovéickande att omsédttningen ater 6kar, om 4n inte i ndgon stor
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omfattning. En hog personalomséttning dr kostsam for verksamheten; kontinuiteten i
arbetet stors, rekryterings- och inldrningskostnader dkar och kunskapsnivan sjunker.

Personalomsittningen varierar inom olika delar av organisationen. Det finns skillnader
bland annat mellan stad och landsbygd, mellan olika &ldrar och mellan olika yrkes-
roller. Inom vissa delar av organisationen dr personalomséttningen for hog, medan den
inom andra delar kunde vara hogre.

Den genomsnittliga anstéllningstiden har minskat, vilket beror p4 de manga pensions-
avgangarna. Hela 35 procent av samtliga avgéngar beror pa pension. Totalt beror

45 procent av personalomséttningen pé egen uppségning, vilket &r en 6kning fran
foregdende ér.

Tabell 117 Personalomsattning tillsvidareanstéllda

2013 2014 2015 2015 2015

Kvinnor Man

Antal tillsvidareanstallda 12 388 12 640 12 417 9493 2924
Antal som borjat 652 613 556 403 153
Antal som slutat 1105 929 1166 922 244
Personalomséttning i procent’ 9 7.4 9,3 9,6 8,4
Genomsnittlig anstéllningstid, antal ar 15,5 14,5 13,9 14,3 12,6

' Baserat pa medelvardet av antal anstéllda i borjan och slutet av respektive ar (1 januari och 31 december) alltsa pa
samma satt som i tabell ovan, Antal anstéllda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder.

Tabell 118 Avgangsorsaker, procent

2013 2014 2015
Pension — man’ 32 33 27
Pension — kvinnor' 41 42 38
Pension - totalt’ 39 40 35
Egen uppséagning — man 40 38 45
Egen uppségning — kvinnor 37 36 45
Egen uppsagning — totalt 38 37 45
Visstidsanstalining upphért — man 24 26 25
Visstidsanstallning upphért — kvinnor 19 17 14
Visstidsanstallning upphort — totalt 20 19 17
Ovrigt — man? 4 3 2
Ovrigt — kvinnor? 3 5 3
Ovrigt — totalt? 3 4 3

1 Pension ingér: Avgang enligt dvergangsbestammelse, Avgang i pensioneringssyfte, Avgang med sjukpension och
Avgang med alderspension.

2| Ovrigt ingér: Arbetsbrist, Avliden, Avsked/Uppségning personliga skél, Flyttat till annan statlig tjanst och Provanstallning
upphdr.

Sjukfranvaron stiger och medarbetarna upplever att
arbetsbelastningen ar hog

Den totala sjukfranvaron har dkat jamfort med tidigare ar och foljer dirmed samhalls-
trenden i stort. Okningen giller samtliga aldersgrupper. Kvinnorna star for den storsta
okningen, och i forsta hand &r det den l4nga sjukfranvaron som okar. Utvecklingen &r
oroande och vi arbetar intensivt for att bromsa 6kningen genom tidiga insatser,
rehabiliteringsarbete och storre fokus pa hallbarhet och maende. Detta dr dock ett
langsiktigt arbete som dnnu inte gett nagra synliga effekter. Tvartom har 6kningen
accelererat, varfor nya och mer riktade insatser nu gors for att bromsa inflodet av nya
sjukfall. Under 2016 &r en minskad intern sjukfranvaro ett av sex prioriterade omraden
inom verksamheten.
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Tabell 119  Sjukfranvaro, procent

2013 2014 2015
Kvinnor 5,7 6,2 71
Man 2,9 3,0 3,3
Anstallda =29 ar 53 5,1 5,6
Anstéllda 30—49 ar 4.9 55 6,2
Anstallda 50 ar— 51 54 6,3
Sjukfranvaro totalt 5,0 54 6,2
Langd och kostnader
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, totalt 41,0 48,5 50,1
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, kvinnor 42,6 50,7 52,4
Andelen av sjukfranvaron = 60 dagar, méan 30,4 33,3 34,7
Kostnader for sjukfranvaro, totalt, mnkr 63,2 68,1 76,1
Kostnader for sjukfranvaro, dag 2—14, mnkr 51,8 52,3 56,2
Kostnader for sjukfranvaro, dag 15-90, mnkr 11,0 15,1 18,3
Kostnader for sjukfranvaro, dag 90—, mnkr 0,4 0,7 1,6

Overtidsuttaget har minskat och 1dg 2015 pé 12 timmar i genomsnitt per anstilld. Men
resultaten frdn medarbetarundersokningen visar att fler medarbetare an tidigare
upplever en anstringd arbetssituation och hdg arbetsbelastning. Detta ar givetvis
problematiskt, och en viktig utgangspunkt for arbetet med att sdnka den interna
sjukfranvaron. Vi foljer darfor utvecklingen noga och kommer ocksé se dver lokala
skillnader.

Insatser for att behalla och utveckla medarbetarna

For att sdkra en kompetensforsorjning i takt med digitaliseringen har vi under aret byggt
upp strukturer och arbetssitt for bemanningskalkylering, kompetensanalyser och
omstdllningsvégar. Syftet dr att sékerstélla en kostnadseffektiv och genomténkt
omstdllning av medarbetare i takt med Forsékringskassans fortsatta digitalisering.

Forsakringskassan har ett utvecklingscenter diar de medarbetare som sjélva kianner ett
behov av att byta inriktning kan fa stod. Det finns &ven ett stddcenter som ger stod vid
omstéllning och avveckling. Bdda verksamheterna har fungerat utmérkt under aret.

Utbildningsinsatser

En stor del av de utbildningar som erbjuds véra medarbetare anordnas av Forsakrings-
kassans interna utbildningsorganisation, Kompetensforum. Det géller i forsta hand
grundutbildningar i olika former. Aven andra delar av Forsikringskassan genomfor
olika utvecklingsinsatser.

Kompetensforum anordnade under éret cirka 26 800 utbildningsdagar, cirka 2 000 farre
dn ar 2014. 52 procent av utbildningarna var lararledda och 48 procent webbaserade.
Andelen lararledda utbildningar har minskat jamfort med foregaende ar.

Verksamheten bestéller utbildningar och péaverkar ocksé vilka utbildningar som genom-
fors och i vilken omfattning. En stor del av utbildningarna riktas mot nya medarbetare.

Sérskilda utbildningsinsatser

En stor utbildningsinsats har gjorts for att handldggarna ska blir béttre pa att skriva brev
som kunderna forstar. Under &ret har 1 027 medarbetare gatt webbutbildningen “Att
skriva pa Forsdkringskassan™ och 847 har gatt den lararledda utbildningen ”Att skriva
bittre”.
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En annan omfattande insats gillde omradet sjukpenninggrundande inkomst. 975 med-
arbetare deltog i en tvadagars lararledd fordjupningsutbildning som komplement till de
tre webbaserade utbildningarna inom omradet.

Utbildningar inom jamstalldhetsintegrering

Regeringsuppdraget om jamstélldhetsintegrering har resulterat i en stor utbildnings-
satsning som strécker sig over perioden 2015-2017. Under 2015 har 5 253 medarbetare
och chefer gétt webbutbildningen ”Jamstilldhetsintegrering i Forsdkringskassan™. 360
chefer har deltagit i den ldrarledda utbildningen ”Att leda och styra for jamstélldhets-
integrering” och 224 handldggare inom sjukforsakringen har fatt utbildning om méns
vald mot kvinnor.

Utbildning for nuvarande och potentiella chefer

Utbildningsinsatser sarskilt riktade till chefer har bland annat géllt lean, aktiv coach-
ning, fortroendefullt samarbete och att leda team. Dérutover har utbildningar i arbets-
givarrollen och arbetsmiljéfragor genomforts.

Under éret har Forsakringskassan slutfort det andra och paborjat det tredje myndighets-
gemensamma programmet for potentiella chefer. Syftet med programmet &r att sdkra
vart framtida behov av chefer. I det program som slutférdes under 2015 deltog 25
personer, varav 21 kvinnor och 4 mén.
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Motverka bidragsbrott

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstalla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. | detta avsnitt beskrivs kontroli-
arbetet for att upptacka och motverka bidragsbrott.

Syftet med Forsakringskassans kontrollutredningar &r att uppticka och stoppa bidrags-
brottslighet. I det arbetet riktar Forsékringskassan sina insatser mot de omraden dar
bidragsbrott bedoms vara vanligast och dér de felaktigt utbetalda beloppen bedoms som
hoga. Vil fungerande kontroller mot bidragsbrott ar viktigt for fortroendet for Forsak-
ringskassan. Se vidare faktaruta nedan.

Resultat fran kontrollutredningarna

Den samlade bedomningen ar att Forsékringskassans kontrollutredningsverksamhet har
fungerat tillfredsstéllande under 2015.

Allt storre andel leder till en atgard

Tabell 120  Antal avslutade kontrollutredningar och atgarder?

2013 2014 2015
Antal Andel med Antal Andel med Antal Andel med
utredningar atgard, utredningar atgard, utredningar atgard,
procent procent procent
Kvinnor 12 080 28 10 952 32 10 289 34
Man 7 693 29 6 517 32 6 222 35
Totalt? 20 081 28 17 774 32 16 771 35

1 Statistiken i tabellen visar inte hur manga personer som har blivit utredda. En person kan ha fatt flera olika férmaner
felaktigt, vilket i statistiken redovisas som flera utredningar. Viss efterregistrering har skett for 2013 och 2014. Resultaten
skiljer sig darfor nagot fran arsredovisningen 2014.

2 Uppgift om kén saknas i ett fatal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar, aven utredningar som avser foretag.

Som framgar av tabellen genomforde Forsdkringskassan under 2015 ndrmare 16 800
kontrollutredningar. S& manga som 5 800 av dessa ledde till en atgérd. Andelen har
okat fran 32 till 35 procent jamfort 2014.

De vanligaste atgirderna'*® som kontrollutredarna beslutar om ir att stoppa eller minska
pagaende erséttning samt fatta beslut om aterkrav. I de fall Forsakringskassan bedomer
att det har funnits ett uppsat uppréttas en polisanmilan. I de ndrmare 11 000 kontroll-
utredningar som inte lett till ndgon atgird under 2015 har det i de flesta fallen
konstaterats att personen haft rétt till erséttning.

Forsakringskassan arbetar aktivt for att effektivisera sitt arbete genom att fokusera pa
drenden déir frekvensen av bidragsbrott bedoms vara hog. Att fler utredningar leder till
atgard visar att arbetet ger resultat.

158 Med atgdrd avses att en kontrollutredning lett till beslut om avregistrering, avslag, indrag, minskad
ersittning, aterkrav, skadestand, underréttelse till annan myndighet eller en kombination av dessa.
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Minskade aterkravs- och besparingsbelopp

Tabell 121  Aterkrav- eller skadestandsbelopp samt besparingsbelopp vid
kontrollutredningar, miljoner kronor?

2013 2014 2015
Aterkrav/ Besparings- Aterkrav/ Besparings- Aterkrav/ Besparings-
Skadestand belopp Skadestand belopp Skadestand belopp
Kvinnor 143,2 461,9 146,6 410,4 121,8 418,4
Man 161,0 282,4 114,2 229,8 109,6 178,6
Totalt? 312,8 746,8 271,6 643,7 235,7 599,7

' Besparingsbeloppet réknas fram enligt en faststalld schablon som baseras pa ersattningens storlek och beslutets langd.
Viss efterregistrering har skett for 2013 och 2014. Resultaten skiljer sig darfor nagot fran arsredovisningen 2014.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar, aven utredningar som avser foretag.

Trots att fler utredningar ledde till tgéird sa har aterkravs- och besparingsbeloppen'>
2015 minskat jamfort med 2013 och 2014. Detta beror framfor allt p4 minskat antal
atgérder och légre aterkravsbelopp inom sjukersittning och assistansersittning, for-
maner dér relativt stora belopp betalas ut ménadsvis under ldngre perioder. Fortfarande
ar det dock inom dessa féorméner som de stdrsta beloppen finns.

I kontrollutredningsverksamheten stravar vi efter att identifiera och atgérda de drenden
dar de felaktigt utbetalda beloppen dr hoga. Det betyder att vi den ndrmaste tiden
kommer att ldgga mer resurser pa kontroller av &renden om bland annat assistans-
erséttning.

Fakta — kontrollutredning

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en
féormanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller
via kontroller som Fdrsakringskassan initierar.

Kontrollutredningarna &r i huvudsak inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar
en person eller annan aktor avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter i syfte att fa ersatt-
ning fran socialférsakringen. Eftersom kontrollutredningarna i regel &r omfattande
hanteras de inte av livssituationerna i de ordinarie handlaggningsprocesserna.
Kontrollutredningarna genomférs i stallet av utredare med sarskild kompetens.

Felutbetalningar som uppstar pa grund av att nagon oavsiktligt har ldamnat felaktiga
uppgifter eller inte meddelat andrade forhallanden hanteras av handlaggare i livs-
situationerna. | sddana situationer handlar det ofta om att hjélpa kunden att géra
ratt genom att ge information. Livssituationerna utvecklar kontinuerligt férmans-
processerna for att minimera risken for felaktiga utbetalningar. Orsaker till felaktiga
utbetalningar som upptéacks i kontrollutredningarna aterfors till livssituationerna och
beaktas i detta arbete.

Arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar inom respektive férman redovisas i
avsnittet Myndighetsévergripande kvalitet samt under respektive livssituation.

159 Besparingsbelopp dr den summa som skulle ha betalats felaktigt om en kontrollutredning inte hade
genomforts. Beloppet rdknas fram enligt en faststélld schablon.
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Polisanmalningar

Antalet kontrollutredningar som leder till en polisanméilan har 6kat ndgot under 2015.
Okningen ir storst inom tillféllig forildrapenning. I dvriga formaner har antalet
polisanmélningar minskat eller ligger i nivad med 2014.

Tabell 122  Polisanmailningar, antal’

2013 2014 2015

Kv. Man Tot. Kv. Man Tot. Kv. Man Tot.
Assistansersattning 52 49 103 45 53 108 21 16 38
Aktivitetsstod 29 43 72 13 29 42 18 28 46
Barnbidrag 167 27 194 72 12 85 39 9 48
Bostadsbidrag 101 60 162 51 36 87 47 19 66
Bostadstillagg 44 53 98 22 32 55 27 26 53
Féraldrapenning 73 148 221 60 72 134 48 102 150
Sjukersattning 72 113 185 50 53 103 37 42 79
Sjukpenning 65 112 177 51 81 132 63 85 149
Tillfallig féraldrapenning 65 72 138 125 97 224 351 178 530
Underhallsstod 71 10 82 55 8 64 24 2 26
Ovriga férmaner 27 23 54 19 17 43 8 18 30
Totalt? 766 710 1486 563 490 1077 683 525 1215

' Viss efterregistrering har skett fér 2013 och 2014. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2014.

2 Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga polisanmalningar.

Aterrapporterade polisanmélningar

Under 2015 fick Forsdkringskassan aterkoppling fran polis, aklagare och domstol pa
613 tidigare gjorda polisanméilningar, vilket r farre 4n foregéende ar. Av de polis-
anmélningar som &terrapporterats avskrevs 72 procent. Av de aterrapporterade besluten
ledde cirka 20 procent till fillande dom, det vill sdga 80 drenden. I fem domar blev
pafdljden ett fangelsestraff, i dvriga villkorlig dom och béter.

Forsédkringskassan arbetar med att forbattra kvaliteten i polisanmalningarna. Framfor
allt handlar det om att tydligare pavisa uppsat. Andelen polisanmélningar som leder till
lagforing skiljer sig ocksa &t mellan olika delar av landet. Om det beror pé kvaliteten i
polisanméilningarna eller pa att arbetsbelastning och prioriteringar varierar hos polis och
aklagare vet vi inte.

Tabell 123  Beslut fran polis, dklagare och domstol’

2013 2014 2015

Kv. Man Tot. Kv. Man Tot. Kv. Man Tot.
Antal aterrapporterade beslut 609 562 1180 430 444 877 289 322 613
Antal avskrivna arenden 511 420 938 362 340 705 228 214 444
Antal strafférelagganden 20 22 42 3 4 7 2 7 9
Antal atalsunderlatelser 6 17 23 13 22 35 14 23 37
Antal férundersokningsbegransningar? 4 4 8 7 15 22 1 2 3
Antal féllande eller delvis fallande
domar 73 105 180 43 58 101 38 67 105
Antal friande domar 16 16 32 5 9 14 8 16 24
Andel avskrivna arenden, procent 84 75 79 84 77 80 79 66 72
Andel fallande domar, procent 12 19 15 10 13 12 13 21 17

1 Viss efterregistrering har skett for 2013 och 2014. Resultaten skiljer sig darfér nagot fran arsredovisningen 2014. Uppgift

om kon saknas i ett antal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i totalsiffran ingar
samtliga beslut.

2 Férundersokningsbegransning innebar att man begransar en brottsutredning till att enbart omfatta de mest vasentliga
delarna, eller att vissa brott inte alls utreds. Om polis och aklagare avstar fran att utreda ett brott, dvs. anvander sig av
férundersdkningsbegransning, sa handlar det oftast om att en och samma person ar misstankt fér manga brott och att
straffet inte skulle paverkas av om man utreder annu ett.
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Fakta — aterrapportering av polisanmélningar

Forsakringskassan for statistik 6ver resultatet av de polisanmalningar som upp-
rattas till féljd av en kontrollutredning. Det finns dock en viss osékerhet i statistiken,
eftersom aterrapporteringen fran polis, aklagare och domstol sker helt manuelit.

Beroende pa handlaggningstiderna hos de rattsvardande myndigheterna kan det
droja flera ar innan Férsakringskassan far aterkoppling pa polisanmalan.
Statistiken 6ver de beslut som aterrapporterats fran polis, aklagare och domstol
under aret har darfor inte direkt samband med statistiken éver de polisanmalningar
som upprattats under samma ar.

Skillnader mellan man och kvinnor

I cirka 60 procent av kontrollutredningarna som genomforts under 2015 ar det en
kvinna som fatt erséttning. Det kan forklaras med att det generellt &r fler kvinnor &n
maén som far erséttning fran socialférsikringen. Om man tar hinsyn till att fler kvinnor
an mén far ersittning ar det vanligare att mén far ersattningen indragen och blir polis-
anmaélda. Sarskilt patagligt dr detta inom férménerna sjukpenning och fordldrapenning.

Riskbaserade kontroller

Forsikringskassans ambition &r att en allt storre del av kontrollutredningarna ska
initieras genom riskbaserade kontroller. Riskbaserade kontroller innebér att vi skapar
urval av drenden dér risken for bidragsbrott bedoms som hdg. Avsikten &r att forbattra
traffsdkerheten i kontrollverksamheten. De riskbaserade kontrollerna &r ocksa viktiga
eftersom vi sjdlva kan styra niva och inriktning pa vad som ska kontrolleras.

Under 2015 har riskbaserade kontroller genomforts inom tillféllig férdldrapenning.
Inom assistanserséttning infors riskbaserade kontroller i januari 2016. Ett utvecklings-
arbete fOr att identifiera drenden dér det finns risk for omfattande missbruk av forsik-
ringen har pagétt under 2015, men ytterligare tester behovs under 2016 innan en
driftsittning kan bli aktuell.

Okning av aterkrav och polisanmalningar inom
tilifallig foraldrapenning

Bade aterkravsbeloppen och antalet polisanmélningar 6kade kraftigt inom tillféllig
fordldrapenning mellan 2013 och 2015. Detta kan till stor del forklaras med att risk-
baserade kontroller anvénts inom formanen under hela 2015 och ocksé testats under
2014. Antalet avslutade utredningar inom férmanen ligger i niva med foregaende ar,
men bidragsbrotten som identifieras dr mycket mer omfattande dn tidigare. Storre
traffsdkerhet i kontrollerna bidrar ocksa till att allt fler personer polisanmals.

Tabell 124  Kontrollutredningar inom tillfallig féraldrapenning’

2013 2014 2015
Kv. Man Tot. Kv. Man Tot. Kv. Man Tot.
Avslutade arenden 650 545 1202 996 726 1729 1081 730 1814
Antal med atgéard 321 245 569 545 368 916 765 434 1201
Antal polisanmélningar 65 72 138 125 97 224 351 178 530
Aterkrav skadestand (mnkr) 3,1 2,6 5,8 8,5 6,8 15,3 25,2 14,5 39,6

T Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.
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Fortsatt fokus pa assistansersattning

Forsédkringskassan har haft sirskilt fokus pa assistansersittning sedan slutet av 2011.
Mellan aren 2011och 2014 bedrevs ett projekt dér sirskilda utredare arbetade med
dessa drenden. Utredningarna var i regel omfattande och krévde ett néra samarbete med
andra myndigheter. Under 2013-2014 avslutades flera drenden som utreddes inom
ramen for projektet vilket ledde till relativt stora aterkravsbelopp.

Tabell 125 Kontrollutredningar inom assistansersittning’

2013 2014 2015
Kv. Man Tot. Kv. Man Tot. Kv. Man Tot.
Avslutade arenden 515 501 1049 274 308 601 298 299 620
Antal med atgard 93 98 201 70 81 157 61 47 112
Antal polisanmalningar 52 49 103 45 53 108 21 16 38
Aterkrav skadestand (mnkr) 314 46,2 77,6 48,6 29,2 79,6 15,6 23,2 38,9
Besparingsbelopp (mnkr) 42,8 51,4 94,2 26,5 66,3 92,8 63,8 46,9 110,7

' Uppgift om kén saknas i ett antal fall (exempelvis p.g.a. att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Under 2015 togs erfarenheterna fran projektet tillvara i ett utvecklingsarbete och vid
arsskiftet 2015/16 infordes riskbaserade kontroller inom assistanserséttning. Eftersom
utredningarna ar tidskrdvande rdaknar vi dock inte med att se resultatet av detta forrén
under senare delen av 2016.

Samverkan med andra myndigheter

Forsakringskassan deltar i ett myndighetsnétverk tillsammans med representanter for
Centrala studiestodsndmnden, Arbetsformedlingen, Stockholms stad, Pensionsmyndig-
heten, Migrationsverket, Kronofogden, Skatteverket, Aklagarmyndighetens utveckl-
ingscentrum, Polisens nationella bedrdgericenter och Polisen. Natverkets uppgift ar att
diskutera och informera om gemensamma fragor och att vid behov ta initiativ till
forfattningséndringar for att forhindra brott.

Forsdkringskassan deltar ocksé i en myndighetsgemensam samverkansgrupp som
hanteras av Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljoverket har fatt ett regeringsuppdrag att
samverka med andra myndigheter for att motverka osund konkurrens i arbetslivet.

Samverkan mot grov organiserad brottslighet

Forsédkringskassan deltar sedan 2009 tillsammans med elva andra myndigheter i den
myndighetsgemensamma satsningen mot den grova organiserade brottsligheten. Ovriga
deltagande myndigheter &r Arbetsformedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Kriminal-
varden, Kronofogdemyndigheten, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polismyndig-
heten, Skatteverket, Sikerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten. Det
operativa arbetet bedrivs i myndighetsgemensamma underrittelsecenter, det nationella
underréttelsecentret (NUC) och de sju regionala underrittelsecentren (RUC). Utfallet
for 2015 ger stod for bedomningen att arbetet inom den myndighetsgemensamma
satsningen har utvecklats. Det stér klart att &ven 6vrig bekdmpning av grov organiserad
brottslighet gynnas av det arbete som ldggs ned inom den myndighetsgemensamma
satsningen.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och expert-
funktion till regeringen.

Forsakringskassan ansvarar for en kvalificerad kunskapsuppbyggnad inom sitt
verksamhetsomrade. Det innebar att folja och analysera socialforsdkringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhélle. Resultaten av analyserna formedlas
genom socialforsékringsrapporter och pa andra sitt till regeringen och allménheten.
Forsédkringskassan ansvarar ocksé for Sveriges officiella statistik inom socialforsak-
ringsomradet.

For att ytterligare 6ka spridningen av och kinnedomen om Forsékringskassans
kunskapsuppbyggnad publiceras sedan 2013 regelbundet nyhetsbrevet Forsdkrings-
kassan analyserar. Nyhetsbrevet har under 2015 kommit ut med 5 nummer. Vidare
lanserades under hosten 2015 rapportserien Korta analyser dir vi presenterar aktuell
statistik och analys i ett kortfattat format. Tva nummer presenterades under 2015, Yrke
och sjukfall samt Fortroende.'®

I expertfunktionen ingér dessutom utbyte av kunskaper med andra l&nder samt att ge
regeringen stod i det internationella samarbetet.

Kostnaden for Forsékringskassans uppgift som stabs- och expertfunktion uppskattas till
61,6 miljoner kronor for 2015, vilket dr en viss 0kning fran 59,4 miljoner kronor for
2014. Uppskattningen innefattar endast medarbetare vid Avdelningen for analys och
prognos, eftersom den tid som Gvriga medarbetare lagt ner pa uppdrag inom stabs- och
expertfunktionen inte gér att folja upp i nuvarande struktur.

Kvalificerad kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Forsdkringskassan initiera egna studier av socialforsak-
ringens effekter for individ och samhélle. Har redogérs dversiktligt for de utredningar
och analyser som myndigheten publicerat som socialforsakringsrapporter.

Sjukforsakringen

Sjukskrivningar 60 dagar eller ldngre. En beskrivning av sjukskrivna dren 1999-2014
efter kon, dlder, arbetsmarknadsstatus, yrke, sjukskrivningsidingd och diagnos-
panorama.'®" Rapporten visar att andelen kvinnor bland de 1angtidssjukskrivna dkat
under senare ar och var 65 procent ar 2014. Hélften av de langtidssjukskrivna
kvinnorna arbetar inom kvinnodominerade vélfardstjdnsteyrken och hélften av ménnen
inom mansdominerade arbetaryrken. Andelen sjukskrivna som saknar arbete har dkat
frén 6 procent ar 2009 till 11 procent ar 2014. Rapporten visar ocksé att psykiska

160 K orta analyser 2015:1 och 2015:2.
161 Socialforsdkringsrapport 2015:1.
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sjukdomar 6kar som sjukskrivningsorsak for bade kvinnor och mén. Ar 2014 13g
psykiska sjukdomar bakom 35 procent av de sjukskrivningar som var 60 dagar eller
lingre. Okningen ir storre bland kvinnor. De vanligaste psykiska sjukdomarna &r
stressreaktioner, angestsyndrom och depressioner.

Ldgt och stabilt? Indikatorer pad politisk mdaluppfyllelse inom sjukforsdkrings-
omrddet.'® Rapporten #r svar pa ett regeringsuppdrag om indikatorer pa politisk
maluppfyllelse inom sjukforsdkringsomradet. I uppdraget ingick &ven att ta fram
indikatorer pa vad Forsdkringskassan gjort for att bidra till att uppna mélet om en lag
och stabil sjukfrdnvaro.

Forutsdttingar for implementering och anvindning av motiverande samtal (M) inom
Forsdkringskassan, Slutrapport.'®® Inom ramen for satsningen pa att utveckla sam-
ordningsuppdraget avsatte Forsékringskassan under 2012 sérskilda medel for att utbilda
och utbilda samtliga handldggare i motiverande samtal (MI). I rapporten presenteras
resultat baserade pa uppfoljande intervjuer och en enkdtundersékning till handldggare.
Resultaten tyder pé att MI anvinds i varierande grad, men att majoriteten av handlagg-
arna har ett engagemang i metoden och vill fortsétta anvdnda och utveckla sin tillamp-
ning av den. Manga anser ocksé att de har kunnat se forbattringar i métet med sjuk-
skrivna nér de tillampat MI. Samtidigt riktas kritik i rapporten mot hur Forsékrings-
kassan har hanterat implementeringen av MI. Den genomgéende bilden &r att MI inte
har prioriterats i verksamheten och det har saknats tid for ldrande och reflektion.
Handldggarna upplever dérigenom att deras engagemang inte har tagits om hand.

Resultat av studien har presenterats vid tvé internationella konferenser (i Kanada och
Schweiz) och tvé vetenskapliga artiklar haller pé att skrivas.

Sjukfranvarons utveckling, Delrapport 1 och 2, 2015.'°* Forsikringskassan har i
regleringsbrevet for 2015 fatt i uppdrag att analysera och 1&mna rapporter om sjuk-
franvarons utveckling. Tva delrapporter har lamnats i juni och november 2015. |
rapporterna analyseras utvecklingen av sjukfranvaron utifran inflédet av nya sjukfall,
sjukfallens varaktighet och pagéende sjukfall. Férdjupade analyser genomfors ocksa av
beddmningarna vid rehabiliteringskedjans tidsgrénser och sannolikheten att ett sjukfall
avslutas inom ett 4r. Aven utvecklingen inom sjuk- och aktivitetsersittning redovisas.

I delrapport 2 dgnas ett avsnitt at regionala skillnader i sjukpenningtalet, och ett avsnitt
at att folja upp personer som ldmnar aktivitetsersittningen nir de fyller 30 ar. Har
relateras ocksa utvecklingen till regeringens mél om ett sjukpenningtal pa 9,0 dagar i
slutet av ar 2020. Utifran alternativa scenarier som tagits fram i samband med
Forsékringskassans utgiftsprognoser konstateras att bade inflodet av nya sjukfall och
deras varaktighet maste minska for att malet ska uppnas.

Béda rapporterna har genererat ett flertal presentationer fér andra myndigheter, forskar-
samhillet och olika delar av Forsakringskassan.

Liikares upplevelser av kontakter med Forsikringskassan — med fokus pd fortroende.'®

Karolinska Institutet, Sektionen for forsdkringsmedicin, har pa uppdrag av och i
samarbete med Forsikringskassan undersokt likares upplevelser av kontakterna med
Forsédkringskassan for att fa kunskap om ldkares fortroende for Forsdkringskassan.
Studien baseras pa en bred och omfattande enkat som skickades till i princip samtliga
sjukskrivande lékare 1 Sverige under hosten 2012. I enkéten listades 19 typer av mojliga

162 Socialforsikringsrapport 2015:2.
163 Socialforsikringsrapport 2015:5.
164 Social forsikringsrapport 2015:6 och 2015:11.
165 Socialforsdkringsrapport 2015:9.
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svarigheter i kontakten med Forsdkringskassan som kan paverka fortroendet. Tva
tredjedelar av lakarna hade upplevt minst en sddan svérighet. Svarigheterna som fram-
kom i ldkarnas 6ppna svar kategoriserades i nio teman: bemdtande, kommunikation,
nabarhet, kompetens, forutsdgbarhet, processrittvisa, réttssikerhet, oklarheter kring
roller samt elektroniska intyg. I flera 6ppna svar beskrivs otrevligt och respektlost
bemétande och problem med oklar skriftlig kommunikation.

Resultaten har presenterats vid flera olika seminarier internt och externt.

Foraldraforsakringen

Barnhushdllens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska familjepolitiken
2015."° Rapporten besvarar ett regeringsuppdrag om att analysera utvecklingen av den
ekonomiska familjepolitikens maluppfyllelse genom sex tidigare framtagna indikatorer.
Malet med den ekonomiska familjepolitiken dr att bidra till forbéttrade forutsittningar
for en god ekonomisk levnadsstandard for alla barnfamiljer och forstirka foréldrars
mdjlighet att paverka sin egen livssituation.

Analysen visar att den ekonomiska familjepolitiken har stor betydelse for barn-
hushéllens ekonomiska situation och bidrar till en omfordelning av resurser fran hushall
med hoga inkomster till hushéll med laga inkomster och fran hushall utan barn till
hushall med barn. Totalt utgdr de formaner som ingar i den ekonomiska familje-
politiken cirka 10 procent av barnhushallens inkomster. For ensamstdende med tva eller
fler barn &r denna andel mer dn dubbelt s& hog. Andelen har dock minskat, eftersom
léneinkomsterna har dkat snabbare 4n storleken pa de formaner som ingar i den
ekonomiska familjepolitiken. Sarskilt ensamstdende mddrar och ensamstaende utrikes
fodda har en sérskilt utsatt ekonomiskt situation.

Funktionsnedsattning

Assistansersdttningens utveckling.'®’ Antalet assistansmottagare har dkat fran 6 100 till
16 400 personer mellan 1994 och 2014. Under samma period har det genomsnittliga
antalet timmar per person och vecka dkat fran 67 till 124. Forsdkringskassan har fatt i
uppdrag av regeringen att analysera och redovisa orsakerna till dessa okningar.
Fragorna har besvarats med hjilp av registerdata, en aktstudie av nybeviljanden, en
enkat till assistansberittigade, intervjuer med handldggare samt en analys av fordnd-
ringar i regelverk, rittspraxis och normering.

Rapporten visar att 6kningen av antalet mottagare huvudsakligen forklaras av tva
lagéndringar. Det handlar dels om att assistansmottagare som fyller 65 ar nu far behalla
ersittningen, dels om en lagindring 1996 dar ett femte grundldggande behov infordes:
annan hjdlp som forutsdtter ingdende kunskap om den funktionshindrade. Dessa
lagéndringar forklarar enligt rapporten ungefér 45 procent av 6kningen.

Okningen av genomsnittligt antal timmar beror troligen pa ett stort antal samverkande
faktorer. En betydelsefull faktor dr dock behovet av tillsyn. Enligt réattspraxis ingar
aktiv tillsyn i det femte grundlidggande behovet, men enligt en dom frén Hogsta
forvaltningsdomstolen kan tillsyn ocksa beviljas som andra personliga behov. Okningen
av antalet timmar géller alla aldrar och personkretsar, oavsett kon. Men 6kningen ar
snabbare for dem som anlitar privat anordnare &n for dem som valt kommunen som
anordnare.

166 Socialforsikringsrapport 2015:4.
167 Socialforsakringsrapport 2015:13.
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Rapporten visar dven att handldggarna inte far tillrickligt stod for att bedoma tids-
atgang. Varken lag, forarbeten eller normering anger tydligt vilka behov utover de
grundldggande som ska tillgodoses med assistans. Inte heller framgér vad som &r rimlig
tidsatgang i olika sammanhang. Till f6]jd av detta har handldggarna svart att avgora om
den yrkade tiden dr rimlig. Nér det finns ett stort bedomningsutrymme har Forsdkrings-
kassan ett ansvar for att ge stod till handldggarna sé att bedomningarna bli enhetliga,
vilket &r viktigt inte minst av likformighetsskal.

Kundernas fortroende

Fortroendet for Forsikringskassan 1999—2010."® Rapporten ir ett resultat av ett
tvérvetenskapligt forskningsprojekt som finansierats av Forsékringskassan. Projektet
undersokte orsaker till det sjunkande fortroendet for Forsakringskassan under 2000-talet
fram till 2010. Delstudierna ar genomforda med olika angreppssétt och metoder for att
ge bred och fordjupad kunskap om hur allminheten upplever Forsdkringskassans arbete
med att administrera socialforsékringen. Resultaten visar bland annat att fortroendet for
Forsédkringskassan gick ner i alla grupper under perioden. Bland dem med dalig sjalv-
skattad hélsa sjonk fortroendet sirskilt mycket.

Resultaten har avrapporterats l16pande under projektets gang (&r 2012-2015) pa interna
och externa seminarier. Tillsammans med resultaten fran SOM-institutets métningar av
fortroende har den varit ett viktigt bidrag for forstaelsen av olika aspekter av fortroendet
for myndigheter i allménhet och for Forsdkringskassan i synnerhet. Resultat fran
studierna har ocksé publicerats i olika vetenskapliga tidskrifter.

Meinniskors tillit till vira ekonomiska trygghetssystem.'® Studien syfte var att forklara
vad som skapar tillit till trygghetssystemet och hur det samverkar med fortroendet for
Forsdkringskassan. Underlaget utgjordes av Forsdkringskassans imageenkét 2013 som
besvarades av cirka 10 000 personer. Studien visar att tilliten till de ekonomiska
systemen i samband med foréldraskap &r hog. Dessa kidnnetecknas av transparenta
regelsystem utan behovsbeddmningar och en hog grad av automatisering. For de andra
systemen ar tilliten 14g. Personer som sjilva far forméner fran socialférsdkringen har
dock bade hogre tillit till trygghetssystemen och hogre fortroende for Forsakrings-
kassan.

Ekonomisk utsatthet och fodelseland dr de faktorer som har storst paverkan pa tillit och
fortroende pa individniva, men de verkar at olika hall. Den som har svart att betala sina
rakningar litar i mindre grad pa de ekonomiska trygghetssystemen och har ligre
fortroende for Forsdkringskassan. Men ju ldngre fran Sverige man ar f6dd, desto hogre
ar tilliten och fortroendet. Den som nekas en erséttning eller ett bidrag har bade lagre
fortroende for Forsiakringskassan och lagre tillit till de ekonomiska trygghetssystemen.
Studien identifierade inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Den absolut viktigaste faktorn &r hur vél Forsékringskassan lyckas kommunicera beslut
pa ett begripligt sétt. Det giller inte bara fortroendet for Forsakringskassan, utan har
ocksa en stark paverkan pa tilliten till trygghetssystemen.

Ovrigt

Studier om konsskillnader Skillnader mellan kvinnor och mdn i diagnosspecifik sjuk-
franvaro, kénsskillnader inom assistansersdttningen, samt en kunskapséversikt av
tidigare studier. '’ 1 regleringsbrevet for 2014 fick Forsikringskassan i uppdrag att
bedriva ett utvecklingsarbete for att verksamheten ska bidra till att né de jimstalldhets-

168 Socialforsikringsrapport 2015:8.
169 Social forsikringsrapport 2015:12.
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politiska malen genom jdmstélldhetsintegrering. De fordjupade studierna var ett av flera
delprojekt inom detta utvecklingsarbete. Studiernas huvudsyfte var att undersdka om det
forekommer konsskillnader i socialforsékringen och beskriva hur dessa i sé fall ser ut.

Rapporten innehéller tva delstudier och en kunskapsdversikt av tidigare rapporter med
fokus pé konsskillnader. I kunskapsdversikten sammanfattas tidigare studier om sjuk-
penning, rehabiliteringserséttning, handikapperséttning, arbetsskador, assistansersatt-
ning och bilstdd genomforda av Forsdkringskassan, Riksforsakringsverket och
Inspektionen for socialforsdkringen fran 1998 och framat.

Den forsta delstudien handlar om sjukfranvaro for kvinnor och médn med olika
diagnoser och den andra om skillnader inom assistanserséttningen. Studien visar att det
finns skillnader i sjukfranvaro mellan kvinnor och mén med samma sjukskrivnings-
diagnos for tre av étta studerade diagnoser, dér kvinnornas sjukfall ar ldngre 4n
minnens. Studien om assistansersittning visar att min beviljades ett hGgre genom-
snittligt antal assistanstimmar for aren 1998-2014.

Kunskapsdversikten ligger till grund for padgéende arbete inom livssituationerna for att
se hur kunskaperna ska kunna anvéndas i det fortsatta arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Jamstdlldhet och sjukfranvaro. Forstagangsfordldrar och risken for sjukfranvaro vid
olika jamstdilldhetssituationer och effekter pa sjukfrdanvaron av reformer inom fordldra-
forsékringen. """ Syftet med studien var att 5ka kunskapen om hur fordelningen av
hushéllsarbete och forvirvsarbete samvarierar med kvinnors och méns sjukfranvaro
efter forsta barnets fodelse. Ett ytterligare syfte var att undersoka den direkta effekten
av fordndringar i fordldraforsiakringen pa kvinnors och méns sjukfranvaro.

Studien visar att forstagangsfordldrar som lever i jimstéllda eller otraditionella jam-
stilldhetssituationer och fordldrar som ar dubbelarbetande har hogre sjukfranvaro én de
som har en traditionell arbetsfordelning med mannen som huvudforsorjare. Att dubbel-
arbete leder till 6kad pafrestning och sjukfranvaro stimmer med tidigare kunskap. Att
jémstéllda och otraditionella situationer innebdr hogre sjukfranvaro tolkas som att det
skapar sérskilda pafrestningar att bryta mot raddande normer om kvinnligt och manligt
beteende. Jamstélldhet kraver ocksa mer férhandling och planering nir béda parter
delar ansvaret for hem och familj. Andelen mén och kvinnor som riskerar sjukfranvaro
har ocksa okat dver tid genom att fler fordldrapar forvérvsarbetar och forsoker dela pa
ansvaret for hem och familj.

Studien visar ocksé att inférandet av en och senare tva ménader som é&r reserverade for
en av fordldrarna paverkade bdde mins och kvinnors fordldrapenninguttag i mer jaim-
stdlld riktning. Detta resultat stimmer med resultaten fran tidigare studier. Effekterna pa
sjukfranvaron av reformerna ar dock svaga for bade kvinnor och mén.

Rapporten lanserades med en debattartikel pd SvD Brannpunkt i maj 2015 och fick stor
uppmaérksamhet i medierna. Preliminéra resultat fran studien hade tidigare presenterats
pa forskarseminariet i Umea i januari 2015, och rapporten presenterade senare dven
under Almedalsveckan i juli 2015 samt pé en vetenskaplig folkhélsokonferens i Milano
i oktober 2015.

17 Socialforsdkringsrapport 2015:3.
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Myndighetens engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forskningsprojekt

Forséakringskassan far enligt regleringsbrevet arligen avsétta 8,9 miljoner kronor till
forskning inom socialforsdkringsomradet. Under 2015 har forskningsmedel for 1-3 érs
projekttid utlysts inom tre omraden: Atgdrder for att forebygga sjukfrdinvaro,
Funktionsnedsdttning och innanférskap och Ekonomiskt utsatta barnhushdll.

De 66 ansokningar som kommit in har bedomts av Forsdkringskassans vetenskapliga
rad, och fem projekt har fatt finansiellt stod. Det mesta har gatt till Karolinska institutet:

Inom Atgdrder for att forebygga sjukfidnvaro har de tilldelats

— 1,3 miljoner kronor aren 2015-2016 f6r Kognitiv beteendeterapi for att forebygga
langtidssjukskrivning hos primdrvardspatienter med psykisk ohdlsa: en
randomiserad klinisk provning,

— 1,8 miljoner kronor dren 2015-2016 for Problemlosning vid psykisk ohdlsa I Arbets-
livet (PIA-studien) — Genusmedveten utvirdering av en arbetsplatsndra insats utford
vid foretagshdlsovdrden,

— 4,2 miljoner kronor aren 2015-2017 for Fér vilka sjukfrdanvarofall behévs det ytter-
ligare dtgdrder for att framja dtergdang i arbete? Projekt for att fa kunskapsbaserat
underlag for interventioner.

Inom Funktionsnedsdttning och innanforskap har Karolinska Institutet tilldelats

1,1 miljoner kronor aren 2015-2016 for Transition vid neuropsykiatriska funktions-
nedsdttningar: Stod riktat mot unga vuxna med ADHD eller autismspektrumtillstand
(AST) for att forebygga arbetsmarknadsmarginalisering och utanférskap.

Inom Ekonomiskt utsatta barnhushdll har Uppsala universitet tilldelats 3 miljoner
kronor aren 20152017 for Pd tal om pengar: problemformuleringar, hjéilp och
bemotande ndr ekonomiskt utsatta barnfamiljer ringer till Forsdkringskassan.

Forsakringskassan har dven under aret stott forskningsprogrammet /nvesteringar i
likvirdiga livschanser som drivs av Studieforbundet Néringsliv och Samhélle (SNS)
tillsammans med ledande forskare. Forsdkringskassan har en plats i referensgruppen
och har bidraget med 100 000 kronor till programmet.

Forsdkringskassan ansvarar ocksé for en forskningssatsning inom ramen for rehab-
iliteringsgarantin Rehsam'”?, som har fortsatt under 2015. Denna satsning finansieras av
andra medel 4n de 8,9 miljoner kronorna inom det ordinarie forskningsanslaget.

Totalt padgar 24 Rehsam-forskningsprojekt. Under 2015 har 1,2 miljoner kronor betalats
ut. En forskningskonferens, den tredje Rehsam-konferensen, ar planerad till februari
2016. Arbete pagér dessutom med att sammanstélla en rapport om projektens erfaren-
heter fran samverkan mellan landsting och forskare.

Forskarseminarium i Umea

Forsakringskassan, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vilfard (Forte) samt
Centralforbundet for socialt arbete (CSA) arrangerar arligen ett forskarseminarium i
Umea. Arets tema var En sjukforsékring att lita pa?

172 Rehsam = Rehabilitering och samverkan.
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Officiell statistikmyndighet

Forsédkringskassan har som statistikansvarig myndighet ett sirskilt ansvar for att
producera officiell och annan statistik inom socialférsédkringsomradet och gora den
tillgdnglig for anvindare. Statistiken ar central for en kunskapsbaserad samhillsdebatt
om socialforsdkringens betydelse, bade for den enskilde individen och for samhéllet i
stort. Aktuell statistik och data om utfallet i forsdkringen &r ocksa en viktig informat-
ionskilla och forutsdttning for att politiker och medborgare ska kunna fatta beslut
grundade pé kunskap.

Under 2015 har arbetet for att gora statistiken mer tillgdnglig fortsatt, bland annat
genom att flertalet tabeller publicerats i dynamiska rapporter vilket innebér att
anvindaren sjilv viljer hur statistiken ska redovisas. Arligen publiceras skriften
Socialforsékringen i siffror, som ger en samlad redogdrelse for socialforsékringens
utfall genom kortfattad kommenterad statistik. Forsékringskassan deltar ocksé inom
ramen for Nordiska ministerradet i den Nordiska socialstatistikkommittén
(NOSOSKO). NOSOSKO ansvarar for samordningen av socialstatistiken i de nordiska
landerna och publicerar bland annat statistikrapporter om socialforsdkringarnas innehall
och omféng.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsakringskassan ska ge stod till regeringen i internationella fragor och medverka i
EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade.'”

Forséakringskassan har ocksa mdjlighet att bedriva tjdnsteexport. Sarskilt angeldget &r
att darigenom kunna medverka till utvecklingen av socialférsiakringen inom ramen for
EU och dess utvidgning, men Forsdkringskassan deltar 4ven i andra internationella
sammanhang.

Nedan redovisas ett urval av Forsakringskassans internationella arbete under éret.

Twinningprojekt

Forsiakringskassan har under hosten 2015 avslutat ett Twinningprojekt med EU-
kandidatlandet Makedonien. Projektets 6vergripande syfte var att bygga upp och stérka
administrationen for en framtida tillimpning av EU-regelverket inom socialforsiakrings-
omrédet. Forsikringskassan ar fortsatt inriktad pa att fo mdjligheten att driva nya
Twinningprojekt inom det sociala trygghetsomradet, sérskilt gentemot EU-kandidat-
landerna Serbien, Montenegro, Albanien, Makedonien och Turkiet.

Internationella besok

Under aret har Forsékringskassan tagit emot 25-30 internationella besdk, ofta bestdende
av storre grupper. Besoken har bland annat handlat om socialforsédkringens
konstruktion, dess finansiering, organisation och styrning — men dven om utvecklings-
tendenser och utmaningar. Ytterligare ett omradde som har véckt intresse dr den svenska
etableringsersittningen. Utdver detta har ett stort antal beslutsfattare och forskare fran
andra ldnder besokt oss och traffat experter fran olika delar av administrationen.

1737 § myndighetsforordningen (2007:515).
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Nordiskt samarbete

Forbindelseorgansmoten

Forsakringskassan ér forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social trygghet
samt enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 om sam-
ordning av de sociala trygghetssystemen. I den egenskapen har vi kontinuerligt méten
med motsvarande forbindelseorgan i de nordiska l&nderna. Mdtena kan vara generella
eller gélla vissa drendeslag. Under aret har mdten héllits om lagval, internationell vard
och rehabilitering samt pension, inklusive sjukersittning och aktivitetsersittning. I
grupperna diskuteras aktuella tillimpningsfrdgor och handldggningsrutiner, samarbets-
och utvecklingsfragor, handldggningstider och utbyts information om andringar i
lagstiftning och organisationer.

Det finns dven en nordisk arbetsgrupp for fragor om elektroniskt informationsutbyte
inklusive EESSI.'™ Forsikringskassan stod vird for ett nordiskt EESSI-méte dir
landerna informerade varandra om statusen i sina EESSI-projekt och diskuterade
mojligheten till samarbete vid inférandet av EESSI-systemet.

P& uppdrag av Regeringskansliet har Forsidkringskassan ocksé samarbetat med Finland
for att forbattra rutinerna i samband med provning av sjuk- eller aktivitetserséttning.

Nordiska Generaldirektérsmotet

Generaldirektorsmoten dger rum arligen med deltagare fran ATP 1 Danmark,
Folkpensionsanstalten och Pensionskyddscentralen i Finland, NAV i Norge,
Tryggingastofnun rikisins i Island samt fran IAF, Pensionsmyndigheten och
Forsédkringskassan i Sverige.

Motena fungerar som ett forum for beslut och informations- och erfarenhetsutbyte
mellan ledningarna i de medverkande myndigheterna. De ska faststélla myndigheternas
inriktning for det nordiska samarbetet inom socialforsakringsomradet och fungera som
en plattform for att upprétthélla och forstirka det nordiska samarbetet inom social-
forsakringsomradet.

Medverkan i EU-arbetet och annat internationellt samarbete

Forséakringskassans stod till regeringen under 2015 har varit aktuellt i samband med
olika internationella méten och i samband med regeringens férhandlingar med
Europeiska kommissionen i vissa fragor som ror tilldmpning av forordning 883/2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen samt forberedelser och medverkan i
konventionsforhandlingar. Stodet innebar att Forsékringskassan lamnar séval muntliga
som skriftliga redogdrelser och yttranden och att representant fran Forsédkringskassan
deltar i moétena da regeringen sa dnskar.

EU-samarbete

Pa EU-niva har administrativa kommissionen, tekniska kommissionen och revisions-
kommittén 16pande méoten.

Administrativa kommissionens funktion och sammanséttning regleras i férordning (EG)
nr 883/2004. Den administrativa kommissionen &r knuten till Europeiska kommissionen
och bestér av regeringsforetradare frin medlemsstaterna och kan vid behov bitrddas av
sakkunniga radgivare. I administrativa kommissionen deltar representant fran Forsak-
ringskassan som sakkunnig rddgivare nir Regeringskansliet behover expertkunskap.

174 EESSI stér for Electronic Exchange of Social Security Information och #r ett IT-system som ska hjélpa
socialforsikringsorgan inom EU/EES-omradet samt Schweiz att snabbare och sdkrare utbyta
information i enlighet med EU-reglerna om samordning av de sociala trygghetssystemen.
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Forsdkringskassan har deltagit som sakkunnig radgivare under tre av dessa méten. Infor
motena ska Forsdkringskassan ocksé yttra sig 6ver de dagordningspunkter som ror vart
verksamhetsomrade.

Utover dessa moten ordnas ocksa inom ramen for administrativa kommissionen tema-
dagar dér ett speciellt omrade diskuteras. Dessa moten har under 2015 rort familje-
forméner, forhallandet mellan férordning 883/2004 och rorlighetsdirektiv 2004/38/EG
samt internationella dimensionen.

Den 6versyn av samordningsbestimmelserna i forordning 883/2004 som kommissionen
tidigare aviserade har inneburit att Regeringskansliet har bett Forsékringskassan att
utifrdn angivna omraden analysera behovet av fordndringar och forviantade fordnd-
ringar. Nagra forslag till fordndringar presenterades dock inte under &ret utan har
skjutits upp.

1 tekniska kommissionen ér Forsékringskassans IT-chef ordinarie ledamot efter
forordnande fran Regeringskansliet och tvd medarbetare fran Forsékringskassan deltar
som nationella experter. Forsikringskassan har i uppdrag att ta fram ett yttrande infor
motena i tekniska kommissionen som dr gemensamt for de svenska myndigheter som
tillimpar samordningsbestimmelserna. Uppdraget innefattar ocksa administration
relaterad till det svenska deltagandet i tekniska kommissionen.

Forsakringskassan ansvarar dven for att rapportera till regeringen om de svenska
myndigheternas arbete med det kommande EESSI-systemet, se ovan.

Forséakringskassan &r ocksé representerad i den exekutiva grupp som har bildats for att
stodja arbetet med att utveckla och infora det gemensamma elektroniska system for att
utbyta information vid tillimpning av forordning 883/2004.

Revisionskommittén har uppgifter av ekonomisk karaktir, bland annat att berdkna och
faststélla arliga genomsnittskostnader for aterbetalning av sjukvardskostnader, f6lja
landernas utestdende fordringar, rapportera forhallanden och 1dmna forslag till
forordningsforandringar till administrativa kommissionen. Sveriges representanter i
kommittén dr bada fran Forsdkringskassan.

Utover deltagande i ovanstiende kommittéer och inom ramen for dessa har represent-
anter for Forsakringskassan deltagit i olika arbetsgrupper. Det ror arbetsgrupper om
lagval, sjukvérd, medicinska underlag, horisontella blanketter och IT-sdkerhet i EESSI-
systemet.

Forséakringskassan har ocksa i egenskap av nationell kontaktpunkt for EU-vérd deltagit i
mote for kontaktpunkter samt vid European Patients Forum informerat om det svenska
arbetet med kontaktpunkten.

Europeiska socialfonden

Den europeiska socialfonden (ESF) ar EU:s viktigaste verktyg for att skapa fler och
battre arbeten i Europa. Forsdkringskassan &r en viktig aktor i fondens arbete.
Forsédkringskassan fungerar som projektdgare och medfinansiér, till exempel i projekt
for att fa redan sjukskrivna att aterga i arbete, att underlatta for unga och utlandsfodda
att etablera sig pa arbetsmarknaden och att kompetensutveckla personal med mera.

Forsédkringskassans nationella ESF-kansli ansvarar for det strategiska arbetet som ror
EU:s strukturfonder. Forsikringskassans regionala kontaktpersoner gentemot ESF
fungerar som en ingéng for externa och interna parter och ger bland annat stdd till
lokala och regionala projekt.
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Forsakringskassan samarbetar med Svenska ESF-rddet och Arbetsformedlingen med
flera parter for att identifiera omradden for projekt i syfte att ge stdd till individer och
uppna fordandringar pé strukturniva.

Globalt samarbete

Internationella sanktioner

Sanktioner beslutade av FN och EU ér ett instrument for internationella anstrdngningar
att trygga fred och sikerhet samt framja demokrati och ménskliga rattigheter. De utgor
tvangsatgarder som kompletterar stodjande atgarder inom diplomati och bistdnd med
samma mal.

Forsékringskassan har utsetts av regeringen att vara behorig myndighet i fradga om
tillstand att frigéra vissa frysta tillgdngar eller ekonomiska resurser eller gora dem
tillgéingliga for fysiska personer. Under 2015 har dock ingen dispensansdkan kommit
in. Forsékringskassan har under 2015 bevakat att inga formaner betalats ut i strid mot
sanktionsbesluten.

ILO
175 5

Internationella arbetsorganisationen (ILO) ™ dr FN:s fackorgan for arbetslivsfragor. En
representant fran Forsdkringskassan har forordnats av regeringen som expert i svenska
ILO-kommittén.'’® Denna bereder vissa drenden som ror samarbetet med ILO.
Kommittén besvarar bland annat remisser fran olika departement av statliga utrednings-
betdnkanden och andra initiativ med forslag som kan ha betydelse for Sveriges
internationella ataganden gentemot ILO. I samband med remisser av betdnkanden och
promemorior bedomer kommittén om forslagen ar férenliga med eller strider mot
Sveriges ataganden enligt ratificerade ILO-konventioner. Forsékringskassan har under
2015 besvarat tre remisser fran [LO.

ISSA

Forsédkringskassan dr, tillsammans med flera andra svenska socialforsdkringsmyndig-
heter och organisationer, medlem i den internationella socialforsakringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) som &r néra knuten till ILO. Under
tredrsperioden 2014-2016 &ar Forsdkringskassan representerad i ISSA:s Byrd som ar
organisationens administrativa organ. Forsikringskassan ingar ocksé i ISSA:s
europeiska nétverks styrkommitté som har till uppgift att arbeta for 6kat samarbete och
gemensamt agerande bland ISSA:s europeiska medlemmar. For nérvarande ar ISSA:s
globala fokusomraden att utveckla mer kunskap, att bredda och férdjupa kunskap,
forbattra administrativ forméga och effektivitet, 6kad tdckningsgrad i socialforsékrings-
systemen samt systemens flexibilitet i syfte att skapa inkluderande samhéllen och
ekonomisk tillvaxt.

Annat internationellt samarbete

Under éret har Forsdkringskassan deltagit i forberedelser infor och vid konventions-
forhandlingar med Filippinerna. Forsakringskassan har ocksé tagit fram blanketter att
anvéndas vid tillimpning av konventionen. Férhandlingarna avslutades under éret.

175 International Labour Organization.

176 Den svenska ILO-kommittén 4r en sjélvstindig, trepartiskt ssmmansatt myndighet som lyder under
Arbetsmarknadsdepartementet.
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Arbetet med manskliga
rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmark-
samma Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd
for de manskliga rattigheterna. Som stod for arbetet har Forsakrings-
kassan under aret formulerat en policy med fem 6vergripande mal. Detta
avsnitt beskriver Forsadkringskassans genomférda aktiviteter och resultat
med utgangspunkt i ett rattighetsperspektiv.

De overgripande malen inom omradet ménskliga réttigheter ar foljande:

— Vi ska tillgodose de ménskliga réttigheterna utifran vart uppdrag. Det géller i
huvudsak rétten till hélsa, rétten till social trygghet, rétten till arbete och rétten att
inte bli diskriminerad. Vi ska sérskilt lyfta fram perspektiven barn, jimstilldhet,
etnicitet, funktionsnedsattning och nationella minoriteter.

— Utifran vart uppdrag ska vi motverka och férebygga diskriminering av véra kunder
utifran kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och élder.

— T arbetet med minskliga rittigheter ska vi ha ett intersektionellt angreppsétt. Det
betyder att vi ska skapa en helhetsbild av vara kunders situation utifran vetskapen
om att flera diskrimineringsgrunder kan samverka och forstirka varandra i negativ
bemaérkelse. Detta angreppssatt ska genomsyra var myndighetsutovning.

— Alla medarbetare ska ha kunskap om vad ménskliga réttigheter innebér i deras
yrkesutdvning.

— Vi ska vara en kunskapsmyndighet nér det géller ménskliga réttigheter. Dérfor ska
vi, med utgangspunkt frén statistik och annan data, systematiskt analysera
Forsédkringskassans arbete med ménskliga réttigheter.

Sarskilda insatser for perspektiven jamstalldhet,
barn, funktionsnedsattning, etnicitet och
nationella minoriteter

Jamstalldhet

En central del av Forsdkringskassans arbete med méanskliga rittigheter ar att integrera
ett jamstélldhetsperspektiv i kirnverksamheten. En handlingsplan f6r 2015-2018 har
tagits fram i syfte att: 1) motverka osakliga konsskillnader i handlaggning, bem&tande
och beslut, 2) frimja ett jaimstéllt nyttjande av socialforsiakringen och 3) bidra till att
motverka méns vald mot kvinnor och dess konsekvenser.

Osakliga konsskillnader

Modellen for systematisk kvalitetsutveckling &r sa langt det dr mojligt avsedd att
innehalla kdnsuppdelad statistik for de kvalitetsindikatorer som anvidnds som underlag
for kvalitetsanalys. Modellen &r dnnu inte fardigutvecklad i denna del.
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Jamstillt nyttjande

Forsédkringskassans insatser for ett jamstéllt nyttjande av forédldraforsékringen redovisas
i avsnitt Vinta eller ha barn. Ovriga livssituationer har under aret inte genomfort ndgra
aktiviteter for att frimja ett jamstéllt nyttjande av socialforsakringen.

Motverka méns vald mot kvinnor

Malet att bidra till att motverka méns vald mot kvinnor &r viktigt men utmanande
arbete, eftersom det arligen kréver att cirka 500 handldggare inom sjukforsékringen far
en 1,5 dagars utbildning for att sedan kunna arbeta i enlighet med det metodstod som vi
tagit fram. I ar har 224 handlaggare deltagit, varav 90 procent kvinnor och 10 procent
mén.

Livssituationen Leva med funktionsnedséttning har borjat arbeta med att anpassa
utbildningen till handldggare inom funktionshinderférmanerna.

Forsakringskassan medverkar i nationella likvil som ldnsvisa nétverk for att motverka
maéns vald mot kvinnor. Vi har inlett en dialog med Ostergétlands Léansstyrelse om hur
vi skulle kunna utveckla vart arbete att &ven inkludera hedersrelaterat vald och fortryck.

Internt stéd

Jamstélldhetsintegrering ér ett prioriterat omrade for 2016 och samtliga livssituationer
har dérfor borjat skriva handlingsplaner for sin del av verksamheten. Som stod for
arbetet har vi under éret tagit fram riktlinjer med tydliga krav pé att analysera statistik
utifran kon och agera om resultaten tyder pa missgynnande av nagot kon.

Under 2015 har jamstilldhetskrav stéllts i ett flertal tjinsteupphandlingar. Kraven har
framfor allt fokuserat pé arbetsmiljo, arbetsvillkor, forhallningssitt och konsfordelning i
uppdrag. Jamstélldhetskraven ingar i de hallbarhetskrav som stélls i upphandlingar. Det
skiljer sig at beroende pé tjinsteomrade, bransch och pa hur mognaden ser ut nir det
géller att tillmdtesgé vara krav. Var ambition &r att inspirera andra kravstillare samt
bidra till leverantorsutveckling och i forlingningen ett mer jamstéllt samhille.

Barnratt

Under 2015 har vi tagit fram en policy och en myndighetsévergripande handlingsplan
som ska tydliggora myndighetens ansvar och uppdrag gentemot barn och hur barn-
konventionen ska tillimpas. Det innebér bland annat att kartligga hur barn paverkas av
vara forméner, att gora barnkonsekvensanalyser och underlitta for barn att komma

till tals.

Barnritt &r ett prioriterat omrade i verksamheten 2016. Samtliga livssituationer har i
uppdrag att kartldgga pé vilket sitt barnkonventionen kan berdra verksamheten.

Livssituationen Leva med funktionsnedsittning har under varen 2015 genomfort en sa
kallas kundresa for barn med assistansersittning. Syftet var att fi kunskap om hur barn
och deras foraldrar upplever motet med Forsdkringskassan med fokus pé barnets
delaktighet i ansdkningsprocessen.

Livssituationen Vinta eller ha barn har paborjat arbetet med en egen handlingsplan
utifrdn barnrittspolicyn.

Livssituationen Ny i Sverige eller arbetssokande har ldmnat regelédndringsforslag for
etableringsforménerna. Utgdngspunkten har varit att det dr barnen som drabbas nér
fordldern har olovlig franvaro, alternativt ar sjuk, och det gors ett avdrag pa tillaggs-
forménerna. Behoven av att forsorja sina barn och betala sitt boende minskar inte pa
grund av att man har en minskad prestationsformaga och det ar heller inte barnet som
varit olovligt franvarande. I handldggningen har vi fortydligat att det faktiska
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forsorjningsansvaret dr viktigare for ritten till tilliggsformanerna dn den réttsliga
vardnaden om den rittsliga vardnaden inte gar att faststilla.

Funktionsnedsattning

Forsakringskassan har ett sirskilt strategiskt ansvar inom funktionshinderpolitiken med
anknytning till véart verksamhetsomrade. Sarskilt viktigt ar det att bidra till 6kad
delaktighet for personer med funktionsnedséttning, savél i arbetslivet som i dvriga
sambhéllet samt att anpassa vara IT-16sningar och lokaler till personer med funktions-
nedséttning.

Arbetet med delmalen redovisas érligen i sirskilda rapporter till regeringen och
Myndigheten for delaktighet. Under éret fick Forsikringskassan utmirkelsen Arets
bubblare av Myndigheten for delaktighet med motiveringen att Forsdkringskassan ar
den myndighet som under aret gjort storst framsteg i arbetet for allas delaktighet i
samhillet, oavsett funktionsformaga.

Etnicitet

Etnicitet ar en viktig aspekt utifran ett intersektionellt perspektiv nir vi belyser kunders
rittigheter. Darfor arbetar vi for att i storre utstrickning goéra informationen om social-
forsakringen tillgdnglig dven for den som inte har svenska som forstasprék, bade genom
flersprakiga medarbetare och oversatt information pa webben.

Hailsan har stor betydelse for god integration och att arbeta for att frimja nyanlédndas
fysiska, psykiska och sociala hélsa ar darfor ett viktigt uppdrag for Forsakringskassan.
Under 2015 har metodstddet for att ta fram lokala dverenskommelser for arbetet med
etablering av nyanlinda reviderats och ett avsnitt med krav pé jamstélldhetsintegrering
har tillkommit.

Nationella minoriteter

I Sverige finns fem nationella minoriteter: samer, sverigefinnar, tornedalingar, romer
och judar. De sprak som skyddas genom minoritetspolitiken dr samiska (alla former),
finska, meénkieli, romani chib (alla former) och jiddisch. Forsidkringskassan har fatt i
uppdrag under aret att i dialog med de fem nationella minoriteterna utveckla och prova
former for i forsta hand inflytande i enlighet med 5 § lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.

Tillsammans med Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Arbetsformedlingen har vi
under éret bjudit in och genomfort moten med alla nationella minoritetsgrupper i syfte
att fanga upp 6nskemaél och synpunkter pa hur samraden ska utformas. Utifran dessa har
myndigheterna borjat ta fram en plan for att genomféra samrad under 2016. Alla
minoritetsgrupper kommer att ha regelbundna mdten med alla myndigheterna gemen-
samt, utom de judiska representanterna som foredrog att kalla till samrad vid behov.

Motverka och forebygga diskriminering av vara
kunder

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ska vi motverka och forebygga diskriminering
utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning och élder.

Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Anmaélningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO) och DO:s agerande &r en
indikator pd om det forekommer diskriminering i tillimpningen av socialforsakringen.
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Under aret inkom 37 anmélningar till DO som géillde Forsdkringskassan, tva fler én
under 2014. Under 2015 har DO dock inte drivit ndgon process med koppling till
Forsédkringskassan.

Forsakringskassans deltagande i Pride-festivalen

Forsédkringskassan deltog for forsta gangen i Stockholm Pride. Deltagandet var ett sétt
att visa att vi agerar for ett jamlikt samhdlle fritt fran diskriminering och aktivt tar
stdllning 1 hbtq-fragor (hbtq star for homosexuella, bisexuella, transpersoner och
queerpersoner). Under festivalen hade Forsékringskassan en utstédllningsyta centralt
beldget i Pride Park. Vart budskap var “Oppen for forslag”, vilket innebar att vi frigade
besdkare hur vi som myndighet kunde forbéttra oss. Under fyra dagar hade vi cirka

1 300 samtal med besokare, vilka genererade 139 kundsynpunkter och forbattrings-
forslag.

Insatser for okad kunskap

Alla medarbetare ska veta vad manskliga rattigheter innebér i deras yrkesutovning. Vart
arbete utgar fran fakta om socialférsékringen baserad pa statistik och annat data. Vi
stravar efter att skapa en helhetsbild av kundernas situation utifran vetskapen om att
flera diskrimineringsgrunder kan samverka och forstirka varandra. Internutbildningar,
analyser och rapporter &r ett led i att frimja 6kad kunskap och faktainsamling.

Utbildningar

— Vi har under borjan av 2015 lanserat fyra utbildningar om jamstélldhetsintegrering,
varav en ir webbaserad och tre dr ldrarledda. I webbutbildningen deltog under aret
5 257 medarbetare, varav 81 procent kvinnor och 19 procent méan. En sérskild
utbildning med maélet att nd 750 chefer hade 360 deltagare, varav 71 procent kvinnor
och 29 procent mén. Utbildningen Jamstilldhet i kundmdtet med maélet att nd 600
handléggare hade 80 deltagare, varav 84 procent kvinnor och 16 procent mén.

— Under 2015 har flera aktiviteter genomforts for att 6ka medvetenheten om normer
och normkritik, och hur dessa paverkar oss omedvetet i handldggning, bemétande
och beslut.

— Ett diskussions- och utbildningsmaterial om jamstdlldhetsintegrering i Forsékrings-
kassan har tagits fram for enhets- eller teamniva. Materialet har &nnu inte tagits i
bruk.

— Handlaggarstdd for jaimstdlld handlaggning av handikapperséttning, arbetsskador
och sjukforsdkringen har tagits fram under aret. Stoden har &nnu inte borjat
anvéndas.

— Infor Stockholm Pride 2015 togs ett kunskapsmaterial om hbtq-fragor fram. Det
vande sig till hela Forsdkringskassan. Tyngdpunkten 14g pé att problematisera
heteronormativitet och dess effekter pA myndighetsutdvning. Materialet har laddats
ner 1 244 ganger och sidan har haft 683 besokare.

Analyser

Forsédkringskassan publicerar 16pande statistik, prognoser och analyser for att bidra till
okad kunskap om socialforsékringens effekter. I manga av de rapporter som publicerats
i ar kommenteras och redovisas resultaten uppdelat pa kon och i vissa fall dven pa
fodelseland. Se vidare avsnitt Stabs- och expertfunktionen.
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Avgiftsbelagd verksamhet

Myndigheter ska sarredovisa sin avgiftsbelagda verksamhet, enligt

3 kapitlet 2 § forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag. Redovisningen ska félja den indelning och struktur som
framgar av budgeten for den avgiftsbelagda verksamheten. For den
avgiftsbelagda verksamhet som Forsakringskassan har genomfort under
2015 framgar budget och struktur av regleringsbrevet.

Administration av statlig fordran

Avgiftsintdkterna avser de ersittningar som tas ut av gildenérer i enlighet med
bestammelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hogsta belopp som far tas ut.
Intékterna har 6kat under 2015 vilket framst beror pa fler aktiva drenden med en
inbetalande atgird. Kostnaden for handléggning av statlig fordran uppgick 2015 till 36
miljoner kronor. Overskjutande kostnader ticks med anslagsmedel.

Tabell 126  Administration av statlig fordran, tkr

2013 2014 2015 Budget 2015
1B - - - -
Avgiftsintakter 9 665 8478 11 802 9 000
Totala kostnader —41913 -39 199 —36 345 -
— kostnader som tacks av intakter 9 665 8478 11 802 -9 000
— kostnader som tacks av anslagsmedel 32248 30721 24 543 -
Arets resultat - - - -
uUB - - - -

Ersattning fran forsvaret

Enligt lagen (1991: 1488) om handldggning av vissa erséttningar till den som tjanstgor
inom totalforsvaret administrerar Forsakringskassan fragor om dagpenning och
familjebidrag. Forsdkringskassans administration av dessa ersittningar finansieras av
totalforsvaret.

Tabell 127  Ersattning fran forsvaret, tkr

2013 2014 2015 Budget 2015
1B 335 366 -28 -
Avgiftsintakter 2 865 er, or3 027 3027 3 000
Kostnader -2 834 -3028 -3 258 -3 000
Arets resultat 31 -394 —231 -
UB 366 -28 -259 -

Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsédkringskassan tar ut en avgift for administration av arbetsskadedrenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fore den 1 juli 1995. Avgiften tas ut i
samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska motsvara den
forvaltningskostnadsandel som enskilda arbetsgivare betalar genom arbetsskade-
avgiften.
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Tabell 128 Ersattning fran affarsdrivande verk, tkr

2013 2014 2015 Budget 2015
1B - - - -
Avgiftsintakter 872 777 700 800
Totala kostnader -8 573 -8 580 -8 589 -
— kostnader som tacks av intakter 872 777 700 -800
— kostnader som tacks av anslagsmedel 7701 7 803 7 890 -
Arets resultat - - - -
UB - - - -

Berakningsgrunden for kostnaden &r andrad da ett lagre tidigare felaktigt varde har anvants. Jamforelsetalen &r omréknade.

Intékter fran Pensionsmyndigheten

Forsakringskassan har en 6verenskommelse med Pensionsmyndigheten om tjénste-
leveranser som bland annat giller IT, kundméten och administration. Intékterna och
kostnaderna avser dven servicekontor. Avvikelsen mot budget beror till stor del av
mindre andel forstudier &n planerat.

Tabell 129  Intékter fran Pensionsmyndigheten, tkr

2013 2014 2015 Budget 2015
1B — - - -
Avgiftsintakter 330 098 316 981 289 289 302 000
Kostnader -330 098 -316 981 —289 289 -302 000
Avrets resultat - - - -
UB - - - -
Tjansteexport

Forsakringskassan far enligt sin instruktion bedriva tjinsteexport som é&r forenlig med
myndighetens uppgifter och verksamhetsomrade. Forsékringskassan har under hosten
2015 avslutat ett Twinningprojekt med EU-kandidatlandet Makedonien. Projektets
overgripande syfte har varit att bygga upp och forstirka administrationen for en
framtida tillimpning av EU-regelverket. Forsdkringskassan ér fortsatt inriktad pa att
vinna och driva nya Twinningprojekt inom social trygghet, och sirskilt gentemot
EU-kandidatldnderna Serbien, Montenegro, Albanien, Makedonien och Turkiet.

Tabell 130 Tjansteexport, tkr

2013 2014 2015 Budget 2015
1B 1935 1409 1326 -
Intékter 400 1975 3105 4200
Kostnader -926 -2 058 -4 079 -3 800
Avrets resultat -526 -83 —974 -
UB 1409 1326 352 -

Tjansteexport redovisas sedan 2012 som intakt av bidrag da den hos Férsakringskassan for narvarande har karaktaren av
bidragsintakt.
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Resultatrakning

Belopp i miljoner kronor

Verksamhetens intikter
Intéikter av anslag
Intékter av avgifter och andra erséttningar
Intéikter av bidrag
Finansiella intékter
Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

Verks amhets utfall

Uppbordsverksamhet
Intiikter
Intéikter av avgifter m.m. som inte disponeras
Socialavgifter
Skatteintikter

Avgar

Medel som tillforts statens budget fran
uppbordsverksamheten

Inleverans till AP-fonderna

Overforing till premiepensionssystemet

Saldo uppbérd

Trans fereringar
Intiikter

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag
Medel som erhéllits frdn myndigheter for finansiering av bidrag
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag

Finansiella intdkter
Finansiella kostnader

Avsiittning till/upplosning av fonder m.m. for

trans fererings indamal

Kostnader
Utgiftsomrdden
9 Hélsovard, sjukvard och social omsorg

10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning

12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn
Andra utbetalningar

Saldo transfereringar

Arets kapitalforindring
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Not

2015 2014

8062 8 046

444 501

67 49

6 2

8579 8598

-6 323 -6 299

-602 -624

-1052 -1 064

-2 -11

-604 -603

-8 583 -8 601

-4 -3

367 75

480 403 456 198

5322 5254

486 092 461 527

-337 056 -320 231

-115 249 -109 559

-33 529 -31 789

-485 834 -461 579

258 -52

200 481 193919

17 872 17232

6350 6185

12 48

-15 -13

224700 217371

11 -25

-35951 -34 803

-94 410 -90 943

-76 288 -74 374

-18 005 -17 262

-224 654 -217 382

57 -36

311 -91
188
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Balansrakning

Belopp i miljoner kronor

TILLGANGAR
Immateriella anldggnings tillgangar
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system
Forvdrvade licenser, réttigheter m.m.

Materiella anlidggnings tillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner och inventarier

Varulager m.m.
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Periodavgrinsningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintikter
Ovriga upplupna intikter

Avrikning med statsverket
Avrikning med statsverket

Kortfristiga placeringar
Obligationer och andra virdepapper

Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgéldskontoret
Kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital
Balanserad kapitalférandring
Kapitalforandring enligt resultatrakningen

Fonder
Fonder

Avsittningar

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Auvsittningar for kompetensvéixling

Avsittningar for engangspremier vid omstéllning

Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret

Ovriga krediter i Riksgildskontoret
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader
Of6rbrukade bidrag

Ovriga forutbetalda intikter

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser
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13

20

23
24

25
26

27

28

29

30

Not 2015-12-31  2014-12-31
1421 1431
39 52
1460 1483
19 16
287 253
306 269
0 0
8 5
20 884 25526
2497 2449
23389 27980
276 268
148 124
493 478
917 870
-18 194 -17188
1244 1258
767 595
65 4
832 637
9954 15 309
0 0
1 604 1695
311 -91
1915 1 604
1270 1281
7 7
45 47
10 9
62 63
1711 1700
77 57
281 274
375 461
3264 8595
5708 11087
993 1263
6 10
0 1
999 1274
9954 15 309
21 21
189
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Anslagsredovisning

Perioden 1 januari - 31 december 2015
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Anslag Ingdende Arets tilldelning Omdisponerat Indrag- Totalt Utgifter  Inkomster  Utgaende Not
overforings- enligt regle- anslagsbelopp ning disponibelt overforings-
belopp ringsbrev belopp belopp
Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social omsorg
9 01:004 Tandvardsférmaner
1 Statligt tandvardsstod 459 5777 -459 5777 -5 263 514 A
9 01:006 Bidrag till folkhélsa och sjukvard
27 Statlig alderspensionsawgift - 1 1 -1 -| B
9 01:007 Sjukvard i internationella férhallanden
1 Sjukvard i internationella forhallanden 169 612 -169 612 -457 155 C
9 04:003 Bilstéd till personer med
funktionsnedsattning
1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning 39 267 -39 267 -280 -13| D
9 04:004 Kostnader for statlig assistansersattning
1 Kostnader for statlig assistanserséattning -1141 25369 24 228 -29 784 4894 662 E
Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedséttning
10 01:001 Sjukpenning och rehabilitering m.m.
5 Boendetillagg 33 87 -33 87 -88 -1
7 Hogkostnadsskydd for arbetsgivare 23 107 -23 107 -78 29| F
8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i 30 53 -30 53 -52 1
séarskilda fall
15 Narstaendepenning -3 172 168 -165 3
16 Statlig alderspensionsawift for narstadendepenning - 17 17 -17 -
17 Statlig alderspensionsawgift for - 120 120 -120 -
rehabiliteringspenning
18 Statlig alderspensionsawgift for sjukpenning - 2968 2968 -2 968 -
19 Rehabiliteringspenning 157 1519 -157 1519 -1291 228| G
20 Arbetshjalpmedel m.m. 7 163 -7 163 -157 6
21 Sjukpenning -260 31887 31627 -31 698 71| H
Summa 10 01:001 -13 37 093 -250 36 829 -36 634 195
10 01:002 Aktivitets- och sjukersattningar m.m.
5 Aktivitets- och sjukersattningar -96 38 302 -100 38 106 -38 606 -500| |
6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och -83 4674 100 4691 -4 832 1411 J
sjukersattningar
7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och 1 28 -1 28 -29 -1
sjukersattningar
8 Statlig alderspensionsawgift for aktivitets- och - 7 083 7 083 -7 083 -
sjukersattningar
Summa 10 01:002 -178 50 087 -1 49 908 -50 550 -642
10 01:003 Handikappersattningar
1 Handikappersattningar 2 1351 -2 1351 -1353 -2
10 01:004 Arbetsskadeersattningar m.m.
4 Statlig alderspensionsawift for arbetsskadelivranta - 286 286 -286 -
5 Arbetsskadelivranta -27 3072 3 045 -3 110 -65|
Summa 10 01:004 -27 3358 3331 -3 396 -65
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Perioden 1 januari - 31 december 2015
Belopp i miljoner kronor

Anslag Ingaende Arets tilldelning Omdisponerat Indrag- Totalt Utgifter Inkomster Utgaende Not
overforings- enligt regle- anslagsbelopp ning disponibelt overforings-
belopp ringsbrev belopp belopp

10 1:005 Ersattning inom det statliga

personskadeskyddet
3 Erséttning inom det statliga personskadeskyddet 1 37 -1 37 -36 1
4 Statlig alderspensionsawift for erséattning inom det - 1 1 -1 -

statliga personskadeskyddet

Summa 10 01:005 1 38 -1 38 -37 1

10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

1 Rehabiliteringsgarantin 3 750 50 -3 800 -738 62| K
3 Finansiell samordning genom samordningsférbund 1 280 -1 280 -280 0
4 Finansiell samordning mellan Férsakringskassan och 0 30 0 30 -29 1
hélso- och sjukvarden
5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan 3 738 -3 738 -722 16
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
7 Effektiv sjukskrivningsprocess 30 40 -4 66 -38 28| L
8 Arbetsplatsnéra stod 18 50 -18 50 -30 20( M
9 Forsakringsmedicinska utredningar 21 250 -21 250 -226 24
10 Bidrag till hélso- och sjukvarden 22 872 -50 -22 822 -680 142 N
Summa 10 01:006 98 3010 -72 3036 -2743 293

10 02:001 Forsakringskassan
1 Fonvaltningsmedel -23 8 030 8007 -7 824 183| O
2 Genomfdrande av forstarkt jamstéalldhetsbonus - - - -l P

Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer

och barn
12 01:001 Barnbidrag
1 Bambidrag -98 25 840 25742 -25 764 -22
12 01:002 Foraldraférsakring
1 Jamstélldhetsbonus -12 275 81 344 -343 1 Q
4 Statlig alderspensionsawgift for - 2788 2788 -2788 -
féraldrapenning
8 Statlig alderspensionsawgift for tillfallig - 558 558 -558 -
foraldrapenning
9 Féraldrapenning 495 28 957 -739 -495 28 218 -28 028 190[ R
10 Statlig alderspensionsawift for graviditetspenning - 58 58 -58 -
11 Tillfallig féraldrapenning -31 5747 658 6374 -6 283 91| S
12 Graviditetspenning 15 586 -15 586 -568 18
Summa 12 01:002 465 38 968 -510 38 926 -38 626 300
12 01:003 Underhallsstod
1 Underhallsstod -65 2271 2206 -3 492 1236 50| T
12 01:004 Adoptionsbidrag
1 Adoptionsbidrag 22 35 -22 35 -15 20| U
12 01:006 Vardbidrag for funktionshindrade barn
3 Statlig alderspensionsawgift for vardbidrag for - 306 306 -306 -
funktionshindrade barn
4 Vardbidrag for funktionshindrade barn -113 3 326 3213 -3 242 29| V
Summa 12 01:006 -113 3632 3519 -3 548 -29
12 01:008 Bostadsbidrag
2 Bostadsbidrag -154 4992 4838 -4 940 -102
Summa -555 210 732 -1525 208 651 -214 707 6 130 74
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Utnyttjade anslagskrediter

Belopp i tusen kronor

Anslag Beviljad kredit Utnyttjad kredit
9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning 13 350 12 962
9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning 1221 050 661 957

10 1:1 ap.5 Boendetillagg 4 350 1409

10 1:1 ap.21 Sjukpenning 1487 500 70 986

10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 1911 862 500 166

10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukerséattningar 233 021 140 758

10 1:2 ap.7 Kostnader for vissa personer med aktivitets- och sjukersattningar 1395 782

10 1:3 ap.1 Handikappersattningar 67 500 1815

10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta 153 600 65 352

12 1:1 ap.1 Barnbidrag 1291 980 22 345

12 1:3 ap.1 Underhallsstod 134 450 49 832

12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 155 150 28 775

12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag 249 600 102 174

Summa 6 924 808 1659 313

Bestéllningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning
1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Belopp i tusen kronor

Tilldelat Ingaende Utestaende | Utestaende atagandenas fordelning

Anslagsbenamning bemyndigande ataganden ataganden (infrianden) per ar
2016 2017 2018

10 1:6 ap. 1 937 500 937 500 697 705 697 705 - -
10 1:6 ap. 9 312 500 312 500 253414 201 289 52 125 -
10 1:6 ap.10 2000 000 2 000 000 2000000( 1000000 1000000 -

10 1:6 ap.1 Ingaende ataganden fran foregaende ar har infriats med 737 885 tusen kronor genom redovisning mot anslag,
bidragsutbetalning. Av resterande del av ingaende ataganden 2015, ingar 197 705 tusen kronor i utestdende ataganden
2015 och beraknas infrias 2016.

10 1:6 ap. 9 Ingaende ataganden fran féregaende ar har infriats med 225 751 tusen kronor genom redovisning mot anslag,
bidragsutbetalning. 42 611 tusen kronor ingér i utestaende ataganden 2015 och beréknas infrias 2016. Resterande del av
ingadende ataganden kommer inte att infrias da bidragsmottagarna inte har uppfyllt villkoren i verenskommelserna.

10 1:6 ap. 10 Ingaende ataganden fran foregaende ar har infriats med 680 548 tusen kronor genom redovisning mot anslag,
bidragsutbetalning. Resterande del av ingaende ataganden kommer inte att infrias da bidragsmottagarna inte har uppfylit
villkoren i 6verenskommelsen.

I enlighet med regleringsbrev redovisar Forsakringskassan de ekonomiska ataganden
som ingatts av regeringen (Socialdepartementet). For bemyndiganden pa anslag 10 1:6
ap.1, ap.9 och ap.10 har Socialdepartementet ingétt 6verenskommelser med Sveriges
Kommuner och Landsting. Forsdkringskassan har som grund for sin redovisning erhallit
intyg frén Socialdepartementet som redovisar de ekonomiska ataganden som ingatts
med stod av tilldelat bemyndigande. Av detta framgér att 6verenskommelser ingéatts
under 2015 avseende 2016, vilka medfor infriande av dtaganden under &r 2016 och
2017. Forsékringskassan har dven erhallit kopior av samtliga 6verenskommelser.
Utdver de 6verenskommelser som ingatts under 2015, finns adtaganden fran 6verens-
kommelser som ingétts tidigare &r och som kommer att infrias under fordelnings-
perioden.

Forsakringskassan bedomer utifrén de intyg och éverenskommelser som erhallits fran
Socialdepartementet att redovisningen &r réattvisande.

Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag 10 01:004 Arbetsskadeersiattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivrinta

Regeringen bemyndigar Forsékringskassan att fran och med den 1 januari 2015 rikna
om livrantor fran frivilliga yrkesskadeforsdkringen med den procentsats som motsvarar
fordndringen av prisbasbeloppet mellan 2014 och 2015. Omrékning for 2015 har gjorts
med 0,2 %.
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Anslag 10 01:006 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 1 Rehabiliteringsgarantin

Hogst 800 miljoner kronor av anslagsposten far anvéndas for rehabiliteringsgarantin
inom hélso- och sjukvérden i enlighet med dverenskommelsen (dnr S2014/8820/SF, dnr
S2013/8820/SF) som tréffats mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Forsékringskassan far utbetala engéngsvis 1,5 miljoner kronor till Forskningsradet for
hilsa, arbetsliv och vélfard for att anvindas under 2015 i enlighet med regeringsbeslut
frdn den 24 juli 2014 (dnr S2014/5621/SF). Under éret har 1,5 miljoner kronor
utbetalats till Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vélfard. Hogst 4 miljoner kronor
av anslagsposten far, efter beslut av regeringen, anvéndas for forskning, utveckling och
utvédrdering. Regeringen har den 1 april 2015 (dnr S2015/1266/SF) beslutat att
Karolinska Institutet far anvdnda 1,6 miljoner kronor under 2015 och detta bidrag har
utbetalats till Karolinska Institutet.

Anslagspost 10 Bidrag till hilso- och sjukvarden

Anslagsposten far anvédndas for utbetalning av bidrag till landstingen i enlighet med
overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivningsprocess 2014-2015 (dnr 2013/8823/SF).

Hogst 12 miljoner kronor av anslagsposten far anvéndas for villkor 7 Utvecklingsmedel
for stod till rétt sjukskrivning. Bokforda kostnader uppgér till 12 miljoner kronor varav
6 miljoner kronor har utbetalats till Sveriges Kommuner och Landsting.

Hogst 6,5 miljoner kronor av anslagsposten far, efter beslut av regeringen, anvandas for
utvirderingsinsatser i arbetet med sjukskrivningar inom hélso- och sjukvarden. Inget
beslut har erhéllits.

Anslag 10 02:001 Forsiikringskassan

Anslagspost 1 Forvaltningsmedel

Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anviandas for att stodja forskning inom
socialforsakringens omrade. Bokforda kostnader under 2015 uppgér till 8,8 miljoner
kronor.

Forsédkringskassan ska kunna anvdnda och samverka med det gemensamma radio-
kommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala 90 tusen kronor till
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap som abonnemangsavgift for detta
system. Beloppet ska betalas efter fakturering frdn Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap. Bokforda kostnader under 2015 uppgér till 90 tusen kronor.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket enligt
regleringsbrev 2014-12-18

Forsékringskassan far med undantag av 3 kap. 3 § kapitalforsorjningsforordningen
(2011:210) anvénda Statens centralkonto i Riksbanken for utbetalningar av aktivitets-
stdd enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd, etableringserséttning enligt
forordningen (2010:407) om erséttning till visas nyanldnda invandrare samt pensioner
och pensionsrelaterade formaner som Forsékringskassan ombesorjer &t Pensions-
myndigheten enligt férordningen (2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension
m.fl. forméaner 9 kap. 3 a § lagen om (2010:111) om inférande av socialforsékrings-
balken under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats frén Arbetsformedlingen
respektive Pensionsmyndigheten.
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Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingaende overforingsbelopp per anslag ér lika med utgaende overforingsbelopp per
anslag i arsredovisningen for 2014.

I kolumnen for érets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i
regleringsbrev fran Socialdepartementet 18 december 2014 om inget annat anges i not.
Samtliga indragningar av anslagsbelopp ar enligt regleringsbrev 18 december 2014 om
inget annat anges i not.

A. 9 1:4 ap. 1 Statligt tandvérdsstod

Anslagsutfallet ar 514 miljoner kronor ldgre dn tilldelade medel vilket dels beror pé att
referenspriserna dndrades 1 september 2014 vilket minskade utgifterna i tandvéards-
stodet, dels pé att datum for ikrafttridande av foreskriften TLVFS 2015:1 flyttades fram
frén den 1 september 2015 till 15 januari 2016. Den nya foreskriften med omriaknade
referenspriser och oférdndrade beloppsgranser i hogkostnadsskyddet kommer att
innebédra hogre utgifter framover.

B. 9 1:6 ap.27 Bidrag till folkhilsa och sjukvard statlig dlderspensionsavgift
Forsédkringskassan disponerar anslagsposten enligt regleringsbrev 2014-12-18 avseende
Kammarkollegiet.

C. 9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella forhéllanden

Anslagsutfallet 4r 155 miljoner kronor ldgre dn tilldelade medel. Det beror framforallt
pa att kostnadsansvarslagen som triddde i kraft 1 oktober 2013 har fatt full effekt
tidigare 4n beréknat.

D. 9 4:3 ap.1 Bilstod till personer med funktionsnedséttning

Anslagsutfallet &r 13 miljoner kronor hogre dn tilldelade medel. Anslagsutfallet ryms
inom medgiven anslagskredit. Utbetalningar av bilstod till personer med funktions-
nedsittning stoppades i november 2015 pé grund av att tillgdngliga medel var slut. Per
sista december 2015 har drenden motsvarande 26 miljoner kronor handlagts och
beslutats for utbetalning i januari 2016.

E. 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistanserséttning

Regeringsbeslut 2015-11-19 éndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 948 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp &r 24 228
miljoner kronor. Anslagsutfallet dr 479 miljoner kronor lagre én tilldelade medel och
662 miljoner kronor hogre dn disponibla medel pa grund av negativt ingdende
overforingsbelopp. Anslagsutfallet ryms inom medgiven anslagskredit. Ytterligare
medel tillfordes anslaget till foljd av fler assistanstimmar per brukare och fler brukare
samt negativt ingdende overforingsbelopp.

F. 10 1:1 ap.7 Hogkostnadsskydd for arbetsgivare

Regeringsbeslut 2015-06-25 andrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att till-
delat anslag har 6kat med 40 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp dr 107 miljoner
kronor. Anslagsutfallet &r 29 miljoner kronor ldgre 4n tilldelade medel frimst beroende
pa att erséttning som utbetalas som forskott for 2015 krediteras arbetsgivarens skatte-
konto och ddrmed inte belastar anslaget for 2015.

G. 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 101 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp dr 1 519
miljoner kronor. Anslagsutfallet 4r 228 miljoner kronor légre én tilldelade medel vilket
beror pa att andelen av sjukfallen som fér rehabiliteringspenning har varit lagre dn
forvintat.
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H. 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 2 341 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp dr 31 627
miljoner kronor. Anslagsutfallet &r 189 miljoner kronor ldgre én tilldelade medel och 71
miljoner kronor hégre &n disponibla medel pa grund av negativt ingdende 6verforings-
belopp. Anslagsutfallet ryms inom medgiven anslagskredit. Ytterligare medel tillfordes
anslaget pa grund av ett 6kat antal sjukfall samt negativt ingdende 6verforingsbelopp.

1. 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar

Regeringsbeslut 2015-06-25 éndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 64,5 miljoner kronor. Regeringsbeslut 2015-11-19 &ndrar
regleringsbrev 2014-12-18. 100 miljoner kronor har omfordelats fran anslagspost 5 till
anslagspost 6. Totalt disponibelt belopp dr 38 106 miljoner kronor. Anslagsutfallet &r
404 miljoner kronor hogre 4n tilldelade medel och 500 miljoner kronor hogre dn
disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Anslagsutfallet
ryms inom medgiven anslagskredit.

J. 10 1:2 ap.6 Bostadstilldgg till personer med aktivitets- och sjukerséttningar
Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har minskat med 4,5 miljoner kronor. Regeringsbeslut 2015-11-19
andrar regleringsbrev 2014-12-18. 100 miljoner kronor har omfordelats fran anslags-
post 5 till anslagspost 6. Totalt disponibelt belopp ar 4 691 miljoner kronor. Anslags-
utfallet &r 58 miljoner kronor hogre an tilldelade medel och 141 miljoner kronor hogre
an disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Anslagsutfallet
ryms inom medgiven anslagskredit.

K. 10 1:6 ap.1 Rehabiliteringsgarantin

Regeringsbeslut 2015-11-19 dndrar regleringsbrev 2014-12-18. 50 miljoner kronor har
omfordelats fran anslagspost 10 till anslagspost 1. Totalt disponibelt belopp ér 800
miljoner kronor.

L. 10 1:6 ap.7 Effektiv sjukskrivningsprocess

Anslagsutfallet ar 1,8 miljoner kronor ldgre én tilldelade medel och 28 miljoner kronor
lagre &n disponibla medel pa grund av att anslagsbehallning fran 2014 far disponeras
2016.

M. 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsnira stod
Anslagsutfallet 4r 20 miljoner kronor ldgre én tilldelade medel. Forsékringskassan
kommer att utvirdera bidraget under 2016.

N. 10 1:6 ap.10 Bidrag till hélso- och sjukvarden

Regeringsbeslut 2015-11-19 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har minskat med 128 miljoner kronor. Enligt samma beslut har 50
miljoner kronor omfordelats fran anslagspost 10 till anslagspost 1. Totalt disponibelt
belopp dr 822 miljoner kronor. Anslagsutfallet 4r 142 miljoner kronor ldgre dn
tilldelade medel. Flera landsting uppfyllde bara delvis eller inte alls mélen i den rorliga
delen i 6verenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

0. 10 2:1 ap.1 Forvaltningsmedel

Regeringsbeslut 2015-06-25 éndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 29 miljoner kronor. Regeringsbeslut 2015-11-19 éndrar
regeringsbeslut 2015-06-25 vilket innebér att tilldelat anslag har 6kat med 128 miljoner
kronor. Totalt disponibelt belopp &r 8 007 miljoner kronor. Ytterligare medel tillfordes
anslaget for att stirka handldggningen inom sjukforsékringen. Anslagsutfallet &r 206
miljoner kronor légre én tilldelade medel och 183 miljoner kronor ldgre &n disponibla
medel pé grund av negativt ingdende dverforingsbelopp. Det ldgre anslagsutfallet beror
pa hog personalomsittning pa vissa orter och att myndigheten har haft svarigheter att
rekrytera personal i tillricklig omfattning.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 195



Finansiell redovisning

P. 10 2:1 ap.2 Genomforande av forstarkt jamstélldhetsbonus
Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag om 10 miljoner kronor har dragits in.

Q. 12 1:2 ap.1 Jamstélldhetsbonus

Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har minskat med 35 miljoner kronor. Regeringsbeslut 2015-11-19 dndrar
regeringsbeslut 2015-06-25 sé att 81 miljoner kronor omfordelades till anslagspost 1
frén anslagspost 9. Totalt disponibelt belopp dr 344 miljoner kronor. Foréldrar har
under aret haft en jamnare fordelning av fordldrapenningdagar én forvintat vilket
medforde hogre utgifter.

R. 12 1:2 ap.9 Forildrapenning

Regeringsbeslut 2015-11-19 dndrar regleringsbrev 2014-12-18. 739 miljoner kronor har
omfordelats fran anslagspost 9, dels till anslagspost 1 med 81 miljoner kronor och dels
till anslagspost 11 med 658 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp &dr 28 218
miljoner kronor. Anslagsutfallet & 190 miljoner kronor ldgre én tilldelade medel.
Anslagsmedel har omfordelats fran fordldrapenninganslaget pa grund av att antalet
fordldrapenningdagar blev farre &dn forvintat samt att medelerséttningen per dag blev
lagre an forvéntat.

S. 12 1:2 ap.11 Tillfallig fordldrapenning

Regeringsbeslut 2015-11-19 dndrar regleringsbrev 2014-12-18. 658 miljoner kronor har
omfordelats till anslagspost 11 fran anslagspost 9. Totalt disponibelt belopp ar 6 374
miljoner kronor. Anslagsutfallet &r 122 miljoner kronor légre én tilldelade medel och 91
miljoner kronor l4gre &n disponibla medel pa grund av negativt ingdende dverforings-
belopp. Ytterligare medel tillfordes anslaget genom omfordelning da antalet dagar som
ersattes var fler dn forvintat.

T. 12 1:3 ap.1 Underhéllsstod

Regeringsbeslut 2015-06-25 dndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 207 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp uppgar till
2 206 miljoner kronor. Anslagsutfallet dr 15 miljoner kronor lagre 4n tilldelade medel
och 50 miljoner kronor hogre &n disponibla medel pa grund av negativt ingédende
overforingsbelopp. Anslagsutfallet ryms inom medgiven anslagskredit. Ytterligare
medel tillfordes anslaget till f6ljd av att underhallsstodet hojdes med 300 kronor per
barn och manad fran och med 1 september 2015.

U. 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Regeringsbeslut 2015-11-19 éndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag minskat med 0,5 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp uppgar till
35 miljoner kronor. Anslagsutfallet 4r 20 miljoner kronor ldgre 4n tilldelade medel pa
grund av att antalet barn som adopteras har minskat och att antal beviljade
adoptionsbidrag ar farre &n forvéntat.

V. 12 1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn

Regeringsbeslut 2015-11-19 éndrar regleringsbrev 2014-12-18 vilket innebér att
tilldelat anslag har 6kat med 223 miljoner kronor. Totalt disponibelt belopp uppgar till
3 213 miljoner kronor. Ytterligare medel tillférdes anslaget eftersom det blir allt
vanligare med vardbidrag for barn i dldern 10—19 ar vilket medfor 6kade utgifter.
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Redovisning mot inkomsttitel

Perioden 1 januari - 31 december 2015
Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto
2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Owiga inkomster 109 109
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 109 109
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenawift, sjukforsakringsawgift -550 -550

412 Egenawift, foraldraforsakring -960 -960

413 Egenawift, arbetsskadeforsakringsawgift -113 -113

414 Egenawift, alderspensionsawgift -3 483 -3483

415 Egenawift, efterlevandeawgift -442 -442

416 Egenawift, arbetsmarknadsawgift -7 -7

417 Egenawift, allman Ioneawgift -3 661 -3 661
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -9 216 -9 216
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivarawgift 17 166 17 166

012 Egenforetagarawgift 442 442
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 17 608 17 608
9221 Sjukforsikringsavgift

011 Arbetsgivarawgift 63 815 63 815

012 Egenforetagarawgift 550 550
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 64 365 64 365
9222 Foraldraforsdkringsavgift

011 Arbetsgivarawgift 38 138 38 138

012 Egenforetagarawgift 960 960
Summa 9222 Foraldraférsakringsavgift 39 098 39 098
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivarawgift 161 302 161 302

012 Egenforetagarawgift 3483 3483

015 AP-fondsandel, ut -115 249 -115 249

051 Arbetsgivarawift innevarande ar -32 696 -32 696

052 Arbetsgivarawift foregaende ar 3 3

053 Arbetsgivarawift aldre ar -129 -129

054 Egenforetagarawgift innevarande ar -629 -629

056 Egenforetagarawgift aldre ar -78 -78
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 164 785 -148 778 16 007
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivarawgift 4 395 4 395

012 Egenforetagarawgift 113 113
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 4 508 4 508
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivarawgift 37 936 37 936

012 Egenforetagarawgift 7 7
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 37 943 37 943
9281 Allméan I6neavgift

011 Arbetsgivarawgift 148 435 148 435

012 Egenforetagarawvgift 3 661 3661
Summa 9281 Allméan I6neavgift 152 096 152 096
9291 Sarskild I16neskatt

011 Arbetsgivare 1597 1597

021 Statliga myndigheter 2435 2435

022 Statliga affarsverk 40 40

031 Kapan 1250 1250
Summa 9291 Sérskild 16neskatt 5322 5322
9299 Avridkning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivarawgifter till Forsakringskassan -472 784 -472 784
Summa 9299 Avrakning socialavgifter -472 784 -472 784
Totalt inkomsttitlar 485 834 -630 778 -144 944

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenforetagares awifter ldmnas av Skatteverket
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Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Not 2015 2014
Drift
Kostnader 31 -7 977 -8 009
Finansiering av drift
Intakter av anslag 32 7 399 7 448
Intakter av awgifter och andra ersattningar 444 501
Intékter av bidrag 67 49
Owriga intakter 6 2
Summa medel som tillférts fér finansiering av drift 7916 8 000
Minskning (+) av lager 0 0
Okning (-)Minskning av kortfristiga fordringar (+) 22 7
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder -42 -10
Kassaflode fran (+) / till (-) drift -81 -12
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -144 -133
Investeringar i immateriella tillgangar -477 -493
Summa investeringsutgifter -621 -626
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgéldskontoret 672 639
-amorteringar -661 -598
Anslagsmedel som erhallits for investeringar 661 598
Foérséljning av materiella anlaggningstillgangar 0 1
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 672 640
Férandring av kortfristiga skulder -22 27
Kassaflode fran (+) / till (-) investeringar 29 41
Uppbordsverksamhet
Intakter av awgifter m.m. som inte disponeras 367 104
Intakter av uppboérd 485 725 461 453
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder 192 -62
Inbetalningar i uppbdrdsverk samhet 486 284 461 495
Medel som tillférts statens budget fran uppbdrdsverk samhet -485 834 -461 579
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbdrdsverksamhet 450 -84
Transfereringsverksamhet
Ldmnade bidrag -224 655 -217 411
Okning av myndighetskapital 108
Férandring av kortfristiga fordringar och skulder -1 364 -260
Utbetalningar i transfereringsverk samhet -225 911 -217 671
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 200 481 193 919
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 17 873 17 232
Owriga erhalina medel for finansiering av bidrag 6 350 6 185
Finansiella intékter och kostnader, netto -2 35
Summa medel som tillférts fér finansiering av transferingsverk samhet 224702 217 371
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -1 209 -300
Foérandring av likvida medel -811 -355
Specifikation av forandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan -16 551 -16 196
Okning (+)/Minskning (-) av kassa och bank 23 38
Okning (+)/Minskning (-) av tillgodohavande RGK 172 139
Okning (+)/Minskning (-) av awékning med statsverket -1 006 -5632
Summa féréndring av lik vida medel -811 -355
Likvida medel vid arets slut -17 362 -16 551
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter
I enlighet med 2 kap. 4 § forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

redovisas en sammanstéllning 6ver visentliga uppgifter fran resultatrakning, balans-
rakning och anslagsredovisning samt uppgift om laneram, anslagskredit och vissa

nyckeltal. Alla belopp i tusen kronor om inte annat anges.

Upplysningar

For uppgiften om totala avgiftsintikter giller att Forsékringskassan endast har avgifter
som disponeras. Driftkostnad utgérs av verksamhetens kostnader enligt resultat-
rakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.

Lanerami Riksgaldskontoret
- beviljad laneram
- utnyttjad laneram

Krediter hos Riksgaldskontoret
Réantekonto
- beviljad kredit
- maximalt utnyttjad kredit
Rorlig kredit
- beviljad kredit
- maximalt utnyttjad kredit

Forsakringskassan har tilldelats en kredit pa 100 000 tkr for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning

2015

2000 000
1711157

393 834

100 000
77 035

2014

1970 000
1700 033

461 240
19 527

60 000
57 079

2

013

2012

1900 000 2 000 000
1659060 1572840

746

000

745 000

av ersattning for den vard i andra lander som landstingen har kostnadsansvar for.

Rénta pa kredit i Riksgaldskontoret
Rantekonto
- rantekostnader
- ranteintakter

Totala avgiftsintakter
- beraknade enligt regleringsbrev
- utfall (not 2)

| Férsakringskassans regleringsbrev 2015 ar avgifter enligt § 4 avgiftsférordningen borttaget i beraknad

budget

Anslagskredit 10 2:1 Férsakringskassan
- beviljad kredit
- utnyttjad kredit

Anslagskredit 6vriga anslag
- beviljad kredit
- utnyttjad kredit
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan

Anslagssparande 6vriga anslag

Totalt gjorda ataganden
Tilldelade bemyndiganden

Personal

- antal arsarbetskrafter

- medeltal anstallda
Driftkostnad per arsarbetskraft
Balanserad kapitalférandring, mnkr

vid arets borjan (not 22)
Arets kapitalférandring, mnkr (not 12)

Forsakringskassans arsredovisning 2015

1380

319 000
304 818

236 091

9121780
1659313

182 974

1549 853

11994
13412

665

1604
31

4
1421

533 060
500 866

236 080
22 894

9047 732
2082022

1550 936

12 048
13 360

663

1695
-91

3

535
519

297
80

8 580
3074

1687

12

13

1

199

643

598
341

835
801

732
827

988

121
307

651

505
190

9 257

595 161
581 203

228 974

9534 961
3698 558

132 895

2807 747

12151
13 022

643

1375
130

2011

2000 000
1688 626

731 000

12 202

610 024
613 187

220918

9 266 387
2697 190

123 680

3547 050

5625

8900

11461

12728

646

463
917
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Finansiell redovisning

Redovisningsprinciper
Alla belopp i miljoner kronor om inte annat anges.

Forsakringskassans arsredovisning uppréttas enligt bestimmelserna i férordning
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med tillhérande foreskrifter
samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i regleringsbrev.

Balans- och resultatrdkning dverensstimmer med arsbokslut som upprittas enligt
forordning (2000:606) om myndigheters bokforing (FBF) med tillhérande foreskrifter.

Det statliga rikenskapséaret utgors av kalenderar. Jamforelsetalen anges i sérskild
kolumn eller inom parentes.

De olika deldokumenten innefattar avvikelser fran faststidllda uppstillningar, i enlighet
med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till férordningen om myndigheters bokféring
och forordning till arsredovisning och budgetunderlag, beroende pa verksamhetens art
och omfattning. Det giller till exempel underindelningar av avsnitten for transfereringar
och uppbord, vilka gjorts for att resultatrakningen ska ge nédvéandig information.

Den ekonomiska redovisningen for fonder inom Forsdkringskassans omrade hanteras av
Forsédkringskassan. Forvaltningen av fonderna skots av Kammarkollegiet, vilka i
samrad med Forsiakringskassan ldmnar en arsredovisning rorande kapitalférvaltningen
till regeringen.

Foérandrade redovisningsprinciper

Enligt 5 kap. 13 § forordningen (2006:605) om arsredovisning och budgetunderlag
framgar att finansiella instrument som i forsta hand innehas for att ge avkastning eller
virdestegringar fran och med 2015 ska virderas till verkligt virde (marknadsvérde).
Forsédkringskassan redovisar vérdet av sina obligationer och andra vérdepapper till
verkligt varde fran och med i ar, tidigare redovisades de enligt lagsta vardets princip.
Foregéende ars jamforelsetal har rdknats om.

Upplupna intékter avseende EU-vard for pensionérer redovisas fran och med 2015
under rubriken intdkter av avgifter som inte disponeras i uppbordsavsnittet. Tidigare
redovisades dessa intdkter som periodisering i transfereringsavsnittet. Foéregéende ars
jamforelsetal har rdknats om.

Finansiering och periodiseringsprinciper

Béde forvaltnings- och forsdkringsverksamhet finansieras huvudsakligen med anslag pa
statsbudgeten. Verksamheterna finansieras 4ven med medel frén andra myndigheter for
vilkas rakning utbetalningar m.m. gors, inbetalningar fran bidragsskyldiga samt
inbetalningar frin kommuner.

I forvaltningsverksamheten avraknas anslagen kostnadsméssigt vilket innebér att
anslagsintdkten bokfors samtidigt med att kostnaden bokfors. Forvaltningsutgifter
redovisas det ar som kostnaderna hanfor sig till. I de fall dar faktura eller motsvarande
inkommit efter faststilld brytdag, 5 januari 2016, eller nir fordrings- eller skuld-
beloppet inte dr exakt kint nér bokslutet upprittas, tas det upp under periodavgréns-
ningsposter (forutbetalda respektive upplupna intdkter och kostnader). Efter brytdagen
har beloppsgrians om 100 000 kr anvénts for periodavgransningsposter. Forsakrings-
kassan har dven forvaltningsutgifter som redovisas mot sakanslag. Dessa utgifter
avriknas kassaméssigt mot anslag.

Transfereringar till enskilda periodiseras inte, utan de redovisas vid den tidpunkt da de
betalas. Dock periodiseras utgifter avseende sjukvard inom EU samt vissa kop av
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tjénster och ersittningar till vardgivare nir tjinsterna ar tydligt hdnforliga till en period.
Fordringar och skulder avseende transfereringar och uppbord hanteras ocksa
kostnadsmaéssigt i resultatrakningen.

Grundprincip for avrakning av transfereringar dr att dessa redovisas mot anslagen
kassamassigt. Undantag gors avseende de betalningar av aterkrav avseende Under-
hallsstod som influtit till Kronofogdemyndigheten. Dessa betalningar redovisas mot
anslaget den manad betalning inkommit till Kronofogdemyndigheten.

Inkomster fran utlandet avseende EU-vard for pensionérer och deras familjemedlemmar
redovisas mot inkomsttitel kassaméssigt. Enligt anslagsforordningen ska dvriga
inkomster redovisas det budgetar som inkomsterna hanfor sig till men eftersom
intervallet inom vilket en fordran pé utlandet blir betald varierar mellan 2 till 5 ar sa
sker redovisningen mot inkomsttitel kassaméssigt i stéllet for inkomstmassigt.

Finansiella intdkter och kostnader avseende Forsékringskassans fonder periodiseras
kostnadsmaéssigt.

Forsakringskassan har i uppdrag att fordela de socialavgifter som Skatteverket ar
uppbordsmyndighet for. Fordelningen verkstills mellan olika avgiftsindamal enligt
foreskrifterna i lagen (2000:981) om férdelning av socialavgifter. Alderspensions-
avgifterna fordelas till staten, till Riksgdldskontoret for forvaltning och till AP-fonderna
medan Ovriga delavgifter fors till staten via inkomsttitel for finansiering av systemen
for social trygghet.

Kapitalforédndringen hos Forsékringskassan ér hanforlig till 6ver- och underskott i
avgiftsfinansierad verksamhet samt till periodiseringseffekter beroende pé avriknings-
principer som tillimpas avseende uppbord och transfereringar.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder
Fordringar tas upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Fran och med den 1 januari 2015 tog Pensionsmyndigheten 6ver redovisningsansvaret
for fordringar och skulder avseende pensioner. Forsékringskassan verkstéller fortfar-
ande ovanstidende pensionsutbetalningar. For ytterligare information se not 16 och 17.

Kundfordringar avser fordringar dir nigot slags kundforhéllande foreligger. Fordringar
knutna till en tjdnst som utfors enligt lag tas upp bland 6vriga kortfristiga fordringar.
Motsvararande klassificering géller for leverantorsskulder.

I de fall en kundfordran/leverantorsskuld avser en annan statlig myndighet redovisas de
under fordringar hos/skulder till andra myndigheter.

Ovriga fordringar virderas enligt:
1. faktisk inbetalningsgrad (underhallsstod)
2. kravets alder i kombination med férekomsten av inbetalning
(aterkravsfordringar)

Vardepapper

Forvaltningen av vissa fonder inom socialforsakringsomradet regleras i en sérskild lag,
lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsédkringsomradet, och
omfattar foljande fonder:

— Fonden for frivillig yrkesskadeforsékring
Fiskarforsiakringsfonden

— Afférsverksfonden

Trafiklivrantefonden
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Lagen innehaller bland annat placeringsregler vilket innebar att kapitalet ska placeras i
rantebdrande virdepapper och inte i exempelvis aktier.

Virdepappersinnehavet bestar av tillgdngar i fonder som forvaltas av Kammarkollegiet.
Obligationer redovisas som omséttningstillgdngar och virderas till marknadsvirde.

Balanserade utgifter for utveckling av IT-system

Enligt 5 kap 2 § forordning om arsredovisning och budgetunderlag ska utgifter for
utveckling som &r av vésentligt virde for myndighetens verksamhet under kommande
ar tas upp som en immateriell anldggningstillgang. Tillgangen tas upp till anskaffnings-
vardet. Tillgangens anskaffningsviarde samt av- och nedskrivningar bestams i
tillimpliga delar i enlighet med 5 kap 3-5 §§ forordning om arsredovisning och
budgetunderlag med tillimpningsforeskrifter.

Utveckling av Forsédkringskassans dataprogram delas in i tre faser.

1. Forstudie till utveckling — forskningsfasen
2. Utveckling av IT-system (applikationer, tillimpningar) — utvecklingsfasen
3. Efter implementering, systemet &r taget i drift — driftfasen

Endast kostnader hénforliga till utvecklingsfasen fér aktiveras. Nér tillgngen tas i drift
paborjas avskrivningen. Huvudregel ar att tillimpa 5 ars avskrivningstid. Detta giller
inte det Nya pensionssystemet dir Forsékringskassan gjort en annan beddmning av
tillgdngens ekonomiska livsldngd och faststéllt avskrivningstiden till 10 &r.
Bedomningen grundade sig pa antagandet att systemet kommer att anvéndas under en
lang tid, att systemet utgor stod for berdkning av pensionsritt, berdkning av pension och
utbetalning d.v.s. kénda, traditionella funktioner samt att Forsékringskassan avsitter
betydande resurser for forvaltning av systemet. Systemet ar fullt avskrivet 2015.

Maskiner och inventarier
Beloppsgréns for aktivering av maskiner och inventarier ér 21 200 kronor.

Maskiner och inventarier med ett anskaffningsvarde 6verstigande 21 200 kronor och
med en ekonomisk livsldngd Gverstigande 3 &r aktiveras i enlighet med bestdimmelserna
i forordning om &rsredovisning och budgetunderlag. Som huvudregel tillimpas 5 ars
avskrivningstid, vilket beddms motsvara genomsnittlig ekonomisk livslangd. For IT-
utrustning tillimpas 3—5 ars avskrivningstid. For likartade mobler eller inventarier med
ett anskaffningsvérde understigande 21 200 kronor géller att dessa aktiveras vid storre
nyanskaffningar dd det sammanlagda vérdet 6verstiger 100 000 kronor.

Inventarier som har ett funktionellt samband med varandra bedéms som en fungerande
enhet och aktiveras om anskaffningsvirdet tillsammans 6verstiger 21 200 kronor.

Tillgangarna vérderas till anskaffningsvérdet reducerat med ackumulerade avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar beréknas linjart pa ursprungligt anskaffningsvérde.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Beloppsgréinsen for aktivering av forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 21 200
kronor.

Anskaffningsvérdet ska verstiga 21 200 kronor for att upptas som en tillgdng. Som
grund for berdkning av avskrivningstiden ligger beddmd lédngd pé hyreskontraktet.
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Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen utgdrs av Forsékringskassans avrakningar mot statsbudgeten.

Inkomster och utgifter pa inkomsttitlar utgors framst av transaktioner vid fordelning av
socialavgifter.

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter enligt 4 § avgiftsforordningen eller sérskilda bestimmelser, vilka inte
avser egna resultatomraden, tillfors forvaltningsanslaget och disponeras av
myndigheten.

For avgiftsintdkter som avser egna resultatomraden faststills budget i regleringsbrev

frén regeringen. Mot dessa stills kostnader for den bedrivna verksamheten inom
omradet. Overskott balanseras inom vissa resultatomréde.
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Noter
Not 1 Intakter av anslag

2015 2014
10.2:1 Forvaltningsmedel 7789 7786
10.1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 273 260
Summa 8 062 8 046
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Belopp i tusen kronor

2015 2014
Intékter som avser avgiftsfinansierad verksamhet enligt
regleringsbrev eller annat regeringsbeslut
Adm. av statlig fordran 11 802 8478
Adm. av familjebidrag 3027 2634
Adm.ers. fran affarsdrivande verk och bolag 700 777
Intékter fran Pensionsmyndigheten 289 289 316 981
Delsumma 304 818 328 870
Intékter enligt avgiftsforordningen § 4
Lokaluthyrning m.m. 3574 4410
Forsalj. av publikationer
och infomaterial - 2
Servicekontor 98 958 93 691
Kurs- o. konf.avg. 110 599
Personalserveringar m.m. - 23
Konsulttjanster 24 141 60 635
ADB-tjanster 8 924 8132
Ovrigt ej specificerat 2333 1245
Delsumma 138 040 168 737
Ovriga ersittningar
Expeditionsavgifter m.m. 167 140
Ovrigt ej specificerat 1130 3119
Delsumma 1297 3259
Totalsumma 444 155 500 866
Not 3 Verksamhetens finansiella intakter

2015 2014
Rénta, lan anlaggningstillgangar 5 -
Ranteintakt, rantekonto - 1
Ovriga ranteintékter 1 1
Summa 6 2
Not 4 Kostnader fér personal

2015 2014
Lénekostnader -4 401 —4 382
— varav arvoden -2 -1
Sociala avgifter -1 883 —1884
Ovriga personalkostnader -39 -33
Summa -6 323 -6 299

Lonekostnaderna exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal har 6kat med 19 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 0,4 procent.
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Not 5 Verksamhetens finansiella kostnader

2015 2014
Ranta, lan anlaggningstillgangar - -8
Rantekostnader, rantekonto -1 -
Ovriga rantekostnader -1 -3
Summa -2 -1
Not 6 Avgifter som inte disponeras av myndigheten

2015 2014
Andra ersattningar
Erséattning avseende pensionarsvard inom EU 274 -23
Ovrigt 2 0
Finansiella intékter
Drojsmalsranta avseende forsakring 4 3
Réanta pa aterkravsfordringar 101 109
Nedskrivning ranteintakter, aterkravsfordringar -14 -14
Summa 367 75

Avgifter som inte disponeras av myndigheten har 6kat med 297 miljoner kronor i
jimforelse med foregdende ar. Okningen forklaras av periodisering av ersittning

avseende pensiondrsvard inom EU. Intékterna har dkat pé grund av att genomsnittlig

kostnad per manad for varden har okat i jaimforelse med tidigare ar och att fler
pensiondrer fran ldnder inom EU tillbringar mer tid i Sverige. Tidigare redovisades
upplupna intékter avseende vérd for pensiondrer inom EU som periodisering i
transfereringsavsnittet, foregaende ars jamforelsetal har darfor rdknats om med 29

miljoner kronor i minskade intékter.

Not 7 Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag

2015 2014
Medel fran kommuner 4872 4778
Medel fran dvriga 1478 1407
Summa 6 350 6 185
Not 8 Finansiella intakter avseende transfereringar

2015 2014
Ranteintakter, fonder m.m. 47 47
Ovriga finansiella intakter -35 1
Summa 12 48

Ovriga finansiella intékter har minskat med 36 miljoner kronor. Detta beror i huvudsak

pa att marknadsvardet pa fondernas tillgdngar minskat med 39 miljoner kronor.

Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2015

2014

Ovriga finansiella kostnader

-15

-13
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Not 10 Avsattningar till/luppldsning av fonder m.m. for transfererings-
andamal
Trafiklivrante- Frivilliga Affarsverks- | Ovriga fonder Summa
fonden yrkesskade- fonden
fonden
2015 2014| 2015 2014| 2015 2014| 2015 2014| 2015 2014
Ingéende balans 1002 893 147 132 130 121 2 2| 1281 1148

Korrigering av UB 2014-12-31
pga. redovisning av obligationer

till marknadsvéarde - 85 - 13 - 10 - 0 - 108
Arets avsattning till (+) /

upplésning av (=) —4 24 -2 2 -5 -1 0 0 -1 25
Utgaende balans 998 1002 145 147 125 130 2 2| 1270 1281

Forsékringskassan redovisar frdn och med 2015 obligationer och virdepapper till
marknadsvérde. Foregdende ars viarden har korrigerats med 6vervérdet pa
obligationerna 2014-12-31 108 miljoner kronor och jimforelsetalet har dndrats i
balansridkningen.

Not 11 Kostnader fér transfereringar per livssituation

2015 2014
Tillfalligt nedsatt arbetsformaga —36 823 —32 481
Leva med funktionsnedséttning -38 827 —36 960
Vantar eller har barn 72741 -71079
Ny i Sverige eller arbetsstkande —17 842 -17 237
Varaktigt nedsatt arbetsférmaga —49 905 -50 816
Ovrigt! -8 516 -8 809
Summa —224 654 —217 382

' Féregaende ars jamforelsetal har réknats om med 29 miljoner kronor pa grund av éndrad redovisningsprincip avseende
vard for pensionarer inom EU.

Not 12 Arets kapitalférandring

2015 2014
Foérandring fordran underhallsstod =31 -15
Foréndring periodisering aterkravsreskontran 15 25
Forandring periodisering EU-vard 340 -108
Foérandring periodisering assistansersattning -22 -17
Ovriga periodiseringsposter forsakring 9 24
Summa 311 -91

Den framsta forklaringen till fordndringen mellan 2014 och 2015 &r att upplupna
kostnader avseende EU-vard, dvs. vard i internationella férhallanden har minskat med
275 miljoner kronor under 2015. Minskningen beror till storsta del pa att vissa lander
nér det giller EU-vard har overgatt till att fakturera faktiska kostnader i stéllet for
schablonbelopp.
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Not 13 Immateriella anlaggningstillgangar

2015 2014
Balanserade utgifter for utveckling av IT-system
Ingdende anskaffningsvarde 6073 5657
Arets anskaffning 463 465
Avgar arets utrangering -138 -49
Utgaende anskaffningsvarde 6 398 6 073
Ingéende avskrivningar —4 642 —4 204
Arets avskrivningar —428 —479
Avgar arets utrangering 93 41
Utgaende avskrivningar -4 977 —4 642
Totalt utgdende bokfort varde 1421 1431
Forvarvade licenser, rattigheter m.m.
Ingédende anskaffningsvarde 260 237
Omforing fran Maskiner och inventarier 2 -
Arets anskaffning 14 28
Avgar arets utrangering -37 -5
Utgéende anskaffningsvarde 239 260
Ingédende avskrivningar -208 -189
Omforing fran Maskiner och inventarier 0 -
Arets avskrivningar =27 —24
Avgar arets utrangering 35 5
Utgaende avskrivningar -200 -208
Totalt utgaende bokfort varde 39 52

Immateriella anldggningstillgdngar utgors till storsta delen av internt upparbetade
immateriella anldggningstillgangar. De flesta avser IT-stod for &rendehantering,
sjdlvbetjaning och automatisering. Anldggningstillgangarna finansieras med lan i

Riksgéldskontoret och avskrivningar paborjas for de egenutvecklade IT-systemen nér

dessa driftsitts i Forsékringskassans IT-miljo och for licenser vid inkopstillfillet.
Avskrivningstiden dr tre till fem ar for licenser och fem ar for egenutvecklade

IT-system utom for Det Nya Pensionssystemet som skrivits av pa tio ar, se avsnittet

Redovisningsprinciper.

Forsékringskassan har i sin balansrdkning kvar vissa IT-stod for pensionshantering dven

efter Pensionsmyndighetens bildande och vidareutvecklar dessa samt hanterar
nyutveckling enligt uppdrag frin Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten

faktureras kostnaderna for de avskrivningar som avser dessa anldggningstillgangar.

I samband med del- och helarsbokslut har genomgéangar gjorts av samtliga immateriella
anldggningstillgangar vilket ledde fram till nedskrivningar av tidigare aktiverade belopp

med 47 (9) miljoner kronor. De storsta nedskrivningarna utgors av tillgingarna

Elektroniska blanketter och Arendeformedlaren som skrivs ner med tillsammans 10,1

miljoner kronor da de inte anvinds ldngre utan har ersatts av ny teknik samt en
nedskrivning p& 32 miljoner kronor av projektet som utvecklar ett nytt IT-stod for

assistansersattningen. Projektet har under 2015 stott pa stora problem i form av att den
tekniska prestanda som utvecklats inte kommer att tillfora det vérde till myndigheten
som varit avsikten och en omstart har fatt goras under &ret. En inventering av hittills
nedlagda kostnader har visat att det bokforda vérdet for 2014 overstiger tillgdngens

verkliga virde med 32 miljoner kronor och dirfor gjordes en nedskrivning pa

motsvarande belopp. Av de kostnader som upparbetats och aktiverats inom projeketet

under 2015 kostnadsfoérdes 49 miljoner kronor av samma anledning.
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Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2015 2014
Ingadende anskaffningsvarde 90 89
Arets anskaffning 10 7
Avgar arets utrangering -2 -6
Utgaende anskaffningsvarde 98 90
Ingdende avskrivningar -74 —73
Arets avskrivningar -7 -7
Avgar arets utrangering 2 6
Utgaende avskrivningar enligt plan -79 -74
Totalt utgaende bokfort varde 19 16
Not 15 Maskiner och inventarier

2015 2014
Ingédende anskaffningsvarde 676 692
Overféring till Forvarvade licenser, rattigheter m.m. -2 -
Arets anskaffningar 135 126
Overféring fran pagéende nyanlaggning - 25
Avgar arets forsalj./utrangering -138 -167
Utgaende anskaffningsvarde 671 676
Ingéende avskrivningar —423 -504
Overféring till Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 0 -
Arets avskrivningar -97 -83
Avgar arets forsalj./utrangering 136 164
Utgaende avskrivningar enligt plan -384 —423
Totalt utgdende bokfort varde 287 253

Forsakringskassans maskiner och inventarier utgdors till storsta delen av myndighetens
datasystem och datoranldggningarna i Sundsvall.

Not 16 Fordringar hos andra myndigheter

Posten fordringar hos andra myndigheter uppgér till 20 884 (25 526) miljoner kronor.
Posten bestar i huvudsak av Forsdkringskassans fordringar pa Pensionsmyndigheten

20 378 (24 813) miljoner kronor. Minskningen fran féregadende &r beror pa att Pensions-
myndigheten fran och med 2015 redovisar kéllskatten for sina pensionsformaner sjilva.

Not 17 Ovriga kortfristiga fordringar

2015 2014
Bidragsskyldiga avseende underhallsstdd, brutto 1653 1719
— Nedskrivning -1016 -1052
Aterkravsfordringar, brutto 3518 3420
— Nedskrivning -2 075 -2 031
Fordringar Eu-vard 341 283
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 47 72
Ovriga fordringar 29 38
Summa 2497 2 449

Fr.o.m. den 1 januari 2015 tog Pensionsmyndigheten dver redovisningsansvaret for sina
egna fordringar. Dessa uppgick enligt en preliminir berékning forgédende ar till

199 miljoner kronor. Vid den slutliga berdkningen under 2015 faststélldes beloppet till
155 miljoner kronor.
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Finansiell redovisning

2015 2014
EU-vard 320 315
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 152 135
Upplupna ranteintékter avseende fonder 20 20
Ovriga upplupna intakter 1 8
Summa 493 478

Ovriga upplupna intikter EU-vard uppgar till 320 (315) miljoner kronor. Upplupna in-
takter avseende vard for pensionérer inom EU har 6kat fran 105 miljoner kronor till 320
miljoner kronor. Okningen forklaras av att genomsnittlig kostnad per ménad for varden
har 6kat och att fler pensionérer frén ldnder inom EU tillbringar mer tid i Sverige.
Foregaende ar redovisades felaktigt en upplupen intdkt avseende vard for turister inom

EU pé 210 miljoner kronor. Féregédende érs jimforelsetal har inte rdknats om.

Not 19 Avrakning med statsverket

2015 2014
Uppbord
Ingéende balans 315 135
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster —-485 834 —-461 579
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 630 778 599 209
Uppbodrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode —145 126 —137 450
Fordringar/Skulder avseende Uppbérd 133 315
Anslag i icke réntebdrande flode
Ingdende balans —42 949 —42 326
Redovisat mot anslag 200 754 194 179
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke rantebarande flode -155 219 -194 802
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 2 586 —42 949
Anslag i rantebarande flode
Ingéende balans 23 81
Redovisat mot anslag 7 824 7 811
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -8 030 -7 869
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode -183 23
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 160 196
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingédende balans 25227 25233
Inbetalningar i icke rantebarande flode 277 380 352 945
Utbetalningar i icke rantebarande fléde —623 843 —685 203
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 300 346 332 252
Saldo —20 890 25227
Summa -18 194 -17 188
Not 20 Obligationer och andra vardepapper

2015 2014
Statsobligationer 146 150
Hypoteksobligationer 1057 1070
Ovrigt 41 38
Summa 1244 1258

Obligationer och dvriga vardepapper redovisas fran 2015 till marknadsvérde enligt

fordndringen i forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Foregéende ars siffor har korrigerats fran 1 150 till 1 258 miljoner kronor sa att

marknadsvardet redovisas i tabellen. Marknadsvérdet 6verstiger anskaffningsvérdet
med totalt 71 (108) miljoner kronor. Marknadsvirdet for statsobligationerna overstiger
anskaffningsvardet med 23 miljoner kronor. For hypoteksobligationerna overstiger

marknadsvérdet anskaffningsviardet med 47 miljoner kronor och for Gvriga

obligationerna overstiger marknadsvérdet anskaffningsvardet med 1 miljon kronor.
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Finansiell redovisning

Statskapital Balanserad  Kapitalfoérandring Summa
kapitalforandring, enligt resultat-
anslagsfinansierad rakningen
verksamhet
Ingaende balans 0 1695 -91 1604
Féregaende ars kapitalférandring 0 -91 91 0
Arets kapitalféréandring 0 - 311 311
Summa arets férandring 0 -91 402 311
Utgaende balans 0 1604 311 1915
For mer detaljerad information om vad balanserad kapitalforandring och arets
kapitalforandring bestar av se noterna for dessa poster.
Not 22 Balanserad kapitalférandring
2015 2014
Fordran avseende underhallsstod 667 682
Periodisering aterkravsreskontran 1289 1264
Periodisering EU-vard —492 -384
Periodisering assistansersattning 69 86
Periodiseringsposter forsakring 71 47
Summa 1604 1695
Not 23 Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser
2015 2014
Ingaende avsattning 7 17
+ Arets kostnad 4 —4
— Arets utbetalningar —4 -6
Utgaende avsittning 7 7
Not 24 Avsattning for kompetensvéxling
2015 2014
Vid arets borjan 47 50
Kostnadsfort i resultatrdkningen
Tillkommande avsattning 13 13
Utnyttjat under perioden -15 -16
Vid arets slut 45 47
Varav langfristig avsattning 32 28
Varav kortfristig avsattning 13 19
Not 25 Lan i Riksgaldskontoret
2015 2014
Ingédende skuld 1700 1659
Nyupptagna lan,
— Immateriella tillgangar 510 472
— Materiella tillgangar 162 167
Amorteringar under aret -661 -598
Utgaende skuld 1711 1700

Avser lan i Riksgéldskontoret for investeringar i anlaggningstillgdngar. Forsakrings-

kassan har disponerat en laneram pé 2 000 (1 970) miljoner kronor for 1an till

anldggningstillgangar. Av brutto upptagna l&n avser 1 389 (1 408) miljoner kronor
immateriella tillgdngar. Skulden har foréndrats enligt tabell ovan.
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Not 26 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret

2015 2014
Ingéende balans, utnyttjad kredit 57 -
Nyupptagna krediter 20 57
Amorteringar under aret - -
Utgaende balans, utnyttjad kredit 77 57

Forsakringskassan har en ovrig kredit som ges med stod av 7 kap. 6 § budgetlagen
(2011:203) for att tillgodose Forsdkringskassans behov av likviditet i utbetalning av
ersittning for vard i andra lander dir landstingen har kostnadsansvar enligt forordning
2013:514. For ar 2015 har Forsékringskassan en kreditram pa 100 (70) miljoner kronor
for att tdcka detta likviditetsbehov. Storleken pa kreditramen bestédms av den berdknade
storleken av anslaget som respektive ar overfors fran Forsiakringskassans anslag 1:7
Sjukvard i internationella forhallanden under utgiftsomrdde 9 Hélsovard, sjukvérd och
social omsorg till anslaget 1:1 Kommunalekonomisk utjadmning under utgiftsomrade 25
Allménna bidrag till kommuner.

Not 27 Ovriga kortfristiga skulder

2015 2014
Preliminarskatt pension 956 6 379
Preliminarskatt dagersattning 1941 1804
Skuld Kapan avseende uppbord 198 196
EU-vard 37 80
Personalens kallskatt 107 103
Ovrigt 25 33
Summa 3264 8 595

Ovriga kortfristiga skulder uppgér till 3 264 (8 595) miljoner kronor. Posten har
minskat med 5 331 miljoner kronor. Minskningen beror i huvudsak pé att Pensions-
myndigheten fran och med 2015 redovisar kéllskatten for sina pensionsformaner sjilva.
Detta eftersom de tagit Gver redovisningsansvaret for fordringar och skulder avseende
pensioner.

Not 28 Upplupna kostnader

2015 2014
EU-vard, tandvard och andra férsékringskostnader 455 710
Semesterloneskuld 494 504
Upplupna Iéner 14 16
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 30 33
Summa 993 1263

Upplupna kostnader avseende EU-vard, tandvard och ovriga forsdkringskostnader har
minskat med 255 miljoner kronor. Minskningen beror till storsta del pa att vissa lander
nar det giller EU-vard har 6vergétt till att fakturera faktiska kostnader i stéllet for
schablonbelopp. Upplupna kostnader EU-vard bokas for lander som tillimpar
schablonbelopp eftersom den verkliga kostnaden dé inte &r kiand.
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Not 29  Oférbrukade bidrag

2015 2014
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 2 9
Ovriga oférbrukade bidrag 4 1
Summa 6 10
De oférbrukade bidragen fran annan statlig myndighet beréknas tas i ansprak inom féljande
tidsintervall:
— inom tre manader 2 9

Ovriga oforbrukade bidrag bestar till stdrsta delen, 3,3 miljoner kronor, av bidrag som
erhallits for finansiering av projekt inom ramen for finansiell samordning.

Not 30

Forsakringskassan (tidigare RFV) har tecknat ett sexarigt hyresavtal med forlangnings-
klausul rorande reservanldggningar for IT-verksamheten i Sundsvall. Om Forsdkrings-
kassan viljer att lamna lokalerna efter fyra ar har Forsakringskassan forbundit sig att
frikdpa verksamhetsanknutna inventarier till ett belopp om maximalt 20 miljoner
kronor. For en annan lokal finns inskrivet i hyresavtalen att avldsenbelopp for att ticka
av hyresvirden gjorda investeringar om tillsammans 1 miljon kronor ska betalas ifall
avflyttning sker efter kontraktstidens slut. Vid forldngning av hyreskontrakten minskas

Ovriga ansvarsférbindelser

avlosenbeloppen vartefter.

Not 31 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2015 2014
Kostnader enligt resultatrdkningen -8 583 -8 601
Justeringar
Avskrivningar 604 603
Realisationsforluster 3 2
Forsaljning av anlaggningstillgangar 0 0
Foréndring av avsattningar -1 -13
Verksamhetens kostnader -7977 -8 009
Not 32 Finansieringsanalys, intékter av anslag

2015 2014
Intakter av anslag 8 062 8 046
Justeringar
Intékter av anslag avseende amorteringar pa lan —661 -598
Justering pa grund av avrunding -2 -
Intékter av anslag 7 399 7 448
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Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap 3 § forordning (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheten redovisa sjukfranvaro i drsredovisningen. For uppgifter om sjukfranvaron
se avsnitt "Medarbetare och kompetensforsorjning” i resultatredovisningen.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga
ersattningar till insynsradet
Generaldirektor Ann-Marie Begler tilltrdde sin tjanst 1 september 20150ch hennes 16n

och Ovriga forméner under 2015 har uppgatt till 600 332 kronor. Pensionsvillkoren ar
enligt PA 03.

For vikarierande overdirektor Ann Persson Grivas har 16n och 6vriga forméner under
2015 uppgatt till 1 598 065 kronor. Pensionsvillkoren dr enligt PA 03. Ann Persson
Grivas tilltrdde sin nuvarande befattning 3 september 2015 och var vikarierande
generaldirektor fran 1 januari 2015 till 31 augusti 2015.

Sture Hjalmarsson var vikarierande dverdirektor fran 1 januari 2015 till 2 september
2015. Hans 16n och 6vriga formaner under 2015 har uppgatt till 1 476 253 kronor.
Pensionsvillkoren &r enligt PA 03.

Till insynsradet har det utgatt arvoden med 20 250 kronor men utbetalning skedde forst
2016. Detta belopp fordelar sig enligt foljande:

Arvode till insynsradet

Birgitta Agren Bohlin 9 000 kronor
Ove Andersson 4 500 kronor
Clas Olsson 6 750 kronor
Sidouppdrag

Generaldirektdor Ann-Marie Begler var under 2015 ledamot i Arbetsgivarverkets
styrelse och styrelseordférande i Ersta Skondals hogskola. Under 2015 har general-
direktdr Ann-Marie Begler avslutat sina uppdrag som styrelseledamot pa Stockholms
Universitet, Ifous och Universitetskanslersimbetet.

Vikarierande 6verdirektor Ann Persson Grivas hade under 2015 inga sidouppdrag.

Sture Hjalmarsson var under 2015 styrelseordférande och VD i Sture Hjalmarsson
Consulting AB.

Insynsrad

Birgitta Agren Béhlin var under 2015 styrelseordforande i Apoteksgruppen AB, Statens
Servicecenter, Almi Foretagspartner och Lernia AB.

Ove Andersson hade inga dvriga sidouppdrag.

Clas Olsson var under 2015 styrelseledamot i Konstndrsndmnden och ingick i
Migrationsverkets insynsrad.

Forsakringskassans arsredovisning 2015 213



Intern styrning och kontroll

Intern styrning
och kontroli

Forsakringskassans verksamhet omfattas av forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process som syftar
till att myndigheten med rimlig sdkerhet

— bedriver verksamheten effektivt

— bedriver verksamheten enligt géllande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen

— redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rittvisande sétt

— hushallar vdl med statens medel.

I detta avsnitt redovisas Forsékringskassans bedomning av denna process. Bedomning-

en baseras pa en beskrivning av genomford riskhantering, avdelnings- och stabschefers
intyganden i form av sjdlvvirdering samt iakttagelser fran Riksrevisionen, Inspektionen
for socialforsékringen och Internrevisionen. I bedomningen ingér dven hantering av de

brister och forbéttringsomraden som redovisades i rsredovisningen for 2014.

Modellen for intern styrning och kontroll

Forsédkringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll inklusive
riskhantering. Modellen beskrivs i riktlinjer dér det framgéar hur ansvaret ar fordelat
inom organisationen. Hér beskrivs bland annat hur Forsakringskassan tillimpar
modellen med tre forsvarslinjer som é&r en internationellt vedertagen modell f6r
beskrivning av roller och ansvar ur perspektivet intern styrning och kontroll. Riktlinjen
kompletteras med anvisningar och metodstdd infor det konkreta arbetet med planering
och uppfoljning.

Forsédkringskassan identifierar och virderar risker samt beslutar om kontrollatgarder
inom ramen for verksamhetsplaneringen. Risker och kontrollatgérder foljs pé flera sétt.
Avdelningar och stabers riskhantering har liksom tidigare ar kompletterats med
riskhantering for vissa specifika omraden, som till exempel felaktiga utbetalningar.
Generaldirektoren har sammanfattat sin riskbild kontinuerligt under aret.

Formagan att identifiera risker pd myndighetsniva har utvecklats under aret. Lednings-
gruppen anvinder de olika instrumenten signalering, avvikelserapportering och
punktmarkering av avdelningsvisa risker 4n mer aktivt jimfort med tidigare. En analys
har genomforts vad for typ av risker myndigheten sammantaget identifierar. Analysen
visar att det finns en tyngdpunkt i avdelningars risker pa att verksamheten bedrivs
effektivt medan det finns farre risker som handlar om god hushallning. Sett i ljuset av
Forsékringskassans ekonomiska situation &r det angeldget att vi framdver i 4n hogre
grad sdkerstiller att vara riskanalyser belyser samtliga verksamhetskrav enligt 3 § 1
myndighetsférordningen (2007:515).

Det finns flera exempel pa framgangsrik riskhantering, dar Forsdkringskassan har

identifierat risker och dérefter kunnat vidta kontrollatgdrder som har lett till att
varderingen av risker succesivt kunnat revideras till lagre varden. Det finns samtidigt
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exempel pa risker som trots beslutade kontrollatgirder dnnu vid utgangen av aret har
hog vérdering av sannolikhet och konsekvens och av det skilet finns med 1 risk-
hanteringen for 2016. Exempel pé saddana dr risker kopplade till informationssékerhet,
sjukforsdkringen och assistanserséttning.

Arbetet med informationssakerhet har brister

Forsikringskassan hanterar kénslig och sekretessbelagd information och behdver darfor
ha en god ordning inom informationssdkerhetsomradet. Bland annat har myndigheten
nolltolerans mot otilldten informationssokning.

Informationssékerhet redovisades i arsredovisningen 2014 som ett forbattringsomrade
nér det géller intern styrning och kontroll. Forvisso har arbetet intensifierats under
2015. Men vi ser samtidigt utifrdn den sammantagna bild som rapporterade incidenter
ger, vad som framkommit i olika internrevisionsrapporter och andra granskningar att
det fortsatt finns betydande brister inom omradet. Forsdkringskassan har inte formaétt att
tillrackligt effektivt och systematiskt hantera de risker som finns inom omradet
informationssékerhet med effektiva kontrollatgérder. Forsakringskassan har i sérskild
ordning under december 2015 redovisat vilka brister och sérbarheter som foreligger i
enlighet med regeringsuppdrag om informationssékerhet.

En viktig faktor for att effektivt kunna atgérda bristerna ar att organisation, ansvar och
roller inom informationssdkerhetsomradet fortydligas. Det finns dven behov av att det
finns tillrdckliga resurser med rétt kompetens inom omradet.

Hantering av 2014 ars brister

Ett intensivt arbete har bedrivits under 2015 med att infora modellen for systematisk
kvalitetsutveckling. Detta bland annat utifran bedémningen som redovisades i
arsredovisningen 2014 att brister fanns géllande intern styrning och kontroll:

— 1 Forsdkringskassans formaga att gora en heltickande redovisning av kvaliteten i
enlighet med faststélld kvalitetsdefinition, samt

— 1 Forsdkringskassans formaga att samlat och systematiskt utvérdera att beslutade
nyckelkontroller genomfors.

I den gemensamma kvalitetsanalysen som faststélldes under december framgar att en
beddmning av kvaliteten i handldggningen i enlighet med kvalitetsdefinitionen kan
goras. I detta ingar att det finns underlag i form av kunskap om att faststéllda nyckel-
kontroller har genomforts (se avsnitt Myndighetsovergripande kvalitet). Bristerna som
redovisades 2014 har dirmed hanterats.

Ett antal forbattringsomraden géllande kvalitetsutvecklingsmodellen har emellertid
identifierats. Flera av dessa handlar om att ytterligare fortydliga och stirka kontroll-
strukturperspektivet samt att samtliga produktionsprocesser ska vara beskrivna enligt
nuvarande processtandard. Andra handlar om att gora tillimpningen av kvalitets-
utvecklingsmodellen 4n mer enhetlig och omfattande, som till exempel forbéttrade
urvalsprinciper, i storre utstrickning genomfora de lokala analyserna och att 4ven
automatiserad handliaggning omfattas av modellen.

Det ar angeldget att dessa forbattringsomraden hanteras for att ytterligare stirka den
interna styrningen och kontrollen inom myndigheten. De &r dock inte av sadan art och
vasentlighet att de paverkar var mojlighet att betrakta 2014 ars brister som hanterade.
Fortséttningsvis betraktar vi modellen som ett forbittringsomréde géllande intern
styrning och kontroll.
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| 6vrigt identifierade forbattringsomraden

Utdver ovanstiende brist i intern styrning och kontroll gillande informationssidkerhet
och forbattringsomrade gillande kvalitetsutvecklingsmodellen har ytterligare fyra
forbattringsomraden identifierats som géller IT-utveckling, sjukforsékringen,
assistanserséttning och tillgdnglighet i kundcenter.

Var férmaga att leda och styra IT-utveckling kan utvecklas

I &rsredovisningarna for 2013 och 2014 konstaterades att utvecklingsprojekt med IT-
inslag ofta drabbas av forseningar och kostnadsokningar. Under 2015 har flera atgérder
vidtagits i syfte att sikra myndighetens forméga att leda och styra IT-utveckling, se
avsnitt Verksamhetsutveckling. Insatserna ger dock inte omedelbar effekt utan arbetet
ar langsiktigt.

Under aret har arbetet med nytt IT-stod for assistansersittning drabbats av problem och
forseningar vilket resulterat i omprioriteringar. Det innebér bland annat de delar som
omfattas av regeringens mal for assistansersittningen inte fullt ut levererats under 2015.

Vidare konstaterar Internrevisionen att det finns behov av forbéttring gillande
utvecklingsprojektens effektmal, metoder och modeller for verksamhetsutveckling samt
roller och ansvar. Sammantaget innebar detta att forbattringsomradet kvarstar.

Kvalitet och effektivitet inom sjukforsakringen kan forbattras

Det samlade resultatet for livssituationerna Tillfélligt nedsatt arbetsformaga och Var-
aktigt nedsatt arbetsformaga bedoms i denna arsredovisning som inte tillfredsstillande.
Detta grundar sig bland annat pa att kvaliteten i handlaggningen av férménerna
sjukpenning och sjukerséttning beddms som inte tillfredsstdllande. Till exempel kan
konstateras att bedomningarna inom ramen for rehabiliteringskedjan inte genomfors
fullt ut.

Vidare bedéms samordningen inom sjukpenning och aktivitetsersittning som inte
tillfredsstillande. Uppdraget dr inte tillrackligt tydligt konkretiserat och som foljd av
det dr det svért att folja upp kvalitet och effektiviteten i samordningsarbetet. Uppf6lj-
ningar visar emellertid att samordnande insatser inte genomfors i den utstrdckning som
ar onskvart.

Sammantaget innebar dessa konstateranden kring kvalitet och effektivitet inom sjuk-
forsakringen att vi betraktar hela omradet som ett forbattringsomrade ur perspektivet
intern styrning och kontroll. Se avsnitten Tillfalligt nedsatt arbetsformaga, Varaktigt
nedsatt arbetsforméga, Sjukforsidkringen for ytterligare information.

Kvalitet och effektivitet inom assistansersattning kan forbattras

Det samlade resultatet for livssituationen Leva med funktionsnedséttning bedoms i
denna arsredovisning som inte tillfredsstéllande. Detta grundar sig bland annat pa
beddmningen av kvaliteten i handldggningen av formanen assistansersittning bedoms
som inte tillfredsstillande.

Vidare har myndigheten inte fullt ut formatt leverera den utveckling av IT-stodet och
de statistikuppgifter som efterfragas i regeringens mal for assistansersittningen. Det
innebdr att den forbéttrade informationsforsorjning som behdvs for ett effektivare
beslutsstdd och kontroll bara delvis dr pé plats vid utgédngen av 2015.

Sammantaget innebar dessa konstateranden kring kvalitet och effektivitet inom vart
arbete med assistansersattningen att vi betraktar hela omradet som ett forbattrings-
omrade ur perspektivet intern styrning och kontroll. Se avsnitten Leva med funktions-
nedséttning och Assistansersittning for mer information.
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Tillgangligheten i kundcenter kan forbattras

Vi bedomer det samlade resultatet for kundkommunikationen som inte tillfreds-
stillande. Detta mot bakgrund av de langa vintetiderna och den laga tillgéngligheten i
kundcenter under aret. Forsidkringskassan ska vara en tillgdnglig myndighet. Problemen
med tillgdngligheten uppvégs inte av att kunderna &r forhéllandevis ndjda med
kommunikationen med oss och att e-tjdnsterna utvecklas.

Forsédkringskassan har inte formatt med tillracklig kraft minska samtalsvolymerna till
kundcenter genom att minska den sé kallade onddiga efterfragan, och pa sé sitt
mojliggdra en forbattrad tillgénglighet med kortare vintetider. Detta trots att arbetet
med onddig efterfrigan varit ett prioriterat omrdde inom myndigheten under 2015.
Se avsnittet Myndighetsovergripande kvalitet for mer information.

Sammantagen bedomning

Forsédkringskassan har en etablerad modell for intern styrning och kontroll samt en
process for riskhantering. Med stdéd av modellen och genomford riskhantering gar det
med rimlig sékerhet att bedoma den interna styrningen och kontrollen inom
myndigheten.

Det finns brister i Forsakringskassans formaga att med effektiva och systematiska
kontrollatgérder hantera de risker som finns inom omradet informationssékerhet.
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Beslut om arsredovisningen

Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststillts genom generaldirektdrens beslut den 15 februari 2016.

Jag intygar att rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Jag beddmer att brister avseende den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
foreligger pé foljande punkter;

— Forséakringskassan har inte formatt att tillrdckligt effektivt och systematiskt hantera
de risker som finns inom omradet informationssidkerhet med effektiva kontroll-
atgérder.

Ann-Marie Begler
Generaldirektor
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