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Forsakringskassans kontrollutredningar under 2011

Inledning

Forsakringskassan ska verka for en lagenlig och enhetlig rattstillampning av
socialforsakringen och andra formaner och ersattningar som enligt lag eller
forordning ska handléaggas av myndigheten. Forsakringskassan ska sékerstalla
att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott. For att starka
fortroendet for socialforsékringen ar det nédvandigt att Férsékringskassan
arbetar for att forhindra felaktiga forsakringsbeslut och utbetalningar samt
motverka bidragsbrott.

Forsakringskassans kontrollarbete ar proaktivt. Det ska bli ratt
forsakringsbeslut och utbetalning fran borjan. Forsakringskassan arbetar darfor
kontinuerligt med att kartldgga och forbattra kontrollstrukturen i
forsakringshandlaggningen. Det proaktiva arbetet innebér dven att det ska vara
latt for de forsakrade att gora ratt fran borjan, bland annat genom att det ska
finnas tydlig information, upparbetade kundkanaler och en vél fungerande
sjélvbetjaning.

I denna rapport redovisas Forsakringskassans kontrollutredningar under 2011.
Dessutom redovisas resultatet av polisanmélningarna, det vill sdga de inkomna
besluten fran polis, dklagare och domstol under 2011.

Resultaten av 2011 uppvisar en stabil utveckling. Vi har hojt var formaga att
identifiera felaktiga utbetalningar, inte minst i samverkan med andra
myndigheter.
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Sammanfattning

Forsakringskassan avslutade 20 378 kontrollutredningar under 2011. |
utredningarna framkom felaktiga utbetalningar som sammanlagt resulterade i
ett aterkravsbelopp pa cirka 282 miljoner kronor. Dessutom ledde
utredningarna till beslut om avslag, erséttningarna skulle upphéra och minskad
ersattning som i sin tur genererade en bedomd framtida besparing pa 727
miljoner kronor. Resultaten av 2011 uppvisar en stabil utveckling. Vi har hojt
var formaga att identifiera felaktiga utbetalningar, inte minst i samverkan med
andra myndigheter.

e Totalt gjordes 1 546 polisanmalningar under aret vilket ar en 6kning
med 475 polisanmalningar jamfort med 2010. Arets resultat ligger dock
i niva med tidigare resultat fran 2008 (1 746 st) och 2009 (1 419 st).

e Under 2011 har nastan en fjardedel, 4 787 utredningar, av samtliga
kontrollutredningar lett till en atgard®. Det ar en 6kning med néstan 400
atgarder fran 2010.

e Antalet impulser fran andra myndigheter har 6kat med ungefar 500
impulser fran foregaende ar till sammalagt 3 451 impulser.

e Aven antalet impulser internt, frdn Forsakringskassans handlaggare, har
Okat med drygt 700 impulser till sammanlagt 5 108 impulser.

o Aterkraven for assistansersittning har dkat fran drygt 19 miljoner
kronor 2010 till 42 miljoner kronor fér 2011. Aven antalet
polisanmalningar har 6kat inom assistansersattningen fran 9 under 2010
till 53 under 2011.

! Med atgérd avses avregistrering, avslag, ersattning upphor, aterkrav, minskad ersattning, eller
kombinationer av dessa.
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Kontrollutredningar

Forsakringskassan har sarskilt utsedda handlaggare som utreder &renden nar
det finns misstanke om att den forsdkrade avsiktligt gjort fel. Impuls till dessa
kontrollutredningar kan uppsta i samband med en ansokan, det vill sdga innan
ersattning har betalats ut, under tid med pagaende erséttning och efter att
ersattning har betalats ut.

En kontrollutredning kan startas genom en extern anmélan fran allmanheten,
intern impuls fran handlaggare eller genom en underrattelse fran annan
myndighet. En utredning kan ocksa startas genom en riktad kontroll initierad
av Forsakringskassan.

Forsakringskassan ska innehalla eller minska ersattningen i samband med att

kontrollutredning om nagon beviljats en ersattning som hon eller han inte har
rétt till, detta oavsett om felet &r oavsiktligt eller avsiktligt. Forséakringskassan
ska darefter ta stallning till om den forsakrade ska betala tillbaka den felaktigt
utbetalda ersattningen.

Forsakringskassan polisanmaler alla misstankta bidragsbrott i enlighet med
bidragsbrottslagen (2007:612).

Organisation av arbetet med kontrollutredningar

Forsakringskassan har sarskilt utsedda utredare for de arenden dér det finns
misstankar om att en forsakrad medvetet far eller forsokt fa ersattning pa
felaktiga grunder. En kontrollutredning kan initieras i samband med en
ansOkan om ersattning, under pagaende ersattning eller efter det att ersattning
har betalats ut.

Under 2011 har Forsakringskassan haft cirka 140 arsarbetare som arbetat med
kontrollutredningar. Arbetet &r koncentrerat till 12 enheter runt om i Sverige.
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Resultat 2009-2011
Tabell 1. Férsakringskassans kontrollutredningar 2009-2011

2009 2010 2011

Startade kontrollutredningar (antal) 21291 19 680 19716
Avslutade kontrollutredningar (antal) 23752 20112 20378
Antal polisanmalningar 1419 1071 1546
Andel polisanmalningar av totalt antal
utredningar 5,9 % 5,3% 7,6 %
Antal felaktiga utbetalningar som lett till
aterkrav eller skadestand’ 4 069 3354 3726
Felutbetald ersattning (miljoner kronor) 354 317 282
Bedomd framtida besparing (miljoner kronor) | 578 722 728
Antal beslut som lett till atgérd 5442 4 409 4787
Andel utredningar med atgard av alla
avslutade utredningar 22,9% 21,9% 23,5%

Observera att det inte finns en direkt koppling i statistiken mellan redovisade
polisanmdlningar ovan och besluten fran polis, Gklagare och domstol nedan. Innan en
polisanmdlan dterrapporteras kan det i vissa fall ha gdtt flera dr.

Tabell 2. Beslut fran polis, dklagare och domstol 2009-2011

2009 2010 2011
Antal beslut fran polis, aklagare och domstol 1790 1101 1103
Antal strafforelaggande 106 25 30
Antal domar 269 176 178
Antal atalsunderlatelser 86 65 45
Andel domar, strafférelaggande och
atalsunderlatelser 26 % 24 % 23%
Antal fallande och delvis fallande domar (inkl.
strafforelagganden och atalsunderlatelser) 320 188 183

2 Forsakringskassan har fran och med oktober 2011 bérjat fora statistik dver i hur manga
kontrollutredningar som Forsikringskassan begar skadestand. Grundregeln ar att felaktiga
utbetalningar ska aterkravas enligt reglerna om aterkrav, men en del felaktiga utbetalningar gar
inte att eller ar lampliga att aterkrdva enligt reglerna for aterkrav.
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Paborjade kontrollutredningar 2011

Under 2011 pabdrjades sammanlagt 19 716 kontrollutredningar, vilket innebéar
att det totala antalet startade kontrollutredningar ar ungefar lika manga som
under 2010.

En stor del av kontrollutredningarna, 8 942 utredningar (45 procent) paborjades
till f6ljd av anmalningar fran allmanheten. Andra impulser till
kontrollutredning kom fran Forsakringskassans handlaggare, 5 108 stycken (26
procent), och impulser fran myndigheter, 3 451 stycken (18 procent).
Dessutom pabdrjades 1 882 utredningar (10 procent) genom riktade kontroller.

Diagram 1. Fordelning av impulser till kontrollutredning 2011

2%

B Impuls fran allmdnheten 45 % (8 942 st)

® Handl3dggare 26 % (5 108 st)
Myndigheter 18 % (3 451 st)

m Riktade kontroller 10 % (1 882 st)

m Ovriga impulser 2 % (333 st)

Impulser fran egna handlaggare till kontrollutredning har ¢kat fran foregaende
ar. Under 2011 lamnade Forséakringskassans handlaggare drygt 5 100 impulser
till kontrollenheten vilket ar en 6kning med drygt 700 impulser fran 2010.
Detta ar bland annat ett resultat av det proaktiva arbete som Forsékringskassans
kontrollenheter arbetat aktivt med de senaste aren. Handlaggningen ska
innehalla en val utarbetad kontrollstruktur vilket i forlangningen ska leda till att
ratt forsakringsbeslut och utbetalning genomfors fran bérjan.

Aven impulser fran andra myndigheter har 6kat med ungefar 500 impulser.
Under 2011 inkom 3 451 impulser, 18 procent, fran myndigheter. Gar man tre
ar tillbaka till 2008 utgjorde impulser fran myndigheter endast 10 procent av
det sammanlagda antalet impulser till Férsékringskassans kontrollenheter. En
forklaring till denna 6kning ar lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen som tradde i kraft den 1 juni
2008. Den innebar att myndigheter har skyldighet att lamna impuls till berérd
myndighet om man missténker att felaktig erséttning utbetalas eller har
utbetalats.
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Polisen, Skatteverket och A-kassan star tillsammans for 6ver hélften, 51
procent, av impulserna fran andra myndigheterna. Kommunerna har lamnat en
dryg tredjedel, 35 procent.

Okningen av impulser fran andra myndigheter och Forsakringskassans egna
handlaggare kan vara en av forklaringarna till att atgardsfrekvensen har okat i
avslutade kontrollutredningar fran 22 procent 2010 till 24 procent under 2011.
Av de impulser som kommer fran andra myndigheter och fran
Forsakringskassans egna handlaggare leder en relativt hog andel till en &tgard?,
36 procent respektive 39 procent. Av de impulser som kommer fran
allmanheten leder endast en dryg tiondel, 11 procent, till en atgard.

Avslutade utredningar

Under 2011 avslutade Forsékringskassan 20 378 utredningar, vilket ar ungefar
lika manga som 2010. Nedan redovisas fordelningen av aslutade utredningar pa
olika formaner.

Tabell 3. Avslutade kontrollutredningar 2011

Andel av

Antal avslutade totalt antal
F6rman utredningar utredningar
Sjuk- och aktivitetsersattning 4348 21%
Bostadsbidrag 3216 16 %
Sjukpenning 2501 12%
Barnbidrag 1846 9%
Underhallsstod 1766 9%
Foraldrapenning 1571 8%
Bostadstillagg (till personer med
sjuk- och aktivitetsersattning) 1249 6 %
Tillfallig foraldrapenning 1219 6 %
Ersattning saknas 1025 5%
Aktivitetsstod 488 2%
Assistansersattning 321 2%
Arbetsskadelivranta 208 1%
Ovriga formaner” 620 3%
Totalt 20378 100 %

® Med &tgérd avses avregistrering, avslag, ersattning upphor, aterkrav, minskad ersattning, eller
kombinationer av dessa.

* Aktivitetsersattning, vardbidrag, handikappersattning, alderspension, graviditetspenning,
bilstod, barnpension, aldreforsérjningsstdd, tandvardsstod och dnkepension.
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Aterkrav och bedémd framtida besparing

Under 2011 upptécktes felaktiga utbetalningar i 3 726 kontrollutredningar®
med ett ssmmanlagt belopp pa drygt 282 miljoner kronor. Det innebér att nagot
fler drenden (cirka 400) med felaktig utbetalning ledde till aterkrav under 2011
an 2010 och att det totala beloppet pa de upptéckta felaktiga utbetalningarna
minskade nagot (cirka 35 miljoner kronor). Utveklingen ligger pa en fortsatt
stabil niva. Det bor aven namnas att aterkraven for assistansersattning har ékat
fran drygt 19 miljoner kronor under 2010 till 42 miljoner kronor for 2011,
vilket grundas i den satsning som Forsakringskassan har pabdrjat i sammarbete
med andra myndigheter under 2011.

Manga kontrollutredningar leder till att ersattning minskas och betalas ut med
ett lagre belopp eller att ersattningen upph6r®. De utbetalningar som skulle ha
betalats ut felaktigt om de inte blivit stoppade bedémdes uppga till nara 727
miljoner kronor. Forsakringskassan benamner detta belopp som
besparingsbelopp’. Besparingsbeloppet ligger pA samma niv& som 2010.

Tabell 4. Upptéckta felutbetalningar vid kontrollutredningar 2011 (miljoner kronor)

Fel Andel av Andel av

utbetalt totalt fel Besparings totalt besparings-
F6rman belopp utbetalt belopp  belopp belopp
Sjuk- och aktivitetsersattning 99 35% 308 42 %
Assistansersattning 42 15% 32 4%
Sjukpenning 33 12 % 4 1%
Barnbidrag 26 9% 172 24 %
Fordldrapenning 20 7% 5 1%
Arbetsskadelivranta 16 6 % 44 6 %
Underhallsstod 13 5% 126 17 %
Bostadstillagg (till personer med
sjuk- och aktivitetsersattning) 12 4% 10 1%
Bostadsbidrag 11 4% 11 2%
Tillfallig foraldrapenning 5 2% <1 0%
Ovriga férmaner 5 2% 15 2%
Totalt 282 100 % 727 100 %

® Detta avser alla kontrollutredningar dar man antingen stéllt ett aterkrav eller begért
skadesténd.

® Begreppet ersattningen upphor har ersatt det tidigare begreppet indragning pa grund av
begreppséndring i och med den nya socialforsékringsbalken.

" Besparingsbeloppet 4r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha gatt ut felaktigt
om ersattningen inte hade avslagits, satts ned eller stoppats. Besparingsbeloppet beréknas
utifran hur lang tid den forsakrade skulle ha fatt den aktuella formanen om den inte hade
stoppats. Om det belopp som den forsakrade skulle ha fatt inte ar kant anvands ett
schablonbelopp som grund for berdkningen. Det innebdr att tidsbegrénsade erséttningar
berdknas pa den tid som det ar kvar av den beviljade tiden, om den inte hade stoppats. For
ersattningar som inte &r tidsbegransade har Forsakringskassan tagit fram schabloner utifran nar
nésta efterkontroll eller fornyad prévning av &rendet skulle ske.
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Riktade kontroller

Forsakringskassan genomfor varje ar olika riktade kontroller. Med en riktad
kontroll avses en kontroll som utférs inom en begrénsad tid och av ett
begransat antal drenden. Kontrollerna riktas mot de omraden dér risken for
felaktigheter bedéms som stora och dér omfattningen av felaktiga utbetalningar
beddmts som hoga. Dessa riktade kontroller &r en viktig del av
Forsakringskassans samlade atgarder for att hantera risker for felaktiga
utbetalningar. De riktade kontrollerna som genomfordes under 2011 har
omfattat sjuk- och aktivitetsersattning, sjukpenning, barnbidrag,
foraldrapenning, sjukpenninggrundande inkomst samt EU-familjeformaner.

Under 2011 avslutades 1 888 kontrollutredningar till f6ljd av en riktad
kontroll®. Dessa kontrollutredningar utgér drygt 9 procent av det totala antalet
avslutade kontrollutredningar. De felaktiga utbetalningarna som upptécktes i
dessa avslutade kontrollutredningar uppgick till nastan 60 miljoner kronor och
besparingsbeloppet beddmdes vara sammanlagt 123 miljoner kronor. Av de
felaktiga utbetalningarna som upptackts till féljd av kontrollutredningar (282
miljoner kronor) star de riktade kontrollerna fér 21 procent. Av den totala
bedémda framtida besparingen pa 727 miljoner, star de riktade kontrollerna for
17 procent.

8 Huvuddelen av de kontrollutredningar som utretts i en riktad kontroll och som avslutats &r en
foljd av 2011 ars riktade kontroller, dock &r drygt 300 av dem en féljd av riktade kontroller
som péborjats fore 2011.
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Antal polisanmalningar

Fler polisanmalningar har gjorts under 2011 jamfort med 2010. Det ar framst
inom férmanerna foraldrapenning, bostadshidrag, barnbidrag och
underhallsstod samt assistansersattning som polisanmalningarna har ékat. |
statistiken dver polisanmaélningar (se tabell 5) redovisas fordelningen mellan de
olika formanerna. Statistiken visar inte hur manga personer som har blivit
polisanmalda. En person kan ha fatt flera olika formaner felaktigt, vilket i
statistiken redovisas som flera polisanmalningar.

Sedan bidragsbrottslagen inférdes den 1 augusti 2007 har polisanmaélningarna
minskat ar for ar, men under 2011 har antalet okat jamfort med 2010. Det ar
emellertid svart att dra slutsatser av de forandringar som skett mellan aren och
utvecklingen av antalet polisanmélningar kan inte ligga till grund for nagon
beddmning av férandringar om antalet brott mot socialférséakringen. Under
2011 har Forsékringskassan fortydligat hur myndigheten ska bedéma om ett
arende ska polisanmalas. Genom bidragsbrottslagen fick Forsakringskassan
hogre krav pa sig att géra en noggrannare uppsatsbedémning an tidigare. For
att Forsakringskassan ska stalla aterkrav racker det med att personen skaligen
borde ha insett att han eller hon fatt erséttning felaktigt, vilket forklarar varfor
aterkrav stalls i manga fler drenden &n vad som blir polisanmalda.

Tabell 5. Antal polisanméalningar 2011

Andel av

samtliga
Forman Antal polisanmalningar polisanmalningar
Barnbidrag 250 16 %
Foradldrapenning 237 15%
Sjuk- och aktivitetsersattning 217 14%
Sjukpenning 189 12 %
Bostadsbidrag 165 11%
Tillfallig féraldrapenning 132 9%
Bostadstillagg (till personer med sjuk-
och aktivitetsersattning) 99 6%
Underhallsstod 93 6 %
Assistansersattning 53 3%
Arbetsskadelivranta 18 1%
Ovriga ersattningar 93 6%

Totalt 1546 100 %
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Beslut fran polis, aklagare och domstol

Polis, aklagare och domstol rapporterade under 2011 resultatet av 1 103
polisanmélningar® vilket ligger p& samma nivé som 2010. Av de
aterrapporterade besluten avgjordes 23 procent, det vill sdga 253 stycken, i
domstol eller resulterade i strafférelaggande eller &talsunderlatelse™. Andelen
beslut fran polis, aklagare och domstol som ledde till dom, strafférelaggande
eller atalsunderlatelse &r ungefar densamma som 2010.

Antalet fallande domar eller delvis féallande domar (inklusive
strafférelagganden) uppgick till 183 stycken under 2011. Merparten av

pafoljderna resulterade i villkorligdom och/eller boter. 1 32 fall utdémdes ett
fangelsestraff.

Tabell 6. Beslut fran polis, aklagare och domstol 2011

Fallande Friande Straffore- Atalsunder-

F6rman Avskrivet dom dom laggande latelse Totalt
Barnbidrag 204 1 2 207
Sjukpenning 114 31 5 8 7 165
Forédldrapenning 114 13 6 3 136
Sjuk- och

aktivitetsersattning 74 43 5 2 7 131
Tillfallig foraldrapenning 82 15 8 5 110
Bostadsbidrag 82 11 3 1 7 104

Bostadstillagg (till
personer med sjuk- och

aktivitetsersattning) 49 13 4 2 73
Underhallsstéd 60 2 68
Arbetsskadelivrénta 29 2 40
Assistansersattning 5 6 1 13
Ovriga ersattningar 37 8 3 7 56
Totalt 850 153 25 30 45 1103

° Beroende pa handlaggningstiderna hos de rattsvardande myndigheterna (polis, &klagare och
domstol) kan det droja flera ar innan Forsakringskassan far besked om resultatet av en
polisanmalan. Statistiken dver de beslut som inkommit fran polis, aklagare och domstol under
en viss period har darfor inte ndgot samband med statistiken 6ver de polisanmalningar som
gjorts under samma period.

19 Atalsunderlatelse innebar att klagaren har beslutat att inte vacka atal, trots att &klagaren
anser att den misstankte ar skyldig. Det kan till exempel ges nar en person nyligen fatt ett straff
for ett annat brott och det aktuella brottet inte skulle leda till att straffet skérptes.
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Samverkan

Forsakringskassan samverkar med andra myndigheter och andra
samverkanspartner for att forhindra felaktiga forsékringsbeslut och
utbetalningar. Det handlar bade om dvergripande samverkan och om
samverkansinsatser som ar knutna till hanteringen av specifika formaner.
Lokalt och regionalt har Forsakringskassans kontrollutredare regelbundna
moten med flera olika myndigheter. Vilka myndigheter det handlar om varierar
fran ort till ort. De vanligaste ar Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och den
lokala polismyndigheten. Det férekommer att Skatteverkets skattebrottsenhet
deltar i moten pa vissa orter.

Forsakringskassan deltar i samverkan mot organiserad grov brottslighet.
Representanter fran Forsakringskassan deltar i méten inom regionala
underrattelsecenter (RUC) samt det nationella underréttelsecentret (NUC).
Malet &r att fokusera pa nyckelpersoner och andra stodjande personer inom den
organiserade brottsligheten och den ddrmed sammanhéangande ekonomiska
brottsligheten och darigenom forsvara for den organiserade brottsligheten att
verka. Denna samverkan har utvecklats och forvéntas for Forsakringskassans
del ge ytterligare effekter, bland annat nér det géller brott inom
assistansersattningen.



