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Inledning

Uppdraget

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av Delegationen for korrekta utbetal-
ningar fran valfardssystemen att forsoka bedoma omfattningen av felaktiga
utbetalningar av statlig assistansersattning. Under hosten ar 2018 har
Forsakringskassan undersokt maéjligheterna att gora en sadan omfattnings-
beddémning. I den hdar promemorian redovisar Forsékringen resultatet av
detta arbete. Sammanfattningsvis har Forsakringskassan landat i tva
slutsatser.

Den forsta slutsatsen ar att det saknas forutsattningar att géra en kvantitativ
bedémning, dvs. ange en siffra, av andelen felaktiga utbetalningar av
assistansersattning. Denna slutsats baseras pa omstandigheten att det for
narvarande saknas mojligheter att bedoma omfattningen pa de tva storsta
orsakerna till att felaktiga utbetalningar rorande assistansersattning kan
uppsta, namligen om beslutet av antal beviljade assistanstimmar motsvarar
det faktiska behovet och om den assistansersattning som betalas ut faktiskt
ocksa utfors.

Den andra slutsatsen &r att felaktiga utbetalningar och brottsligt nyttjande av
assistansersattning sannolikt har minskat 6ver tid. Detta har att géra med en
kombination av férandrad lagstiftning som syftat till att motverka fusk och
fel i utbetalningar av assistansersattningen1 och insatser och atgarder vid-
tagna av Inspektionen for vard och omsorg (1VO) respektive Forsakrings-
kassan. Det finns dock fortfarande en problematik med vissa oseriésa
assistansanordnare.

Disposition

Denna promemoria &ar disponerad enligt foljande. Efter denna inledning
redovisas de uppskattningar av andelen felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning som férekommit i olika sammanhang, uppskattningar som
framfor allt togs fram av den forna Delegationen for felaktiga utbetalningar
fran valfardsystemet (FUT-delegationen) for drygt 10 ar sedan och den
kritik som riktats mot dessa tidigare uppskattningar. Sedan beskrivs kort-
fattat hur Forsakringskassans administration av assistansersattning ser ut
och gar till — kunskap som beddms vara viktig att ha klart for sig nar man
ska forsOka beddma omfattningen av felaktiga utbetalningar. Detta foljs av
en diskussion med utgangspunkt i framfor allt den kunskap som byggts upp
de senaste aren gallande brottsligt nyttjande av assistanserséttning de svarig-
heter som ar forknippade med att forsdka kvantifiera de felaktiga utbetalnin-
garna. Sista avsnittet inleds med att redovisa utvecklingen av ett antal

Tpen1 jul 2013 tradde en rad regelandringar, som syftar till att motverka fusk och fel i utbetalningar av
assistansersattningen, i kraft.
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variabler och undersokningar av intresse i sammanhanget, bland annat
utvecklingen av antalet konstaterade felaktiga utbetalningar. Promemorian
avslutas med ett avsnitt som dels handlar om att det finns goda skél att anta
att problemet med felaktiga utbetalningar av assistansersattning har minskat
Over tid, dels att det fortfarande beddms finnas en problematik relaterat till
ett antal oserisa assistansanordnare.
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Felaktiga utbetalningar av
assistansersattning

Tidigare uppskattningar av andelen felaktiga
utbetalningar av assistansersattning och den kritik
som riktats mot dessa uppskattningar

Nar storleken pa felaktiga utbetalningar av assistansersattning diskuteras
brukar en siffra pa cirka 10 procent av de totala utbetalningarna namnas.
Denna uppskattning baseras pa en beddmning som gjordes ar 2007 inom
ramen for FUT-delegationen.

Till grund for denna bedémning lag ett arbete som involverade flera hundra
personer, foretradesvis personal fran Forsakringskassan med kunskap om
den aktuella formanen men ocksa expertis utanfor myndigheten (forskare
fran bland annat Uppsala universitet), som var engagerade i att ta fram
underlag och bidra till bedémningen.

Metoden som anvandes gar under bendamningen Expert Elicitation och
baseras pa expertbedémningar gjorda av en grupp med vanligtvis 5-6
personer. Experterna baserar i sin tur sina bedémningar pa allt relevant
underlag de tillsammans med ber6rda organisationer, i det har fallet
Forsakringskassan, kan fa fram i syfte att utveckla bésta tankbara besluts-
underlag.

Mer precist gors forst gors en kunskapsinventering — nationellt och interna-
tionellt - som expertgruppen far géra bedémningar utifran. Respektive
experts beddmning jamte en skattning av hur séker respektive expert dr pa
sin sak diskuteras sedan i expertgruppen. Har uppmarksammas éven brister i
underlaget som kan paverka expertens bedomning. Darefter redovisar
respektive medlem i expertgruppen sina slutliga resultat inklusive subjektiva
sannolikhetsmatt. Genom att vikta dessa resultat erhalls slutligen ett for-
vantad vérde respektive ett osakerhetsintervall som blir expertgruppens
samlade bedémning.

Den aktuella undersokningen gav vid handen att andelen felaktiga utbetal-
ningar inom assistansersattningen uppskattades till drygt 10 procent, varav
cirka 7 procent uppskattades vara avsiktliga, dvs. handla om brottsligt
nyttjande. Det uppskattade osakerhetsintervallet var stort — mellan 6 och 19
procent — vilket indikerar en betydande osékerhet i bedomningarnas
precision. En senare anvandning av metoden ar 2011, som genomfordes
inom ramen av ett myndighetsévergripande arbete under ledning av
Ekonomistyrningsverket (ESV) gav liknande siffror. Aven en statlig
utredning, Atgarder mot fusk och felaktigheter (SOU 2012:6), kom efter att
ha utgatt fran ESV:s underlag fram till att de felaktiga utbetalningarna av
assistansersattning lag pa drygt 10 procent av de totala utbetalningarna.
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Anvandningen av Expert Elicitation-metoden for att bedéma
omfattningen av felaktiga utbetalningar av assistansersattning har
kritiserats

Den aktuella metoden tillampad pa problemet att bedéma omfattningen av
felaktiga utbetalningar av assistanserséttning har kritiserats av forskarna
Niklas Altermark och Hampus Nilsson, verksamma vid Lunds universitet, i
rapporten ”Det handlar om miljarder — en metodanalys av hur assistans-
fusket bedéms av svenska myndigheter”. | rapporten dras tva huvudsakliga
slutsatser.

Den forsta slutsatsen ar att det enligt forfattarna saknas evidens for att
metoden ar en 1d&mplig metod for att beddma felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans och andra valfardssystem. Av de cirka 1 300 publika-
tioner som rapporten baseras pa hittar forfattarna inte nagot exempel pa att
metoden anvands for att bedoma morkertal, vélfardsrelaterade fragor, eller
ens for att besvara en samhéllsvetenskaplig fragestallning. Det ar en metod,
menar forfattarna, som ar utvecklad for att uppskatta fundamentalt annor-
lunda typer av osakerhet, framforallt utifran naturvetenskaplig data, varfor
det helt saknas erfarenheter och kunskap kring hur metoden kan anvéndas
for att uppskatta morkertal i socialforsakringssystemen.

Den andra slutsatsen som dras i rapporten &r att de utredningar som anvant
metoden for att uppskatta andelen felaktiga utbetalningar av assistans-
ersattning avviker sa kraftigt fran de vetenskapliga rekommendationerna om
hur metoden bor tillampas att dess resultat, sedda ur ett vetenskapligt per-
spektiv, inte ger nagon meningsfull kunskap om felaktiga utbetalningar
inom personlig assistans.

Som ett alternativ till att anvanda Expert Elicitation foreslar forfattarna
slumpmassiga stickprovskontroller, som de menar betydligt effektivare
mater den aktuella brottsligheten.

Forsékringskassans arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
av assistansersattning baseras inte primart pa de tidigare
uppskattningarna

Det ar viktigt att patala att Forsakringskassan ar medveten om de svarigheter
som foreligger nar det géller att uppskatta svargripbara foreteelser som
brottsligt nyttjande och 6verutnyttjande av socialférsakringsférmaner. Det
galler i synnerhet assistansersattningen som ofta involverar svara behovs-
beddmningar och dar insynen gallande den assistans som faktiskt utférs ar
ytterst begransad, vilket utvecklas narmare langre fram i denna promemoria.
Vidare &r det viktigt att ha klart for sig att Forsédkringskassans arbete de
senaste aren med att motverka felaktiga utbetalningar av assistansersattning
inte primart utgar fran tidigare uppskattningar baserade pa metoden Expert
Elicitation. Utgangspunkten for myndighetens arbete inom omradet ar
istallet uppgiften i instruktionen om att sékerstélla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Dartill visar de riskbedémningar
som myndigheten gjort géllande felaktiga utbetalningar att assistans-
ersattningen har bland de allra hdgsta riskerna att bli utsatt for brott.
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Kort om Forséakringskassans administration av
assistansersattning

For att kunna forsta hur felaktiga utbetalningar inom assistansersattning kan
uppsta ar det viktigt att pa ett grundlaggande plan ha klart for sig hur For-
sékringskassan arbetar med att sékerstélla en rattsséker forsakrings-
administration, vilket inkluderar att felaktiga utbetalningar inte ska
forekomma. Har foljer darfor en 6versiktlig beskrivning av hur Forsakrings-
kassan arbetar med att administrera den statliga assistansersattningen.

Arbetet med att utreda och beddma ratten till assistansersattning
féljer en centralt fastslagen process med inbyggda kontroller

Saval personliga handlaggares arbete med att utreda och bedoma réatten till
assistansersattning som forsakringshandlaggares arbete med att fatta beslut
om rétten till utbetalning foljer en centralt fastslagen process som innefattar
ett antal kontroller som ar viktiga for att sakerstalla att ratt person far ratt
ersattning.

En utredning om rétt till assistansersattning startar nar en ansokan, eller
anmalan fran kommun, kommer in till Forsakringskassan. En utredning kan
ocksa initieras genom att Forsakringskassan provar i vilken utstrackning
vasentligt andrade forhallanden innebér att ratten till assistansersattning har
minskat. | ett forsta steg ska handlaggaren kontrollera att personen ar for-
sékrad enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Dérefter ska handlaggaren
gora en utredning och bedémning om forutsattningarna for ratt till assistans-
ersattning ar uppfyllda. Ett beslut om ratten till assistanserséttning fattas
efter foredragning av personlig handléggare for en sarskilt utsedd besluts-
fattare.

En utredning om rétten till utbetalning av assistansersattning startar varje
manad nar rakningar och tidsredovisningar som kommer in till Forsakrings-
kassan fran den forsakrade och den som &r arbetsgivare at assistenterna.

Hembesok som en del av utredningen gors utifran ett bedomt behov

En del av utredningen &r att utreda behovet av personlig assistans med den
sOkande, vilket oftast sker genom ett personligt mote i den sokandes hem.
Handlaggaren anvander da ett sarskilt behovsbedémningsstdd som infordes
2012, i vilket handlaggaren dokumenterar sin utredning och sin bedémning
av personens behov av assistansersattning. Dokumentationen sker utifran
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olika livsomraden inom vilka den sékande kan behdva assistans. Dessa
omraden &r:

e personliga behov

e hemliv

¢ handréackning och andra forflyttningar
o fritids- och samhallsaktiviteter

e att fungera som foralder

e hjélp inom andra omraden

e behov av hjélp under dygnsvilan

Vid hembesdket staller handlaggaren fragor till den sokande om vad denne
behover hjalp med inom respektive livsomrade samt tidsatgangen for detta.
Handl&ggaren genomfor oftast hembestket ensam om det inte av sakerhets-
skal finns behov av att vara tva personer. Ibland genomfors hembesoket
tillsammans med kommunens handlaggare. Det &r inte ovanligt att andra
personer ar med vid hembesoket, exempelvis ombud, assistenter, anhoriga
eller god man.

Numera vanligt att assistansanordnare agerar ombud och medverkar
vid hembesoken

Enligt handl&dggarna har det blivit vanligare &n tidigare att anstéllda hos
privata assistansanordnare & ombud och att de ar aktiva i FOrsékrings-
kassans utredning. Assistansanordnaren ar ofta pa plats nar handlaggaren
gor hembesok och det forekommer att denne forsoker paverka den sokandes
svar pa handlaggarens fragor. | vissa fall & handlaggarna osékra pa vem
som egentligen star bakom beskrivningen av behoven. Handlaggarna upp-
lever dven att det har blivit vanligare att den sokande och eller dess ombud
overdriver behovet av assistans och att det ar svart att bedéma om den
yrkade tiden for olika hjalpbehov &r rimlig eller inte.?

Medicinska underlag ingar alltid i utredningen

I samband med utredningen av ratten till assistansersattning kan handlagga-
ren dven inhdmta information fran andra &n den sékande om det &r nod-
vandigt. | samtliga drenden ska det finnas medicinska underlag dér det
framgar den sokandes diagnos, funktionsnedsattning och aktivitets-
begrénsning samt annan relevant medicinsk information. De medicinska
informationen kan besta av utlatande fran lakare men aven utredningar som
gjorts av exempelvis arbetsterapeut eller psykolog. En férsékringsmedicinsk
analys gors av handl&ggaren vid varje tillfalle nér rétten till ersattning
provas. En forsékringsmedicinsk analys handlar om att analysera den medi-
cinska informationen utifran de forutsattningar som galler for ratten till
assistansersattning. Om handlaggaren behdver stod for att gora analysen kan
de kontakta en forsakringsmedicinsk radgivare. Om det saknas nédvandiga
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uppgifter i de medicinska underlagen eller om underlagen ar motstridiga kan
handlaggaren begéra komplettering eller att den forsékrade genomgar viss
undersokning. Handlaggaren kan aven inhamta information fran exempelvis
skola, daglig verksamhet eller uppgifter fran andra myndigheter. Vilken
information som behdver samlas in &r en individuell bedémning i varje
arende.

Utredningen avslutas med att handlaggaren gér en bedémning av
om ratt till assistansersattning foreligger och i sa fall i vilkken
omfattning

Nér utredningen &r klar och handldggaren har vérderat underlagen och
begart in eventuella kompletteringar gor handldggaren en bedémning om de
forutsattningar som stipuleras i lagstiftningen ar uppfyllda for att den
sokande ska kunna fa assistansersattning. Bedomningen gors i flera steg och
i varje steg finns fragor som ska besvaras i en viss ordning. Om en forut-
séttning inte &r uppfylld har den forsékrade inte ratt till assistanserséttning
och handlaggaren ska da inte ga vidare i den stegvisa beddmningen. Om den
forsakrade visat sig uppfylla forutsattningarna for att fa assistansersattning
ska handlaggaren gora en bedémning hur manga assistanstimmar den for-
sakrade kan fa.

De olika stegen, dvs. forutsattningarna, i bedémningen ar féljande:

e Ar alderkriteriet uppfyllt enligt 51 kap. 8 § SFB?

e Paverkas personens boende- eller vistelseforhallanden om
assistansersattning kan lamnas?

e Tillhor personen LSS personkrets?
e Ar hjilpbehovet en sjukvardande insats enligt HSL?

e Behdver personen ett personligt utformat stéd som ges av ett begransat
antal personer for att han eller hon pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjalp med sin personliga hygien, maltider, att
kla pa och av sig, kommunicera med andra eller annan hjalp som kraver
ingaende kunskaper (grundlaggande behov)?

e Finns rétt till assistansersattning (dvs. dverstiger de grundlaggande
behoven i genomsnitt 20 timmar per vecka)?

e Finns rétt till assistansersattning for andra personliga behov?

e Hur manga timmar per vecka, manad eller langre tid om hogst sex
manader har personen behov av personlig assistans for sin dagliga
livsforing?

Det ska betonas att forutsattningarna som anges i lagstiftningen, i form av
de atta stegen, inte enbart ar ett stod i bedomningen av ratten till erséttning
utan ocksa fungerar som ett stod for vad man behdver utreda och vilka
uppgifter som behdvs for att kunna beddma om en forutsattning ar uppfylid.
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Beddmningen ar i manga fall langt ifran enkel att gora

Beddmningen av behovet av personlig assistans och hur manga assistans-
timmar som ska beviljas &r manga ganger svar att gora. Det kan vara svart
att bedéma om den tid som yrkats ar rimlig i forhallande till personens
funktionsnedsattning, aktivitetsbegransningar och 6vriga forhallanden. Som
handlaggare kan det vara svart att vid hembesoket ifragasatta den forsékra-
des yrkanden och att bedéma rimligheten i tidsatgang for exempelvis fritids-
aktiviteter. Nagra riktlinjer for vad som bedoms vara rimlig tidsatgang for
olika aktiviteter finns inte utan handlaggaren far géra en bedomning i det
enskilda fallet.’

Forsakringskassan hade tidigare en skyldighet att genomfora tva-
arsomprovningar

Fran den 1 april 2018 har bestammelsen om att ratten till assistansersattning
ska omprovas efter tva ar forflutit fran senaste provningen upphort. | for-
arbetena till den andringen anger regeringen att bestammelsen om tvaars-
omproévning bor aterinforas sa snart det finns forutsattningar for det, vilket
blir aktuellt tidigast nér en reformerad assistanslagstiftning trader i kraft.
LSS-utredningens betédnkande &r avsett att ligga till grund fér denna refor-
merade lagstiftning. Anledningen till stoppet av tvadrsomprévningarna ar de
senaste arens utveckling av praxis som kommit att innebara svaroverskad-
liga konsekvenser for enskilda brukare.

Den tvadrsomprovning som tidigare fanns inom assistansersattningen utgick
fran att behovet av personlig assistans kan andras 6ver tid. Att géra en om-
provning av beslutet var ett satt att félja upp beslutet och pa sa satt saker-
stalla rattssakerheten for den assistansberéttigade personen. Forandringar
over tid kan forekomma saval i hur funktionsnedséattningen yttrar sig som i
den forsakrades omgivning, vilket kan paverka saval ratten till ersattning
som behovet av assistanstimmar. Tvaarsomprovningen innebar inte att
Forsékringskassan foljde upp om assistansen lamnats med kvalitet eller om
den forsakrade med assistansen kunde fa méjlighet att leva som andra eller
om den som anstallde assistenterna skotte sitt uppdrag.

I samband med lagéndringen 1 april 2018 &ndrades dven bestammelsen om
att rétten till assistansersattning ska omprovas vid vésentligt andrade for-
hallanden. Forsakringskassan ska numera endast ompréva ratten till
assistansersattning i den utstrackning som denna rétt har minskat i om-
fattning pa grund av vasentligt andrade férhallanden for den forsakrade.
Syftet med forandringen &r att undvika att forandringar i rattspraxis far
ingripande effekter for enskilda som redan har beviljats assistansersattning.
Detta syfte uppnas inte om begreppet vésentligt &ndrade forhallanden skulle
anses omfatta prejudikat “.

3 pM 2016:11 Intervjuer med assistanshandlaggare
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Skyldighet att anmala andrade forhallanden som paverkar ratten till
ersattning

Den som far assistanserséttning ar skyldig att anméla andrade forhallanden
som paverkar ratten till ersattning. Forsakringskassan kan med stéd av 110
kap. 52 8 SFB dra in eller sétta ner ersdttningen om den forsékrade eller den
som annars far ersattningen (t.ex. anordnare) inte har anmalt andrade for-
hallanden. Erséttningen kan dven dras in eller séttas ner om den forsakrade
eller den som annars far ersattningen medvetet eller av grov vardsloshet har
lamnat oriktig eller vilseledande uppgift och darigenom fatt ersattningen pa
felaktiga grunder. | de situationer som Forsakringskassan uppmarksammat
att forsakrade har lamnat vilseledande uppgifter om sin funktionsnedsatt-
ning eller hjalpbehov har Forsékringskassan inte anvant bestammelsen i 110
kap 52 § SFB for att dra in eller sdtta ned erséttningen utan den tidigare
bestammelsen om tvaarsomprévningar. Eftersom tvaarsomproévningarna har
varit den framsta mojligheten for Forsékringskassan att kunna upptacka fusk
och oegentligheter hos personer som beviljats assistansersattning har arbetet
att motverka felaktiga utbetalningar och brottsligt nyttjande forsvarats.

FoOr att kunna betala ut assistanserséttning behévs underlag som
kontrolleras pa flera satt

Assistansersattning betalas ut under férutsattning att den forsakrade
anvander den till att kopa assistans fran en anordnare eller sjalv anstaller och
avlonar sina personliga assistenter. Forsakringskassan betalar sedan oktober
2016 i regel ut ersattning manadsvis i efterskott. | syfte att sakerstalla att
assistansersattningen anvands till kop av personlig assistans eller kostnader
for personliga assistenter ska den forsakrade redovisa hur ersattningen
anvands till Forsakringskassan. Forsakringskassan har i foreskrifter reglerat
hur denna redovisning ska ske. Beroende pa om den forsakrade koper
assistans av en anordnare eller sjalv anstéller assistenter sker olika kontroller
gentemot andra myndigheter som Skatteverket och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Den som ar arbetsgivare for eller uppdragsgivare at assistenter ska dven
ldmna uppgifter som visar den arbetstid som assistenten har arbetat hos den
forsékrade genom att I&mna in en tidsredovisning till Forsakringskassan.
Tidsredovisning ska lamnas for varje personlig assistent som anlitats under
manaden och undertecknas av arbetsgivaren eller uppdragsgivaren. Assis-
tenten ska bestyrka de uppgifter som lamnas pa blanketten.

Den forsékrade i sin tur ska lamna in en undertecknad rékning, dvs. en
sammanstéllning av uppgifterna om utford assistans som framgar av tids-
redovisningarna. Aven i detta fall ska den férsakrade underteckna samman-
stéllningen. Om dessa uppgifter inte lamnats till Férsédkringskassan kan
assistansersattning inte betalas ut. Slutligen kan ndmnas att Forsakrings-
kassan under de senaste aren har byggt ett nytt IT-stod for assistans-
ersattning som gor maskinella kontroller av bland annat assistenternas
tidsredovisningar.
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Tva centrala skal till att det svart att uppskatta
andelen felaktiga utbetalningar av
assistansersattning

Som framgick tidigare i avsnittet ar det av flera skal svart att bedéma om-
fattningen av felaktiga utbetalningar inom den statliga assistansersattningen.
| denna del beskriver vi narmare de viktigaste skalen: dels att det &r svart att
bedoma om nagon har beviljats for manga assistanstimmar, dels att det ar
svart att avgora om assistans lamnats i den omfattning som Forsékrings-
kassan betalat for och som redovisats i tidrapporter och rékningar, samt om
den utférda assistansen motsvarar de uttryckta behov for vilka den beviljats.
Delen avslutas med en diskussion om de svarigheter bade metoden Expert
Elicitation respektive och metoden baserat pa ett slumpmaéssigt urval av
arenden medfor gallande mojligheten att uppskatta andelen felaktiga ut-
betalningar av assistansersattningar.

Som framgick i det foregaende ar det langt ifran nagon enkel uppgift att
beddma behovet av personlig assistans. Ett grundldggande skal till detta &r
att det ar brukarens uppfattning om vilket liv vederbdrande vill leva som
styr behovet av personlig assistans, en uppfattning som Férsakringskassan
inte kan ifragasatta. Ett annat skal &r att det manga ganger kan vara svart att
bedoma sjalva funktionsnedsattningen och hur denna paverkar behovet av
assistans. Denna svarighet kan illustreras av flera rattsfall dar det visat sig
att brukaren, dvs. den som far assistansersattning, 6verdrivit eller simulerat
en funktionsnedséttning och hjélpbehov. Det har aven férekommit fall dar
personer verkligen har haft en funktionsnedsattning, men déremot inget eller
betydligt mindre hjalpbehov &n vad som uppgivits till Forsikringskassan.®

Dessa upptéckta fall, som i relation till antalet personer som uppbar
assistansersattning ar mycket litet, understryker hur svart det kan vara for
Forsakringskassan att beddma i vilken utstrackning behov av assistans
foreligger. Det ska dock sdgas att mojligheterna i dag ar vasentligt béttre
sedan Forsakringskassan fortydligade vilken medicinsk information som
behovs®. Det ger ocksa en fingervisning om svarigheten att utifran dagens
knappt 15 000 assistansberattigade personer forsoka bedéma om den
assistans som beviljats motsvarar det verkliga behovet eller om den
beviljade assistansen understiger eller 6verstiger det verkliga behovet. Det i
praktiken enda séattet att gora detta ar via de tvadrsomprévningar som
Forsakringskassan tidigare var alagda att gora. En tvaarsomprévning kunde
resultera i att Forsakringskassan kom fram till att den férsakrade har fortsatt
ratt till samma antal timmar som tidigare beslut, minskat behov av assistans
eller att ratten inte langre finns och att assistansen dras in. En tvaarsomprov-
ning kunde dessutom visa att den forsédkrade hade behov av mer assistans
och darfér ansokte om 6kning.

5 Bedrageri och bidragsbrott med assistansersattning — probleminventering och
rekommendationer, R4ttsPM 2015:5, Aklagarmyndigheten.

® Fran och med maj 2016 finns en sérskild blankett for lakarutlatande for
assistansersattning,
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Tabell 1 visar utfallet av de tvaarsomprovningar som genomférdes aren
2016, 2017 samt under 2018 fram till och med april manad. Det ska betonas
att denna statistik baseras pa manuella registreringar i ett handlaggnings-
system och att siffrorna ska tolkas med viss forsiktighet. Som framgar av
tabellen &r det vanligaste utfallet att behovet av assistans beddéms vara ofor-
andrat, darefter att det ar ungefér lika vanligt att det bedéms som storre
respektive mindre an tidigare. Vidare ar det inte helt ovanligt att erséatt-
ningen helt dras in.

Dock ar det tveksamt om dessa siffror indikerar i vilken utstrackning
assistansersattning betalas ut felaktigt. Anledningen till detta &r att utfallet
av tva-arsomprovningar till stor del styrs av faktorer som inte har att gora
med felaktiga utbetalningar. For det forsta kan behovet av personlig assis-
tans ha forandrats sedan det foregaende beslutet, bade pa grund av att
funktionsnedsattningen kan ha forandrats och pa grund av brukarens
livssituation kan ha forandrats. For det andra styrs utfallet av att gallande
praxis kan ha andrats sedan det foregaende beslutet. Detta har varit fallet de
senaste aren till foljd av flera HDF-domar och &r ocksa en av anledningarna
till att regeringen beslutade sig for att stoppa tvaarsomprévningarna.

Tabell 1 Utfall av tvaarsomprévningar avseende assistansersattning
2016 2017 201711 — 201804
Indragning (%) 10 30 13
Of6réandrat (%) 66 41 73
Nedsattning (%) 8 16 7
Okning (%) 16 13 7
Antal avslutade &renden 2715 1699 974

Den andra omstandigheten som gor det svart att bedéma i vilken utstrack-
ning felaktiga utbetalningar av assistansersattning forekommer &r att
Forsakringskassan saknar tillrackliga forutsattningar att folja den assistans
som man betalar for. Detta bottnar i sin tur i foljande tva omstandigheter.
For det forsta har Forsakringskassan inte nagot uttalat ansvar for upp-
foljning av den assistans som lamnas. FOr det andra saknar Forsakrings-
kassan for narvarande mojlighet att kontrollera i vilken utstrackning
personlig assistans utforts.

Ansvaret for att den personliga assistansen &r av god kvalitet och att denna
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras &r en fraga for anordnare
av personlig assistans oavsett om den beviljats av kommunen eller
Forsakringskassan. Uppfoljningen av att den enskilde far en insats som
svarar mot dennes behov och &r av god kvalitet ar dock inte ett ansvar for
Forsakringskassan. En anledning till det &r att den assistansberéttigade sjalv
upprattar genomférandeplanen och betraktas som uppdragsgivare och
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jamstalls med den beslutande ndmnden. Om d&remot den enskilde beviljas
en insats av kommunen har kommunen ett ansvar att folja upp insatsen.’

Gallande den andra omstandigheten konstaterade nyligen ISF i en rapport
att regelverket fortfarande inte ger Forsakringskassan tillrackligt stod for att
pa ett effektivt satt kontrollera att assistansersattning bara betalas ut till
personer som uppfyller forutsattningarna for ratt till ersattning eller att den
betalas ut i ratt omfattning.® De regler som infordes 1 juli 2013 handlar om
redovisningen av vem som har arbetat som personlig assistent och tidsredo-
visningen som ligger till grund for utbetalningen av assistansersattningen,
vilket framfor allt &r en administrativ handldggning. Forsékringskassan kan
fortfarande inte kontrollera att det faktiskt har utforts personlig assistans och
inte exempelvis ndgot som snarare ska raknas som stod enligt socialtjanst-
lagen och som inte berattigar till assistansersattning.

Det kan ocksa poangteras att aven IVO har begransad mojlighet att félja upp
assistansverksamheters verkliga innehall. Det beror pa att kraven for till-
stand framst avser olika ekonomiska forhallanden hos personer i foretagens
ledning. Fragan om personlig assistans utfors med tillracklig kvalitet har
lagstiftaren narmast helt lamnat till brukaren. Det &r alltsa brukaren som
avgor om stod med assistanserséttning utférs med tillracklig kvalitet, genom
det sjalvbestimmande som ar inbyggt i systemet. Sjalvbestdammande-
principen fordes in i den personliga assistansen for att motverka att profe-
ssionen skulle styra hur den utfors. Som ISF konstaterar i den tidigare refe-
rerade rapporten finns har en inbyggd malkonflikt i systemet mellan statens
mojligheter att kontrollera att personlig assistans faktiskt ges och den
enskildes ratt att bestdmma Over sin personliga assistans.

Enligt Forsakringskassan innebar dessa bada omstandigheter att bade
expertbedémningar och slumpmaéssiga urval ar problematiska att anvanda
for att bedéma andelen felaktiga utbetalningar.

Gallande den forstnamnda metoden ser vi tva grundlaggande problem. Det
ena problemet &r att det i princip helt och hallet saknas méjlighet att kontrol-
lera om det beviljade behovet motsvarar det faktiska behovet och i sa fall i
vilken utstrackning, vilket gor att det svart att gora nagon uppskattning. Pa
motsvarande sétt saknas det uppgifter om den redovisade tiden utférd
assistans motsvarar den assistans som faktiskt utfors. Utan uppskattningar
om dessa sakliga forhallanden &r det enligt Férsakringskassan vanskligt att
gora nagon uppskattning av andelen felaktiga utbetalningar. Det hela kom-
pliceras ytterligare av att det av samma skal saknas forutsattningar att av-
g6ra om den uppskattning som gérs med Expert Elicitation 6verensstammer
med verkligheten. Annorlunda uttryckt finns det inget satt att avgora riktig-
heten i den uppskattning som gors.

7 Se 1 kap 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS)

8 ISF Rapport 2018:4 Atgarder for att begransa fusk och felaktigheter i assistansersattningen.
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Samma problem foreligger i princip om man forsoker uppskatta andelen
felaktiga utbetalningar av assistansersattning pa basis av ett sSlumpméssigt
urval av arenden som sedan granskas. Ett sadant forfarande har anvants av
Forsakringskassan for att uppskatta andelen felaktiga utbetalningar av
Tillfallig foraldrapenning respektive Statligt tandvardsstod. Déar valjs ett
antal handlagda &renden ut dér uppgifterna i &rendena kontrolleras mot
arbetsgivare och forskola (Tillfallig foraldrapenning), respektive mot
journalanteckningar, rontgenbilder m.m. (Statligt tandvardsstd). Genom att
jamfora ersattningsanspraken med faktiska forhallanden gar det att upp-
skatta andelen felaktiga utbetalningar och vad dessa felaktigheter omfattar i
monetdra termer. Genom att stickproven ar slumpmassiga gar det i regel att
uttala sig om populationen i stort med reservation for en viss osakerhet
beroende pa framforallt stickprovets storlek.

Utifran beskrivningen av de svarigheter som finns med att bedéma det
verkliga behovet av assistans respektive i vilken utstrackning assistans
lamnats framgar problemen med att gora pa motsvarande séatt géllande
denna forman jamfort med exempelvis Tillfallig foraldrapenning och
Statligt tandvardsstod). Problemet uppstar nar man ska avgéra om den
assistans som de utvalda personerna beviljats 6verensstdammer med det
faktiska behovet. Detta kraver i princip att man gér om den ursprungliga
prévningen, ett forfarande som rymmer etiska och réttsliga tveksamheter.
Motsvarande problem uppstar nar den redovisade tiden ska verifieras mot
den assistans som lamnats. Detta kréaver att Forsakringskassan har nagon
metod — antingen genom att vara pa plats eller genom nagot elektroniskt
forfarande — for att observera i vilken utstrackning assistansen ar pa plats
och om assistans lamnas. Aven detta reser etiska och rattsliga men ocksa
praktiska fragor. Forsékringskassans slutsats &r att det i praktiken inte ar
mojligt att gora detta.
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Modjliga indikatorer pa andelen felaktiga
utbetalningar

Som framgatt i det foregaende saknas enligt Forsakringskassan i praktiken
mojligheter att objektivt bedéma andelen felaktiga utbetalningar. Fragan ar
emellertid om det finns andra séatt att fa indikationer pa forekomsten av fel-
aktigheter. | det foljande redovisas ett antal variabler eller métningar som
potentiellt skulle kunna bidra till battre beddmningar av omfattningen av
felaktiga utbetalningar.

Utvecklingen av genomsnittligt antal beviljade assistanstimmar
forklaras av flera faktorer dar anordnarnas incitament att erhalla fler
timmar kan vara en

En av de omstandigheter som diskuterats mest de senaste aren ar utvecklin-
gen av antalet beviljade timmar med assistansersattning. Till exempel dkade
antalet beviljade timmar med knappt 19 procent mellan aren 2008-2017,
fran i genomsnitt 108,2 timmar per vecka och person till i genomsnitt 128,5
timmar per ar och person. Det &r primart denna utveckling som medfort att
de totala forsakringsutgifterna for assistansersattning stadigt har 6kat over
tid. Forsakringskassan har i ett flertal rapporter analyserat utvecklingen av
antalet assistanstimmar for att 6ka kunskapen om vilka faktorer som driver
6kningen.

Analyserna visar att 6kningen framfor allt kan hérledas till 6kat antal
timmar for de som redan har ersattningen. Ungefar hélften av alla som
beviljats assistansersattning for forsta gangen ansoker om fler timmar inom
de kommande tva dren och statistiken visar att nio av tio som anséker om
fler timmar far det. Vidare visar analyserna att i vissa aldrar beviljas ett
sarskilt hogt timantal vid ansokan om fler timmar. Nar barn blir aldre
minskar den tid som bedéms som normalt fordldraansvar och fler assistans-
timmar kan beviljas. Som regel beviljas inte assistanserséttning for tid som
barn ar i skolan. Nar de slutar skolan beviljas de ofta avsevért fler timmar
assistansersattning. For vuxna okar assistanstimmarna med aldern. Allra
storst ar timokningen det sista aret man kan fa fler timmar, det vill saga
innan man fyllt 65 ar - en ansokan om fler timmar maste komma in senast
dagen fore 65-arsdagen och att det ar sista chansen att beviljas fler timmar.

En mojlig forklaring till att sa pass manga ansoker om fler timmar ganska
kort inpa att de beviljats assistansersattning forsta gangen ar att de upplever
ett behov av fler timmar for att kunna leva det liv de énskar — vilket far
beddmas vara i linje med de bakomliggande tankarna med ersattning. En
annan mojlig forklaring som diskuterats ar att anordnarnas drivkrafter att
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erhalla flera assistanstimmar spelar in, vilket skulle kunna ta sig uttryck i att
behovet av assistans dverdrivs. | en enkatundersdkning riktad till hand-
laggare pa Forsakringskassan ar 2016 framgick att upplevelsen av att privata
anordnare ofta 6verdriver de sokandes behov var utbredd: tva tredjedelar av
handldggarna uppgav att det ofta sker. Det ska dock betonas att dessa siffror
inte kan anvandas for att uppskatta om behoven éverdrivs och i sa fall med
hur mycket. Anledningen &r att de baseras pa handlaggarnas uppfattning och
inte pa faktiska omstandigheter.

Andelen konstaterade felaktiga utbetalningar har 6kat men fran en
mycket lag niva

En annan central variabel &r andelen faktiskt konstaterade felaktiga utbetal-
ningar. Tabellerna 2 och 3 visar utvecklingen av antalet konstaterade fel-
aktiga utbetalningar totalt sett respektive andelen av dessa som orsakas av
Forsakringskassan. Som framgar av tabell 2 &r antalet felaktiga utbetal-
ningar av assistansersattning mycket litet i relation till det totala antalet
utbetalningar, klart under en procent. Tabellen visar ocksa att det skett en
6kning av andelen konstaterade utbetalningar. Tabell 3 visar att en minoritet
av de konstaterade felaktiga utbetalningarna bedéms orsakade av
Forsakringskassan men att denna andel 6kat 6ver tid. En tankbar forklaring
till denna 6kning &r inférandet av ett nytt 1T-stéd i handldggningen under
sommaren 2017, som medforde stora driftstorningar. FOr att inte forsena
utbetalningarna genomférde Forsékringskassan inte alla kontroller som ska
utforas innan utbetalning under sommarmanaderna. Kontrollerna genom-
fordes dock senare, vilket ledde till att en 6kad andel felaktiga utbetalningar
upptécktes, oftast i samband med néstkommande utbetalning.

Det ska betonas att de konstaterade felaktiga utbetalningarna av assistans-
ersattning hogst sannolikt ar underskattning av den verkliga andelen fel-
aktiga utbetalningar eftersom antalet baseras pa de upptackta fallen och pa
de kontroller som & mojliga att gora.

Tabell 2 Aterkrav — andel felaktiga utbetalningar (impuls om aterkrav i
forhallande till utbetalningar under samma period)

2016 2017 201808 R12
Antal inkomna aterkrav 183 522 702
Antal utbetalningar 161 034 162 300 155 974
Andel felaktiga utbetalningar (%) 0,11 0,32 0,45
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Tabell 3 Aterkrav — andel egenorsakade aterkrav (impuls och beslut
om aterkrav inkommit samt beslutats under samma period)

2016 2017 201808 R12
Kvinna 7,7 14,0 25,5
Man 10,0 19,8 25,8
Andel egenorsakade (%) Total 8,6 17,1 25,6
Kvinna 65 114 110
Man 40 131 132
Antal aterkrav totalt Total 105 245 242

En enkat till handlaggare indikerar ett problem med 6verdrivna behov
och 6verdebitering

Som namnts i det foregaende genomforde Forsékringskassan en enkatunder-
sokning sommaren ar 2016 som riktade sig till personliga handlaggare (som
utreder ansdkningar om assistansersattning) respektive forsékringsutredare
(som hanterar tidrapporter, rékningar m.m.). Syftet med enkéten var att 6ka
kunskapen om vilka problem och brister som medarbetarna upplevde i
myndighetens administration av assistansersattningen. En del i enkéten
rorde handldggarnas uppfattning om dels férekomsten av medvetet felaktiga
uppgifter i ansékningar och tidsredovisningar samt rakningar, dels om hand-
laggarnas uppskattning av forhallandet mellan beslutad (utbetald) assistans
och i praktiken utford assistans.

Drygt 10 procent av de personliga handldggarna svarade att ansokningarna
ofta innehaller medvetet felaktiga uppgifter, 64 procent svarade ibland och
22 procent sallan/aldrig. Néar det galler rakningar och tidredovisningar
svarade nio procent av forsakringshandlaggarna att de ofta innehaller med-
vetet felaktiga uppgifter, 58 procent ibland och 33 procent séllan/aldrig.

Vidare fick de personliga handlaggarna uppskatta andel av de aktiviteter
eller behov som legat till grund fér behovsbedémningen som de tror har
genomforts i praktiken. I genomsnitt har handldggarna uppskattat andelen
genomforda aktiviteter och behov till knappt 70 procent. Det ska poangteras
att det handlar om uppskattningar om férekomsten och inte ett faktiskt fel-
aktigt nyttjande av erséttning.

Pa motsvarande sétt fick forsakringshandlaggarna i enkaten uppskatta andel
av den redovisade tiden som de tror har utforts i praktiken. I genomsnitt
uppskattade handldaggarna andelen utférd tid till cirka 80 procent. Det ar
ocksa viktigt att framhalla att detta &r just en uppskattning av handlaggarna,
i avsaknad av uppgifter om faktisk andel.

Som redan poangterats gar det inte att anvanda dessa enkatsvar for att
bedoma andelen felaktiga utbetalningar. For det forsta handlar det om upp-
fattningar och inte om faktiska forhallanden. For det andra gar det inte att
utesluta svaren avspeglar den diskussion kring fusk och dverutnyttjande av
assistansen som florerade i medier och i samhéllet vid den aktuella tid-
punkten. FOr det tredje var inte tanken med denna del av enkéaten att upp-
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skatta en niva pa ett mojligt 6verutnyttjande utan istallet att genom upp-
repning av fragorna Gver tid kunna erhalla indikationer pa hur val myndig-
hetens satsning pa att minska felaktigheter i handlaggningen m.m. foll ut.

Utbetalningsgraden &r nu i paritet med fére évergangen till
efterskottsbetalning

Ytterligare en mojlig indikation pa i vilken utstrackning felaktiga utbetal-
ningar forekommer kan erhallas genom att studera utvecklingen av den s.k.
utbetalningsgraden. Denna term syftar pa att det i samband med den tidigare
beskrivna dvergangen fran forskottsbetalning till efterskottsbetalning for
majoriteten av alla assistansordnare initialt uppstod en svarforklarad diskre-
pans mellan de mojliga utbetalningarna enligt antalet beviljade timmar
assistans och de rakningar for utford assistans som skickades in till
Forsékringskassan. En utbetalningsgrad pa 1 innebér att utbetalningarna
enligt den beviljade assistansen dverensstdmmer med att den assistans som
redovisats ocksa har utforts. Det &r ocksa en siffra som kan forvantas givet
att antalet beviljade timmar motsvarar det faktiska behovet av assistans. Vid
overgangen och ganska lang tid darefter uppstod en diskrepans dar utbetal-
ningsgrad lag kring 0,9.

Det finns flera mojliga orsaker till den observerade diskrepansen. En for-
Klaring &r det tog tid for anordnarna att stélla om sina administrativa rutiner
till betalning i efterhand, t.ex. gallande kraven pa tidrapporters och raknin-
gars utseende for att Forsékringskassan skulle kunna betala ut pengar. En
liknande forklaring géller Forsakringskassans administrativa rutiner. Nar
diskrepansen kvarstod, &ven om den var mindre an initialt, efter cirka ett ar
borjade en alternativ forklaring ta form, ndmligen mojligheten att tidigare
hade inte all assistans utforts. Detta skulle i sa fall kunna indikera en tidiga-
re dverdebitering i storleksordning cirka knappt 10 procent i genomsnitt.
Utvecklingen av debiteringsgraden det senaste aret, da den i genomsnitt
borjat ndrma sig 1 har dock gjort att denna alternativa forklaring inte tycks
stamma.

Sammantaget bedéms inte indikatorerna kunna anvandas for att
gora en kvantitativ uppskattning av andelen felaktiga utbetalningar

Som framgatt av genomgangen av dessa fyra indikationer bedomer
Forsakringskassan inte att dessa varken enskilt eller samlat kan ligga till
grund for att gora en kvantitativ bedomning av andelen felaktiga utbetal-
ningar.

Faktorer som talar for att de felaktiga
utbetalningarna av assistanserséattning sannolikt har
minskat 6ver tid

Som framgatt i det foregaende gor Forsakringskassan bedomningen att det
saknas forutsattningar att gora en tillforlitlig kvantitativ uppskattning av
andelen felaktiga utbetalningar av assistansersattning. Att det férekommit
och forekommer felaktiga utbetalningar star dock utom allt tvivel. Likasa att
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det forekommit systematiska bedrégerier och bidragsbrott. I den héar
avslutande delen argumenterar vi for att problemet med felaktiga
utbetalningar och brottsligt nyttjande av assistansersattning sannolikt &r
mindre i dag an det var for ett antal ar sedan, vilket har att géra med en
kombination av forandrad lagstiftning och de atgarder som framfor allt
Forsakringskassan men ocksa IVO har vidtagit. Denna bedémning delas
ocksa av den sarskilde utredaren Stig Svensson som for Socialdeparte-
mentets rakning studerade assistansmarknaden och férekomsten av
bedragerier m.m.°

Fram till &r 2011 stalldes inga sarskilda krav for att kunna bedriva
assistansverksamhet

Under lang tid stélldes inga sarskilda krav pa de som utférde personlig
assistans. Det kravdes till exempel inget tillstand for att bedriva assistans-
verksamhet. Detta forhallande dndrades ar 2011 da det infordes regler i LSS
om att enskilda som avser att bedriva assistansverksamhet inom ramen for
LSS maste ha tillstand for detta fran Socialstyrelsen (i dag utfardas ett dylikt
tillstand av IVO). Tillstandsplikten infordes for att sakerstalla kvalitet i den
personliga assistansen, dvs. till skydd for de forsikrade®. Enskilda, saval
juridiska som fysiska personer, maste alltsa numera ha tillstand av IVO for
att fa bedriva verksamhet med personlig assistans. For att fa ett dylikt
tillstand gors en lamplighetshedomning som avser ekonomiska och andra
forhallanden. Enbart den som med hansyn till sina ekonomiska forhallanden
och omstandigheterna i 6vrigt visar sig lamplig att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan fa tillstand (23 § LSS). For juridiska personer kravs
vidare att verkstéllande direktoren samt bolagets styrelse uppfyller vissa
lamplighetskrav. Kravet pa tillstand kan forvantas ha haft effekten att
mindre serisa assistansanordnare far svarare att etablera sig.

IVO utovar tillsyn 6ver utfrare av personlig assistans

Det ingar dven i IVO:s uppdrag att utéva tillsyn av verksamheter som har
fatt tillstand att bedriva verksamhet med personlig assistans sa att de fort-
I6pande uppfyller lamplighetskravet enligt 23 § andra stycket LSS. IVO:s
lamplighetsprévning ska bidra till att personer med funktionsnedsattning far
stod, service och omsorg av god kvalitet. Som framgick i det féregaende
innebar lamplighetsprévningen att VO konstaterar brister och identifierar
oseridsa utforare och hindrar dem fran att fortsatta sin verksamhet. Vid
tillsyn &r det foretagets &gare som granskas och lamplighetsprévningen om-
fattar ekonomiska forhallanden sdsom redovisning, betalning av skatter och
arbetsgivaravgifter. Vid lamplighetsprévningen ingar aven att granska
évriga omstandigheter sasom tidigare brottslighet, kunskap och erfarenhet
inom LSS-verksamhet och andra personliga forhallanden. 1VO begar darvid
in information om bolaget fran Polisen, Kronofogden, Bolagsverket och
Skatteverket.

9 Personlig assistans — analys av en kvasimarknad och dess brottslighet, Promemoria, Socialdepartementet, 2018-
01-16 S2018/00301/FST

10 Prop. 2009/10:176 sid. 25
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Den myndighetsévergripande satsningen mot brottslighet inom
assistansersattningen, Operation Fjord, generade viktiga insikter

Forsakringskassan har relativt lange haft vetskap om att forsok till brotts-
lighet och felaktigt utnyttjande av assistanserséttning forekommer. Det var
emellertid forst ar 2010, langt efter att FUT-delegationen gjorde sin
uppskattning av andelen felaktiga utbetalningar av assistansersattning, i
samband med att polisen i Halland utredde missténkta assistansbedrégerier
med inslag av organiserat fusk med foljd att stora penningsummor férsvann
ur systemet som Forséakringskassan pa allvar fick upp dgonen for ett
potentiellt omfattande fusk. Detta blev startskottet for ett myndighets-
overgripande och landsomfattande arbete mot oegentligheter inom assistans-
ersattningen, en satsning som kom att ga under beteckningen Operation
Fjord, dar en rad myndigheter, bland andra Polisen, Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket och Aklagarmyndigheten samverkade.

Operation Fjord hade till syfte att upptacka, utreda och i férekommande fall
lagfdra och forebygga brott i samband med assistanserséttning. Satsningen
drevs sedan ar 2011 som ett sarskilt projekt inom Forsakringskassan. Det
tog formen av riktade kontroller mot 26 utvalda anordnare av personlig
assistans, alla privata bolag, dar misstankar om systematiskt fusk med tid-
redovisningar, rakningar med mera funnits. Vid arsskiftet 2015/2016 hade
granskningen av 18 av de 26 bolag som ingar i projektet hunnit avslutas,
antingen genom en réttsprocess eller att de utredningar eller granskningar
som initierats lagts ned.

Totalt har atta domar som haft sin upprinnelse i Fjord-projektet meddelats.
Dessa domar kan, nagot forenklat, delas in i tva kategorier. Den ena gruppen
avser mal dar brukaren sjalv simulerat eller kraftigt 6verdrivit sina hjalp-
behov och dar nagon rétt till assistansersattning inte finns. Den andra
gruppen omfattar de domar dér brukaren har rétt till assistansersattning, men
dar assistenterna inte l&mnat den assistans som uppgivits i tidsredovisnin-
garna och dér assistansersattning darfor inte skulle ha betalats utifran
redovisningarna. Flera mal rér en kombination av dessa brottsliga tillvaga-
gangsdtt, dar brukarens behov ar kraftigt 6verdrivna samtidigt som assistans
inte ldmnats i den utstrdckning och av de personer som anges i tids-
redovisningen.

En genomford utvardering®! av satsningen visade i korthet foljande:

— systematiska bedragerier med assistansersattning i stor skala har
forekommit och kanske fortfarande férekommer,

— systemets utformning avseende géllande framfor allt stallda krav pa
assistansanordnare och Forsékringskassans tidigare bristfalliga hantering
av formanen i ett kontrollhanseende har majliggjort dessa felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott/bedragerier mot det allméanna.

1 Socialforsakringsrapport 2016:8, Hur kan Forsakringskassan bli battre pa att motverka fusk och oegentligheter
med assistansersattning? — Lardomar fran en myndighetsovergripande satsning pa att upptécka och bryta upp
assistansbedréagerier, Operation Fjord.
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Mot bakgrund av dessa slutsatser, flera externa rapporter, men ocksa andra
indikationer pa att problem rorande brottsligt nyttjande och dverutnyttjande
fortfarande foreligger har Forsakringskassan de senaste aren intensifierat
arbetet med att sakerstalla att felaktiga utbetalningar av assistansersattning
inte gors.

En handlingsplan i 21 punkter for att 6ka myndighetens formaga att
motverka felaktiga utbetalningar initierades ar 2016

Varen ar 2016 beslutade Forsakringskassan att genomfora ett s.k. strategiskt
initiativ inom assistansersattningen med syftet att motverka felaktiga
utbetalningar och brottsligt nyttjande och komma till ratta med de brister i
hanteringen som tidigare identifierats. En handlingsplan bestaende av 21
punkter inom féljande tre breda omraden togs fram:

¢ Medicinsk information och analys
e Administrationen av forsékringen
¢ Identifiera och forhindra brottslighet och oseritsa anordnare

I manga delar har den omfattande handlingsplanen genomforts. Dessutom
har ett nytt IT-stod i handlaggningen har tagits fram och en 6vergang till
efterskottsbetalningar istéllet for som tidigare forskottsbetalningar har tratt i
kraft.

Forsakringskassan har inrattat en sarskild samordnare for att arbeta
mot misstankt oseriésa anordnare av personlig assistans

Utover det ordinarie kontrollarbetet och arbetet med riskbaserade kontroller
har myndigheten inrattat en sarskild samordnare som tar emot och utreder
impulser som kommer fran handlaggare eller andra myndigheter. Samordna-
ren har hjélp av Forsakringskassans revisorer och skapar med information
fran interna system en samlad bild av bolag dar det finns misstankar om
brottslighet. Samordnaren kontaktar dven IVO i dessa drenden. Genom det
arbete som pagar har man identifierat ett antal anordnare som bedéms vara
oseridsa. Beroende pa vad utredningen visar vidtar Forsakringskassan
atgarder. Sadana atgarder kan vara anmalan till IVO eller att Forsakrings-
kassan i samband med anmadlan dven stoppar utbetalningen till bolaget,
staller aterkrav om vi konstaterar felaktiga utbetalningar, brottsanmaler till
EMB om vi misstanker ekonomisk brottslighet samt l[amnar impuls till
Skatteverket om vi upptécker storre avvikelser i bokforingen.

Under varen 2017 borjade Forsakringskassan stoppa utbetalningar
till beddomt oseridsa anordnare

Rattsavdelningen tog i april 2016 fram en promemoria som beskriver hur
Forsakringskassan i vissa fall kan stoppa utbetalning till en assistans-
anordnare med stod av 51 kap. 19 § socialforsakringsbalken trots att
anordnaren har tillstand fran IO att bedriva verksamhet med personlig
assistans. Forsakringskassan har enligt SFB ingen skyldighet att betala till
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nagon annan an den forsakrade, enbart mojlighet att efterkomma den
forsakrades 6nskemal om detta.

I de fall Forsékringskassan har polisanmalt anordnare eller foretradare for
anordnaren eller anmélt anordnaren till IVO kan Férsékringskassan avbryta
utbetalningarna till anordnaren. Forsakringskassans uppfattning &r att ett
utbetalningsstopp 4r ett led i administrationen av den forsékrades ersattning,
inte ett beslut som kan 6verklagas, och det &r en beddmning i det enskilda
fallet om atgarden ska anvéandas. Under hosten 2016 fattades beslut om en
rutin for atgarden att likformigt agera i &renden dar stopp av utbetalning ar
aktuellt. FOrsakringskassan har till dags dato stoppat utbetalning till 28
bolag, samt IVO-anmalt dem. Skalet till att utbetalning stoppas é&r i de flesta
fall misstanke om ekonomiska oegentligheter fran bolagets sida. Utbetal-
ningar har aven stoppats till bolag dar det framkommit att det &r andra
personer an de som &r formellt ansvariga som har betydande inflytande pa
verksamheten. Dessa personer kan tidigare ha nekats tillstand att bedriva
assistansverksamhet eller sa ar det personer som tidigare ar domda for
exempelvis skattebrott eller bidragsbrott.

Satsning pa likvardiga beslut 6ver hela landet och hdg kvalitet pa
besluten

Dessutom har Forsakringskassan under de senaste aren arbetat for att
besluten ska vara likvardiga éver hela landet och halla hog kvalitet sa att ratt
person far ratt ersattning

Sammanfattningsvis har Forsakringskassan de senaste aren pa en rad olika
sétt utvecklat sin administration av forsakringen och arbetet med att mot-
verka brottsligt nyttjande av assistansersattning for att bland annat komma
till ratta med oseridsa assistansanordnare. Det gar ocksa att se konkreta
resultat av de anstrangningar som har gjorts. Till exempel har antalet
kontrollutredningar som resulterar i nagon form av atgard 6kat markant
under de senaste aren, likasa antalet polisanmélningar samt aterkrav och
stoppade felaktiga utbetalningar. Aven anmélningarna till VO har 6kat av-
sevart. For att forebygga missbruk av assistansersattningen fran anordnarna
har Forsakringskassan under aret tagit fram en plan for utvecklat samarbete
med andra myndigheter, bland annat Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och Skatteverket.

Oseriosa anordnare ar fortfarande ett problem

Forsékringskassan kan i dag konstatera att problemen med oseridsa
assistansanordnare inte har upphdrt i och med den stora Fjord-satsningen
och de atgarder som sedan dess har vidtagits. Forsakringskassan bedémer att
det fortfarande finns anordnare av personlig assistans som &r att betrakta
som oseridsa. Myndigheten maste darfor tillsammans med framfor allt IVO
fortsatta arbetet med att sakerstalla att alla aktorer verksamma pa marknaden
lever upp till de krav som stélls.
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