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Forord

Assistanserséttning utgor ett ekonomiskt bidrag till for att anstélla en eller
flera personliga assistenter. Insatsen infordes 1994 och syftar till att gora det
mojligt for personer med svara funktionshinder att leva ett si aktivt och obe-
roende liv som mojligt. I syfte att forbattra forhallandena for dldre funktions-
hindrade genomfordes en dndring i lagen den 1 januari 2001 som innebar att
assistanserséttningen fick behéllas efter 65-arsdagen

Riksforsdkringsverket fick i regleringsbrevet for 2003 i uppdrag att folja upp
och utvérdera de nya reglerna for assistansersittning som innebér att personer
som beviljas assistanserséttning fore 65 ars alder far behélla denna dven dar-
efter. I denna rapport redovisas Riksforsakringsverkets utvardering av de nya
reglerna utifran effekter for de individer som omfattas av regelédndringen,
samt administrationen och samhillsekonomin.

Resultaten i studien tyder pa att kontinuiteten i ersdttningen har frimjats. De
nya reglerna har undanrdjt ett hinder mot trygghet. Faktum kvarstér dock att
flera av de aldrade funktionshindrade kénner ovisshet och oro infor fram-
tiden. Studien visar vidare att de intervjuade personerna behandlas olika be-
roende av var de dr bosatta dven efter de nya reglerna. Kostnadsbilden for de
som dr 65 ar och didrdver stimmer vil dverens med vad som framkom i for-
slaget infor de nya reglerna.

Huvudforfattare till rapporten dr Eva Jansson.

Carl-Goran Hogas
Chef for enheten for analys
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Assistansersdtining efter 65

1 Sammanfattning

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2003 RFV i uppdrag att utvéirdera de
nya reglerna som innebar att personer som beviljades assistansersattning fore
65 ars alder fick behélla denna rétt dven dérefter. De nya reglerna omfattade
dven Overgdngsregler for de som tidigare forlorade ritten till assistans vid
fyllda 65 ér, samt tak for insatsens omfattning som innebar att det antal tim-
mar som beviljats innan 65 ar inte kan utdkas ddrefter. I forslaget till nya
regler for personlig assistans efter 65 ar angavs tva skil. Dessa var i korthet
dels att kontinuiteten i assistansen skulle framjas, dels att assistansmottagare
skulle behandlas lika oavsett var de var bosatta.

Syftet med denna rapport &r att utviardera de nya reglerna utifran effekter for
de individer som omfattas av regelédndringen, administrationen och samhills-
ekonomin. RFV:s register Gver assistansersittning har analyserats pa individ-
och aggregerad niva. For att kunna studera effekter av regelédndringen utifran
individernas perspektiv har en kvalitativ intervjustudie genomforts med tolv
personer med assistansersittning vilka omfattades av dvergangsreglerna. For
att kunna studera effekter fér administrationen har handldggare pa forsik-
ringskassor intervjuats. Uppgifter fran RFV:s ekonomisystem kompletterar
registerdata vid utvardering av effekter for samhéllsekonomin.

Sammantaget tyder registeranalyser och intervjuundersokningar pa att konti-
nuiteten i ersdttningen har fraimjats. De nya reglerna har undanr6jt ett hinder
mot trygghet. Faktum kvarstar dock att flera av de dldrade funktionshindrade
kdnner ovisshet och oro infor framtiden. Det forklaras av att anhdriga ofta
ticker upp nir behoven av hjélp med tiden 6kar vilket foder en oro dver hur
det ska bli ndr samma anhoriga inte orkar ldngre. Studien visar att de inter-
vjuade personerna behandlas olika beroende av var de ar bosatta dven efter de
nya reglerna. Kostnadsbilden for de som ar 65 &r och daréver stimmer vél
overens med vad som framkom i forslaget infor de nya reglerna.

Tvé effekter som bedoms fa betydelse for kostnadsutvecklingen av assistans-
erséttning for de som ar 65 ar och dirover under de ndrmaste dren dr dels den
successiva tillvéxten i systemet for samtliga aldrar, dels 6kningen av antalet
mottagare av assistansersittning och det genomsnittliga antalet beviljade
timmar per vecka strax fore 65 ars alder.

Nedan foljer ett antal resultat i korthet.

o [Intervjuundersokningen med assistansmottagare som forlorade ersdtt-
ningen vid 65-drsdagen och senare dterfick samma ersdttning visar att
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mdnga inte hade upplevt att stodet paverkades ndr de passerade 65-drs-
grdnsen. Bland anhoriga och personliga assistenter var uppfattningen annor-
lunda. De upplevde ofta upphdrandet av erséttningen som nagot negativt.

o Intervjustudien visar dven att assistansmottagare behandlas olika bero-
ende av var de dr bosatta. Skillnaden mellan olika kommuner och olika
anordnare var pafallande. Olika praxis ger olika resultat for de &ldre
funktionshindrades livskvalitet.

e Manga av de intervjuade funktionshindrade oroar sig for framtiden. An-
horiga ticker upp nir behoven av hjélp med tiden 6kar vilket foder en oro
over hur det ska bli ndr samma anhoriga inte orkar langre.

o De nya reglerna har inte haft ndgon stérre effekt for administrationen.
Intervjuerna med handléggare visar att de nya reglerna inte har paverkat
arbetssituationen i ndgon vésentlig grad och att det &r fa drenden som har
berorts. En effekt av de nya reglerna dr att tvddrsomprovningen utfors i
néra anslutning till 65-arsdagen.

e Kostnaden for de som dr 65 ar och ddréver fortsditter att 6ka. Kostnads-
berdkningarna som gjordes i samband med forslaget till nya regler for as-
sistanserséttning stdmmer vél dverens med utfallet for perioden 2001—
2003. I prognoserna for 2004-2005 redovisar RFV fortsatt 6kning av
kostnaden for personlig assistans. Statens utgift for de som passerat 65-
arsgriansen skattas till 602 miljoner kronor for 2004 och 729 miljoner
kronor for 2005. Deras andel av den totala kostnaden for assistansersétt-
ningen forvédntas oka de ndrmaste &ren. En forklaring till 6kningen, som
ar en direkt foljd av de nya reglerna, ar att allt fler dldersgrupper kommer
att erhalla assistansersittning.

o Antalet assistansmottagare och det genomsnittliga antalet timmar per
vecka okar over tiden for alla dldrar. Utvecklingen kan tolkas som att
systemet hela tiden utvecklas, delvis som en f6ljd av 6kad kinnedom om
reformen. Okningen for yngre medfér pa sikt Aven motsvarande effekter
for de som passerar 65-arsgransen.

o Antalet nybeviljade i dldersgruppen 63—64 dr har ékat med cirka 30 pro-
cent efter inforandet av de nya reglerna medan det genomsnittliga antalet
assistanstimmar per vecka inte har paverkats lika mycket. Antalet individ-
er med assistansersittning och antalet beviljade timmar bland personer
dldre dn 65 ar &r helt beroende av hur méanga personer och hur ménga
timmar dessa var beviljade strax fore 65 ars alder.
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2 Inledning

21 Bakgrund

Assistansreformen kan ses som typisk for den handikappolitik som utveckla-
des under 1990-talet. Mojligheten att sjédlv styra dver sin vardag och bestim-
ma villkoren for statens insatser var viktiga fragor samtidigt som specifika
atgdrder for sérskilt utsatta och svaga grupper understroks snarare &n som
tidigare behovet av generella atgirder.

En viktig utgangspunkt for assistansreformen var delbetinkande Handikapp
och vilfard? (SOU 1990:19) av 1989 éars Handikapputredning. Delbetdnkan-
det belyser den enskilda individens inflytande. Betdinkandet betonar att infly-
tande och delaktighet for ménniskor med funktionshinder till stor del handlar
om mojligheten for den enskilde att paverka den hjélp och service som er-
halls frdn samhiéllet. I huvudbetinkandet Handikapp — Vailfard — Réttvisa
(SOU 1991:46) foreslogs en ny rattighetslag. Rétten till personlig assistans
var en viktig del i den nya lagen.

Da lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
en sirskild lag (1993:389) om statlig assistanserséttning (LASS) infordes
1994 ansags det inte mojligt av statsfinansiella skél att bygga upp ett system
som innebar att rétten till personlig assistans och assistansersittning skulle
gélla oavsett den enskildes &lder. For personer dver 65 ar lamnades stod i
form av till exempel hjélp i hemmet enligt socialtjanstlagen eller ledsagning
enligt LSS, i stéllet for personlig assistans.

Riksdagen ansédg att insatsen for den enskilde skulle priglas av kontinuitet,
flexibilitet och valfrihet. I Socialstyrelsens utvéirdering av handikappreformen
(Handikappreformen slutrapport 1997, 1997:4) angavs att personlig assistans
hade inneburit 6kad valfrihet, storre inflytande och béttre livskvalitet for
manga med omfattande funktionshinder. 65-arsgransen hade dock inneburit
att de flesta personer med assistans efter fyllda 65 ar fatt andra kommunala
insatser med mindre omfattning och sdmre kontinuitet. I ett projekt inom
Socialdepartementet gjordes bland annat en kartliggning av stodet fore och
efter 65-arsdagen’. Enligt projektets rapport, som byggde pa uppgifter om
259 personer boende i 43 kommuner, framgick att det fanns stora variationer
mellan kommunerna i stodet efter 65-arsdagen. En del personer hade inte

' Dnr S200072741/ST.
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erhéllit ndgot stdd alls medan andra hade fatt stod av mindre eller oférédndrad
omfattning efter 65-arsdagen.

2.2 De nya reglerna

I syfte att forbattra forhallandena for dldre funktionshindrade genomfordes en
dndring i LASS och LSS som innebar att assistans och assistanserséttning
fick behéllas efter 65-arsdagen. De nya reglerna géller fran 1 januari 2001
och omfattar de som redan innan de fyllt 65 ar har uppburit eller ansokt om
de aktuella stoden. Syftet med att ta bort 65-arsgransen var att insatsen dven
for dessa personer skulle priglas av den kontinuitet, flexibilitet och valfrihet
som var avsikten med den ursprungliga reformen. En person som inréttat sitt
liv efter ett visst stod skulle inte behdva oroas infor 65-arsdagen. Det var
dven viktigt att de personer som omfattades av ekonomiskt stod skulle be-
handlas lika, oberoende av var i landet de var bosatta. Da de nya reglerna
innebar en forbéattring jaimfort med tidigare gavs dven mojlighet for personer
som haft ersittningen men forlorat denna ritt pad grund av 65-arsgrinsen att
enligt 6vergangsregler ansoka pa nytt och aterfa erséttningen. For att undvika
gransdragningsproblem nér det géllde att beddma om 6kat stddbehov beror
av normalt aldrande eller tidigare funktionshinder fick insatsen dock inte
utdkas for de som var 65 ar och dldre. Aven tvairsomprovningen av assi-
stansersattningen slopades med motiveringen att det var svart att avgora vad
som var aldersrelaterade behov. I faktarutan foljer en mer detaljerad beskriv-
ning av lagen och de dndrade reglerna for assistanserséttning.

Faktaruta

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ger
personer som tillhor lagens personkrets rétt till personlig assistans om behov
av sadant stod finns. Med personlig assistans menas ett personligt utformat
stod som ges i olika situationer av ett begriansat antal personer. Syftet med
insatsen dr att ge den enskilde en mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv. Nar
behovet av assistans for hjdlp med de grundlaggande behoven 6verskrider 20
timmar per vecka har den enskilde ritt till assistanserséttning enligt lagen
(1993:389) om assistansersittning (LASS).

Tidigare regler omfattade enbart personer som inte fyllt 65 ar. For personer
65 &r och déarover lamnades i stéllet till exempel stod enligt socialtjanstlagen.
I proposition 2000/01:5 foreslar regeringen att assistansen och erséttningen
fér behallas efter att individen fyllt 65 &r. De nya reglerna géller fran och med
1 januari 2001 och omfattar de personer som redan innan de fyllt 65 ar upp-
burit eller beviljats de aktuella ekonomiska stoden samt de som senast dagen

10




Assistansersdtining efter 65

innan 65-arsdagen inldmnat ansékan som senare beviljas. Insatserna far inte
utdkas eller nybeviljas efter att individen fyllt 65 ar. Aven de personer som
innan 2001 erhallit ersdttning eller insats och som upphort pa grund av att de
fyllt 65 ar hade efter ansdkan, senast 31 december 2002, ritt att aterfa ersatt-
ningen fran och med 2001. Insatsens omfattning grundas pa det beslut som
gillde ndrmast fore 65-arsdagen. Omprévning av assistansersittning for de
som &r 65 ar och éldre ska endast utforas om forhallanden &ndrats vasentligt,
nagon automatisk omprovning vartannat ar ska inte goras.

23 Uppdraget

RFV fick i regleringsbrevet for 2003 foljande uppdrag (uppdrag 5a inom
politikomrade 16 Handikappolitik):

RFV skall félja upp och utvirdera de nya reglerna som innebdr att personer
som beviljas assistansersdttning fore 65 drs dlder far behdlla denna rdtt dven
ddrefter.

Regeldndringen géller fran 1 januari 2001. Syftet med denna rapport ar att
utvirdera de nya reglerna utifran effekter for de individer som omfattas av
regelidndringen, samt administrationen och samhéllsekonomin.

2.4 Metod

RFV:s register Over assistansersittning har analyserats pd bade individ- och
aggregerad niva. Registret pd individniva har utgjort underlag for kartlagg-
ning av populationen som berdrs av regeldndringen i LASS. Bilden som re-
gisteranalysen ger har kompletterats med intervjuundersdkningar.

For att kunna studera effekter av regeldndringen utifran individens perspektiv
har en kvalitativ intervjustudie genomforts av en forskare med anknytning till
Linképings universitet som &dven ansvarar for faktaunderlaget. Rapporten
baseras pa intervjuer med tolv personer som forlorat ritten till LASS nir de
passerade 65-arsgriansen och sedan aterfatt erséttningen i och med regeldnd-
ringen 2001%. Det ir alltsi effekter av lagéndringen ur ateransdkarnas per-
spektiv som studerats. Utgangspunkten for urvalet har varit att personerna har

? Samtliga omfattas av overgangsregler.
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erfarenhet bade av att forlora assistansersittningen och senare aterfd samma
ersattning. Hela rapporten redovisas i bilaga B.

For att kunna studera effekter for administrationen har ocksd handldggare pa
forsdkringskassor intervjuats. Samma fragor har besvarats av handldggare
frén tre 14n. Fragorna har framst handlat om hur de nya reglerna har uppfat-
tats och tolkats. Aven eventuella forindringar av arbetssituationen som kan
vara en foljd av de nya reglerna har belysts. Undersokningen ger en bild av
hur regeldndringarna har paverkat totala antalet bedomningar om utdkat stod-
behov. Fordndring av nybeviljanden for behov som har uppkommit strax
innan 65-arsgransen samt for personer som tidigare har haft alternativa stod
diskuteras, liksom handldggarnas uppfattning om de som omfattas av dver-
gangsregler har relevant antal ersittningstimmar.

Regelidndringens effekter for samhéllsekonomin har studerats utifran kost-
nadsutvecklingen av assistansersittning. For att mdjliggora analysen har re-
gisterdata kompletterats med utgiftsuppgifter frain RFV:s ekonomisystem.
Utvecklingen av antalet mottagare och antalet beviljade timmar har beskrivits
med fokus pa aldersgruppen fran 65 ar. Kostnaden for personer som ar 65 ar
och darover ar helt beroende av hur manga personer och hur manga timmar
dessa r beviljade fore 65 ars alder. For att fa en uppfattning om situationen
strax innan 65-arsdagen har &ldersklassen 63—64 &r analyserats med avseende
pa antalet nybeviljanden samt det genomsnittliga antalet timmar per vecka.
Resultaten har jamforts med samtliga mottagare och de som ar 65 ar och ald-
re. Prognoser for kostnaden, som har tagits fram i samband med forslaget till
nya regler, har jamforts med utfallet och RFV:s berdkningar.

Avslutningsvis har den historiska och den forvidntade utvecklingen av kost-
naden studerats for de som dr 65 ar och dldre. Utvecklingen jadmfors med
assistansmottagare i gruppen 0—-64 ar. Med utgangspunkt frén personer med
assistanserséttning som berors av de nya reglerna diskuteras dven konsekven-
ser av den alltmer aldrande befolkningen. Nar det dr relevant for studien har
resultaten analyserats och redovisats uppdelat pa kvinnor och mén. Datamate-
rialet som ingar i rapporten presenteras i bilaga A.

12
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3 Utvecklingen av assistansersattningen

31 Kort om regelverket

Den statliga assistansersittningen regleras i lagen om assistansersittning,
LASS. Erséttningen ar ett statligt bidrag till kostnaden for personlig assistans.
Den ér en viktig del av handikappreformen som kom 1994, vilken har tonvikt-
en pa lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade, LSS °.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stod som ges i olika
situationer av ett begrénsat antal personer. Personlig assistans enligt LASS
och LSS har samma betydelse. Med assistanserséttning kan den enskilde
sjilv anstilla en eller flera personliga assistenter eller mot ersittning anlita
kommunen, eller annat organ som arbetsgivare for dessa. Den enskilde har
dérmed ett stort inflytande Gver hur stodet ges. Assistanserséttning &r till for
mycket gravt funktionshindrade personer som behover personlig hjélp i kréav-
ande eller komplicerade situationer av ofta mycket personlig karaktér.

Assistansersattningen kan beviljas personer som inte har fyllt 65 ar. Enligt de
nya reglerna kan den enskilde fa behalla ersittningen efter sin 65-arsdag men
antalet assistanstimmar far da inte utokas.

En forutsittning for att fa den statliga assistanserséttningen &r att den funk-
tionshindrade beddms tillhora ndgon av de tre personkretsar som omfattas av
LSS.

Personkrets 1, personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

Personkrets 2, personer med betydande och bestiende begavningsméssigt
funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen &alder orsakad av yttre véld eller
kroppslig sjukdom.

Personkrets 3, personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funk-
tionshinder, som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de dr stora och
orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

LSS, lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) ar
efterfoljare till omsorgslagen, lag om sérskilda omsorger om utvecklingsstorda
m.fl. (1985: 568). Béda ar rittighetslagar.

13
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De tva forsta personkretsarna grundas pé diagnos. Innebdrden dr densamma
som for den tidigare omsorgslagens personkrets. For den tredje personkretsen
ar behov, inte diagnos avgorande.

En annan forutséttning for att fa assistanserséttning ar att behovet av person-
lig assistans for de grundldggande behoven i genomsnitt 6verskrider 20 tim-
mar i veckan. Med grundldggande behov menas behov av hjilp med den per-
sonliga hygienen, méltider, att kl& av och pa sig, att kommunicera med andra
eller annan hjilp som forutsétter ingdende kdnnedom om den funktionshind-
rade. Om detta &r uppfyllt kan ersdttningen dven ges for andra personliga
behov som inte tillgodoses pé annat sitt.

Sedan inforandet av assistansreformen 1994 har lagen varit foremal for flera
mer eller mindre omfattande &dndringar. Redan den 1 februari1995 inférdes en
begrinsning i erséttningen sa att den enskilde mottagaren inte fick vara ar-
betsgivare for nigon familjemedlem eller annan sammanboende. Aven ar-
betstiden begrénsades.

Niésta stora fordndring infordes den 1 juli 1996. Den innebar bland annat en
precisering av personlig assistans och begreppet grundldggande behov samt
att erséttning enligt huvudregeln inte ldmnas inom barnomsorg, skola och
daglig verksamhet. Foljden av fordndringen blev en striktare tillimpning av
lagen.

Den 1 september 1997 inférdes nya regler for assistanserséttningens storlek.
Da infordes ett schablonbelopp for timerséttningen, som regeringen faststiller
varje ar. RFV ska varje &r ldmna forslag pa schablonbelopp for det komman-
de aret. Innan dess ska Svenska Kommunforbundet horas.

Den 1 november 1997 infordes ytterligare en fordndring av LSS och LASS.
Den innebar att kommunerna fick betalningsansvaret for de forsta tjugo tim-
marna per vecka.

Den senaste fordndringen av lagen géller fran 1 januari 2001, se faktaruta
ovan.

3.2 Antalet mottagare

Antalet mottagare av assistanserséttning har okat varje ar sedan reformen

infordes 1994. I tabell 1 redovisas utvecklingen av antalet personer med assi-
stansersittning under tiden 1994-2002. Aren omfattar olika &ldersklasser, for
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1996-2000 ar aldersklassen 0—64 ar, for 2001 ar aldersklassen 0-72 ar och
slutligen for 2002 &r aldersklassen 0—73 ar.

Tabell 1 Antalet personer med beviljad assistansersittning
Ar Antal Andel av befolkningen, promille
Kvinnor Mdn Samtliga Kvinnor Mdn Samtliga

1994 |2 950 3433 6383 0,83 0,93 0,88
1995 |3 630 4259 7 889 1,01 1,15 1,08
1996 |3 883 4571 8 454 1,08 1,23 1,16
1997 (4123 4 681 8 804 1,15 1,26 1,21
1998 |4 326 4 849 9175 1,20 1,30 1,25
1999 |4 587 5197 9784 1,28 1,39 1,34
2000 |4 928 5524 10 452 1,37 1,48 1,42
2001 |[5438 6070 11508 1,38 1,50 1,44
2002 | 5819 6 493 12312 1,46 1,59 1,52

Dynamisk data till och med 2004-01

Med dynamisk data menas att uppgifter har uppdaterats historiskt efter att beslut tagits vid ett
senare datum, till exempel kan beslut om utbetalningar fattas under 2003 som berdr betalning
for utford assistans under 2002.

Killa: RFV

Under 2002 hade drygt 12 000 personer assistansersittning, vilket innebdr
nirmare en fordubbling av antalet personer sedan reformen infordes. Aven
andelen individer med assistanserséttning av befolkningen har dkat och mot-
svarade omkring 1,5 promille for 2002. Ménnen har genomgéende varit fler
an kvinnorna.

3.3 Kostnaden

Kostnaden for assistanserséttning bestims av de tre faktorerna, antalet mottag-
are, antalet beviljade timmar samt utvecklingen av beloppet for timersatt-
ningen. Den sistndimnda beror till storsta delen av fordndringar som gors av
schablonbeloppet”.

* Om det finns sirskilda skl kan assistansersittningen betalas ut med ett hogre
timbelopp &n det faststillda. Det forhojda timbeloppet far enligt LASS inte
overstiga schablonbeloppet med mer &n 12 procent.
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Raitten till personlig assistans har funnits i tio ar. Kostnaden har dkat for varje
ar sedan reformen inférdes 1994. Nedanstdende tabell visar utvecklingen av
kostnaden for assistanserséttningen fran 1994 till och med 2003.

Tabell 2 Kostnad for assistansersittning, miljoner kronor
Ar Staten Kommunerna Totalt
1994 |1 882 - 1882
1995 |3 733 - 3733
1996 |4 184 - 4184
1997 |4421 210 4 631
1998 |3 884 1309 5193
1999 (4498 1541 6 039
2000 | 5306 1 654 6 960
2001 | 6342 1 896 8238
2002 | 7526 2241 9767
2003 |8 688 2477 11165

Kalla: RFV:s ekonomisystem

I rapporten, Resurser for att leva som andra (RFV Analyserar 2001:3), ges ett
antal delforklaringar till kostnadsutvecklingen. Den viktigaste forklaringsfak-
torn for utvecklingen av antalet beviljade timmar bedomdes vara det forsam-
rade hilsotillstdndet medan informations- och kdnnedomsfaktorerna bedém-
des ha haft den snabbaste paverkan av antalsutvecklingen for mottagare.
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4 Kartlaggning av populationen

Antalet assistansmottagare som ir 65 ar och daréver och som berors av de
nya reglerna har studerats och kartlagts till och med augusti 2003. Uppgifter-
na bygger pa centrala register och dr individbaserade. Det fanns drygt 900
personer med assistansersittning som fyllt 65 ar i augusti 2003. Fodelsearen
for personerna dr 1929-1938. I diagram 1 askadliggdrs fordelningen mellan
konen for olika aldrar.

Diagram 1  Antalet individer med assistanserséittning fordelat pa alder
och kon

120

wl N

BKvinna
B Man

60

antal

40 -

20

65 66 67 68 69 70 7 72 73 74
alder

Dynamisk data till och med 2003-10-02
Killa: RFV

Bilden visar att antalet erséttningsberattigade avtar kraftigt med stigande
alder. De aldsta ar 74 ar. Kvinnorna &r nagot dverrepresenterade. Av totala
antalet personer dr cirka 52 procent kvinnor och 48 procent mén. En trolig
delforklaring till skillnaden mellan konen &r att kvinnor i genomsnitt lever
nagot langre 4n man.

Medellivslangden har berdknats for personerna med assistansersédttning som
passerat 65-arsgrinsen. Resultatet visar att medellivslingden ar betydligt
kortare for denna population jamfort med hela befolkningen. Enligt SCB:s
berdkning ar den aterstiende medellivslaingden for de som passerat 65-

17



Assistansersdttning efter 65

arsgrinsen i befolkningen cirka 19 ar. Motsvarande medellivsldngd for popu-
lationen med assistanserséttning 4r enligt RFV cirka 7 ar’.

Hur antalet personer varierar mellan de olika personkretsarna framgar av
tabell 3.

Tabell 3 Antalet personer med assistansersittning for aldersgruppen
fran 65 ar
Kvinnor Min Samtliga Andel, %
Personkrets 1 21 8 29 3
Personkrets 2 24 40 64 7
Personkrets 3 | 435 399 834 90
Totalt 480 447 927 100
Dynamisk data till och med 2003-10-02

Killa: RFV

Av personerna som hade assistanserséttning inom aldersklassen 65 ar och
aldre tillhorde de flesta, omkring 90 procent, den tredje personkretsen. Nast
vanligast med cirka 7 procent var den andra personkretsen. Den forsta per-
sonkretsen omfattade endast cirka 3 procent. Fordelningen mellan olika per-
sonkretsar ser nadgot olika ut for kvinnor och mén.

Det ér viktigt att notera att fordelningen mellan de olika personkretsarna vari-
erar kraftigt i olika aldrar eftersom personkretsarna dven dr kopplade till al-
der. Vid 30 ars alder &r andelen inom personkrets 1 och personkrets 3 ungefar
lika, cirka 47 procent. For personkrets 1 minskar sedan andelen snabbt med
stigande alder medan det omvénda giller for andelen som tillhér personkrets
3. Inom personkrets 2 varierar andelen for samtliga aldrar péa en relativt lag
och jimn niv4, cirka 5-10 procent.

4.1 Overgangsbestimmelser

I och med lagéndringen 1 januari 2001 fick personer som tidigare haft per-
sonlig assistans rtt att terfd assistansen. En ansdkan om atertagande av assi-
stansersittningen skulle ldmnas in senast den 31 december 2002. Tabellen

> Resultatet bor tolkas med viss forsiktighet eftersom tidsperioden ér relativt kort

och populationen liten.
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nedan visar situationen i augusti 2003 for de personer for vilka ritten hade
upphort nér de fyllde 65 ar.

Tabell 4 Status for de personer for vilka upphérandeorsaken
var att de fyllde 65 ar mellan 1994 och 2000

Status Antal personer Andel, %
Aterbeviljats ersittning 318° 45
Ej aterfatt ersittning 104 15
Avlidna 291 40
Totalt som forlorat ersittning | 713 100

Dynamisk data till och med 2003-10-02
Killa: RFV

Drygt 700 personer forlorade ersittningen nér de fyllde 65 ar nagon gang
under tiden 1994-2000. Av dessa hade ndrmare hilften, cirka 45 procent,
aterbeviljats assistansersittning i augusti 2003. Aldrarna varierade mellan 68
och 74 ar. Enligt registret var det cirka 15 procent som inte hade aterfatt ratt-
en. De flesta av dessa, cirka 90 personer, hade troligtvis valt att inte ansoka
om att aterfa ersittningen. Endast ett fatal, cirka 10 personer, vistades pé
institution. Andelen personer som hade avlidit under perioden var omkring
40 procent. Av de personer som totalt omfattades av overgangsregler hade
cirka 75 procent assistanserséttning vid den undersdkta tidpunkten.

®  Siffran #r osiker, kan vara upp till 10 procent hogre.

19



Assistansersdttning efter 65

5 Effekter for individen

Avsikten med den personliga assistansen och da sérskilt i kombination med
den statliga assistansersittningen ar att nd manniskor med svara funktions-
hinder. Hir har reformen varit lyckosam’. I rapporten, Frihet och beroende
(RFV Analyserar 2002:1), anges att personlig assistans ofta &r ett av de vikti-
gaste redskapen for att astadkomma ett inflytande och bestimmande over sitt
eget liv.

Men innan regeldndringen 2001 fanns det problem av olika slag. Rapporter
fran dels ett projekt inom Socialdepartementet, dels Socialstyrelsen® visar att
upphorandet av assistansen 1 och med 65-arsdagen innebar insatser av mindre
omfattning och lagre kvalitet for ménga som berordes. Syftet med borttagan-
de av 65-arsgriansen var darfor att insatsen dven for dessa personer skulle
priglas av den kontinuitet, flexibilitet och valfrihet som var avsikten med
assistansreformen. De nya reglerna innebar dven en mojlighet for personer
som hade haft ersittningen men forlorat denna rétt pa grund av 65-arsgransen
att de kunde ansoka pé nytt och dterfa ersittningen.

Vid intervjuer med tolv dldre funktionshindrade om erfarenheter av att forst
forlora assistanserséttning vid 65-arsdagen, och senare aterfd samma ersétt-
ning ndr det blev mojligt 2001, framkom att de flesta inte hade upplevt att
stodet hade paverkats nér de passerade 65-arsgransen. En viktig orsak var att
hjélpgivande anhoriga fortsatte som vanligt, med eller utan betalning. Flera
anhoriga som tidigare hade varit anstillda som personliga assistenter var inte
ekonomiskt beroende av denna inkomst. For dem innebar inte upphoérandet
att de tvingades avbryta sina insatser och atergé till arbetet eller soka annat.
For personer vars personliga assistenter hade rekryterats utanfor anhorigkret-
sen anstdllde kommunen i vissa fall den personliga assistenten som hem-
vardsbitride med placering hos samma person som tidigare. Aven i dessa fall
kompenserades minskad hjilptid av anhdrigas insatser.

Bland anhdriga och personliga assistenter som var nirvarande vid intervjuer-
na var ofta uppfattningen om situationen nér 65-arsgriansen passerades annor-
lunda &n bland de funktionshindrade sjilva. De upplevde ofta upphdrandet av
ersittningen som nagot negativt och att det hade blivit sémre for dem.

Barbro Lewin, 1998, s 198-200.
¥ Dnr S2000/2741/ST och Handikappreformen Slutrapport 1997, 1997:4.
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Skillnader mellan olika kommuner och olika anordnare av personlig assistans
ar stora. Det faktum att de intervjuade ar bosatta pa olika platser i landet gor
det tydligt att olika miljoer ocksa innebar olika lokala resurser och problem.
Kommunernas olika praxis medfor d4ven olika resultat for de dldre funktions-
hindrades livskvalitet.

Aldre med assistansersittning har inte méjlighet att fi fler assistanstimmar
beviljade. Det &r naturligt att hjdlpbehoven 6kar med stigande &lder. Nér be-
hoven okar ar det vanligt att anhoriga tdcker upp vilket innebér trygghet for
de éldre funktionshindrade. Men beroendet av anhoriga foder ocksd en oro
om hur hjilpen kommer att fungera i framtiden nér samma anhoriga aldras
och inte orkar langre.

I de fall som studerats forefaller kontinuiteten och flexibiliteten till stor del
vara beroende av anhoriga. Det sker direkt genom konkreta insatser eller
indirekt genom att de anhoriga bevakar de dldre funktionshindrades intressen.
Valfriheten for de funktionshindrade kan diskuteras ur olika perspektiv till
exempel frihet att vélja vilken hjélp som ska ges, frihet att vdlja vem som ska
hjilpa, frihet att vélja vem som ska anordna hjélpen. Forutséttningar for val-
frihet innebér dven att alternativen verkligen finns och att den funktionshind-
rade kédnner till dem. Intervjuerna visade att sa inte alltid var fallet. Rapporten
presenteras i sin helhet i bilaga B.
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6 Effekter for administrationen

Antalet LASS-timmar kan inte utokas efter 65-arsdagen. Den regeln har mo-
tiverats med att det kan vara &r svart for handldggarna pa Forsdkringskassan
att dra gransen mellan vad som &r 6kat behov pa grund av funktionshindret
och vad som kan vara &ldersrelaterat. Aven slopandet av tviirsomprévningen
har motiverats av samma svarigheter.

I syfte att f4 en Gvergripande bild om arbetet pé forsékringskassorna har pa-
verkats av de nya reglerna har ett mindre antal handldggare av assistanser-
sédttning intervjuats. Trots undersokningens begrinsning vad giller urvalet
har nagra tydliga resultat framkommit.

Den viktigaste slutsatsen som kan dras utifran det insamlade materialet ar att
de nya reglerna inte har inneburit nigra vésentliga fordndringar av arbetssitua-
tionen for handldggarna och att det dr fa d4renden som géller personer dver 65
ar. Undersdkningen visar dven att tvdarsomprovningen vanligtvis utfors i
nidra anslutning till assistansmottagarnas 65-arsdag. Ansokningar om utdkat
antal timmar strax innan 65-arsdagen upplevs ha 6kat nagot liksom anmal-
ningar frdn kommunen. Nedan f6ljer en nirmare presentation om vad som
ytterligare framkom under intervjuerna.

Arbetsbelastningen upplevdes inte ha paverkats vid jaimforelse mellan tiden
fore och efter regeldndringen. Informationen innan de nya reglerna tridde i
kraft ansags tillriacklig bade till handldggare och till assistansmottagare. Vida-
re uppfattades reglerna som enkla och tolkningen orsakade inga problem.
Nagra handldggare utryckte det som att, den assistansersittning som en per-
son hade innan 65-arsdagen fick han eller hon behalla.

I bland kunde en tendens att maximera stodbehovet i ansokan maérkas fran
personer som nirmade sig 65 ar. Nar det gillde antalet ans6kningar for funk-
tionshinder som uppstatt strax fore 65-arsgransen gick uppfattningarna isér.
Négra handléggare upplevde att det hade 6kat medan andra inte gjorde det.

Flera av handldggarna ansag att antalet timmar inte alltid stimde 6verens med
hjalpbehovet for de personer som omfattades av overgéangsbestimmelserna.
En del hade f6r manga timmar medan andra hade for fa. For att minska anta-
let timmar ska forhdllandena ha dndrats vésentligt vilket ofta upplevdes vara
svart att avgora. Ingen av de tillfrdgade handldggarna upplevde négon skill-
nad 1 att bedoma tidsbegransat jamfort med att réitten fortsétter livet ut efter-
som bedomningen gors utifran det aktuella behovet.
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7 Effekter for samhallsekonomin

Regeldndringen 2001 innebar att staten till en del 6vertog kostnadsansvaret
for stodet till dldre funktionshindrade och att kommunernas kostnader mins-
kade’. I stillet for de kostnader som kommunerna hade haft for dldre funk-
tionshindrade med assistanserséttning, till exempel hemtjénst och ledsagar-
service, har kommunerna genom regeldndringen endast finansieringsansvar
for de forsta 20 timmarna per vecka.

Kostnaden for assistansersittning kan beskrivas genom utvecklingen av anta-
let mottagare och antalet beviljade timmar. Utvecklingen for personer aren
strax innan de fyller 65 ar &r av storsta betydelse vid beskrivning av kost-
nadsutvecklingen for de som ar 65 ar och dérdver, da den enskilde inte kan
beviljas fler timmar dn vad som giller vid 65-arsdagen. Darfor studeras ut-
vecklingen for ldersgruppen 63—64 ar.

I kommande tabeller och diagram redovisas antals- och timutvecklingen upp-
delad pé samtliga aldrar, aldersgruppen 63—64 ar samt aldersgruppen 65 ar
och dldre. De tva forstndimnda grupperna studeras under perioden 1996—
2002'° medan de #ldsta studeras under perioden 2001-2002"".

71 Alla aldrar

Antalet personer med nybeviljad assistanserséttning var 16 procent hogre
2002 jamfort med 1996. I tabell 5 redovisas utvecklingen over tiden.

® Prop. 2000/01:5, s 15-16.

1% De tva forsta dren tas inte med eftersom det kan antas att systemet da holl pa att ta
form.

""" Nya reglerna tridde i kraft 1 januari 2001.
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Tabell 5 Antalet nybeviljade med assistansersittning, alla aldrar
Ar Kvinnor Miin Samtliga
1996 579 657 1236
1997 620 610 1230
1998 659 665 1324
1999 632 749 1381
2000 707 701 1408
2001 882 973 1 855
2002 689 747 1436
Dynamisk data till och med 2004-02

Kailla: RFV

Antalet nybeviljanden har okat néstan varje &r mellan 1996 och 2001. En
viktig forklaringsfaktor nér det giller det 6kande antalet mottagare av assi-
stanserséttning bedéms vara okad kdnnedom om reformen'?. De tva senaste
aren har antalet nybeviljanden varit betydligt hogre for mén jamfort med for
kvinnor. De flesta som berdrs av overgéngsregler bedoms ha aterfatt rétten
under 2001 vilket forklarar den kraftiga dkningen det aret. Av totala antalet
assistansmottagare som var 65 ar och idldre, i augusti 2003, utgjorde de som
hade aterbeviljats rétten drygt en tredjedel.

I tabell 6 redovisas utvecklingen av det genomsnittliga antalet beviljade tim-
mar per vecka dver tiden, for samtliga assistansmottagare.

2 RFV Analyserar 2001:3, s 10.
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Tabell 6 Genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka, alla aldrar
Ar Kvinnor Miin Samtliga
1996 69 69 69

1997 72 74 73

1998 76 78 77

1999 80 83 82

2000 84 86 85

2001 86 88 87

2002 89 92 90
Dynamisk data till och med 2004-01

Kailla: RFV

Resultatet visar att antalet beviljade timmar per vecka har 6kat kraftigt sedan
assistansreformens inférande. Mellan 1996 och 2002 har antalet assistans-
timmar okat cirka 31 procent. Det genomsnittliga antalet timmar per vecka
har okat varje ar sedan reformen infordes. Kvinnor har genomgéende nagot
farre timmar &n mén.

Studier av utvecklingen for olika fodelsedrskullar har visat dels att det finns
en tendens att antalet timmar &r férre for de som ar éldre jamfort med de som
ar yngre, dels att antalet timmar Okat Gver tid inom respektive fodelseér-
gang". Aven om man tittar pa antalet beviljade timmar i olika aldersklasser
visar det att antalet timmar okar Over tid for samtliga klasser men fran olika
nivéer. Gruppen som dr 25-29 ar har genomgaende det hdgsta antalet bevil-
jade timmar medan de som dr 60 ar och dirdver har det lagsta antalet timmar.
I diagram 2 &skadliggors skillnaden 6ver tid mellan yngre och éldre alders-

grupper.

" Projekt inom Socialdepartementet med Statskontoret (dnr S2000/2741/ST),
s. 9-10.
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Diagram 2  Genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka, olika aldrar

120

100 4
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60 1

timmar/vecka

e 25-29 ar
== 60-64 ar

40

20

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Dynamisk data till och med 2004-01
Killa: RFV

Den 6vre kurvan visar utvecklingen for dldersgruppen 25-29 ar och den und-
re kurvan visar utvecklingen for aldersgruppen 60—64 &r. Aldersgruppen som
ar 65 ar och dldre redovisas inte eftersom de nya reglerna inférdes 2001.

En rimlig delforklaring till skillnaderna i timantal mellan aldersgrupper ar att
diagnoserna och behoven for de olika &ldersgrupperna skiljer sig at. En annan
anledning kan vara att yngre har léttare &n &dldre att formulera och stilla krav.
Utvecklingen inom respektive fodelseargéng ér svér att forklara men en rim-
lig tolkning &r att systemet hela tiden utvecklas eftersom ersittningen har
funnits under relativt kort tid.

7.2 Aldersgruppen 63-64 ar
Antalet individer med assistansersittning och antalet beviljade timmar bland
personer éldre dn 65 ar &r helt beroende av hur ménga personer och hur

manga timmar dessa ér beviljade fore 65 ars alder.

I tabell 7 redovisas utvecklingen for antal nybeviljade mottagare av assistans-
ersittning fran 1996 i aldern 63—64 ar.
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Tabell 7 Antalet nybeviljade med assistanserséttning,
personer i aldern 63—64 ar

Ar Kvinnor Miin Samtliga

1996 24 34 58

1997 31 32 63

1998 30 28 58

1999 26 30 56

2000 35 30 65

2001 33 46 79

2002 42 44 86

Dynamisk data till och med 2003-12-22

Kalla: RFV

Okningen var cirka 48 procent under perioden 1996-2002. De forsta aren
varierade antalet nybebeviljanden runt en jimn niva. Fran 2000 har dock
utvecklingsmonstret dndrats och antalet 6kar varje ar. En del av 6kningen kan
troligtvis forklaras av att fler dldre, som tidigare erhallit alternativa stodformer,
véljer assistansersattning som en foljd av de nya reglerna. Det ar dven rimligt
att antalet anmélningar fran kommuner har paverkats av regelandringarna.

I nedanstéende tabell redovisas utvecklingen over tid for aldersgruppen 63—

64 ar av det genomsnittliga antalet assistanstimmar per vecka.

Tabell 8 Genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka,
personer i adldern 63—64 ar

Ar Kvinnor Miin Samtliga
1996 68 52 59

1997 67 55 61

1998 71 64 68

1999 77 71 74

2000 78 74 76

2001 80 74 77

2002 79 81 80
Dynamisk data till och med 2004-01-12

Killa: RFV

Det genomsnittliga antalet assistanstimmar per vecka for aldersklassen 63—64
ar har 6kat med cirka 36 procent, under perioden 1996-2002. Nivan ar dock
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lagre jamfort med alla &ldrar, se tabell 6. Det tidigare storre antalet timmar
for kvinnor har pé senare tid utjimnats.

En delforklaring till 6kningen fran 2000 av det genomsnittliga antalet timmar
for gruppen som dr 63—64 ar bedoms vara att tvddrsomprovning sker i storre
utstrackning dn tidigare innan 65-arsgransen passeras eftersom antalet timmar
inte far utdkas efter fyllda 65 ar.

For att undersdoka om situationen for personer aren innan 65-arsgrinsen pas-
serats har paverkats av de nya reglerna jamfors &ldersklassen 63—64 ar med
samtliga aldrar. De undersokta variablerna &r antal nybeviljade och genom-
snittligt antal timmar per vecka. Tidsserierna har indexerats med 2000 som
basér for att mojliggora jamforelse. Tolkningen av resultatet blir foljande:
storre dn ett innebér 6kning och mindre 4n ett innebédr minskning. Vid ofor-
andrad utveckling erhalls resultatet ett.

Exempel: 1,2 innebér att det har 6kat med 20 procent jamfort med 2000
0,8 innebdr att det har minskat med 20 procent jamfort med 2000

Utvecklingsmdnstret for antal nybeviljade skiljer sig at mellan &ldersgrup-
perna Over tid. Sedan 2000 har aldersklassen 63—64 ar fortsatt att oka. For
alla aldrar ddremot har nivan, efter uppgéngen 2001, ater anpassats till tidiga-
re lage. Utvecklingen &skadliggors i1 diagram 3.
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Diagram 3  Foriandring av antalet nybeviljade for personer i dldern 63—64
ar samt alla aldrar, 2000=1

—(3-64 ar
= = alla aldrar

0,94

0,8

0,7 4

0,6 T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Killa: RFV

Det genomsnittliga antalet timmar har 6kat successivt for bada alderskatego-
rierna over tid. De olika grupperna har dven liknande utvecklingsmonster fran
2000. Utvecklingen askadliggors i diagram 4.
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Diagram 4  Forindring av genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka
for personer i dldern 63-64 ar samt alla aldrar, 2000=1

= = allaaldrar
—(3-64 ar

0,94
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0,7 4
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Killa: RFV

Sammantaget tyder resultatet pa att antal nybeviljade i &ldersgruppen 63—64
ar har okat som en foljd av de nya reglerna medan antal assistanstimmar per
vecka inte har paverkats i samma utstrackning. Utvecklingen for antalet tim-
mar utesluter dock inte paverkan av de nya reglerna eftersom jadmforelsen
endast visar relativa skillnader mellan och inom grupperna.

7.3 Aldersgruppen 65 ar och daréver

For de som &r 65 ar och éldre redovisas antalet personer med assistansersétt-
ning samt det genomsnittliga antalet timmar per vecka for de tva inledande
aren efter att reglerna tradde ikraft. De som omfattas av overgéngsregler ut-

gor troligtvis en betydande andel av det totala antalet under dessa &r.

I nedanstiende tabell redovisas utvecklingen fran 2001 for mottagare av assi-
stansersdttning som &r 65 ar och éldre.
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Tabell 9 Antalet personer med beviljad assistansersittning i dldern 65
ar och dérover

Ar Antal Kvot Andel av befolkningen, promille
Kvinnor Mdn  Samtliga K/M Kvinnor  Min Samtliga

2001 | 347 318 665 1,09 1,10 1,12 1,11

2002 | 440 420 860 1,05 1,24 1,32 1,28

Dynamisk data till och med 2004-01

Killa: RFV

Antalet personer med assistansersittning bland personer som &r 65 &r och
dldre har 6kat med cirka 29 procent mellan 2001 och 2002. Det dr nagot fler
kvinnor &n mén som har erséttningen, en del av den skillnaden har dock ut-
jimnats mellan 2001 och 2002. Aven andelen mottagare av befolkningen har
Okat. Andelen méin med assistanserséttning av befolkningen &r nagot hogre
jamfort med motsvarande andel for kvinnor.

Det genomsnittliga antalet assistanstimmar har Okat cirka 2 procent under
perioden 2001-2002. Utvecklingen redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 10 Genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka, personer i
aldern 65 ar och déirdver

Ar Kvinnor Mdn Samtliga K/'M

2001 |76 69 73 1,10

2002 |77 71 74 1,08

Dynamisk data till och med 2004-01

Kailla: RFV

Det framgér av tabellen att gruppen som &dr 65 &r och dldre foljer liknande
monster som alderklassen 63—64 ar med avseende pa dels nivan, dels fordel-
ning mellan kénen. Aven om kvinnor har fler beviljade timmar 4n min finns
en svag utjdimning mellan konen. For gruppen assistansmottagare som helhet
giller att kvinnor har ldgre antal timmar per vecka, se tabell 6.

Det genomsnittliga antalet timmar per vecka for assistansmottagare som ar 65
ar och aldre har o0kat svagt under de forsta tva aren som de nya reglerna har
géllt. En anledning till den ddmpade 0kningstakten kan vara att de som om-
fattas av Overgéngsreglerna utgdér en betydande andel av mottagarna. For
2002 var timgenomsnittet for gruppen 65 ar och dldre cirka 80 procent av
genomsnittet for alla aldrar.
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Ekonomiskt utfall

Statskontoret har i ett projekt inom Socialdepartementet tagit fram underlag
for att bedoma de ekonomiska konsekvenserna av fordndrade regler avseende
65-arsgriansen for personlig assistans. Kostnadsberdkningarna bygger pa an-
taganden om assistansersittning for dels antalet personer med Overgangsbe-
stimmelser, dels antal personer som omfattas av nya regler. P4 samma sitt
har antaganden om antalet timmar per vecka samt timkostnad gjorts for dessa
tva grupper. Resultaten frdn berékningarna redovisas i prop. 2000/01:5, Per-
sonlig assistans till personer over 65 &r. Kostnaden av regeldndringen for
staten skattades till 293 miljoner kronor fér 2001. Darefter 6kade den till 387
miljoner kronor for 2002 och till 500 miljoner kronor for 2003.

I RFV:s berdkningar, som tagit hiansyn till utfallet i ekonomisystemet, skatta-
des statens kostnad for gruppen 65 ar och dldre till 202 miljoner kronor for
2001, 356 miljoner kronor for 2002 samt 470 miljoner kronor for 2003. Detta
ir sammantaget nigot ldgre dn regeringens bedomning av kostnaden infor
regeldndringen. Det bor dock observeras att i RFV:s berdkningar har hdansyn
inte tagits till de retroaktiva utbetalningar som hor till &ret men som betalas ut
kommande ar.
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8 Den framtida utvecklingen

Statens kostnad for assistanserséttning forvintas fortsédtta 6ka de kommande
aren. For aldersgruppen som &r 65 é&r och dldre bedéms dven andelen av den
totala kostnaden att 6ka. Diagram 5 askadliggor utvecklingen 2001-2005".

Diagram 5  Statens kostnad for assistansersittning
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Kalla: RFV:s ekonomisystem

Prognoserna for 2004-2005 redovisar fortsatt 6kning av kostnaden for per-
sonlig assistans. RFV skattar statens kostnad for de som passerat 65-
arsgrinsen till 602 miljoner kronor 2004 och 729 miljoner kronor for 2005".

I avsnitt 7 anges nagra viktiga delforklaringar till kostnadsokningen for assi-
stansersittning. En ytterligare anledning till 6kningen é&r att allt fler alders-
grupper kommer att erhélla assistansersittning som en direkt f6ljd av regler-
na. Aven de ildre i befolkningen som berdrs av de nya reglerna for assistans-

'* RFV:s berikningar har korrigerats mot utfall i RFV:s ekonomisystem 20012003,

13 Assistansersittningens timbelopp forvintas 6ka omkring 3,5 procent arligen under
perioden 2001-2005 enligt RFV:s prognoser.
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ersittning forvéntas arligen 6ka med cirka 10 procent till och med 2005'.
Betydelsen av denna utveckling for kostnadsokningen dr dock svartolkad
eftersom andelen assistansmottagare av befolkningen har 6kat med tiden och
normalvirdet dr oként.

1 SCB:s befolkningsprognos 2003.
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9 Avslutande reflektioner

De tidigare reglerna om assistanserséttning hade inneburit insatser av mindre
omfattning och lagre kvalitet for manga som passerat 65-arsgransen. Mottag-
arna behandlades ocksa olika beroende av i vilken kommun de var bosatta. |
vissa kommuner fick personerna behélla assistansen dven efter 65-arsdagen
medan andra kommuner forsimrade stodet. Denna rapports syfte ar att utvir-
dera de nya reglerna utifrén effekter for de individer som omfattades av re-
geldndringen, administrationen och samhéllsekonomin.

Vilka effekter har de nya reglerna haft?

Individen

Intervjuundersokningen med assistansmottagare visar att manga inte har upp-
levt att stodet paverkats nér de passerade 65-arsdagen och de darigenom for-
lorade assistanserséttningen. Bland anhdriga och personliga assistenter &r
uppfattningen dock annorlunda. De upplevde det ofta som negativt nir ersatt-
ningen upphdrde. Skillnaden mellan olika kommuner var pafallande och
kommuner som anordnare av personlig assistans far bade ris och ros av de
olika intervjupersonerna. Manga av de funktionshindrade oroar sig for fram-
tiden. Anhoriga tacker upp nér behoven av hjilp med tiden okar vilket foder
en oro over hur det ska bli ndr samma anhoriga inte orkar langre.

Administrationen

Resultatet fran intervjuerna med handldggare visar att de nya reglerna inte har
paverkat arbetssituationen mérkbart. Antalet drenden som har berorts ar fa.
Vidare angav flera handldggare att de efter regeldndringen utfoérde tvadrsom-
provningen i néra anslutning till 65-drsdagen. En rimlig effekt av den om-
provningen &r farre antal spontana ansokningar om fordndrat antal timmar
innan 65-arsgransen dn vad som annars vore fallet.

Samhdllsekonomin

Kostnadsberdkningarna som gjordes i samband med forslaget till nya regler
for assistansersittning, prop. 2001/01:5, stimmer vl 6verens med utfallet for
perioden 2001-2003. Enligt RFV:s berdkningar till och med 2005 kommer
kostnaden for staten att fortsitta 5ka for de som &r 65 ar och dldre. Aven an-
delen av totala kostnaden forvéintas fortsétta att 6ka. En forklaring till 6k-
ningen, som &r en direkt f6ljd av de nya reglerna, ar att allt fler aldersgrupper
kommer att fa assistansersittning. Antalet assistansmottagare som omfattades
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av Overgangsregler utgjorde omkring en tredjedel, eller cirka 300 personer,
av alla som var 65 ar eller dldre 1 augusti 2003.

Sammanfattningsvis redovisas tva effekter som bedoms f& betydelse for
kostnadsutvecklingen av assistansersittning for de som &r 65 ar och dldre
under de ndrmaste aren.

— Successiv tillvixt i systemet for samtliga éldrar.

— Okning av antalet mottagare av assistansersittning och det genomsnittliga
antalet beviljade timmar per vecka strax fore 65 ars élder.
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Bilaga A

Datamaterial

RFV:s register dver assistansersittning har analyserats pd individ- och aggre-
gerad niva. Registret pa individniva innehaller dynamisk data till och med
2003-10-02. Med dynamisk data menas att uppgifter har uppdaterats histo-
riskt efter att beslut tagits vid ett senare datum, till exempel kan beslut om
utbetalningar fattas under 2003 som berdr betalning for utford assistans under
2002. Foljden av detta blir att databasen hela tiden kan foréndras.

Registret innehéaller uppgifter for perioden 1994-01-2003-08. Variabler som
ingér dr bland annat upphdrandeorsak, vilka som avlidit, antal timmar per
vecka, personkrets, kassatillhorighet, fodelseér, samt kon. Individernas fodelse-
ar ar 1929-1938. Totalt ingar 2 432 individer i det ursprungliga registret som
innehaller manadsdata. Registret innehaller en del osdkra uppgifter, bland
annat for upphdrandeorsak, trots detta anses syftet med undersokningen upp-
nas.

Registret pa aggregerad niva for aldersklassen 63—64 &r over det genomsnitt-
liga antalet timmar per vecka med assistanserséttning innehéller dynamisk
data till och med 2004-01-12. Registret over antalet nybeviljanden fér samma
aldersklass innehaller dynamisk data till och med 2003-02-22. De bada re-
gistren innehaller arsuppgifter for perioden 1994-2002. De ingaende person-
erna &r fodda 1930-1939.

I undersokningen ingér dven utgiftsuppgifter som hidmtas fran RFV:s ekono-
misystem samt befolkningsstatistik fran SCB.

I intervjustudien med mottagare av assistanserséttning bestdr datamaterialet
av 12 djupintervjuer med fem kvinnor och sju mén i dldern 70—73 é&r. Studien
har utforts externt av forskare med anknytning till Linkdpings universitet.
Riksforsékringsverket (RFV) har ansvaret for urvalet genom uttag fran det
administrativa systemet. Jaimn konsfordelning och spridning i landet har ef-
terstravats. Hela populationen bestar av drygt 200 mottagare. Den omfattar
personer som har aterbeviljats ersdttningen efter 2001 och har haft alternativa
stodformer under minst ett &r innan'’. Rapporten presenteras i sarskild bilaga.

7 Mottagare av assistansersittning som fyllt 65 ar under perioden 1994—1999.
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I intervjuerna och samtalen med handlidggare av assistanserséttning har data-
material samlats in fran tre forsakringskassor. Dessa dr Karlstad, Ndssjo och
Stockholm.
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Bilaga B

Utsatt, privilegierad

— en studie om att aterfa assistansersittning efter 65
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Sammanfattning

De nationella mélen for handikappolitiken handlar om att tillforsikra indivi-
den kontinuitet, flexibilitet och valfrihet. Denna studie syftar till att beskriva
effekterna av en lagéndring pa handikappolitikens omrdde ur individuella
perspektiv. Tolv édldre funktionshindrade intervjuas om erfarenheter av att
forlora statlig assistansersattning (LASS) vid 65-arsdagen, och senare aterfa
samma ersittning nér sa blev mojligt ar 2001. Hur upplevde intervjuperso-
nerna glappet i tid mellan 65-arsdagen och den tidpunkt de fick assistanser-
sattningen ater? Skiljer sig erfarenheter mellan assistansmottagare i olika
kommuner, och mellan personer som valt olika anordnare av personlig assi-
stans? Vilken hjilp har de dldre funktionshindrade i dag? Sammanfattnings-
vis ger studien néra skildringar av erfarenheter hos och reflektioner av ett
mindre antal dldre funktionshindrade. Gruppen é&r utsatt genom medlemmar-
nas stora funktionshinder och beroende av omgivningen. I praktiken ar det
anhoriga som ger storsta delen av den hjidlp och omsorg som behdvs — med
eller utan anstdllning som personlig assistent. Gruppen ir privilegierad jam-
fort med andra édldre med stora hjélpbehov men som inte omfattas av handi-
kapplagstiftningen i allménhet och lagen om assistansersittning i synnerhet.

Studien, med enskilda 6den i blickfanget, visar i dvrigt méngfasetterade bil-
der. Olika lokala miljéer rymmer olika resurser och problem. Valfriheten for
dldre funktionshindrade pa olika orter varierar. Valfrihet kraver kunskap, och
informationen har ibland brustit. Inte alla funktionshindrade i studien kdnner
till exempel till mojligheten att vélja anordnare och utférare av personlig
assistans. Vissa har av kommunal anordnare bibringats uppfattningen att
anhoriga som sjilva har fyllt 65 ar eller anhoriga som kénslomaéssigt star for
ndra” inte far eller bor vara anstillda som personlig assistent. Detta rapporte-
ras foretradesvis fran kommuner med stor arbetsloshet.

Personlig assistans nédr den dr som bast kidnnetecknas enligt de dldre funk-
tionshindrade av lyhordhet, respekt och flexibilitet fran hjdlpgivarens sida —
men ocksé anordnarens. De som anlitar ickekommunal anordnare (kooperativ
eller olika typer av foretag) dr pafallande ndjda. Intervjupersonerna har alla
stora funktionshinder och dr beroende av sin omgivning och den hjélp som de
far. De flesta hade, trots detta, inte noterat tidsglappet. Kontinuiteten i varden
och omsorgerna har varit god, till storsta delen genom anhorigas forsorg.
Anhoriga som tidigare hade varit anstéllda som personliga assistenter hade
fortsatt att hjdlpa som vanligt, antingen anstdllda av kommunen eller utan
betalning. For dessa anhoriga, diremot, hade tidsglappet varit pafrestande
med Okat ansvar, oro infor framtiden samt faktisk och upplevd bundenhet.
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éldrande funktionshindrade, liksom andra dldrande, drabbas av nedsatt hélsa.
Aldre funktionshindrade med likasé dldre hjilpgivande anhdriga oroas infor
framtiden: vad hinder den dag de anhdriga inte ldngre orkar hjélpa som tidi-
gare?

Resultaten antyder slutligen stora faktiska skillnader i tillgénglig hjélp for
ménniskor i samma &ldersgrupper och i likartade situationer som en foljd av
att de omfattas av olika lagstiftning. Det dr inte mojligt att fa assistanserstt-
ning for forsta gangen efter fyllda 65.
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1 Inledning

Beata och hennes make har i hela sitt 14nga, gemensamma liv bott i en stor villa mitt
i kopingen. Beata har afasi och ér till stor del forlamad efter en stroke for tio ar se-
dan. Det dr maken som berittar och svarar pa intervjufragorna. Sjélv ligger Beata
uppallad i sin hdj- och sidnkbara dagbddd i vardagsrummet dir intervjun dger rum.
Hon foljer med allt storre intresse med i samtalet, skrattar ibland eller protesterar milt
genom sma ljud. Maken f6ljer uppmirksamt sin hustrus olika yttringar, och tolkar
dem tills hon verkar tillfreds med resultatet.

Det glapp i tid som uppstod mellan Beatas 65-arsdag dd hon miste assistansersétt-
ningen och fram till ar 2001 ndr hon éater kunde anséka mérkte paret inte av. Beata
har nu personlig assistans beviljad med 200 timmar i ménaden, anordnad genom
kommunen. Tva personer dr anstillda: dels en kvinna i yngre medeléldern som tidi-
gare arbetade inom den ordinarie hemtjansten och dels en av parets dottrar.. Maken,
som nu som alltid finns till hands och hjélper Beata dygnet runt, var tidigare person-
lig assistent men fick inte fortsitta med det efter sin egen 65-arsdag.

Beata anvénder inte alla beviljade assistanstimmar, eftersom hennes psykiska hilsa ar
skor och hon inte mér bra av att ha flera hjalpare. Hon lider sedan unga ar av psykis-
ka problem, och har till exempel aldrig kunnat arbeta utanfér hemmet. Paret uttrycker
nu stor oro dver vad som kommer att hinda den dag som maken inte ldngre orkar
eller kan hjélpa Beata i samma utstrdckning som han gor i dag. Har de beviljade
timmarna frusit inne nir de, sedan maken maste sluta uppdraget, inte har tagits i
ansprak? I s fall kommer de tva inte att kunna bo kvar i sitt hem. Livet hér forutsét-
ter makens goda hilsa och tillgénglighet dygnet runt.

Det hir &r rapporteringen fran en kvalitativ intervjustudie med 12 svart funk-
tionshindrade f6dda mellan 1930 och 1934, som har hjélp av personlig assi-
stans genom Lagen (1993:389) om assistansersittning (LASS)."® Liksom
Beata i exemplet ovan forlorade de alla assistanserséttningen déa de fyllde 65
ar. Alla ateransokte ocksd om samma erséttning nér detta blev mojligt genom
en lagindring ar 2001.

'8 Jag vill rikta mitt varmaste tack till alla intervjupersoner som, trots de anstring-
ningar som krévdes, ville formedIla sina erfarenheter och tankar. Studien har
genomforts av Emilia Forssell, pa uppdrag av Riksforsakringsverket (RFV), vid
Institutionen for Tematisk forskning vid Linkdpings universitet, Tema Aldre och
aldrande. Tack till kollegerna vid Tema Aldre och aldrande, sérskilt Lotta Holme,
Eva Jeppsson Grassman och Annika Larsson, for viktiga och konstruktiva
kommentarer pé texten under arbetets gang.
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Livet for de mottagare av assistansersittning som har intervjuats har genom-
gatt genomgripande fordndringar, pa kort eller langt sikt. Jag vill podngtera
att foreliggande text dgnas blott begrinsade aspekter av intervjupersonernas
liv och erfarenheter. De bilder som formedlas i rapporten ér, trots forfattarens
strdvan efter att ge mangfasetterade illustrationer av olika fragestéllningar,
skarpt beskurna.
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2 Bakgrund och syfte

I Regeringens proposition (1999/2000:79) redovisas de nationella malen for
handikappolitiken:

» En samhillsgemenskap med mangfald som grund,

> Att samhéllet utformas sd att ménniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhallslivet.

» Jamlikhet i levnadsvillkor for (...) kvinnor och mén med funktionshinder.

Det handikappolitiska arbetet skall sérskilt inriktas pé

» Att identifiera och undanrgja hinder for full delaktighet i samhillet for ménni-
skor med funktionshinder,

» Att forebygga och bekdmpa diskriminering av ménniskor med funktionshin-
der,

» Att ge (...) vuxna med funktionshinder forutsittningar for sjédlvstindighet och
sjilvbestimmande (a.a. s.23).

Overgripande syftar de nationella malen till att riva hindren for de funktions-
hindrade medborgarnas ritt att delta fullt ut i samhallslivet. I propositionstex-
ten betonas att personer med funktionshinder har lika réttigheter och skyldig-
heter som andra medborgare.

LSS och LASS

Viktiga instrument for handikappolitikens forverkligande &r lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen (1993:389)
om assistanserséttning (LASS).

LSS infordes den 1 januari 1994. En viktig del i LSS é&r rétten till hjdlp av en
personlig assistent. En tanke med denna insats &r att den enskilde sjalv skall
kunna vilja vem som skall ge den mest personliga hjdlpen och kunna be-
stimma ndr och hur hjéilpen skall ges. Den enskilde kan vilja att sjdlv bli
arbetsgivare at sina assistenter eller lamna uppdraget till kommunen eller
annan anordnare, till exempel ett bolag eller ett kooperativ.

Det dr kommunen som har ansvar for personlig assistans upp till 20 timmar i
veckan. Personer som tillhor lagens personkrets och som har ett behov av
hjélp med sina grundldggande behov i mer &n 20 timmar per vecka har rétt
till statlig assistansersittning enligt LASS. Forsdkringskassan utreder och

47



Assistansersdttning efter 65

fattar beslut. Fore ar 2001 upphorde rétten till assistansersittning nir motta-
garen fyllde 65 éar.

Ar 2001 var det 10 000 personer i Sverige som fick assistansersittning fran
Forsdkringskassan.'” Samma ar infordes nya regler i lagstiftningen som ror
hjélpen till svart funktionshindrade 6ver 65 ar. Nu blev det mojligt for dem
som tidigare haft assistanserséttning och som forlorat den vid 65-arsdagen
att, efter ansokan, aterfa densamma. De nya reglerna innebar att det blev moj-
ligt att aterfd samma antal timmar som tidigare var beviljade. De som pé detta
sdtt aterbeviljats assistanserséttning har inte mojlighet att fa timmarna utoka-
de i efterhand.

Innan lagéndringen ar 2001 var det sammanlagt 713 personer som hade forlo-
rat rétten till assistansersittning pa grund av att de hade hunnit fylla 65 ar. Av
dessa hade 291 avlidit och omkring 10 hade flyttat till en institution. Over-
gangsreglerna berdrde darmed drygt 400 funktionshindrade dldre i landet.
Omkring tre fjardedelar av dessa nyttjade mojligheten att ater anséka om
assistanserséttning: det var omkring 90 funktionshindrade dldre som av
okdnd anledning inte gjorde sa.

Studiens syfte och fragestillningar

Det 6vergripande syftet med foreliggande studie &r att beskriva effekterna av
en lagdndring ur individuella perspektiv. Ett underliggande syfte ar att, som
komplement till annan kunskap inom omrédet, skildra och darmed synliggora
en relativt anonym kategori av mottagare av en specifik erséttning (personer
over 65 &r som pa grund av alder forlorat och dérefter, vid en lagéndring,
ateransokt om och beviljats statlig assistanserséttning). Hur har de upplevt
och paverkats av att forst forlora och senare aterfa ersittningen?

Det skall poéngteras att studien, liksom denna rapport, dgnas effekter av lag-
andringen ur dteransékarnas perspektiv, alltsd de som faktiskt ansdkte om
assistanserséttningen ater. Situationen for de funktionshindrade &ldre som
inte gjorde samma ansprak i samband med lagindringen 2001 har séledes inte
undersokts i detta sammanhang. Icke desto mindre véicker resultaten hér fra-
gor dven om denna mindre grupp av funktionshindrade dldre.

1 Riksforsikringsverket (2002): Socialforsikringsboken 2002: Idé och verklighet i
handikappolitiken.

48



Assistansersdtining efter 65

3 Tillvagagiangssiitt

Rapporten baseras huvudsakligen pa kvalitativa och halvstrukturerade inter-
vjuer med tolv personer dver 65 ar: Sju mén och fem kvinnor, boende pa
olika orter och i olika kommuner runt om i Sverige med en jimn spridning
frén norr till séder samt fodda mellan 1930 och 1934. Tvé av intervjuperso-
nerna dr fodda utomlands och invandrade till Sverige i1 unga ar for att arbeta
hér. De Gvriga tio dr fodda hér.

Termen dteransokare anvands ibland i texten, vilket redan framgatt, och syf-
tar pa att studien dgnas den grupp av funktionshindrade dldre som forlorade
assistansersittning vid 65-arsdagen och som faktiskt ansdkte om statlig assi-
stansersittning igen nir sa blev mojligt &r 2001 (till skillnad frdn dem som
inte tog tillvara pa denna mojlighet).

Materialinsamling

Riksforsékringsverket tillhandaholl registerutdrag med namn pa och adress
till ett stort antal funktionshindrade é&ldre tillhorande studiens maélgrupp.
Bland alla dessa valdes femtio mojliga intervjupersoner, lika manga kvinnor
som mén, spridda over landet och pé olika typer av bostadsorter. Alla vars
telefonnummer gick att finna pa olika végar kontaktades genom brev (bilaga
1). Med brevet foljde en svarstalong (bilaga 2) som bland annat mojliggjorde
for adressaterna att avboja vidare kontakt. Tio personer anvinde sig av denna
mojlighet, alla med hiinvisning till ett diligt hilsotillstind. Ovriga kontakta-
des per telefon. I nagra fall beddmdes den tilltinkta intervjupersonen pa
grund av uppenbara psykiska funktionshinder inte vara i stand att genomfora
en intervju. Ett stort antal personer avbojde medverkan i samband med att
intervjuaren ringde upp. Det var manga som inte hade noterat nadgot brev och
som bad om ytterligare utskick innan ytterligare telefonuppringning. Da det
var flera av de funktionshindrade som inte sjidlva kunde svara i telefon fordes
atskilliga samtal med anhdriga och/eller personliga assistenter. Flera ginger
intrdffade det att dessa andra personer avbdjde medverkan for den funktions-
hindrades rdkning utan att tillfriga densamma. Intervjuaren fick med viss
entragenhet be om att fa tala med rétt person, om si var mojligt. Efter hand
bokades och genomfordes tolv intervjuer, som planerat.

Det ar ingen Gverdrift att sidga att det var en tidsddande uppgift att rekrytera
intervjupersoner. I de flesta fall stélldes hoga krav pa formagan att motivera
till medverkan. I ett par fall framkom senare under intervjun att den initiala
tveksamheten infor att medverka grundades i en Gvertygelse om att ”jag har
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inget intressant att sdga”. Intervjuerna gav inget stod at en saddan uppfattning
— samtliga intervjupersoner har generost, ibland med uppenbara anstring-
ningar, delat med sig av sina erfarenheter och tankar. Av svérigheterna att
virva intervjupersoner mérktes inga spar ndr intervjuerna vil dgde rum. In-
tervjuaren mottogs i hog grad vilkomnande. Det dr mitt intryck att de flesta
medverkande fann viss tillfredsstéllelse 1 att fa berdtta om sina erfarenheter,
dven om det for ndgra av dem var uppenbart fysiskt och ibland dven kénslo-
massigt pafrestande.

Elva intervjuer om cirka en timme vardera genomfordes i intervjupersonernas
hem och spelades in pa band. (Intervjuguide redovisas i bilaga 3.) En intervju
genomfordes per telefon, efter assistansmottagarens uttryckliga onskemal.
Vid denna tolfte intervju férdes anteckningar. Samtliga bandinspelningar har
transkriberats av intervjuaren/rapportforfattaren. I bilaga 4 ges en dversiktlig
beskrivning av intervjupersonerna, kategoriserade efter eventuell anhorigrela-
tion visavi de personliga assistenterna.

Metodologiska och etiska kommentarer

Ingen person med psykiska funktionshinder har intervjuats, men personer
med afasi och andra talsvarigheter har medverkat i studien. Det var i sjélva
verket vanligt bland intervjupersonerna att, pa grund av sina funktionshinder,
inte kunna gora sig fullt forstddda och det var f4 som kunde medverka i en
intervju utan ndgon vid sin sida som tolk och/eller sprékror. Elva av tolv in-
tervjuer genomfordes darfor i ndrvaro av en eller flera hjélpgivare. I alla utom
ett av dessa fall var denne hjilpgivare en anhoérig med eller utan uppdrag som
personlig assistent, och alltsd djupt involverad i intervjupersonens vardag.
Vid ett par intervjuer var det den anhorige/assistenten som svarade pa fragor-
na under det att assistansmottagaren lyssnade och 14t férsta om svaren accep-
terades. Dessa omstindigheter utgdr sjilvfallet en betydande metodologisk
tillika etisk komplikation. Har de funktionshindrade dldre blivit riktigt for-
stddda? Hur har hjilpgivarnas nirvaro paverkat de bilder som framtrader
genom intervjuerna? Intervjuaren strivade efter att minimera negativa effek-
ter genom att i samtliga fall i forvdg ta reda pa vem intervjupersonen ifrdga
onskade ha vid sin sida under intervjun, och genom att forldgga intervjuerna
till en tidpunkt nér, enligt de funktionshindrade, “’rétt” person kunde nérvara.
Det ér, kort sagt, favoriterna som har varit med. Detta innebér sjilvfallet inte
nagon forsdkring mot hjilpgivarnas paverkan pad assistansmottagarnas svar,
men minskar forhoppningsvis risken for styrning.

Trots att meningen var att intervjua mottagarna av assistansersittning efter
65 kom intervjuerna alltsé att i viss utstrdckning ocksé bli fora for hjalpgivare
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och/eller anhdriga. Detta var ndgot som inte gick att paverka eller fordndra
med mindre &n att studien hade blivit omgjlig att genomfoéra. Rapportforfatta-
ren har efterstrivat att lata det framga tydligt vem som sdger vad. En bieffekt
av detta forhallande dr att de funktionshindrade &ldres beroende av sin nér-
maste omgivning framgér tydligt.

Rapporten ar utformad pé ett sétt som skall underlitta ldasarens forstaelse av
intervjupersonernas erfarenheter, med tonvikten pa fallbeskrivningar och med
rika citat. Jag har striavat efter att bibehalla berittelsernas autenticitet utan att
krdnka intervjupersonernas integritet. Samtliga medverkande &r anonyma,
och detaljer har éndrats eller forvanskats for att utomstaende inte skall kunna
identifiera nagon som medverkat. Intervjupersonerna sjilva kan dock kdnna
igen sig i beskrivningar och citat som hdmtats ur intervjuerna. Det skall po-
angteras att Riksforsdkringsverket (eller andra myndigheter) infe har kénne-
dom om vilka mottagare av statlig assistansersittning som har kontaktats
eller medverkat i intervjustudien.

Fingerade namn

I de detaljerade fallbeskrivningar som presenteras i avsnitten 5—7 har de vars
personliga assistenter rekryterats bland anhdriga givits namn som borjar pa
”A” (Adam, Alma, Alvar, Amelia, Anders och Aston). De assistansmottagare
vilkas personliga assistenter rekryterats utanfor en redan befintlig anhorig-
krets har fatt namn som bdrjar pa ”P” som i ordet personal (Paula, Per och
Petter) och de vilkas personliga assistenter rekryterats bdde bland anhoriga
och utomstaende kallas vid namn som borjar pd ”B” (Beata, Berit och Bo).
Detta forfarande, att ge intervjupersonerna namn som leder tanken till vilken
relation hjdlpmottagarna har till sina personliga assistenter, ar ett sitt att ka-
tegorisera materialet som speglar min ansats att anta och formedla den funk-
tionshindrades perspektiv. Det &r en del av studiens resultat att relationen
mellan assistansmottagaren och den eller de personer som har uppdrag som
personlig assistent har betydelse. De tre avsnitten med fallbeskrivningar pre-
senteras 1 storleksordning, sa att den i1 undersdkningsgruppen vanligaste vari-
anten, funktionshindrade dldre med enbart anhoriga som personliga assisten-
ter, redovisats forst.
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4 Presentation av undersoknings-
gruppen — en forsta bild

I detta avsnitt redovisas och kommenteras nigra centrala och mer allméngil-
tiga resultat, illustrerade med citat ur intervjuerna. Har framgar endast till
vilken kategori (avseende relationen till de huvudsakliga personliga assisten-
terna) den/de citerade kan hinforas (4, P eller B).*® Hir framgar dven om
assistansmottagaren ar man eller kvinna samt, i forekommande fall, vilken
relation som rdder mellan assistansmottagaren och vid intervjun medverkan-
de anhoriga, personliga assistenter. ”Personlig assistent” forkortas i fore-
kommande fall PA.

Inledningsvis skall det sigas att alla utom en av de funktionshindrade dldre i
studien har anhodriga som tar en mer eller mindre aktiv roll i deras tillvaro.
Detta giller oavsett vem som har uppdraget som personlig assistent, oavsett
vem som &r arrangodr och oavsett vilka hjalpbehov intervjupersonerna har. 1
de flesta fall &r det de anhdriga som rycker in nér personliga assistenter ar
sjuklediga eller har semester. Endast en av intervjupersonerna beskriver vad
som kan kallas en sparsam kontakt med anhdriga. Mannen ifraga har inga
egna barn och av sldkten finns endast en syster kvar i livet. Denna syster har
sjilv en vacklande hélsa. Hennes besok ar uppskattade — men sparsamt fore-
kommande.

Vem arrangerar assistansen?

Av de tolv intervjupersonerna &r det fyra vars personliga assistans arrangeras
av den kommunala dldreomsorgen och &tta som har anlitat en privat firma
eller ett kooperativ for att skota de administrativa delarna av assistansen. De
sistndmnda, ickekommunala arrangdrernas verksamheter skiljer sig at sins-
emellan. Ett exempel pa detta géller synen pd den assistansberéttigades roll.
Vissa anordnare betonar dennes arbetsledarroll, och utformar utbildningar av
bade hjdlpmottagare och anhoriga for detta &ndamal. B:s hustru berittar var-
for de sokte sig till ett kooperativ i stillet for att vélja kommunen som anord-
nare, och hur kooperativet fungerar:

%" 4 = med personliga assistenter rekryterade bland anhériga. P = med personliga
assistenter rekryterade utanfor den néra kretsen. B = med personliga assistenter
rekryterade bdde bland anhoriga och personal.
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Maka: Da i borjan kunde inte B séga nédr han behdvde assistans. Det kunde hénda
helt plotsligt, och det ju gér inte att schemalédgga sa! Och vi ville att jag ocksé skulle
kunna vara det. Och sa fick vi tips om kooperativet dar.

B inflikar: Dom ar mycket bra!

Maka: Dom har som policy att den som har behovet av assistent ar arbetsledare. Och
man maste g en kurs, for att bli arbetsledare. Och det 4r ju ett kooperativ, s B ar
medlem i det, och s har dom en administration som skoter 16ner och sint. Precis
som en annan medlemsorganisation finns en styrelse och ordférande, som har anstéllt
dom som skoter det administrativa. Och sa kan man fa rdd om det &r nét speciellt.

En av assistansmottagarna kommenterar om hur hon ser pa uppgiften som
arbetsledare at sina personliga assistenter.

B: Ja, arbetsledare &r jag ju och det betyder att jag sjilv talar om vilken hjélp jag
behover.

Andra ickekommunala arrangoérer intar en mer klassisk serviceposition.
Bland de senare aterfinns savil foretag med en mer formell eller opersonlig
profil visavi uppdragsgivaren som foretag vars inriktning och engagemang
snarast paminner om vissa nira anhorigas. Ytterligare skillnader bestér i att
vissa anordnare rekryterar den personal som sedan erbjuds medan andra
uppmanar mottagarna av assistanserséttning att sjdlva rekrytera sina assisten-
ter for att pé sa sétt forsdkra sig om att fa de “rétta personerna” till uppgiften.

Nér det dr frdga om en kommunal anordnare tycks ofta anhdriga anstéllas
som personliga assistenter, anhoriga som redan har axlat ett hjélpansvar. Ett
vanligt alternativ for kommunala anordnare som omtalas i studien &r att re-
krytera assistenterna bland redan befintlig dldreomsorgspersonal (till exempel
bland oOvertaliga i olika verksamheter eller personer som behover arbetstri-
na). Vissa intervjupersoner dr mycket kritiska till detta forfarande.

Flera intervjupersoner antyder att olika kooperativ och foretag, tvirt emot
kommunerna, undviker att anstélla personer med ett forflutet inom offentlig
dldreomsorg. Dessa befaras ha en for uppgiften felaktig attityd, med svarig-
heter att placera sig i den funktionshindrade dldres tjédnst med allt vad det
innebér av flexibilitet och kanske nya arbetsuppgifter. En kvinna berittar:

B: Jag ér ju till exempel van till att duscha &tminstone en gdng om dan, och har alltid
gjort det, i hela mitt liv. Och det tror jag ju inte dom far géra som har vanlig hem-
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tjanst. Det vet jag. En ging var en vikarie fran hemtjanst hir. Jag sa att jag vill du-
scha. Da sa hon: "Men det gjorde du igar.” Jag svarade att ’jag duschar varje dag! Hur
ofta duschar du?’ Det var jag liksom tvungen att sdga. For det &r viktigt for mej, det
ar ett maste. Men dom som har vanlig hemtjanst far inte gora sana grejer, utan det ar
bara vissa dagar som det ingdr. Dom &r nog mer angeldgna om att bestimma over
véardtagaren. Jag vet kooperativ som inte anstdller nagra frén hemtjansten.. Dom har
val en sérskild stimpel, jag vet inte.

Stora hjilpbehov, beroende av andra

Samtliga funktionshindrade som har intervjuats lider av pafallande ohilsa,
ndgot som sjdlvfallet var véntat med tanke pa urvalet och vars konkreta ut-
tryck och inneborder framgar mer i detalj i avsnitten efter detta, dér situatio-
nen for de intervjuade funktionshindrade skildras mer ingaende. Afasi, efter
en stroke, dr vanligt. Flera har skadats i arbetsplatsolyckor. De flesta ar rull-
stolsburna och vittnar om en komplicerad sjukdomshistorik med foljdsjuk-
domar, biverkningar av mediciner men dven foljder av misslyckade behand-
lingar av olika slag — i vissa fall utférda mycket lang tid tillbaka.

En central aspekt av dessa personers beldgenhet dr ett konkret beroende av
andra. Sma brister kan ge svédra konsekvenser: Hudskador uppstar pa grund
av en slarvigt nedstoppad skjorta som skavt mot en rygg utan kidnsel nagra
timmar (sér som svarligen laker pa grund av cirkulationsbesvér — i sin tur en
foljd av samma forlamning som péverkat berdéringskénseln.) Nerver i ryggen
har skadats av en felaktigt applicerad medicinpump. Fallskador drabbar till
foljd av att ndgon har glomt att spianna fast en av remmarna pa den lift som
anvands mellan sdng och rullstol.

Det faktum att de allra flesta intervjupersoner behdvde nagon vid sin sida
som sprakror och/eller tolk (se avsnittet “Tillvigagangssitt”) utgor inte bara
en metodologisk och etisk komplikation utan &r ocksa i hog grad ett resultat.
Bilden av en utsatt position forstirks av detta forhdllande. Det sdger sig sjalvt
att de dldre funktionshindrades kontakter med omgivningen begrinsas och pa
olika sitt paverkas av detta beroende av andra for att kunna genomfora ett
samtal.

I detta sammanhang skall ndmnas att intervjuaren initialt vilseleddes av flera
av de tilltdnkta intervjupersonernas aktiva liv — det var flera som var svara att
fé tag i per telefon. Den som svarade 14t meddela att ”Hon &r ute och kor bil”
eller ”Han &r pa foreningsmote i kvall” och sé& vidare. Kunde detta verkligen
vara personer med svara funktionshinder? Ja, en svart funktionshindrad per-
son kan kora en bil som &r specialutrustad for &ndamaélet. Och ja, en helt for-
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lamad person kan besoka ett foreningsmote — om tva personer foljer med dit
och ger all hjilp som krivs. De dldre som har intervjuats &r verkligen begréin-
sade av svéra funktionshinder — men ménga lever forhéllandevis aktiva liv
med hjdlp av assistans.

Fardigbehandlad = oviktig?

Ett tema som genomsyrar ménga intervjuer dr avsaknaden av rehabiliterande
insatser och ddrmed f6ljande upplevelser hos de funktionshindrade av att lida
brist. Det ar till exempel flera som har tvingats sluta med sjukgymnastik eller
logopedbesdk nér en viss tid har passerat efter den hindelse som slagit ut
vitala kroppsfunktioner. Foljande exempel géller en kvinna, A:

PA/barnbarn: Forst kte hon till vardcentralen hér, och det gick vél saddr men hon
holl ju kroppen igang sa att sdga. Det var inga framsteg men det vart.. inga bakatsteg
heller, om du forstar. Men sen, eftersom hon inte gjorde nagra framsteg fick hon
borja med sjukgymnastik i hemmet. Egna 6vningar. Dom kom hit en eller tva génger
i veckan. Det gick ett tag, men nir det holl sej pd samma plan ansdg dom att de inte
behdvdes utan da slutades det med det. Och nu har det inte varit nanting. Sa att nu
blir hon ju sémre och sdmre, mer ordrlig. PA/barnbarn fortsdtter: Vi har ju tjatat nu
lange pé att hon ska fa komma igen, men dom menar att hon gor inga framsteg. Och
vi sdger att framsteg, det blir det pa sa sétt att hon inte blir simre. Det maste ju rak-
nas som framsteg! Att hon haller sej sa att hon fortfarande kan rora sej och gora saker
sjilv! Vi forsoker ju hjélpa till s& gott det gar. Vi brukar pd morronen ha ett litet
gymnastikpass, men det dr ju bara for att hon ska fa stricka pa sig lite, rora sig.. for
hon sitter ju s mycket, hon sitter i koket halva formiddan och sen s& gar hon in och
tittar pa teve och sen sa gar hon in till séngen och vilar lite och sen sa 4r det mat och..
du vet, det blir inte s& mycket att rora se;j.

Aven kvinnan i foljande exempel tvingades sluta med sjukgymnastiken:

PA/Make: Forut, det var bittre da. Da fick hon gymnastik. Men sen vart det slut, och
hon blev sdmre. Kommunen la ned det som hade hér, pa vardcentralen. Dom lidgger
ju ner allting! Jag fragade om A kunde éka till stan d&, men: *Neej, vi har en grupp
ddr, men dom ér inte sa svart skadade som A.” Hon var for svart skadad for att fa nén
hjélp. Vi dr for gamla. Vinta far du se tills du ar lika gammal som oss!

A: Nej, dom inser vil att... det gar inte att géra nat mera at det hér.
Intervjuaren, till A: Var det bdttre ndr du fick sjukgymnastik?

A: Mycket bittre! Jag kunde fa behandling en géng i veckan da.
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Intervjuaren: Gor du ndagra évningar sjdlv nu?

A: Nej, det gér inte. Jag fick vil ett program dr.. A kiira tider, jaa... men det ir segt.
Lat séga att jag har arbetat upp lite grann. Och sa blir jag forkyld, d& &r det borta
direkt. Jag tal ingenting.

Sjukgymnastik ar ingen insats enligt LASS. Avsaknaden, eller avbrytandet,
av sjukgymnastik paverkar emellertid situationen for sévil de intervjuade
dldres som berdrda anhorigas situation negativt, och bidrar till en upplevelse
bland vissa assistansmottagare att de har lamnats at sitt 6de av varden. Det
har inte bedomts vara vért besviret att ge dem behandlingar om sédana inte
forvintas ge resultat i form av tydliga forbattringar. Att upprétthélla funktio-
ner eller 6ka vilbefinnandet upplevs inte som en rittighet eller en prioriterad
maélséttning — det &r ett intryck som foder viss bitterhet hos de assistansberit-
tigade funktionshindrade 6ver 65 ar.

Glappet mellan 65-drsdagen och assistansersittningen
ater

Som redan har ndmnts &r intervjupersonerna fédda mellan 1930 och 1934. De
fyllde alltsd 65 &r ndgon gang mellan 1995 och 1999. Tiden mellan 65-
arsdagen och lagéndringen 2001 som gjorde det mojligt att dter ansdka om
assistanserséttning, i rapporten omnidmnd som ett glapp, hade av flertalet
intervjupersoner upplevts som forsumbart kort. Ett par av de funktionshind-
rade hdvdade bestimt att det inte alls varit nadgot sadant glapp. En kvinna och
hennes make berittar:

Intervjuaren: Minns du nér du fyllde 65 och rdtten till assistansersdttning upphorde?
A: Nej du, det var en svar fraga. Det kommer jag inte ihag.
PA/Make: Nej... jag tror det fl6t smidigt.

A: Ja, det tyckte jag med. Det vart ett visst glapp, men det var inte sa ldnge. Ett halv-
ar tippar jag. Jag vet inte exakt.

Aven B hivdar: “Jag har aldrig varit utan min assistans!” En rekapitulering
visar att glappet i hennes fall borde ha varat i 6ver tvé ar. Ytterligare en kvin-
na minns glappet som “négra veckor”, trots att det i realiteten var betydligt
langre. Hur kommer det sig att tidsglappet inte méarktes eller upplevdes som
sérskilt dramatiskt av ménga tillfragade? En viktig orsak var att hjdlpgivande
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anhoriga fortsatte som vanligt, med eller utan betalning. Flera anhdriga som
tidigare var anstéllda som personlig assistenter var inte ekonomiskt beroende
av denna inkomst. For dem innebar inte glappet i tid att de tvingades avbryta
sina insatser och aterga till arbetet eller sdka ett annat. Vissa personliga assi-
stenter rekryterade utanfor anhorigkretsen Overgick under glappet till en
kommunal anstéllning som hemvardsbitride med placering hos samma &ldre
som tidigare. Minskad hjélptid i dessa fall kompenserades av anhdrigas insat-
ser. I foljande fall har kommunen trétt in och, i ndgon form, anstéllt de anho-
riga under perioden:

A: Det fl6t pa. Men jag fick ett brev, dir stod att nu ndr man fyller 65 &r dd mister
man det dér. Och jag blev ju sa forskrackt! Hur kan de tro att ena dagen ar man bero-
ende av personliga assistenten och morgonen dirpé ska man inte fa ha, utan dé ska
man ligga pa dom som kommer fran kommun! Bara sadir. Det gar jag aldrig med pa,
sa jag! Ja, dé skulle dom utreda det. Och efter négra veckor kom det ett brev att dom
som haft personlig assistent fore 65 ars alder har rétt att fortsétta med det. S& det blev
ju fler &n jag.

Aven i nista exempel tog kommunen dver betalningsansvaret for den person-
liga assistenten under glappet. Hér héjde man dessutom antalet hjalptimmar
totalt genom att bevilja ledsagare, mycket for att undvika en situation dir B:s
hustru gick tillbaka i arbete utanfor hemmet och ndgon annan maste in pé alla
mdjliga, ofdrutsdgbara tider:

Maka/PA: Innan B fyllde 65 var det bara jag och en ung slakting som var personliga
assistenter. Vi utnyttjade inte alla timmarna, som vi gor nu. Nér det upphorde, nér B
fyllde 65, da fick han fortsatt assistans av kommunen! Dér hjélpte faktiskt kooperati-
vet till, ledaren for kontoret var pd kommunen och pratade. S& B har haft assistans
hela tiden. Och da fick vi ocksa utdkad tid ifran kommunen. Ledsagare. Det var lite
extra, det var inte sd vanligt sa dom.

De anhorigas stora betydelse under glappet framgér ocksé pé ett omvént sétt
av fallet P, dir anhoriga till skillnad fran méanga andra infe hade mojlighet att
ge nagon hjilp och dir mannen ifriga fick insatser av hemtjansten. Konflik-
terna avloste varandra, och en veritabel maktkamp uppstod mellan den funk-
tionshindrade och dldreomsorgen: ”De tyckte att P levde lyxliv!”

Bland de anhoriga och/eller personliga assistenter som ndrvarade vid inter-
vjuerna var ofta uppfattningen om glappet annorlunda &n bland de funktions-
hindrade sjdlva. Flera mindes denna period, som medforde fordndringar av
hjélpformerna, negativt. En hustru och en dotter, som innan varit personliga
assistenter anstéllda genom ett kooperativ och som efter den funktionshindra-
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de makens och faderns 65-arsdag anstilldes av kommunen som hemvards-
bitrdden, dr eniga om att det blev sdmre for dem:

PA/Dotter: Ja det var en javla rora.
PA/Maka: Nej det var inte sa positivt!
PA/Dotter: S& mycket annorlunda var det vél inte, men de var mycket omsténdligare.

PA/Maka: Ja, det var nét helt annat! Detta hdr med Ionerapportering, all hjalp man
skulle ha och sant, det var javla omstandligt, svart att fa tag i folk....

PA/Dotter: Och det stimde heller aldrig, vad dom sa! Dom har ju olika socialassi-
stenter och terapeuter och jaa... alla sa olika.

Intervjuaren: Sé& glappet som blev, det mérktes for eran del?

PA/Maka: Ja! Ja, det gjorde det. Det var helt annorlunda mot innan, med kooperativet
déa. Dom skoter allt! Det dr mycket léttare att fa hjélp av dom. Du kan fraga och dom
svarar, och aterkommer alltid och skaffar information och hjilper pé alla sétt och vis.
Ordnar kurser och utbildningar.

PA/Dotter: Medans kommunen ger absolut ingen hjilp. Det var ingenting dom hade.
Maka: Nej. Helt oméjligt. Aven om du frigar..

PA/Dotter: Dom glommer bort det bara. Totalt vérdeldst.

Exemplet illustrerar bland annat att 6vergdngen frén personlig assistans till
kommunal hemtjinst i glappet medférde en omprovning av vardbehoven:

PA/Dotter: Ja, och det var vildigt krangligt. Eftersom dom skulle utvirdera det sa
kom dom hit en morron klockan 8. Dom var 4 man som skulle se niar han vaknade,
nér han steg upp, ndr han gick till toa, hur lang tid det tog nér han skulle klis pa,
duschas, och dta och borsta tdnderna och raka sig och allting sant hér innan han blev
klar, sa skulle dom utvirdera... och vad han sen gjorde. Och likadant pa natten, hur
manga ganger han behdvde ga upp pa toaletten.

Den noggranna granskningen under ett dygn upplevdes som kriankande. Den
visade visserligen att den funktionshindrade i féregdende exempel verkligen
behovde de hjilptimmar som han dittills haft, men detta fick ingen praktisk
betydelse:

PA/Maka: Vi fick ga ner tio timmar. Nér vi gick over till kommunen.
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PA/Dotter: Dom kom fram till samma tid i den dér utvérderingen, for egentligen sa
skulle han behdva mer, hur ldtt som helst ju. Det 4r bara det att det var max vad vi
kunde fa. Och d& kom dom hit tre personer, nir dom sénkte timmarna, for att prata
med oss. Men dom hade bestdmt redan fore att vi inte skulle f& mer &n 73 timmar.
Eller 72.

PA/Maka: Ja, det har varit mycket sant tjafs. Och dom kunde inte géra nit mer at det.
Sa var det ju bara.

Bestimmer assistenten for mycket? En friga om
sjalvstindighet och autonomi

Bestdmmer de personliga assistenterna for mycket i assistansmottagarnas liv?
Fragan, som syftade till att belysa olika aspekter av sjilvstdndighet och auto-
nomi, gav olika slags svar. Det vanligaste var ett spontant: ’Ja, men inte med
mig for det kan dom inte!” Det tycks alltsa inte vara vanligt bland assistans-
mottagarna att uppleva sig vara domderad med eller oonskat styrd. De olika
svaren pa denna fraga visade ocksa att de funktionshindrade ildre inte pa ett
entydigt sitt upplevde de personliga assistenternas faktiska bestimmande
som negativt:

Intervjuaren: Det finns dom som tycker att deras personliga assistent bestimmer for
mycket?

P: Ja det gor dom, dom bestaimmer allt. Men somliga gor det pé sant fint sitt. Da ar
det... harligt (P gor en liten gest i riktning mot sin personlige assistent, favoriten,
som star och diskar). Med honom ér allt rdtt. Och vi har vant oss vid varandra.

Den personliga assistenten i ovanstdende exempel har erfarenhet av anstill-
ning hos flera funktionshindrade. Han nyanserar bilden ytterligare:

PA4: Jag kan forsta ifall manga upplever att det &dr assistenten som bestimmer saker.
Fast manga ganger sé tror jag att det behdvs inte. Man kan gora det i samrad. Men
det forutsitter att assistenten kdnner den som den arbetar med véldigt bra. Annars
kan det bli hur tokigt som helst. Men om till exempel P fick bestimma jamt sjélv,
alla ganger, sé& skulle hon aldrig g& ut. Och det kanske inte vore sédér jéttebra, utan
da kanske man far... lirka lite fint dér, och forsoka komma ut 4ndé sé att hon far lite
frisk luft.. eller hur P? Aka ut pa landet till exempel.

De intervjuade funktionshindrade befinner sig manga ganger i en situation
dér andras bestimmande dr en néstintill oundviklig del av tillvaron. Den som
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inte kan tala eller rora sig blir serverad kaffe eller erbjuds att duscha pa
hjdlpgivarens initiativ. Inte alla initiativ upplevs verkligen som vilvilliga
eller positiva. Mannen i f6ljande exempel &dr néstan helt forlamad. Han hade
personlig assistans genom kommunens dldreomsorg vid det tillfdlle som ater-
berittas, och han upplevde de tva assistenternas ansats att styra 6ver honom
som krénkande:

P: Jo, dom tar hand om, om man inte aktar sig, och férsdker. Dom dér tva jag hade
sist, dom ville att jag skulle gora precis som dom sa. Till exempel ta medicinerna nir
dom vill att jag ska ta dom. Sdna smasaker. Och att jag ska plocka grejerna runt
sdngen och ldgga dom pa andra stillen. Dom tyckte att jag ska (skratf) ta reda pa
mina grejer sjalv!

Maka: Det borjar med smésaker ofta.

Det é&r, utan undantag, dldre med personliga assistenter rekryterade utanfor
anhorigkretsen som alls sdger sig ha upplevt att assistenten bestimmer for
mycket, det vill sdga pa ett inte onskvart sitt. Betyder det att anhoriga dr mer
lyhdrda? Det ir svért att siga. A ena sidan beskrivs och betonas relationen med
anhoOriga som nagonting positivt: man kinner varandra sedan lang tid, manga
ar, och interaktionen som den beskrivs baseras pa relativt stor tolerans for
personliga sérdrag. De anhoriga ser bortom funktionshindret, de ser en person
med vilken de har en gemensam historia som stracker sig betydligt ldngre 4n
over nuets begrinsningar. A andra sidan ligger en tolkning nira till hands att
just relationen mellan den funktionshindrade och hans eller hennes nira an-
horiga gor det svarare for den forra att artikulera mindre positiva kénslor. Ett
beroende av anhorigas fortsatta vilvilja dr inte svart att forestélla sig. Ett visst
maétt av skuldkénslor over att ligga till last antyds &ven av flera intervjuperso-
ner. | ett sddant lage kan man vélja att, pd en direkt forfridgan fran en utom-
stdende och infor den person som det géller, hellre fria &n fdlla sin personliga
assistent tillika anhdriga fran en anklagelse for odnskad dominans.

En oviss framtid

Hur tror de dldre att hjdlpen till dem kommer att fungera i framtiden? Fragan
var viktig men ibland svér att stélla till dessa dldre med stora hélsoproblem
och funktionshinder. De befinner sig i slutet av ett langt livslopp, och vill inte
tinka sé langt. Det vanligaste svaret &r ett undvikande: ”Det har jag inte tankt
pa.” Flera lyfter fram formégan att inte oroa sig i onddan. A: “’Det r inte 16nt
att g och tidnka pé farhdgor. Det dr ingen mening med det. Vi lever i nuet.”
Fragan utloser ocksa starka kanslor. Under grét berittar till exempel en hustru
tillika personlig assistent om sin oro for hur det skall bli, 6ver vem av de tva
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som kommer att do forst och hur det d4 blir for den som #r kvar. Aven assi-
stansmottagaren sjilv i detta exempel visar tydligt att framtiden oroar honom.
Han Onskar att det blir han som dor forst, for vem skall annars ta hand om
honom? For denne man, liksom for de flesta, aktualiserar fragan uttryck for
en stark 6nskan att kunna bo kvar hemma.

En kvinna beréttar om sina férhoppningar och farhdgor infor framtiden, dar
just viljan att kunna bo kvar i bostaden sedan manga ar &r central. Utsagan i
foljande citat om att eventuellt byta assistenter har sin bakgrund i kommu-
nens pagéende forsok att overtala denna kvinna till att acceptera assistenter
frdn den ordinarie hemtjdnsten i stéllet for, som nu, ha hjilp av assistenter
tillika barnbarn:

A: Jag hoppas att vara pa benen! Att jag kan sitta och har minnet kvar. Och fér se hur
lillan utvecklas! Hon &r min solstrdle. Och sa hoppas jag ju fa behalla dom langsta
mojliga, dom som jobbar hos mej. Eller om jag da byter, att jag fér lika fina, som jag
trivs med och kan tala med, skvallra med om allt mojligt! A skrattar forst till, och
fortsdtter sedan med ldgre rost. Jag oroar mej mycket for framtiden, att bli ensam.
Men jag skulle dnda vilja bo kvar hér. Jag ar sa radd att behova flytta! I en liten 14-
genhet fér jag cellskriack. Jag har fatt sd jéttefint hér, handikappanpassat. Nog &r jag
tacksam for hur jag har det nu. Jag skulle aldrig kunna ligga pa ett sant dir hem for
gamla. Jag var dir 6ver en helg. Men jag blev sjuk! Helt forstord. Jag fick sa ont i
hjrtat, ont i sjélen nir jag sig hur sjuka dom var och forvirrade. Ah, s hemskt. Tink
om man blir sddér en dag!

Paret i nista exempel sléar frdgan om framtiden ifrén sig:

A: Det har jag aldrig vagat tinka pa.

Intervjuaren: Hur ldngt framdt i tiden tinker du da?
A: Ingenting!

Intervjuaren (till maken): Vad sédiger du om det?
Make: Jag siger lika, jag.

Intervjuaren: Sd det dr inte sd att ni oroar er for hur det skall vara om ett halvdir
eller...

A: Nej, det blir vad det blir.

Make: Jag kommer att fortsétta, sa ldnge jag kan. Det gar ju bra nu. Men i morron vet
man inte.
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Mannen P i det foljande ser dystert pa framtiden, medan hans hustru forsoker
leva mer i nuet:

Intervjuaren: Pratar ni tvd om framtiden?

Maka: Nej, vi forsoker att ta det var dag. Visst kan man prata om det men man vet ju
dnda inte, vi far gora sa gott vi kan, varje dag, at situationen. Om P é&r lite béttre en
dag, ja da forsoker vi géra nanting som ar roligt, passa pa.

P: Det jag dr mest radd for &r att dom gér tillbaka till det gamla systemet och tar bort
assistenterna. D4 blir det kaos! Utan assistenten, man dr som en naken man. Jimfort
med hemtjinst. Det gar bra om man dr gaende och kan flytta sig sjdlv. Men inte nér
man sitter i rullstol. Men det kommer, det kommer... Kommunen har ansvaret pa
slutet. Privatfirmorna &r ingenting att lita pa! Dom kan ga i konkurs varenda en. Da
blir det rusning till kommunen! Jag tror jag... jag orkar inte om hemtjansten kommer
tillbaka.

Det finns personer som, trots svara funktionshinder, har en mérkbart positiv
eller tillitsfull instillning till framtiden. I kvinnan B:s fall tycks detta till stor
del bottna i personlighetsdrag. B ar rullstolsburen och behdver hjidlp med det
mesta:

B skrattar: Alltsé jag ar ju sa dér hopplost optimistisk, sé jag ténker att kanske jag
springer om ett par ar! De forskas s& mycket i min sjukdom!

Intervjuaren: Sd att framtiden dr ingenting som du direkt oroar dej for?
B: Neej, det gor jag inte. Jag lever nu! Hér och nu! (mera skratt).
Intervjuaren: Dom hdr timmarna som du har, tror du att dom kommer att ricka?

B: Mina timmar skall nog récka. Det ska man ju i s fall &ndra innan 65 &r. Och det
var manga som sa att ’A du méste findra, du har for lite timmar.” Men jag tycker inte
man ska ha mer &n vad man behéver. Man ska inte utnyttja det dar mer &n efter be-
hov, tycker jag. Jag behdver ju hjdlp med att gé till sdngs och stiga upp, och med
mina morronsysslor, och jag behdver hjilp med praktiskt taget allting, kld av mej och
toalettbesok. Fast jag skulle inte kunna tdnka mej att ha nén hér jamt for att jag ar sa
sjdlvstdndig sé att jag maste f4 kdnna mig fri. Jag vill ha den hjilpen som jag beho-
ver, men inte att nan ska sitta hdr och ha nén... social funktion. Det kan jag sjilv
bjuda pa!
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Att gradera hjilpen

Intervjuns avslutande och enda sa kallade skalfraga 16d: ”Vilket betyg skulle
du ge den hjdlp som du far pa en tinkt skala mellan 1 och 10, dér 1 &r uselt
och 10 fantastiskt?” Fragan illustrerades med en ritad skala dir assistansmot-
tagaren kunde peka eller med en penna mirka ut var ndgonstans han eller hon
ville placera sin uppfattning. Tre personer undvek att svara. For de nio som
svarade vickte skalfrigan mer eller mindre starka reaktioner, och samtalet
tog ny fart. Pafallande manga satte en hog siffra pa skalan mellan 1 och 10
(Antal svar inom parentes):

Skala:

2

7(2)
8(1)
9

10 (4)

NN WD = O

Min tolkning dr att de tre som valde att inte svara fann fragan alltfor fyrkantig
och enkel med tanke pa de komplexa forhallanden de just beréttat om. En
kvinna (A) ville placera hjélpen fran de anhdriga pé siffran 10, men anordna-
ren kommunen pa 2. De tvd som séger siffran 5 gor det som en form av me-
delvérde: hjilpen fran anhdriga dr 10 med anordnaren (kommunen) far lagsta
betyg. Det dr ocksa svért for vissa att besvara fradgan infor den eller de hjélp-
givare som satt med under intervjun. Trots att fragan avsag Ajdlpen till de
dldre, tycktes den ibland vara svar att forstd annat &n som en uppmaning att
sétta betyg pa hjdlpgivaren.

Foljdfragan var given: ”Vad saknas for att du skulle svara 10 pé skalfrdgan?”
Svaren som gavs var mycket olika, och tva saker skall noteras. For det forsta
var det inte alla funktionshindrade som kunde utveckla sitt svar —att peka pa
ett papper kan gé bra, men att forklara ar svért for personer med till exempel
afasi. For det andra ville flera av de anhoriga och personliga assistenterna
som var nirvarande vid intervjuerna sétta ett annat, lagre betyg pa skalan én
vad assistansmottagaren just hade gjort, och de resonerade kring olika tillkor-
takommanden fran arrangorernas (framfor allt kommunens) sida. I ett fall
ville till exempel de anhoriga tillika personliga assistenterna svara ”0” péa
skalfragan, med motiveringen: ”Vi har inte fatt ndgon hjilp. Vi har fatt gora
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allting sjélva”. Héar var det alltsa de anhorigas upplevelse av att ha ldmnats
ensamma med ansvaret for den funktionshindrade som foranledde deras po-
angplacering pa skalan — inte kvaliteten pa den hjélp som den hjdlpbehovande
fick (av dem). Skalfragan, ndr den pé detta sitt kommenteras ocksa av hjilp-
givande anhdriga, visar alltsa tydligt nar de senare sammanblandar den nér-
stdende funktionshindrades behov med sina egna. Nér kvinnan A, till exem-
pel, sjdlv omedelbart anger 75" protesterar hennes make och personliga
assistent och utbrister: ”Om vi inte har nin vidare hjilp dd? Vad sitter man
for betyg da? Nej, vi sdger méanga ganger att vi far nog skota oss sjélva vi.
Nej, jag skulle sitta 0 jag!”

Skalfrdgan och samtalen kring den innebar att de funktionshindrade &dldre
gavs mojlighet att uttrycka erfarenheter av mycket konkret slag. P har till
exempel just berittat om sitt stora missndje med hjilpen till honom. Anda
svarar han si pé skalfragan: 10 blir det aldrig, for man bommar alltid lite
grann. Men dr det godként, da ar det helt okey.” Vad skulle da fattas for att P
skulle svara 10? ”Det finns en del som jag inte behdver hjilpa med slipsen,
och kragen inte sitter dubbel och... manschetterna snurrade och skjortan
hinger utanpa och byxbenen dr vridna. Nej, ndr dom sétter kostymerna ratt pa
mig, da dr det en prestation! Klarar dom det utan att man maste rétta till... ja
dé &r det en 10:a!” Trots en pa det stora hela taget ganska kritiskt firgad upp-
fattning om hjilpen &r P alltsa snar att sétta ett hogt betyg. De till synes sméa
detaljerna i tillvaron har en stor betydelse. Det kravs inte nagra storverk for
att hoja siffrans placering. Att slippa en slarvig klddsel ar guld vért for den
som far skavsédr av minsta klddveck.

Foljande kommentar pa skalfragan ger ytterligare ny belysning &t frdgan om
hjélpens kvalitet. B poédngterar sin egen mojlighet att pdverka:

B: Jag fér ju séga 10, for om jag skulle tycka annat skulle jag ju dndra pé det.
Jag tycker att alla som har den hér hjdlpen borde sdtta nummer 10. Annars far
dom &ndra pa sin situation! Sdger jag fel nu? Jag menar, skulle det inte funka
nér man ska ha den hir nérkontakten, d& far man ju ta nan annan personlig
assistent. Dom gér ju pé prov en viss tid.
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5 Personlig assistent: anhoriga

Det dr sex av intervjustudiens tolv &dldre vilkas personliga assistenter till
storsta delen &r rekryterade i anhorigkretsen (vid akuta fall hinder det emel-
lertid att kommunen tar in en vikarie for anhdriga personliga assistenter ge-
nom den ordinarie hemtjénsten). Astons och Almas personliga assistenter ar
anstillda genom privata foretag, Anders’ och Amelias genom kommunen
samt Alvars och Adams personliga assistenter tillika familjemedlemmar ar
anstdllda genom kooperativ. I alla sex fallen var de anhoriga tidigare, innan
assistansmottagarens 65-arsdag, anstdllda genom kommunen. Intervjuperso-
nernas berédttelser handlar ofta, bland annat, om beslutet att byta arrangdr nér
ateransokning blev majligt.

Kirlek och bundenhet

Aston bor med sin hustru i en liten trerummare i centrala stan. De tva har varit gifta i
néstan femtio ar och kom tillsammans till Sverige under 1960-talet fran sédra Europa
for att arbeta i den vidxande industrin. Biagge makarna nérvarar vid intervjun, liksom
den kvinnliga samordnaren vid det aktiebolag som anordnar personlig assistans &t
Aston. Samordnaren dr med efter Astons och hustruns onskemal, hon har samma
modersmal som de och fungerar som tolk nédr parets svenskakunskaper inte riktigt
ricker till. Anda sedan Astons stroke for tio ar sedan har hans fru uppdraget som
personlig assistent. Efter en kort tid med kommunen som anordnare overldt Aston
uppdraget till foretaget, dir kontakterna kunde skotas utan sprékliga hinder. Det var
samordnaren som bevakade nir det blev mdjligt att &ter ansoka om assistansersétt-
ning, och hon ség till att Aston s& gjorde i god tid. Paret mérkte aldrig av tidsglappet.
Hustrun, forsorjd av egen alderspension, hjélpte som vanligt.

Aston talar med stor anstrangning. Rosten ér kraftlos och han tappar litt andan. Han
ar fysiskt nedbruten efter ett langt yrkesliv, med asbestlungor och astma samt allergi-
er mot atskilliga amnen i omgivningen. Han lider ocksa av svéra gallbesvir. Efter
stroken dr Aston dessutom delvis forlamad, och har periodvis varit deprimerad.
Lange satt han allt mer apatisk, med blicken i fjarran. Hustrun beréttar: ”Lakarna sa
att om jag inte fanns hos honom skulle han vara déd nu.” En ny medicin har underlét-
tat tillvaron for bade Aston och henne, nu mar maken béttre och skamtar till och med
ibland, som forr.

Vissa dagar klarar sig Aston utan sin rullstol och kan ta sig fram, langsamt, med hjélp
av kryckor. Saddana dagar kan han ocksa &ta sjilv om maten skurits i lagom stora
bitar och om han har god tid pé sig, 4ven om det blir mycket spill. Endast ena armen
fungerar hjélpligt, liksom delar av ansiktsmuskulaturen. I dvrigt behdver Aston hjélp
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med det mesta: vid toalettbesdk, med att skota sin personliga hygien och att kla sig
samt med att forflytta sig mellan sang och rullstol.

Astons hustru dr néstan tio ar dldre &n maken. Hon é&r liten och nétt och ror sig kvickt
mellan rummen i det omsorgsfullt stidade hemmet. Hon har anstillning som person-
lig assistent fyra timmar per dag, men har som hon sjilv sdger ”jour dygnet runt”.
Hustrun skoéter sin make ”som hans mamma”, hjélper vid nattliga toalettbesk och
vaknar vid 06 pa morgonen for att sedan finnas vid hans sida till singdags vid 22.
Hon dr mycket noga med Astons yttre: "Hans garderob och han &r mycket rena. Jag
vill att han ska vara vacker.” Skrattande visar hon hur hon brukar klippa bort harstran
ur makens oron: “Han vill inte, men maéste, méste!”

Paret har inga barn, och alla deras sldktingar finns kvar i hemlandet. Astons maka ar
den enda hjélpgivaren, och hon har aldrig blivit avldst av ndgon annan: ”Det behdvs
inga andra och han skulle inte godkénna nan annan!” Samtidigt berdttar hon om egna
krampor, kénslan av bundenhet och om sin trétthet: ”Jag kan inte géra nanting for att
bli yngre. Jag blir mycket trott. Jag kan inte sova pé eftermiddagarna och inte pé
nitterna. Han gér pé toaletten och jag maste hjdlpa honom, klockan 2 eller 3. Han far
ont i benen och maste ga upp. Samma varje natt.”

Béade Aston och hans hustru uttrycker att de &r tillfreds med det foretag som
arrangerar assistansen. De har fitt mycket hjilp av sin handlédggare dir som
har samma sprakliga bakgrund och som héller kontinuerlig kontakt med paret
och gor hembesok varje ménad. Denna kvinna, med vid intervjun pa parets
begéran, tycks kidnna de tvd mycket vil. Hon talar oppet, initierat och samti-
digt lyhort finkdnsligt om deras situation. Kommunikationen mellan henne
och det gamla paret andas virme och tillit. Skratten dr manga.

En kinsla av att vara overgiven av samhallet

Aven Alma har sin assistans arrangerad genom ett privat foretag. Hon och
maken, den senare personlig assistent, dr langt ifrdn ndjda med sin situation —
dven om den blivit aningen battre sedan de bytte fran den kommunala arran-
goren till en privat. De berittar om kénslor av dvergivenhet; ingen bryr sig
riktigt om eller forstar hur de har det.

Alma ir till stor del forlamad efter en stroke for 6ver 20 ar sedan. Hon kan dock sitta
upprétt i rullstolen och ena armen fungerar lite grann. Maken, som &r personlig assi-
stent 40 timmar i veckan, lyfter sin hustru i och ur séngen och ger henne all omvérd-
nad och hjdlp. Almas ben &r ihopdragna liksom i en kramp som inte sldpper, och hon
har ont mest hela tiden. Hon kan sjélv till en del fora fram sin rullstol inom rummen i
den lilla villan som har anpassats genom att trosklar och dorrar har tagits bort. Alma
berittar att hennes tillstind &nda har blivit allt simre, delvis for att hon har tappat
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livsgnistan: “Over tjugo ar har gatt. S jag borde vara villdigt skicklig, men det har
blivit sémre och sdamre i stillet. Det géller val att... halla humoret uppe sd man inte
stannar av helt.” Ar det svart? “Ja, ibland kan det knaka hela alltet.” Vad gér du da?
”Det giller att... spotta i ndvarna och ta nya tag”. Alma talar s tyst att det knappt
hors vad hon sdger. "Forst nér jag kom hem fran sjukhuset efter tio ménader begrep
jag vidden av det hela. Dér ringer man ju bara pé en klocka. Det ar daligt, vad jag gor
sjdlv nu. Ska man till exempel skriva s& maste man halla i pappret med vénsterhan-
den. Jag har som lagt av med att forsoka. Det vart tokigt i det stora hela.”

De forsta aren efter Almas insjuknande var det kommunen som anordnade assistans.
Maken berittar: ”Sen fick vi sparken fran kommunen, nir hon blev 65. Och sen kom
forsdkringskassan hit och beréttade att de fanns ju privata ockséd som anordnar sant
hir. Dom rekommenderade det hér foretaget, och da tog vi det. Och sen har det rullat
pa, véldigt bra. Nastan béttre 4n kommunen.” P4 vilket sitt béttre an kommunen?
Alma svarar sjilv: ”Det blir lattare, méinskligt, eller personligt. Hos kommun dr man
mer ett nummer i kon.” Paret minns inte mycket av glappet i tid mellan Almas 65-
arsdag och erbjudandet om att ansoka om assistanserséttning igen: ”Det fl6t smidigt.”
Det var inte mycket som fordndrades i vardagen, eftersom maken redan da sedan
lang tid hade varit sin hustrus vérdare, forsta tiden parallellt med arbetet i sin firma:
”Jag kunde vara ifran rétt sa mycket. Men det holl inte i s& manga ar. Jag orkade inte
mer. Jag sélde bort alltihop.” Han betonar sitt ensamma ansvar for situationen: Vi ar
vana att klara oss sjélva. Ja, vi har ju det hér da, viss ersittning for personlig assi-
stans, och det &r ju jittebra. Men sen l6ser vi allt sjdlv. Vi har inte tagit ndgra kontak-
ter heller.” Alma forklarar: ”Jag &r sddan att jag orkar inte med mycket nu. S& mycket
hej svejs. Jag mar nog néstan bédst hemma hir, och vi... kamperar ihop.” S& séger
hon, vind mot maken: ”Det ar klart, det kan bli jobbigt for dig!” Han svarar lugnan-
de: ” ”Nej det gar bra. An s linge”. Alma fortsitter: ”Mera behdver jag inte. Men...
far se om vi klarar av varann. Till sist. Vi &r sa trotta. ”

Intervjun avslutas med frdgan om paret Onskar tilligga négot? Alma make utbrister:
”Det &r ett eldnde! Ni kan inte sétta er in i det hdar. Hur det funkar, och hur det dr. Och
inte kan vi beritta heller.” Alma instimmer: ”Nej, for vi vet inte om nat annat. Efter
sa lang tid. Vi har glomt bort det dér, hur det var forut. Man kanske maste fortranga
det, for sin egen skull.” Maken far sista ordet: Vi hade det bra da, vi! Men jag tror
ingen kan sétta sej in i det dir forrén man har rakat ut for det. S& &r det. Och du vet,
’det hander ju inte mej, det hdnder bara andra.” Och sen hidnder det en annan. Men
inte har du tinkt att det kan drabba din familj! Andra har inte en tanke, dom struntar i
det. Jag tror det &r en trend nufortiden, att skot dej sjdlv och skit 1 andra. Har du inte
markt det?”

I konflikt med kommunen

Till skillnad fran Alma i foregaende exempel har Amelia i nésta exempel ett
stort socialt nétverk, vilket skdnker henne stor gliddje och ddrmed priglar
hennes livssituation. Under intervjun leker ett ettarigt barnbarnsbarn med sin
mamma i rummet intill — den unga familjen bor alldeles i nérheten och ar
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ofta, som i dag, pé besok. Intervjun ger emellertid ménga exempel pad moln
pa en annars ganska ljus himmel, moln i form av 6ppna konflikter mellan
Amelia och kommunen vilken arrangerar assistansen. Eller som barnbarnet
tillika assistenten sdger: “Hér ar det tyvarr kommunen.”

Géangen fram till Amelias farstu leder forbi koksfonstret. Den gamla, har jag fatt
veta, ser daligt. Anda vinkar hon tillbaka nir jag ir pa vig in. Amelias hinder ligger
overksamma i knét dér hon, ldtt ithopsjunken, sitter i sin rullstol vid kdksbordet. Hon
lider av en ovanlig neurologisk sjukdom men ocksa av en mingd olika foljdbesvar
efter behandlingar som fallerat och biverkningar av mediciner. Amelia har personlig
assistans av fyra alternerande nira anhoriga dygnet runt.

Amelia har mycket svart att hora och lungorna sviker nir hon talar s det ar inte helt
latt att hora vad hon sdger. Ett barnbarn tillika personlig assistent tolkar vart samtal.
Den unge mannen forstarker ortens dialekt och talar ldngsamt med en 1ag men ge-
nomtrangande, liksom védsande rést som han har lart sig passar Amelias starkt be-
gransade horsel. Upprepningarna dr manga, men niar Amelia kommer igédng och bor-
jar beritta om sitt liv mérks det tydligt att hon har bade ett glasklart minne och ett
stort intresse for omgivningen.

Amelia trivs mycket bra med den hjélp som hon far: ”Det gér jéttebra for mej. Da-
garna gar sa fort. Man dr aldrig ensam. Du forstér, jag skulle aldrig kunna vara en-
sam, jag dr van att ha liv om mej dnda sedan jag var barn, vi var en stor syskonskara.
Jag har manga sldktingar och vdnner. Det jag gruvar mej mest for &r att bli ensam.”
Hon skrattar: ”Jag har bara ungdomar hir och det ar sé trevligt! Jag kinner tacksam-
het att de unga vill ha med gammgumman att géra!” Sa blir hon eftertinksam: ”Visst
blir man lessen ibland, men det vill man ju inte visa. D& bara tdnker man hur bra man
har det. Jag har ju tur att dom fér betalt. Det vore ju hemskt om dom maéste ta hand
om mej utan betalt!” Amelia forklarar varfor hon vill ha anhdriga som personliga
assistenter: ”Jag kdnner mej sidkrast med mina egna anhoériga i och med att jag inte
hor. Jag maste kunna ldsa av lapparna, kdnna dom. D4 blir jag mindre nervos dn nir
det &r obekanta.” Hon skrattar igen: ”Jag hor och ser s& mycket som jag inte ska!”
Assistenten beréttar om Amelias daliga erfarenheter av vikarier fran hemtjansten:
”Hon &r s& beroende av oss i och med att hon inte hor eller kan rora sig. Det blir
hemskt obehagligt for henne nir hon gar och ldgger sig, om det ar en vikarie som ar
hér och sa lagger dom henne i sdngen. Sen hor hon ju inte var dom é&r eller gor eller
om dom &verhuvudtaget ar kvar. For de har varit mycket sint strul, de har varit folk
som har varit vildigt oengagerade, hon har inte fétt hjélp da i forsta taget.” Vikarierna
tas frén den kommunala dldreomsorgen: Vi far inte byta pass med varandra. Utan da tar
kommunen in folk utifrén. Ibland &r det helt okédnda som hon absolut inte kan tyda,
eller nanting. D& funkar ingenting. Det ar det virsta som kan hdnda for Amelia”.

Amelias anhdriga tillika personliga assistenter har sinsemellan olika avtal med ar-
betsgivaren, kommunen. “Dom har brékat s& om anstéllningarna, kommunen och
skramt upp mina flickor!” Assistenten berittar: ”Dom héller pd och gormar hemskt
mycket med oss om véra anstillningar. Vi far bara anstéllning en manad hit, en ma-
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nad dit, och en ménad, tva eller tre. Egentligen ska alla hér ga pd samma typ av an-
stillning med fast manadslon plus jour, ob och sént. Men da tycker dom att vissa &r
berittigade och andra &r inte det, vissa dr for ndra anhoriga och andra &r inte for néra
anhoriga. Vi blir anstéllda med PAN-avtal, det dr anhorighetsvard. Det ér ett jakla
strul fram och tillbaka. Till exempel min kusin, hon far gé fast hér, men det far inte
jag for dom anser att jag ar for ndra anhorig. Men jag ér ju lika mycket anhorig, vi ar
ju bada barnbarn! Det hér ger ju en osékerhet bland oss, jag vet ju inte hur linge jag
far vara har. Och det gar ju ut 6ver Amelia, hon blir ju orolig for hon vill s& gérna att
jag ska vara kvar. Hon har gjort flera skrivelser om det. Det &r inte schysst av kom-
munen att bete sej s&! Jag har alltid skott mitt jobb, de har alltid funkat och jag har
jobbat hir i manga ar. En av oss har jobbat hér, hon har 2000 las-timmar. Och efter
400 har man ritt till fast anstéllning, men hon har inte fatt nat fast dn, bara méanads-
vis. S& hon vet inte heller hur det blir. De dr bara sant dér strul frdn kommunen!”

Niér skalfrdgan introduceras utbrister Amelia plotsligt, hetsigt: ”Nej men du forstar!
Nu har det kommit en ny lag! Att jag maste skaffa en god man! Som om jag inte vore
klar nog att halla ratt pd mina pengar! Det har ju gatt bra i alla ar, klanderfritt. Och s&
plotsligt kommer kommun pa att dom skall gora det. Forut, flickorna hjilpte mig
gora i ordning posten. Du vet, man har rakningar. Men nu har kommunen skramt upp
dom sa dom végar inte.” Assistenten och barnbarnet fyller i: Vi far inte handskas
med Amelias pengar. Det &r det dom menar pa. Vi ska bara fa ut en summa da varje
vecka till hushallet. Kommunen menar pa att dom inte kan ta ansvar for om vi gar ut
pa stan och handlar upp alla hennes pengar. S& nu ska dom ha in en god man eller
forvaltare at henne. Som om hon inte forstod!” Amelia ar mycket upprord: ”Aldrig sé
lange som jag har forstdnd i huvet kommer jag att acceptera en god man!” Hon kéin-
ner sig overkord: ”Det ar for att man inte hor nér dom ringer och babblar pé, da tror
dom att man &r lite bakom! Men i sa fall ska dom omyndigforklara alla sjuka. Om
nagon dr lite glomsk sé dr det ju bra, men om man &r klar i huvet sa borde man fa
bestdmma sjilv!” Barnbarnet och assistenten haller med: "Kommunen lyssnar inte
riktigt pd vad Amelia tycker och tinker. Vi har varit dir nu i veckan och haft en
hemskt hard diskussion om att dom skulle sétta in en ny, i stéllet for mej. Kommunen
vill ha in en ny p& min rad, pa heltid. Vi forsoker forklara for dom att det &r sa svart
for Amelia att ta in en ny, for hon maste lita pa dom helt! Assistenterna sover ver
hér i ett géstrum, och Amelia maste veta till 110 % att man verkligen &r hér, och att
nér hon vaknar pa morronen och ropar att man verkligen kommer da. Det &r sa svart
for kommun att forstd just det. Jag sa till dom, ténk er sjilva att ni dr dova och inte
kan rora er, och har en helt frimmande ménniska i ldgenheten. Hur skulle ni kénna er
da? Det ar ndstan att dom missunnar henne, hon har det for bra.” Amelia placerar
slutligen ett finger ldngst ned pa fragepapprets skala. Vad fattas da upp till 10?
”Kommunen! Att dom gormar sadar om mina pengar, och dessutom haller pa s& dar
att den assistenten som man tycker om och virdesitter inte skall fa arbeta heltid. 1
stillet ska dom ldra upp en ny. Det &r helt onddigt!”

Exemplet Amelia reser manga fragor om interaktionen mellan den kommuna-
la arrangoren och den funktionshindrade dldre med statlig assistansersittning.
Hur kommer det sig till exempel att vissa av Amelias personliga assistenter ar
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anstdllda med PAN-avtal? Med andra ord: Hur kan kommunens tjdnstemén
véirdera och bedoma relationen mellan den funktionshindrade och hennes
personliga assistenter, och med anstéllningsformerna tvéirt emot Amelias
egen vilja favorisera den ena fore den andra?

En kommun bra for handikappade

Intervjustudien ger alls inte bara daliga exempel pa erfarenheter av kom-
munalt arrangerad assistans. Anders, i det foljande, har endast gott att sdga
om sin hemkommun i dess egenskap av assistansarrangor. Har har det aldrig
varit ndgra bekymmer:

Anders hade bott pd och brukat sin fidernegérd i hela sitt liv nir han foll under en
traktor och livet som bonde var slut. Med bruten rygg, férlamad fran midjan och ned,
tvingades han att sélja gdrden. Anders och hans hustru flyttade till en stor enplansvil-
la i centralorten. Hustrun, redan anstidlld som hemvéardsbitridde i kommunen, blev
Anders personliga assistent fram till dess att han fyllde 65 éar: till en bérjan under 19
timmar i veckan och dérefter 21: ”"Dom sa pd kommunen att det hir gar inte, det
maste vara over 20 timmar. Varfor vet jag inte.” Anders kan sjilv forflytta sig mellan
séng och rullstol, och fora fram sin stol i miljoer utan trosklar eller andra hinder. Han
kor sin bil, men behover hjdlp i och ur fordonet. Han behdver ocksa hjélp med att
duscha, kli sig och i &vrigt skota sin personliga hygien. Utan de hjidlpmedel som
héller honom upprétt kan Anders inte kontrollera sina kroppsfunktioner. Darfor &r det
omdjligt for honom att dvernatta borta. Anders lider av fantomsmaértor i benen, och
kan inte ta smirtmediciner pa grund av svéra biverkningar. ”Jag har alltid ont. Det
onda dr vérre &n att sitta i rullstol!”

Under de tvd &r som hann forflyta mellan Anders 65-arsdag och det att rdtten till
assistansersattning efter 65 infordes fortsatte hans hustru att varda honom, anstilld
som ordinarie hemvardsbitride och med samma antal timmar for uppdraget. Numera
har Anders assistanserséttning 95 timmar i ménaden, och det &r fortfarande hustrun
som har uppdraget som personlig assistent. Hon beréttar: ”Jag var lite orolig nér jag
sjdlv fyllde 65. Jag ténkte: nu sa &r det stopp! Men sé blev det ju inte. Det var inga
problem.” Kommunen &r, nu som da, arrangor.

Anders och hans fru &r mycket ndjda med sin hemkommun, som pa olika sitt har
tillm&tesgatt Anders’ behov allteftersom: ”Det funkar, dr det nanting jag behdver sa
ringer jag, jag kdnner dom rétt sa bra har i kommunen och dom &r alltid tillmotesga-
ende!” Det handlar till exempel om hustruns olika anstéllningar, Anders’ sjukgym-
nastik och att man har styrt med och bekostat plattsittning i tridgarden sa att han
enkelt kan komma dit ut i sin rullstol. Kommunen tillsammans med lokala Rdda
korset har ocksé en forening for anhoériga till sjuka nérstiende med en tréfflokal. Dar
finns en konsulent som har hjélpt paret med viss information och praktiska detaljer.
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Genom att erbjuda en moétesplats for andra i liknande situation har foreningen funge-
rat som ett stod.

Pa en fradga om betalningen till hustrun péverkar parets relation pa nagot sitt slar
bigge skrattande ifran sig. Anders forklarar deras utgangspunkt: ”Alla pengar som
kommer in hér gér till samma konto. Det dr inget krangel. De har alltid varit sa, dven
nir vi hade garden. Vi har alltid jobbat ihop.”

Négra kommentarer och fragor

Vad utmirker situationen for de intervjuade dldre med personliga assistenter
rekryterade bland anhdriga? Bilderna i avsnittet &r av skilda slag, men det
forefaller onekligen som att de dldre kénner sig trygga med att ha personliga
assistenter som star dem nira sedan ldnge. Denna trygghet kan ibland rymma
mindre positiva inslag, som nér forhéllandet mellan assistansmottagaren och
hjélpgivaren blir mycket slutet. I ett par intervjuer framstar kommunen rentav
som en fiende mot vilken assistansmottagaren och den anhdriga personliga
assistenten star enade. Detta forhéllande far sin forklaring, till stor del, av
erfarenheter av ett styvmoderlig eller till och med nonchalant och miss-
tdinksamt bemotande av kommunen visavi badde de anhdriga personliga assi-
stenterna och ibland de dldre funktionshindrade sjdlva. Att kommunal regi av
personlig assistans utford av anhdriga kan vara mycket bra framgar ocksa
hér, liksom att anhdriga som &r ensamma i rollen som hjélpgivare och assi-
stent kan fa en personlig och néra relation till foretrddare for anordnaren.

Det ér slutligen knappast forvanande att anhoriga personliga assistenter dgnar
mer tid at hjdlpinsatser d4n de timmar for vilka de har betalt, sérskilt inte om
det ar fraga om makar som lever tillsammans sedan manga ar. Detta vicker
frigan om den initiala behovsbedomningen, vilken genomfordes som grund
for beslutet om assistansersittningen fore de nu dldres 65-arsdag, paverkades
av att det var anhdriga som skulle itrdda rollerna av personliga assistenter.
Med tanke pa, till exempel, Astons mycket stora hjalpbehov och langa sjuk-
domshistoria forefaller det méarkligt att han en gang beviljades personlig assi-
stans blott for fyra timmar per dag. Kan denna relativt restriktiva tilldelning
ha paverkats av det faktum att hans hustru fanns till hands d&nd&? En liknande
frdga vécks av flera fall bland de intervjuade personerna med assistenter re-
kryterade bland anhériga.
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6 Personlig assistent: personal

Det ér tre av studiens tolv dldre som har hjdlp av personliga assistenter vilka
enbart rekryterats utanfor familjekretsen: Per, Paula och Petter. Pers assi-
stans arrangeras av kommunen, Petters och Paulas av privata foretag.

Nir personal blir som en anhorig

Per 4r en av alla dem som inte kan erinra sig nadgon period efter sin 65-arsdag
nér assistansen skulle ha upphort. Han mérkte ingen skillnad.

Per bor ensam i en tvarumsldgenhet efter en skilsméssa i unga &r. Han 4r 71 ar gam-
mal, med en svér neurologisk sjukdom och sedan lang tid férlamad fran halsen och
ned. Per har dessutom nedsatt horsel och ar blind. Han behover hjélp med allt, men
kan tala och svélja. Under intervjun med Per sitter han upprétt, fastspand i en special-
rullstol. En av hans personliga assistenter, en ganska nyligen invandrad man i fem-
tiodrsaldern, ror sig mellan kdket och det sparsamt moblerade vardagsrummet dér jag
och Per sitter. Efter en stund sprids doften av nybryggt kaffe.

Pers lungor har begrdnsad kapacitet, och det &r med stor anstringning som denne
storvuxne man beréttar om sin tillvaro. De till en bérjan mycket knapphindiga svaren
blir dock allt mer uttdmmande ju langre tid som intervjun fortloper och jag lir mig
forsta att vénta pa svaren. Per maste liksom ta sats for att orden skall komma fram,
och den tid det tar innan de formas kan en ovan lyssnare felaktigt tro att tystnaden ar
ett tecken pa att han inte deltar i samtalet. Per kan visserligen inte réra sig, men han
har berdringskénsel och vért samtal kommer riktigt igdng nér jag ldr mig att visa att
jag hor och forstar genom létta, bekriaftande handtryckningar. Per ger, trots sin ned-
brutna hilsa, ett pafallande positivt intryck. Hans positiva hallning ter sig néstan
drastiskt nir han pldtsligt utbrister: ”Min mor hon blev 98 ar och en vecka gammal.
Jag har hennes gener! Och gudskelov sa har jag aldrig varit sjuk nan gang, mer att jag
har den hir sjukdomen. Men den har inte satt sej pa hjarnan eller pé talet. Sa jag har
haft en véldig tur dar! Verkligen.”

Per svarar undvikande pa skalfrdgan, och véljer i stéllet att berdtta med egna ord:
”Jag far nog séja att det &r bra hjélp som jag far!” Han utvecklar sitt svar: ”Jag har
det s& bra. Jag har en sd bra pension, och s& har jag ju min syster och sviger som
hilsar pé ibland, och mina personliga assistenter.” I Pers fall 4r det den kommunala
dldreomsorgen som &r anordnare, och pa fragan om hur ménga personer som hjalper
svarar han: ”Jag vet inte men det &r manga!” Per har sina favoriter bland assistenter-
na, sirskilt en man som invandrat till Sverige och som arbetar heltid hos honom. Med
stor viarme och detaljrikedom berdttar Per om denne assistent, vad hans barn heter
och hur gamla de dr. De smé brukar folja med sin far och hélsa pa Per, som med
nagra fa ord, synbart rord, sammanfattar relationen med favoritassistenten: ”Han har
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fyra barn, s& han har mycket att géra. Och som femte barn s& har han mej! Han bru-
kar séga sd. Det blir sadar”.

De ovriga tvé dldre med personliga assistenter som har rekryterats utanfor
familjekretsen, Petter och Paula, har bada erfarit flera byten av arrangor efter
sina respektive 65-arsdagar och efterfoljande lagidndring 2001.

Strid for en vardig omsorg

Petter berittar att lagéndringen 2001 innebar att flera ars kréngel med kom-
munens mycket daligt fungerande arrangemang (forst av personlig assistans
och dérefter, i glappet, av hemvardsbitrdden) dndades. Petters berittelse prag-
las av den kommunala, lokala miljon. I hans hemkommun rader stor arbets-
l6shet, och enligt Petter har dldreomsorgen dér blivit vad som nirmast kan
beskrivas som en tummelplats for olika forsok till I6sningar av den kommu-
nala arbetsldshetsproblematiken.

Petter &r gift och bor med hustrun i en stor villa. Hans fru, som medverkar vid inter-
vjun, har inte mojlighet att hjélpa till med den omfattande varden om maken pé grund
av egen sviktande hélsa.

Petter &r en stor karl. I dag har det gatt ndstan tjugo &r sedan olyckan dir han brot
ryggen och arbetsdagarna i skogen @ndades. Nu dr Petter rullstolsburen och behdver
hjalp med det mesta, som pé- och avkladning, personlig hygien, fotvard, skotsel och
byte av kateter och daglig pafyllning av en medicinpump som ar inopererad i ryggen.
Mannen har blivit allt simre med tiden och det 4r manga olika vard- och hjilpgivare
involverade i hans liv. Det dr ingen Overdrift att séga att Petter har haft stora svérig-
heter med att f& en hjidlp som fungerar bra. Olika l6sningar har provats genom aren,
och ménga ménniskor har passerat parets hem: "Mellan 500 och 1000 har varit har!”
Béde innan LSS infoérdes och i glappet mellan Petters 65-arsdag och lagindringen
2001 gavs hjilpen av personal inom kommunal hemtjanst. "Hemtjansten, dom ar
vana att dom inte far gora allting. Dom far ju bara veckostdda. Det vildigt reglerat:
’Nej! Det och det ska vi inte gora!” Vissa blir arga, tycker inte om nédr man ber dom
gora saker.” Hustrun inflikar: ”Till exempel kor Petter bil, och har en rullstolsramp
som man kor upp i.. nej, den skulle dom inte dammsuga nir det kom grus dir. Da
kunde den inte fungera, men det ingick inte i deras jobb s& dom végrade.” Hon fort-
sitter: "Med hemtjinsten dr det ju sa att (...) dom inte kan komma rusande direkt, det
beror ju pd hur det dr pa dom andra stéllena. Dom kunde komma nér som helst och
hur som helst och det hénde att du hade legat i tva-tre timmar innan ndgon kom!”

Petter plagas av hjértsvikt, liggsar, biverkningar av mediciner och behandlingar, och
av smirtor som inte kunnat lindras. Aven &ldrandefrloppet i sig paverkar Petters
tillstand: ”Nar man blir gammal da blir man helt stel. Tappar krafterna. Man orkar
inte med mer. Man blir liggande pa slutet, det blir sd.” Petter har mer eller mindre
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slutat med sjukgymnastik och traning. Numera kréver varje forflyttning, till exempel
fran séng till rullstol eller fran rullstol till toalett, bade en eldriven lift och tva starka
personer som klarar att hantera den ganska komplicerade teknik som kravs for att
Petters tunga kropp inte skall fara mer illa. Ryggskadan sitter dessutom hégt upp och
paverkar lungornas funktion: Petter har svart att fa tillrackligt med syre och blir fort
mycket trott. ”Men, jag éter sjalv!”. Att han dr lam, med dalig cirkulation och utan
kénsel gor honom extra kanslig:. ’Dom maste vara lite skdrpta och komma ihag vissa
saker som &r viktigt att kunna. Dom maéste alltid va beredda sé inte Petter ramlar nér
dom flyttar honom, frén sdngen till rullstolen. Kunna se, vara lite uppmérksamma pa
vad som é&r viktigt. Annat, det fir vara. Men att kolla upp sa det inte blir liggsar, kolla
over Overallt, Gver ryggen, a siga till i tid, ringa distriktsskoterskan om det &r nat..”
En skrynklig skjorta ger fort skavsér utan att Petter mérker det. Saren blir litt infekte-
rade, variga och illaluktande. ”Det gar inte att bara fort pd med kldderna. Vissa kan
inte kld pa, det blir hur som helst. Petter sdger till, men jag tycker det &r sa trakigt att
se! A £ hora det. De dir med kliderna, det kan verka som bagatellsaker men... det
gar inte att nonchalera for om nan gor fel, da kan det bli allvarliga konsekvenser. Sa
dom maste veta vad dom sysslar med! Han har till exempel fatt brinnsar, dom har en
hértork sa att han ska torka sig och inte bli fuktig i ljumskar och bak. Och slarvat.
Och sé har han fatt aka till lasarettet och byta kateter for att distriktsskoterskan inte
har.. hon har forsokt s& manga ganger och inte lyckats, och d& méste man gora ett
nytt hal 1 magen, akut.” Petter faller in med ett litet ironiskt skratt: Ja, alltid ar det
nat skojigt som hénder om man inte vaktar! Man méste hela tiden kolla.”

Petters hustru ger sin forklaring till att hemtjénsten fungerade sa déligt: "Ménga som
jobbar i hemtjénsten, dom tar det hir som sista alternativ. Det 4r inget som dom vill
jobba med, utan dom &r tvungna att ta det for att f4 pengar, dom fér inga annars. Om
dom inte har nan utbildning. For att man behdver ingen utbildning for att vara per-
sonlig assistent. Det &r sad. Man blir ganska desillusionerad. Man har sett det mesta!
Det dr som en helt annan vérld! Nar man kommer in i det hdr. Mot var man har varit
innan. Man kan inte forestilla sig! Hur kdmpigt det ar. Det gér inte att med ord be-
skriva. Det vérsta &r alla ombyten av folk! Och att dom inte... unga som inte har gjort
nanting, dom kan inte nanting. Dom har aldrig tvéttat en tvitt, aldrig bdddat en sing,
dom kan absolut ingenting! Dom vet inte nat! Om jag inte dr hdr och Petter skulle
behova lite potatis och sill eller 4gg, dom vet inte nat. Kan inte koka en grot efter en
forpackning, alltsd dom kan ingenting! Nar det géller, da star dom dér som levande
fragetecken: ”Jaha? Hur ska jag... hur?” Det gick linge innan jag fattade att dom
tvittade vittvitten pa 40 grader, Petters, som behdver 60 eller 95. Och dom forstor
tvitten, blandar hej vilt, svart med vitt och... i stéllet for att frdga. Och en del dom
rorde ihop maten till Petter sd de sdg ut som hundmat! Alltsa det ser inte klokt ut,
man tror inte det &r vuxna ménniskor som har gjort det. Vad var det som nén hade
gjort, Petter? Stoppat ner din mugg i en san hir...” Petter svarar, skrattande: “En
hamburgare hade dom stoppat ner hart i muggen min, som jag skulle virma sen! Man
vet inte om man ska skratta eller gréita. Ja, det 4r ménga sana hér roliga saker...”

Efter 65-arsdagen upplevde sig Petter vara direkt motarbetad av bistindsbeddomaren i
kommunen: ”A, en sén jobbig tid det var! Dom mobbade mig de dir.. tanterna, och
dom hittade pa allting. Sarskilt den dar som var gruppledare. Hon var den vérsta. Hon
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tyckte att jag kostar for mycket pengar for kommunen.” Petters hustru fortydligar:
”Alltsa hon satt hér, och Petter visade ett ldkarintyg, det var ndr han hade ansokt om
ledsagare. Dé sitter hon sitter och sdger: *Jag struntar — men hon anvénde ett annat
ord — fullstédndigt i dom dér’, sa hon. ’Jag skiter i intyget.” Hon tyckte att Petter lever
lyxliv, att han kostar for mycket och begér for mycket. Vi 6verklagade i lénsrétten
och fick ritt. Men det dr hemskt att behdva strida sd! Man maste vara stark for att
orka.” Nér Petter sa beviljades personlig assistans igen efter lagdndringen 2001 vén-
de han sig till en privat firma pa orten: “Jag horde om det pa nyheterna, och hogg i
direkt. S& nér det kom tillbaka, hade jag frdn forsta dan assistenter hos mig! Det
gillade inte hemtjansten! Det var inte populért. Det minns jag s& vil! Kanske dom
blev utan jobb.. Kommunen trodde det var helt klart, nér jag fick assistansersittning
igen, att dom skulle komma fran kommunen. Dom vart s& dverraskade! *Ska du inte
ta assistenter hérifran?’ *Nej’ sa jag, ’jag provar privat’. D& blev dom sura! D4 fick
jag en utskdllning. Dom tyckte inte om att jag anvdnde privat firma. Man ska ha
kommunal hjdlp sa dom. Men jag ville prova privat. Det var bara sé enkelt. Men inte
blev det bittre, forst. Kommunen hade alltid reserver, séna som fick hoppa in om nén
var sjuk. Vikarier.” Firman kunde forst inte vaska fram assistenter som passade. Nu
fick Petter sjdlv ringa runt till personer som han, genom hemtjénsten tidigare, mott
och fatt fortroende for. Ville de komma till honom? ”Jag hade massor som sokte jobb
forst, men ingen borjade sen! Jag hade skrivit listor & allting, scheman, och sen back-
ade alla ur.” Petter har haft svért att finna sina assistenter av flera skél: ”En del som
kommer hit séger ifran direkt att de inte vill. Det &r tungt, och det luktar. Det &r ju
som vérd, sjukvard pa langvardsavdelning eller rehab. Alla vill ju inte jobba med
véard.” Kénns det inte svart att rdka ut for att ménniskor som kommer hem och ska ge
hjdlp inte dr beredda att hantera Petters tillstind och hjdlpbehov? Petter sidger att han
tar det med ro, men hustrun reagerar starkt: ”Jo, det &r jobbigt!”

Petter avrundar den intensiva intervjun med orden: ”Jag har klagat pa det mesta, men
det dér klagandet dr dér for att man minns det dér som inte dr bra men det dar som &r
bra, det har passerat. Det &r mycket mera som &r bra. Vissa ér lite béttre, andra lite
sdmre, men alla klarar en pa nat vis. Séna dér som inte kan nanting, de kommer inte
sé ofta. Och det &r klart battre med personliga assistenter 4n med hemtjénst! Och nu
har jag fatt véldigt fina assistenter.” Petters hustru far sista ordet: ”Man &r ju glad att
det finns, men det &r mycket pafrestande att vara beroende av att alltid ha frimmande
folk i hemmet. Utan att det behdver vara nat fel pa dom.”

Petter har, sammanfattningsvis, kint sig utlamnad till kommunens oférmaga
att organisera for kontinuitet. En méngd olika ménniskor har passerat genom
parets hem. Mannens beréttelse antyder att olika vardkulturer kan krocka nér
samma hjilpgivare skall byta system: personal inom sedvanlig hemtjinst &r
inte vana vid att vara s& foljsamma och gora s mycket olika hjélpinsatser
som krévs av en personlig assistent, och jaimforelser med andra dldre hjélp-
mottagare gér dem mindre benédgna att prioritera den funktionshindrade &ld-
res Onskemal. I fallbeskrivningen om Petter ges ocksé viss belysning at anho-
rigas situation i de fall de sjdlva inte kan gora praktiska insatser, som tidigare.
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Det kan vara svart att som néra anhorig till en dldre med personlig assistans
lida av egna hélsoproblem. Den vars funktionshinder inte ar synligt kan upp-
leva sig forvéntas gora mer dn vad som dr mojligt. Vidare visar berittelsen att
byte av arrangdr kriver dels att det finns (bra) alternativ, dels att den assi-
stansberittigade kanner till dessa — ndgot som torde variera. Trots att Petter
inte sjdlv betonar detta s& vécker hans historia (tillsammans med hustruns
kommentarer) fragor kring upplevelsen av att ging pa gang vara bortvald av
tilltdnkta personliga assistenter for att arbetet anses vara oaptitligt (med in-
fekterade, illaluktande sér och stora omlidggningar att skdta). Hur hanterar
man detta?

En stark vilja och goda resurser

Det tredje och sista exemplet pa en dldre person med personlig assistent re-
kryterad utanfor den ndrmaste kretsen visar hur relationen mellan hjélpmotta-
gare och hjélpare med tiden kan komma att likna en néra anhorigrelation, om
bara rétt forutsittningar finns. Paula &r en kvinna med goda ekonomiska re-
surser och en stark vilja och integritet, och sévél hennes vuxna barn som hen-
nes personliga assistenter har anstrangt sig till det yttersta for att hon skall
kunna leva sitt liv efter egna dnskemél — trots svara funktionshinder.

Paulas favoritassistent, en ung man, arbetar hos henne var tredje vecka och medver-
kar vid intervjun enligt Paulas 6nskemal. P4 grund av Paulas sjukdom och funktions-
hinder har hon svart att tala mer dn nagra fa ord i taget, och hon 6verlater girna till
sin assistent att svara pa intervjufrdgorna. Paula sitter i rullstol, férlamad efter en
stroke som drabbade henne timmarna efter en stor canceroperation for drygt tio ar
sedan. Paula behover hjdlp med allt. Hennes personliga assistenter ger omvérdnad
och hjélper med det praktiska i hemmet, och ett av Paulas barn skdter hennes admi-
nistration inklusive kontakterna med forsikringskassa och sjukvérd. Assistenten
inflikar: ”Det fungerar, men fran barnens sida vet jag att de upplever att det ar svart
att komma hit och bara vara barn. De kidnner nog att de far ta for stor del av den hér
administrativa kakan, dom blir lite vil inblandade. Och om det blir kris hir med
personal da &r de tvungna att komma.” Hur ser Paula sjdlv pa att barnen maste rycka
ut ibland? ”Det gér bra. Men jag foredrar att mina personliga assistenter hjdlper mig.
Min dotter blir sa irriterad.”

Paula och hennes assistent har kidnt varandra i fler &r och trivs bra tillsammans. To-
nen dem emellan ar hjartlig och skdmtsam, och de har manga fina minnen ihop —
bland annat av gemensamma resor runt om i virlden: ”Dom hér pengarna som for-
sdkringskassan betalar, dom técker ju assistentkostnaden, den administrativa kostna-
den, for den som samordnar det hela. Sen sé finns det ju, beroende pa hur mycket ob-
timmar man har, ett utrymme att kunna spara for gemensamma aktiviteter. Och gor
man inte s& mycket nan period, s& har man ju mer pengar till kommande perioder,
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och kan gora sana hér resor. Men det kriaver en hel del planering. Medelhavskryss-
ningen holl vi pa med att planera ett halvar innan sikert.”

Pa det stora hela ar Paula mycket n6jd med hjédlpen som hon far, sirskilt av sina
favoriter bland assistenterna. And4, beriittar hon, lider hon av att aldrig fi vara ensam
i sitt eget hem och av att vara beroende av sina hjilpgivare dygnet runt. Paula har
blivit simre pa sista tiden: Jag blir simre och sdmre!” Assistenten bekréftar: "Dom
flesta situationerna nér du ska pa toaletten eller forflytta dej, det blir ju svarare och
svarare, eller tyngre och tyngre. Det ar en helt annan belastning pa assistenterna, ett
helt annat arbete i dag 4n for ett &r sen. Just for tillféllet tror jag inte det finns nat
behov av fler timmar, men i framtiden tror jag det kan bli behov av dubbelbemanning
vissa dagar. For den personliga hygienen, vid dusch eller bad, det kommer att bli
svart att genomfora ifall det blir samma stadiga forsdmring som det har varit senaste
aret. S& det &r ju klart att det ar ett utropstecken, som man kanske inte behover oroa
sej for, men det &r nanting som &r pé vag!”

Paula sédger sig inte ha méarkt av glappet i assistansersittningen mellan sin 65-arsdag
och lagindringen 2001: ”Det vet jag ingenting om!” Hennes assistenter och anhoriga,
déremot, hade mycket att std i. Innan Paula blev alderspensionir hade hon en egen,
enskild firma som gav i uppdrag &t ett privat foretag att arrangera assistansen, rekry-
tera personal och sa vidare. ”Men helt plotsligt sa var det inte langre forsdkringskas-
san som betalade assistenttimmarna. Da blev det kommunen. Vad som hidnde da var
lite drygt ett ar av manga vandor med kommunen, framfor allt att styrka de hir tim-
marna som Paula hade fatt tidigare.” Forfarandet upplevdes som kriankande: Vi var
tvungna, vi holl pa hir och sprang och tog tid pa allting vi gjorde. Hur lang tid det
tog for Paula att ga pa toaletten, hur manga génger hon gick pa toaletten, och nér vi
gick ut, hur ldnga promenader vi gick, och nér vi lagade mat hur ldng tid det tog, och
hur lang tid det tog att diska efter maten och allting! Kommunen ville ha allt for att
styrka upp dom hir 13 timmarna. Till en bdrjan beviljade dom bara atta timmar per
dag.” Kommunen anstéllde samma personer som arbetade hos Paula sedan tidigare,
nu som hemvardsbitrdden, i syfte att dstadkomma kontinuitet i omsorgen. "Men de
ville spara genom att ha ett glapp sd att personalen som var pa eftermiddan skulle
vara ledig mellan 3 och 5, eller 3 och 6 eller nat sant. Men sen sa styrkte vi upp dom
hér timmarna och sa fick vi igenom 13 timmar. Och sen var vi med kommunen i
drygt ett och ett halvt ar.” Efter lagédndringen blev det ater forandringar: “Ja, sen gick
det tillbaka till foretaget, fast i en annorlunda regi 4n tidigare, for da blev vi anstéllda
av dem och inte av Paula. Och sen bytte vi igen, det var ytterligare en firma efter det
hér. Men det &r samma personer som har foljt med i stort sett hela tiden, &nda sedan
1995.” Av alla dessa turer séger sig Paula ha markt intet. For henne har hjélpen tett
sig obruten: ”Jag borjar bli senil.” Assistenten fortydligar: “Personlig assistans hade
aldrig existerat for Paula om inte hennes barn hade jobbat s& mycket med oss ocksé,
for att fa det att fungera som det gor i dag. Det dr fA med personlig assistans som é&r
sa pass forunnade som du dr Paula. For du har en véldigt bra kontakt med hjélpme-
delcentralen, och far i stort allt som du ber om. Det far inte alla, man for kimpa for
att fa nanting och alla har inte den supporten. Till att borja med sa &r det ett handi-
kapp att vara funktionshindrad. Sen om man ska ta den hér striden med myndigheter-
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na sé trottnar man. Och manga vet inte om vad man har for réttigheter, vad det finns
for mojligheter... att fa den hjdlp som man behdver. Det dr nog manga som inte har
det sd pass bra som Paula. Det &r min bild av de hela!” Paula sdger med eftertryck:
”Jag kan inte leva utan mina personliga assistenter.”

Négra kommentarer och fragor

Vad utmérker situationen for dessa dldre med personliga assistenter rekryte-
rade utanfor anhdrigkretsen? Till att borja med har de alla mycket stora
hjélpbehov sedan manga ér, och dédrmed hade de ménga assistanstimmar be-
viljade redan langt fore 65-arsdagen. Eventuella 6kade behov i framtiden
kommer inte omedelbart att vicka behov av ytterligare hjélptid beviljad — den
ar redan tillrackligt omfattande. Andra orosmoln finns dock, till exempel vad
som skulle hinda om ett fungerande foretag skulle ldggas ned. De med hjélp
genom privata foretag vill till varje pris undvika en &tergang till kommunens
arrangemang: de har daliga erfarenheter sedan tidigare. Har finns ocksé en
oro for att tvingas flytta till ett sdrskilt dldreboende i kommunens regi pé
grund av Okade levnadsomkostnader. Det kanske mest utmérkande jamfort
med Ovriga dldre 1 studien &r att de dldre 1 detta avsnitt saknar néra anhdriga
som skulle kunna axla rollen av hjélpgivare dagligdags, 4ven om endast en
(Per) verkligen har f4 familjemedlemmar i livet. Tva, Per och Paula, lever
ensamma. Petters hustru hjilpte honom mycket tidigare men &r numera sjalv
funktionshindrad av en svar men inte uppenbart synlig sjukdom. Bade Paula
och Petter ger intryck av att vara pafallande viljestarka, och bdgge har anho-
riga som agerar for deras ridkning i kontakterna med anordnarna.

Ytterligare en iakttagelse dr den vikt som de intervjuade anhdriga tillskriver
betydelsen av relationen mellan dem och hjdlpgivaren, assistenten. Per, som
inte har egna barn och fa familjemedlemmar, glids &t att ridknas till sin assi-
stents egen familj. Den varma, ja kérleksfulla, relation med favoritassistenten
som Per beskriver har stor betydelse for hans vélbefinnande och trygghet.
Samma sak géller Paula — den personliga assistent som medverkar i intervjun
med henne har en roll som i mycket liknar en nira anhorigs: Man gnabbas,
talar frisprakigt med varandra och minns med glddje gemensamma upplevel-
ser. Petters berittelse, tvirtom, ar en skildring av hur hjélpen av personal kan
uppfattas nér det inte uppstar nagra nira relationer mellan hjalpmottagare och
hjélpgivare. Nér det av olika skl (till exempel att personalen som i detta fall
standigt byts ut) inte utvecklas goda, kénslomissiga band mellan assistans-
mottagaren och dennes personliga assistenter saknar hjilpen viktiga kvalite-
ter. Petters berittelse ger ocksa bilder av veritabla kulturkrockar mellan hem-
tjidnsten och funktionshindrade &ldre vana vid personlig assistent, dir
bistdndsbedomare later forstd att assistans dr lyx och dir hemvéardsbitriden
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soker uppfostra den éldre funktionshindrade att géra mer sjdlv — som vore
den forlamade mannens skripiga sdngplats ett tecken pé lathet han skulle ma
bést av att overvinna.

Det faktum att blott tre av tolv intervjuade dldre har sina personliga assisten-
ter rekryterade bland utomstiende enbart viicker frigor. Ar det s att person-
liga assistenter till dldre med assistansersittning oftast rekryteras bland néra
anhoriga, och att foretag i branschen anlitas av dem de som saknar sddana?
Eller &r det sa att det dr dldre funktionshindrade med aktiva, yrkesverksamma
och relativt unga anhoriga som far denna hjélp? Det skulle innebéra att vissa
dldre med personliga assistenter rekryterade utifran saknar egna, starka socia-
la néatverk. Vad innebér det for deras stillning visavi de anordnare som é&r
aktuella?
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7 Personliga assistenter: anhoriga och
personal

Det ér tre av intervjustudiens tolv funktionshindrade éldre vilkas personliga
assistenter &r rekryterade bade bland anhoriga och personer utanfoér anhorig-
kretsen: Beata (se inledningen), Berit och Bo. De tva sistndmna har valt ko-
operativ som anordnare av assistansen.

Ett sjalvstindigt liv

Hur viktig ar den funktionshindrades egen forméga att knyta och behélla
sociala kontakter? Att, som Berit i foljande exempel, vara en optimistiskt
lagd och uppenbart socialt begévad person spelar antagligen en viss roll — for
dessa personer liksom for andra. Berit har haft hjdlp i hemmet i nistan fyrtio
ar: forst av hemtjinst, dérefter personlig assistans, sa hemtjénst igen (efter
65) och nu ater av personliga assistenter. Berit dr tacksam dver den hjélp som
hon har fatt genom aren: ’Ska man vara handikappad sa ar det hér en vildigt
bra stad att bo i! Den dr lagom stor och man kénner varandra.”

Berit bor i sin villa sedan 6ver 30 ar, dnka och ensamstdende sedan 20. Hon har haft
en neurologisk sjukdom i hela sitt vuxna liv, och &r rullstolsburen sedan mycket
lange. Nu har Berit, genom ett kooperativ, personlig assistans under sammanlagt 8,5
timmar spridda over dagen. Assistenter &r dels tva underskoterskor som tidigare
arbetat inom ordinarie hemtjdnst och som Berit sjdlv har rekryterat, dels Berits tva
soner. Hon har forlagt hjdlptimmarna till morgonen, sena eftermiddagar, kvillar och
helger. Trots sin sjukdom har Berit arbetat utanfoér hemmet under hela sitt yrkesverk-
samma liv, och dnnu arbetar hon under nagra timmar mitt pa dagen i en patientorga-
nisation: ”Trots att jag dr gravt handikappad i mina hinder klarar jag av att skriva pa
elektrisk skrivmaskin med en lillfingerknoge”.

Hemma hos Berit finns det gott om svangrum for rullstolen, och hér och var mellan
boktravarna i det stora vardagsrummet finns bekvéma sittplatser. Yngsta barnbarnet
hélsade pa med sin far hela helgen, och de tva for nyss hem. P& golven ligger dnnu
nagra leksaker, kvarglomda. En val tilltagen skrivarbetsplats i matrummet visar att
den som bor hdr har mycket om sig. Berit bjuder pa saft med kanelbullar som en av
assistenterna har bakat, medan hon beréttar att hon kom i kontakt med det kooperativ
som anordnar hennes assistans genom en bekant: “Hon tyckte att jag skulle borja dar.
Men jag hade en san bra hemtjanst hér tidigare sa jag ville forst inte byta, jag tyckte
om min assistent och vi umgés mycket fortfarande. Men néar hon pensionerades tyck-
te jag det var lampligt att borja med detta.” Berit beréttar att hon aldrig har haft pro-
blem med olika anordnare eller assistenter: ”Jag har en bra handldggare hér i kom-
munen, hon &r véldigt trevlig och s& ska det ju vara Gverallt! Och jag har vél haft
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under den hir tiden 4 —5 stycken assistenter bara. Det dr rétt skont. Jag dr nog inte
svér att samarbeta med och det &r inte dom som har varit hér heller!”

Berit dr mycket n6jd med sin situation: ”Man &r ju privilegierad, dr det nat som inte
bra sa skulle man séga till. Det d4r man ju verkligen tacksam for! Man bara tycker
synd om dom som inte far den hér fina hjdlpen. Dom som aldrig har haft den. Jag kan
jamfora med dom som har hemtjanst. Det ar lite ordttvist att en del har de sé bra, och
inte alla.” Hon avslutar med orden: “’Jag har bara plus att séga! Jag dr nog ointressant,
for jag ar bara nojd! Man ser mojligheter, och da gér allting mycket ldttare.”

Erkidnnande och avlosning

Aven Bo ir nojd med den hjilp som han far av hustrun och de andra person-
liga assistenterna. Bo har svart att tala, sa det dr hans hustru som for ordet.

Bo var négra och fyrtio néir han fick sin sjukdomsdiagnos. Han hade da ldnge lidit av
olika mer eller mindre diffusa symtom, men tolkat dem som yttringar av stress pa
grund av den stora arbetsbelastningen i familjefoéretaget. Han sjukpensionerades i
samband med sin sextioarsdag. Utredaren vid forsékringskassan uppmanade honom
att ans6ka om personlig assistent, som just blivit mojligt genom LSS. Nu har Bo
knappt 3000 timmar personlig assistans/ar, ett arbete som innehas av hustrun pé
heltid samt av tva deltidsanstdllda underskoterskor. Assistansen arrangeras av ett
kooperativ. Bos sjukdom har forvirrats och han behdver hjélp dygnet runt: “Utan
personlig assistent skulle jag ligga i sdngen, i stort sett, hela dan!” Hustrun beskriver
tvd viktiga funktioner som assistanserséttningen har: ”Att fi den hér ersittningen
kénns som en typ av erkdnnande av att de &r ett slags jobb som man gor. Det dr det
ju! Men det ar dnnu viktigare for min personliga hélsa att nan annan kan ta dver. Jag
kan aka bort tva dar. Inte forrén vi fick hjélp forstod jag hur trétt jag var! Just det hir
att man inte kan veta nér det gar upp eller ner. Och om det paverkar Bo mentalt. Jag
hade ju gjort det hér i alla fall, men diremot att vi fick mdjlighet att ta in andra. Det
ar ju jattemycket jobb! Man kdnner det pa mandagkvillen, dé ar det jatteskont att jag
kan gé upp en trappa upp och vara ledig, jag sover pad dvervaningen. Kopplar av.
Medan pé fredagkvillen tycker jag det r jétteskont att dom gar, da dr man bara fa-
miljen. Om man jamfor... vi hade ju tur att vi fick assistansersittning fore Bo var
pensiondr. For hade vi inte fétt det, s& hade vi inte haft den hir mgjligheten!

Niagra kommentarer och fragor

Vad utmérker situationen for de intervjuade dldre med personliga assistenter
rekryterade bland bade anhoriga och personer utanfor anhorigkretsen? De ar,
kanske forst och frimst, pafallande resursstarka med en hog boendestandard.
De har flera anhdriga som, med eller utan anstillning som personlig assistent,
hjélper dem. Att kunna ha personliga assistenter rekryterade bade bland per-

81




Assistansersdttning efter 65

sonal i annan verksamhet och bland anhériga tycks vara ett konkret uttryck
for valmgjligheter — en slags resurs i sig. Dessa funktionshindrade éldre har
inte hénvisats till det ena eller andra. De tre fall som beskrivs i detta avsnitt
askadliggor dven stora skillnader mellan olika kommuner nir det géller in-
formation och mojligen kunskaper. Beatas make fick inte for anordnaren
kommunen fortsétta som personlig assistent efter sin egen 65-arsdag. Detta
besked och forfarande har inget lagligt stod, och i andra kommuner finns
manga anhoriga som sjilva har fyllt 65 &r och som har uppdrag som person-
lig assistent &t en dldre, nérstdende funktionshindrad person.
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8 Resultat, slutsatser och diskussion

Rapporten har fatt titeln ”Utsatt, privilegierad” eftersom ett viktigt resultat ar
den dubbelhet som utmérker erfarenheterna som intervjupersonerna har for-
medlat. Dessa funktionshindrade dldre, som ateransokte om och beviljades
assistansersittning efter sin 65-arsdag, befinner sig i en mycket svar men
samtidigt jimforelsevis fordelaktig situation. I det foljande sammanfattas
kortfattat de resultat som underbygger titeln, varefter slutsatser och diskus-
sion tillsammans med négra av forfattarens reflektioner avslutar rapporten.

En svar situation...

» De intervjuade édldre funktionshindrade med assistanserséttning &r, inte
ovintat, i behov av mycket hjélp. Utan sddana insatser som i dag ges
av personliga assistenter och/eller anhdriga, skulle ingen av dem klara
sig i eget boende. Fallbeskrivningarna visar deras langtgadende beroen-
de av omgivningen. Sma brister kan ge svara foljder, ndgot som inter-
vjuerna givit atskilliga exempel pa. Flera kan inte heller kommunicera
med utomstéende utan medlare, s omgivningens goda vilja, formaga i
intervjupersonernas liv.

» Skillnaderna mellan olika kommuner och olika anordnare &r pafallan-
de. Ett exempel géller det faktum att olika, ofta oklara, besked ges i
olika kommuner angéende vad anhdriga sammanboende forvéntas géra
for den hjilpbehdvande dldre med funktionshinder och assistansersétt-
ning: I en kommun végrar till exempel en personlig assistent, 6verflyt-
tad fran den ordinarie hemtjédnsten, att laga mat at den funktionshind-
rade eftersom hennes make ocksa vistas i hemmet. I en annan kommun
gar den personliga assistenten, anstélld genom ett kooperativ, ut med
familjens hund eftersom det &r en syssla som den funktionshindrade
sjdlv skulle ha gjort i normala fall. Olika praxis ger mycket olika resul-
tat for de dldre funktionshindrades livskvalitet.

> Materialet exemplifierar vissa brister i kontinuiteten i varden och om-
sorgen om de ildre funktionshindrade. Aldreomsorgens generella sva-
righeter att rekrytera och behélla personal aterspeglas sérskilt i de fall
dar funktionshindrade dldre har assistansen anordnad genom kommu-
nerna, utanfor anhdrigkretsen. Vissa dldre funktionshindrade med assi-
stenter rekryterade ur den ordinarie hemtjénstens led har, genom aren,
mott och sjélva sokt skola in hundratals assistenter. Erfarenheten &r
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samstdmmigt uppgiven: ju fler inblandade, desto mer opersonligt och
déarigenom mindre tillfredsstéllande blir bemdotandet.

Enligt intervjuerna hér finns det kommuner dér anstidllningar som per-
sonlig assistent hos funktionshindrade 6ver 65 ar fungerar mer som en
16sning pa kommunens arbetsmarknadsproblem &n som direkta svar pa
funktionshindrades behov och rittigheter. For den som ér totalt bero-
ende av sina vardgivare ir det séllan lyckat att fa hjilp av unga prakti-
kanter, arbetstrinande eller Gvertaliga frdn andra verksamheter som
inte sjalvmant har sokt sig till arbetet som personlig assistent.

Vissa dldre funktionshindrade fér inte fortsitta med rehabiliterande be-
handlingar, som sjukgymnastik, ndr deras fysiska tillstdnd stagnerar.
Ett resultat blir att de forsdmras men ocksa att hjélpbehoven pa sikt
oOkar. Intervjupersonerna och deras anhoriga upplever indragna behand-
lingar krédnkande: de uppfattar sig som inte vardefulla nog att satsas pa.

Fallbeskrivningarna visar forekomsten av en okunskap om réttigheter
och mojligheter, bdde bland de dldre funktionshindrade sjédlva och de-
ras anhdriga och/eller personliga assistenter — men dven bland vissa
kommunala anordnare av personlig assistans. Bristande information
och okunskap medfoér en oro bland de funktionshindrade dldre men
ocksé bland deras anhoriga: far till exempel assistansmottagaren behéal-
la beslutade timmar som inte har utnyttjats den dag som en éldrad an-
horig inte langre orkar hjdlpa? Det dr flera intervjupersoner som upple-
ver sig vara rittslosa, ibland direkt forda bakom ljuset av
bistindsbedomare. En make far inte fortsétta sin vil fungerande an-
stdllning som personlig assistent efter sin egen 65-arsdag. Ett barnbarn
sdgs av kommunens tjdnstemaén st sin farmor for ndra — man végrar att
forlinga den unge mannens anstéllning trots den gamlas uttryckliga
vilja. Ater en annan kommun anvisar personer som personliga assisten-
ter vilka skall arbetstréna eller dr Gvertaliga i annan verksamhet — med
resultat i form av en omfattande genomstrémning av nya personer som
inskolas i arbetet men snart slutar. Ett exempel visar olika anstéll-
ningsavtal (och diarmed villkor) for olika anhériga personliga assisten-
ter till samma &ldre, och reella forbud for personliga assisten-
ter/anhoriga att byta arbetspass med varandra. | stillet anvisas vikarier
ur kommunens stab av ordinarie hemvérdsbitriden — mot assistansmot-
tagarens uttalade onskemal.

Inte alla intervjupersoner kinner till mojligheten att anlita annan an-
ordnare av personlig assistent &n den egna kommunen. Att inte ha till-
gang till sadan kunskap signalerar en form av utsatthet. Mojligheten att
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vilja anordnare paverkas i realiteten av flera olika faktorer — inte minst
vilka alternativ som finns att tillgé pa den ort dir hjélpmottagaren bor
och vilken kunskap han eller hon har om dessa. For de dldre som be-
rors dr det av stor betydelse vem eller vilka som antar uppdraget som
personlig assistent, liksom huruvida anhéoriga finns till hands.

Vissa ickekommunala anordnare av personlig assistans kriver aktiva
assistanserséttningsmottagare i rollen av arbetsledare — ndgot som inte
dr mojligt for alla. Det kan ocksé vara svart for funktionshindrade utan
tillgang till aktiva anhdriga att vdlja annan anordnare av personlig assi-
stans 4n kommunen, dven om de kénner till sddana. Att inte i praktiken
kunna vilja anordnare ar en begransning som kan ha en stor betydelse
— sarskilt med tanke pa de upplevda kvalitetsskillnaderna mellan olika
anordnare.

...och samtidigt en privilegierad

>

Det &r vanligt att anhdriga kompenserar nir de funktionshindrade dld-
res hjélpbehov okar — de anhoriga 4r sé att sdga redan dér. Detta inne-
bar en trygghet for de éldre.

Det ér vanligt bland intervjupersonerna att inte ha méarkt glappet i tid
mellan 65-arsdagen och tillfallet da det blev mgjligt att dteransdka om
assistanserséttning. Kommunerna har anstillt tidigare personliga assi-
stenter (ibland anhdriga) som hemvéardsbitrdiden med placering hos
samma vardtagare, och andra i anhérigkretsen har tritt in/utdkat sina
insatser.

I vissa kommuner erbjuds sjukgymnastik efter de dldre funktionshind-
rades 6nskemal. Nar assistansmottagaren far sidan behandling (oavsett
vem som &r anordnare) dkar hennes vilbefinnande, och tillstindet upp-
levs som mojligt att halla ofordndrat ldngre tid 4n vad som annars vore
mojligt.

Vissa dldre funktionshindrade har av kommunen beviljats ledsagarser-
vice utdver personlig assistans. Det innebér i praktiken mer tid med
hjélp.

Gruppen som har intervjuats ar, i stort, ekonomiskt stark. De har alla
en jamforelsevis hog boendestandard, ofta med tillgang till egen trad-
gard och/eller sommarvisten. Nagra betalar for extra hjélp privat, till
exempel i form av medfoljare pd resor. Assistanserséttningens kon-
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struktion understryker gruppens privilegierade stillning jamfort med
andra dldre. Det 4r, till exempel, mdjligt for vissa att planera sa att de-
lar av erséttningen kan sparas till utlandssemester.

» Anhoriga personliga assistenter som sjdlva har fyllt 65 dr inte ekono-
miskt beroende av sin 16n. Forekomsten av en ersittning uppfattas som
ett erknnande av insatserna, och mdjliggor att vikarier kan tas in. Det
sistndmnda innebdr en viktig trygghet och minskar dessa anhdrigas
bundenhet.

» Assistansmottagare med annan anordnare &n kommunen &r pafallande
ndjda. I studien forekommande kooperativ och foretag som arrangerar
personlig assistans tillskrivs av intervjupersonerna en vilja att l6sa de
praktiska problem som kan uppsta, och behandlar de funktionshindrade
och deras anhdriga pé ett sitt som uppfattas som respektfullt. De upp-
fattas ofta som goda foretrddare och tillvaratagare av de funktionshind-
rades intressen.

» Slutligen: Ordet “privilegierad” anvinds av flera av intervjupersonerna
sjdlva for att beskriva sin situation. De jaimfor sig med andra dldre med
funktionshinder och séger sig, till exempel, ’ha haft tur som fick stroke
fore 65”. De har beretts mojligheten att bo kvar hemma, som de mest
av allt dnskar.

Slutsatser och diskussion

Det faktum att intervjupersonerna i denna studie har rekryterats fran olika
platser i landet gor det tydligt att olika lokala miljoer ocksa innebér olika
lokala resurser och problem.” Studien ger ocksa ny kunskap genom méjligen
ovéantade resultat — av vilka tva utgdr varsin sida av samma mynt. Till att
borja med &r det fa av de éldre funktionshindrade intervjupersonerna som alls
mirkte av glappet mellan 65-arsdagen och den tidpunkt ar 2001 nir de gavs
mojlighet att ater ansoka om assistanserséttning. Det star, vidare, klart att det
till en stor del dr de anhorigas fortjanst att glappet passerade i stort sett obe-
mirkt for de funktionshindrade. (De anhoériga som medverkade vid intervju-
erna hade sjdlva, ddremot, med f4 undantag bade markt av och berorts nega-
tivt av ndmnda glapp.) Slutligen framhalls relationens betydelse — personlig

! Samma sak giller den ordinarie dldreomsorgen i landet. Se vidare Trydegérd, G.
(2000): Tradition, change and variation. Department of Social Work, Stockholm
University.
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assistans nér den dr som bést kidnnetecknas av lyhordhet, respekt och flexibi-
litet fran hjdlpgivarens sida. Det bésta betyg som en personlig assistent kan fa
tycks vara: ”Hon dr som en i familjen!”

Okade hjilpbehov med stigande dlder — anhériga kompenserar

Aldre med assistansersittning har inte mojlighet att fa fler hjilptimmar bevil-
jade. Att inte fa dkade hjdlpbehov med stigande alder hor emellertid till un-
dantagen for denna grupp dldre med svara funktionshinder. Det normala ald-
randet fortskrider och nya behov uppstir. Funktionshindren i sig ger nya
och/eller 6kade hjdlpbehov med tiden. Ibland sker detta genom fo6ljdverk-
ningar av mediciner, ibland genom skador som uppstétt vid felbehandlingar
eller olyckor i hemmet.

Att behoven av hjélp 6kar med tiden &r alltsé inte ovanligt. Vilka blir foljder-
na for funktionshindrade dldre med assistanserséttning? I den studerade grup-
pen aterfinns flera personer som redan sedan tidigare beviljats hjélptimmar sa
att dygnet i princip &r tickt. Det finns alltid en personlig assistent i nirheten.
Utdver dessa fall 4r exemplen manga pa hur de funktionshindrade dldre kom-
penseras for 6kade behov utan att fa fler assistanstimmar. I ndgot séddant fall,
dér alltsd behoven inte har kunnat tillgodoses inom ramarna for det antal
timmar med personlig assistans som beviljats och dédr dessutom anhdriga (pé
grund av egna funktionshinder) inte kunnat trdda in, har kommunen (efter
dom i lénsrétten) beslutat om insats i form av ledsagarservice. Det allra van-
ligaste dr emellertid att befintliga anhdriga med eller utan anstéllning som
personlig assistent anpassar sina insatser efter den dldres behov — inte efter
hur ménga timmar som eventuellt renderar dem betalning.

Overhuvudtaget #r det vanligt bland intervjupersonerna att ha anhdriga som
hjilper dem: Elva av tolv intervjupersoner har anhoriga som gor stora insat-
ser. Péastdendet kriver ytterligare kommentarer. Anhorigas roller av kompen-
satorer kan se mycket olika ut. Nér det &r en dkta maka eller make som ensam
ar personlig assistent dkar han eller hon sina insatser mer eller mindre obe-
markt — ur den 6vriga omgivningens perspektiv. En sddan personlig assistent,
sjilv dldre och med egen alderspension, &r inte ekonomiskt beroende av in-
komsten och kommer kanske inte pa tanken att vicka fragan om fler antal
timmar (ndgot som man dessutom vet inte d&r mojligt). Man &r ju dndéa dar.
Denna situation kan dock orsaka stark bundenhet, bade faktisk och upplevd,
hos hjilpgivarna.

87



Assistansersdttning efter 65

Relationen och arrangéren

Berittelserna fran olika assistansmottagare visar bland annat, inte ovéntat, att
kvaliteten i relationen mellan dem och assistenterna ar avgorande for hur de
upplever och vérderar situationen inklusive den hjilp som de far. Vem som é&r
arrangoOr 4r i sig mindre viktigt ur ett individuellt perspektiv — detta sagt med
reservation fOr att materialet visar att det ar vanligare att kommunala anord-
nare misslyckas med att ge kontinuitet och ddrmed trygghet 4 dem som har
personlig assistent. Det &dr pafallande att andra arrangérer, foretag och koope-
rativ, har flest ndjda anvindare.

Har skall noteras att inte ndgon av de funktionshindrade med personliga assi-
stenter rekryterade enbart utanfor den egna kretsen har vént sig till ett koope-
rativ. Studien antyder att assistans genom kooperativ kréver ett aktivt enga-
gemang av assistansmottagaren — eller av dennes anhdriga. Aldre med stora
hjélpbehov och utan resurser i form av anhdriga som kan styra for dem kan-
ske i praktiken inte alltid kan vilja kooperativa assistansanordnare. De forde-
lar som foljer denna form och som framhalls av andra dldre i studien &r i sa
fall inte tillgdngliga for vissa dldre — de utan tillgang till anhériga som spréak-
1or.

Kontinuitet, flexibilitet, valfrihet? Avslutande
reflektioner

Studien om funktionshindrade &ver 65 ar med assistansersittning vécker
ménga fragor och ger upphov till reflektioner av olika slag. En central sédan
giéller intentionerna bakom handikapplagstiftningen, vilka omnémns i rappor-
tens inledande avsnitt och som sammanfattas i de tre nyckelorden kontinuitet,
flexibilitet respektive valfrihet. De bilder av éldre funktionshindrade med
assistanserséttning som framtrader i denna studie problematiserar bade nyck-
elorden i sig och deras anvéindning.

Savil kontinuiteten som flexibiliteten 1 hjdlpen och omsorgerna (bdde under
glappet och nu efterdt, under assistansmottagarnas pagéende &ldrande och
dédrmed okande hjélpbehov) forefaller i de fall som har studerats vara beroen-
de av anhorigas 6vervakande blick. Bdde kontinuitet och flexibilitet tillfor-
sékras till stor del av anhoriga — antingen direkt genom konkreta insatser eller
indirekt genom anhdrigas aktiva bevakande av de funktionshindrade &dldres
intressen. Har har ocksa givits exempel pd hur anordnare (kommunala eller
andra) har efterstravat kontinuitet for de dldre funktionshindrade pé ett, med
utgangspunkt i lagstiftningens intentioner, foredomligt sétt.
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Valfriheten tor de funktionshindrade dldre med assistansersittning kan disku-
teras ur olika perspektiv varav nédgra i sirskilt hog grad aktualiseras av denna
studie: Frihet att vélja vilken hjdlp som skall ges, frihet att vilja vem som
skall hjalpa, frihet att vdlja vem som skall anordna hjilpen. Andra valfrihets-
aspekter dr bade att alternativ att vilja mellan verkligen finns och att den
funktionshindrade (och i forekommande fall dennes anhoériga) kdnner till
dessa. Ingetdera forefaller vara sjdlvklart. Det &r en iakttagelse att valfrihets-
kriteriet dr utformat med en sjédlvstindig och aktiv funktionshindrad person i
atanke, en person som bade formaér att uttrycka sin vilja och som vil kénner
till sina réttigheter. Bland denna studies intervjupersoner finns nidgon som
kan beskrivas pa detta sitt, men de flesta ar tvirtom mer eller mindre passiva
mottagare av den hjdlp som ges. Vid sidan om den tacksamhet som flera ut-
trycker finns dessutom ocksé hos négra en bitterhet. Man upplever sig vara
”bortglomd av samhéllet”.

Fragan om valfrihet kan sjélvfallet lyftas fram ocksd nir det géller hjélpgi-
varna. Har personliga assistenter som rekryterats bland anhdriga, ur familje-
kretsen, en frihet att vilja eller vilja bort vardarrollen? I studier om hjélpgi-
vande anhoriga till dldre personer med behov av omsorger dr sddan valfrihet
langt ifran ett ledande tema — tvirtom.”” Méanga anhdriga hjilpgivare upple-
ver sig inte ha nagot alternativ, varken konkret eller ur en moralisk synvinkel.
Detta giller i hog grad ndr hjélpmottagaren ar dldre och i &nnu hdgre nir
hjélpgivaren ocksé ar dldre.

Fler fragor

Savil beskrivningen “utsatt” som “privilegierad” i detta arbete vittnar om en
jémforande ansats — begreppen é&r relativa till karaktdren. Utsatt respektive
privilegierad 1 forhallande till vad? Fragestillningen antyder ett problem som
sé att sdga ryms inom sjdlva uppdraget att undersoka situationen for dldre
funktionshindrade med assistansersittning. Finns en outtalad jamforelsegrupp
—1 sé fall vilken? Jimfort med andra dldre med motsvarande behov av hjélp-
insatser dr onekligen de som har studerats privilegierade — ndgot som ocksa
de sjdlva lyfter fram. Trots mycket omfattande hjdlpbehov har de till exempel
inte stillts infor ndgot tvang att flytta till en institution. De &r, ddremot, en
utsatt grupp pa grund av savél funktionshinder och ohilsa som det beroende
detta medfor. Jamfort med andra funktionshindrade kan de dessutom antas

* Se vidare Hansson, J; Jegermalm, M. & Whitaker, A. (2000): At ge och ta emot
hjdlp. Anhoriginsatser for dldre och anhorigstod — en kunskapsoversikt.
Skondalsinstitutets arbetsrapportserie, nr.15. Ersta Skondal hogskola.
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vara mer sarbara. Den livsfas som de &r inne i, med ett patagligt 4ldrande och
dérmed ytterligare forsdmrade funktioner, medfor 6kningar av hjélpbehoven
— Okningar som inte det hjilpsystem som de omfattas av (statlig assistanser-
séttning) ar utformat for att hantera.

Mgjligen rymde uppdraget om att undersoka och skildra situationen for dldre
med assistansersdttning en outtalad forvantning om att bilderna av de dldre
funktionshindrade i stort skulle kunna fogas till dem av (yngre) funktions-
hindrade som &r den nirmast idealtypiska utgangspunkten for de handikappo-
litiska malen. Mélen &r, enkelt uttryckt, formulerade med unga som strévar
efter att pd delta och medverka i samhéllslivet pa samma villkor som andra i
atanke. Det dr dock fa, om alls ndgon, av intervjupersonerna i denna studie
som utrycker en dnskan om att bli mera delaktig, ur ett vidare perspektiv, i
samhiéllslivet. I stillet formedlas hir intryck av en grupp dldre med stora
hjdlpbehov didr man inte ens mérkte ndr man forlorade med assistansersétt-
ningen eftersom anhdriga skyndade till och gjorde de insatser som krévdes.
Studien &r, om resultaten drivs till sin spets, till stora delar en studie om aldre
funktionshindrades anhoriga. Det beror inte enbart pa att det mestadels ar de
anhoriga som har kommit till tals i intervjuerna, utan ocksa pa att de anhori-
gas insatser och roller i manga fall mdjliggdr situationen. Assistansersétt-
ningen fungerar d& som en forsdkran om avlastning for anhoriga som ger
mycket hjilp och som i ménga fall skulle géra oavsett assistansersittningen.

Vilka andra?

Ovan antyddes en jamforelse mellan situationen for de dldre funktionshindra-
de med assistansersittning med andra dldre. Som det 4r nu spelar det verkli-
gen en stor roll for den enskilde i vilken alder han eller hon befinner sig nér
ett funktionshinder uppkommer. Den som drabbas av en svar olycka vid 64 ar
kan gi en helt annan framtid till métes jamfort med den som nyss fyllt 65.
Det finns all anledning att lyfta fram och ytterligare diskutera logiken bakom
en lagstiftning som pa detta sétt ger s olika olika utfall for ménniskor i
samma livsskede och med liknande behov. Har tydliggors ett etiskt dilemma:
Ar det rimligt att individens rittigheter och dirmed mdjligheter i vardagen
styrs av ytterst sma skillnader i &lderstillhorighet?

En annan mojlig jamforelsegrupp utgors av de omkring 90 personer (av drygt
300) som ar 2001 kunde dteransoka om assistanserséttning men inte anvinde
sig av denna mdjlighet. Vi vet inte hur dessa funktionshindrade dldre lever i
dag eller vilken hjdlp de far, och sddana fragor kan forefalla ligga utanfor
ramen for denna studie. Arbetet med intervjuer och analys har emellertid,
efter hand allt tydligare, bringat dessa icke ateransokande personer i tankarna
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som en slags underforstadd jaimforelsegrupp. Ar det si att nigra av de resultat
som studien visar i sjdlva verket ar just de vattendelare som skilde ateranso-
karna frin dem som inte dterkom? Ar till exempel de #ldre funktionshindrade
som verkligen dteransokte om assistanserséttning en pafallande och jaimforel-
sevis stark grupp? Stark i den meningen att de har en sirskilt god kapacitet att
ta reda pa och ta tillvara information? Utmérker de sig genom sin tillgang till
hjilpgivande anhoriga? Ar i si fall de andra, de som inte Ater ansokte om
assistanserséttning nir si blev mojligt, resursméssigt svagare? Vet de senare
alls om att det 2001 gavs mdjlighet att dteransoka?

En motsatt tolkning ar sjdlvfallet att de som inte ateransokte 2001 d& hade
och dnnu har den hjilp som de 6nskar och ddrmed ar néjda med sin nuvaran-
de situation. Kanske har de, oftare d4n de som ateransokte, pigga anhdriga
med egen alderspension och utan beroende av ekonomisk erséttning for sina
insatser. Det kan sjilvfallet ocksa vara sé att dldreomsorgen, i deras fall, fun-
gerar sa bra att de girna fortsdtter med densamma — de har helt enkelt valt
bort att ater ansoka om assistansersattning.
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BILAGA 1: Informationsbrev

Emilia Forssell

Tema Aldre och &ldrande
Linkopings universitet
(Telefonnummer)

Till NN
Datum

INTERVJUSTUDIE OM ATT HA PERSONLIG ASSISTENT

Mitt namn dr Emilia Forssell och jag arbetar som forskare vid Linkdpings
universitet. Under januari och februari 2004 genomfor jag en intervjustudie
med ett mindre antal personer med personlig assistent, pa olika orter i Sveri-

ge.

Jag vill gérna intervjua Dig:
Hur dr det att ha personlig assistent?

Dina erfarenheter och tankar ger mycket viktig kunskap.

» Jag ringer upp inom tva veckor for att boka en tid for intervju.

» Intervjun genomfors sjédlvklart pa tid och plats som passar Dig.

» Samtliga intervjupersoner dr anonyma. I rapporten fran studien kommer det
inte att framgé vilka som har intervjuats eller var intervjupersonerna bor. Stu-
dien gors pa uppdrag av Riksforsékringsverket, som dock inte kinner till vilka

som intervjuas.

Om Du vill ldmna ett meddelande, anvénd gidrna svarstalongen och svarsku-
vertet som medfoljer detta brev!

Tack for Din medverkan!
Vinliga hélsningar,

Emilia Forssell
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BILAGA 2: Svarstalong
ANGAENDE INTERVJUSTUDIEN OM ATT HA PERSONLIG ASSISTENT

1. Jag vill gidrna beritta om hur det iir att ha personlig assistent. Ring upp
mig sa bokar vi en tid och plats for intervju!

Namn:
Telefonnummer:

Onskad tidpunkt for telefonsamtal:

2. Jag vill veta litet mer om intervjustudien innan jag bestimmer mig.
Ring upp mig!

Namn:
Telefonnummer:

Onskad tidpunkt for telefonsamtal:

3. Jag vill inte bli uppringd eller medverka i intervjustudien om att ha
personlig assistent.

Namn:

4. Annat meddelande till Emilia Forssell angidende intervjustudien om att
ha personlig assistent:

Meddelande:

Namn:

Telefonnummer:
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BILAGA 3: Intervjuguide

1. Om funktionshindret

Vill du berétta hur det kommer sig att du behdver personlig assistent? Vad
hénde? Vilken hjilp behdver du? Vad klarar du pa egen hand? Beskriv ett
vanligt dygn.

2. Brottet.

Minns du nér du fyllde 65 ar och hjilpen med PA upphorde? Berétta vad som
hénde!

3. Personlig assistent igen.

Hur gick det till ndr du fick tillbaka assistansersittningen? Vem ansokte?
Foréndringar jamfort med tidigare?

4. Idag

Fér du den hjélp av PA som du dnskar? Svérigheter?
Vissa tycker att PA bestimmer for mycket. Hur ser du pé det?

5. Omvdrlden.

Anhoriga? Insatser & roller.

Om anhoriga dr PA, har relationen fordandrats av anst/betalning?

Ev. andra: vad gor de? (familj/slakt, vianner, grannar, sjukgymnast, avlosning
etc.)

6. Framtiden.

Om du ténker tva ar fram i tiden, hur tror du att det fungerar d4? Farhégor,
forhoppningar.

7. SKALFRAGA

Vilket betyg skulle du ge den Ajdlp som du far pa en tiankt skala mellan 1-10,
dér 1 &r uselt och 10 fantastiskt?

1 10

Vad skulle fattas till hdgsta betyg?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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BILAGA 4: Lista over intervjupersoner,
forklaring och kommentarer

Nedan presenteras en sammanfattande lista Over intervjupersonerna, indelade
efter vem som har uppdraget som personlig assistent. Den forste pa listan
presenteras med radangivelser (1-7). Raderna ger f6ljande information:

1. Rad (1). Symbolen inom parentes (— respektive =) pa samma rad vi-
sar hur glappet i tid mellan 65-arsdagen och den tidpunkt da vederbo-
rande ateransdkte om — och beviljades — assistanserséttning upplev-
des av assistansmottagaren sjilv: (—) innebédr att han eller hon
huvudsakligen erfor glappet negativt, och (=) innebér att glappet inte
mérktes ndmnvért eller ens noterades.

2. Rad (2) informerar kortfattat om bakgrunden till behovet av assi-
stansersittning.

3. Rad (3) anger boendeform samt vem assistansmottagaren i forekom-
mande fall bor tillsammans med.

4. Rad (4) anger hur manga timmar assistansmottagaren har personlig
assistans enligt egen utsaga.

5. Rad (5) visar hur manga samt vem eller vilka som har uppdraget som
personlig assistent. Symbolen inom parentes (— respektive =) visar
hur den eller de personliga assistenter som medverkar vid intervjun
har upplevt glappet i tid mellan assistansmottagarens 65-arsdag och
den tidpunkt da assistansersittningen aterkom.

6. Rad (6) visar vem som vid intervjutillfallet har uppdrag att arrangera
den personliga assistansen.

7. Rad (7) visar hur assistansmottagaren svarade péd en skalfrdga som

16d: ”Vilket betyg skulle du ge den hjdlp som du far pa en tankt skala
mellan 1-10, dar 1 dr uselt och 10 fantastiskt?”
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Personlig assistent: Anhoriga (A)

.Man A (=)

. Férlamad (olycka).

. Bor med hustrun i villa.

. Personlig assistans 1 650 tim/halvar.
. Antal PA: 1 (maka). (=)

. Arrangor: Privat foretag.

. Skalfragan 1 —10, svar: 10.

NNV W~

Kvinna A (&)

Forlamad (stroke).

Bor med maken i villa.

Personlig assistans 40 tim/v.

Antal PA: 1 (make). (=)

Arrangdr: Privat foretag (fore 65: kommunen: maken).
Skalfragan 1 —10, svar: 5.

Kvinna A (=)

Forlamad (neurologisk sjukdom), synskadad, dov.
Bor ensam i villa.

Personlig assistans: Dygnet runt.

Antal PA: 4 (barnbarn med respektive). (-)
Arrangér: Kommunen.

Skalfragan 1-10, svar: 7.

Man (=)

Forlamad (olycka).

Bor med hustrun i villa.
Personlig assistans: 95 t/m.
Antal PA: 1 (maka). (=)
Arrangor: Kommunen.
Skalfrdgan 1-10, svar: 10.

Man (=)

Forlamad (stroke).

Bor med hustrun i hyreslagenhet, 3 rok.

Personlig assistans: 4 tim/dag.

Antal PA: 1 (maka). (=)

Arrangér: Privat (aktiebolag). (Foére 65: Kommunen).
Skalfragan 1-10, svar: 5.
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Man (=).

Forlamad (stroke).

Bor med hustrun i villa.

Personlig assistans: 83 t/v.

Antal PA: 3 (maka, barn). (-)

Arrangdr: Kooperativ (fore 65: kommunen).
Skalfragan 1-10, ej svar

Personlig assistent: Personal (P)

Man (=)

Forlamad (MS), blind, mkt nedsatt horsel.
Personlig assistans 13 tim/dygn, larm nattetid.
Bor ensam i hyresldgenhet, 2 rok.

Antal PA: 5 (5)

Arrangor: Kommunen.

Skalfrdgan 1-10, ej svar

Kvinna (=)

Forlamad (stroke, cancer).

Bor ensam i bostadsritt, 4 rok.

Personlig assistans 13 tim/dygn, larm nattetid.

Antal PA: 5 (-)

Arrangor: Privat foretag (tidigare forst kommunen, ddrefter enskild firma).
Skalfragan 1-10, ej svar

Man (-)

Forlamad (olycka).

Bor med hustrun i villa.

Personlig assistans: 9 tim/dag.

Antal PA: 3 (-)

Arrangor: Privat foretag (fore 65: kommunen).
Skalfrdgan 1-10, svar: 7

Personlig assistent: Bdde anhoriga och personal (B)

Man (=).

Forlamad (MS).

Bor med hustrun i villa.

Personlig assistans 65 tim/v.

Antal PA: 3 (maka, 2 personal). (=)
Arrangdr: Kooperativ (fore 65: kommunen).
Skalfragan 1-10, svar: 10
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Kvinna (-)

Forlamad (stroke)

Bor med maken i villa.

Personlig assistans 8 tim/dag.

Antal PA: 2 (dotter + personal.) (Maken PA f6re 65). (-)
Arrangoér: Kommunen.

Skalfragan 1-10, svar: 8.

Kvinna (=).

Forlamad (MS).

Bor ensam i villa.

Personlig assistans: 8,5 t/dag.

Antal PA: 4 (2 barn, 2 personal.) (=)
Arrangor: Kooperativ.

Skalfragan 1-10, svar: 10.
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