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Forord

Personlig assistans dr en av kommunernas storre verksamheter. Det har inte
tidigare gjorts nagot mer omfattande férsok att forklara skillnader i kostnader
for utférande av assistans vare sig mellan kommuner eller mellan kommu-
nerna sammantaget och privata utférare. Under varen 2015 har Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) bedrivit ett projekt tillsammans med ett antal
kommuner med syfte att analysera och forsoka forklara dessa kostnadsskill-
nader. Syftet med denna rapport &r att ge vigledning féor de kommuner som
vill arbeta med att ur ett ekonomiskt perspektivanalysera och effektivisera sin
verksamhet inom personlig assistans.

De kommuner som ingatt i projektet ir Flen, Gillivare, Hammaro, Kungs-
backa, Kungilv, Ronneby, Umea och Vargarda. SKL vill tacka dessa kommuner
for sitt engagemang och for att de sa generost delat med sig av sin kunskap.

Skriften har tagits fram av Peter Sjoquist, avdelningen fér ekonomi och
styrning.

Stockholm i december 2015
Annika Wallenskog

Avdelningen for ekonomi och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Personlig assistans dr en avinsatsernailagen om stdd och servi-
ce for vissa funktionshindrade (LSS). LSS har en avgorande be-
tydelse for den enskildes mojligheter att vara fullt delaktiga i
samhillet, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och att kunna leva
som andra. Néir lagen inférdes 1994 sa delades ansvaret for in-
satsen personlig assistans mellan staten och kommunerna. Sta-
ten genom Forsidkringskassan ansvarar for personer som har ett
grundliggande behov pa mer dn 20 timmar per vecka, medan
kommunerna ansvarar for personer som har ett grundliaggande
behov av assistans som dr mindre 4n 20 timmar per vecka. Kom-
munerna har dessutom ett finansieringsansvar for de assistans-
berittigade dir Forsikringskassan ansvarar for bistandet som
omfattar de forsta 20 timmarna per vecka.

Den statliga assistansen beniamns oftast ”personlig assistans enligt SFB” (So-
cialférsikringsbalken) medan den kommunala bendmns “personlig assistans
enligt LsS”. Det delade huvudmannaskapet har ifragasatts sedan inférandet,
inte minst av Kommunforbundet/ SKL, men ingen fordndring har genomforts
hittills. Huvudmannaskapsfragan har aktualiserats ytterligare sedan Férsik-
ringskassan skirpt sina bedomningar for grundlidggande behov (Regerings-
riatten mal §321-07). I SKL:s rapport Vad kostar verksamheten i Din kommun?
Kommunernas kostnadsutveckling 2006-2013 beskrivs hur detta lett till att
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Inledning

kommunerna fatt ta dver ekonomiskt ansvar for personlig assistans till en
kostnad 6verstigande 1 miljard kronor per ar.

En person som blir beviljad personlig assistans har rétt att vilja utférare el-
ler att sjilv vara arbetsgivare for sina assistenter. Detta giller bade for kom-
munal och statligt beslutad assistans. Kommunerna har dock ett ansvar for att
alla som beviljas personlig assistans kan fa insatsen utférd som en del av det
s.k. basansvaret. Detta innebér att privata utférare har mojlighet att vélja att
inte ta emot en assistansberittigad, ndgot som kommunerna inte kan gora.

Erséttningen for den personliga assistans som beslutas och huvudsakligen
finansieras av staten ir en schablon per utford timme som faststills arligen.
Schablonen ir avsedd att ticka alla kostnader som en utférare har for att be-
driva personlig assistans oavsett om det ir ett kooperativ, ett privat foretag el-
ler en kommun. Kommunerna har dessutom ansvar for merkostnader for
sjuklon for privata utforare och for tillfélliga utokningar av assistans som inte
téacks av schablonersittningen. Ansvaret for sjuklonen innebér att assistan-
sersiattningen ticker kostnaden for den assistent som vikarierar for en sjuk or-
dinarie anstilld, kostnaden for sjuklénen som arbetsgivaren har ingar dére-
mot inte i schablonen.

For personlig assistans enligt LSS dédr den assistansberittigade valt en pri-
vat utforare ska kommunen betala en skilig ersiattning vilket inneburit att de
allra flesta foljer den statliga schablonersittningen. Cirka 25 procent av kom-
munerna har valt ligre nivaer pa ersittningen eller andra konstruktioner av
denna.

Sedan schablonersittningen infordes 1997 sa har kommunernas marknads-
andel minskat kontinuerligt. Ett tjugotal kommuner har ocksa upphort att
vara utforare av assistans genom att 6verlata sitt utforaransvar pa en eller fle-
ra privata foretag. Detta sker genom en upphandling eller genom att tillampa
lagen om valfrihetssystem (LoV). Det finns alltsd manga privata féretag som ir
intresserade av att utféra personlig assistans med nuvarande ersittning. Det
har dven varit en viss koncentration, bland annata genom uppkop fran risk-
kapitalbolag av foretag, som tyder pa att verksamheten kan drivas l1onsamt. Se
diagram 1.
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Inledning

Diagram 1. Utveckling av marknadsandelar, féretag, kommuner, kooperativ och egen utforare
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Kdlla: Forsékringskassan.
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Kommunernas kostnader for
personlig assistans

De flesta kommuner anser att de inte klarar att utfora personlig
assistans enligt SFB med full kostnadstiackning vid nuvarande
niva pa schablonersittningen. SKL har ldnge hivdat att ersétt-
ningen ar for 1ag. I den ekonomiska statistiken pa nationell niva
siarredovisas inte den del av assistansen som ar statligt finansie-
rad fran 6vriga delar. En uppskattning av kostnaderna for alla
kommuner visar pa kostnader pa cirka 10-12 procent 6ver scha-
blonersittningen bade vid en nedbrytning av kostnaderna som
redovisas i kommunernas Rikenskapssammandrag och i de fri-
villiga statistikinsamlingar till exempel Kostnad per Brukare
(KPB) som finns. Eftersom denna merkostnad summerad for alla
kommuner motsvarar cirka 1,2 miljarder kronor sa finns det stor
anledning till att forsoka forklara kostnadsskillnaderna gente-
mot privata utfoérare.
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Kommunernas kostnader foér personlig assistans

Uppfoljning av kostnader

I insamlingen av nyckeltal inom projektet Kostnad per Brukare (KBP) som
drivs av SKL finns nagra nyckeltal som lampar sig for att jimféra kommuner
med varandra.

e Nettotimkostnad assistans enligt SFB

e Bruttotimkostnad assistans enligt SFB

» Kostnad personlig assistans enligt LSS kronor per timme

Kommunerna som deltar i KBP kan dven gora en inrapportering i kommun-
och landstingsdatabasen Kolada av nyckeltalen som tas fram. For 2014 har hit-
tills ett fyrtiotal kommuner rapporterat nyckeltal for personlig assistans.
Tabell 1. Kostnader i KPB 2014

Antal och kronor per timme

Antal inrappor- Kostnad kr/tim
terade kommuner Medel Max Min
Personlig assistans LSS egen regi 40 314 497 183
Personlig assistans SFB egen regi 42 312 512 63

Kdlla: Kolada.

Medelvirdet fér personlig assistans enligt SFB ligger i niva med tidigare upp-
skattningar av timkostnaden fér kommunernas egna regi. Schablonersétt-
ningen ar 2014 var 280 kronor per timme, kommunernas kostnader i KBP-ur-
valet var cirka 11 procent hogre. Att kostnaderna for personlig assistans enligt
LSS ligger hogre &n for personlig assistans enligt SFB stimmer inte med tidi-
gare bedomningar; méjligen kan urvalet av kommuner spela en viss roll. Ex-
tremvirden kan bero pa felaktigheter i redovisningen eller i férdelningar av
gemensamma kostnader. De har inte nagon stor paverkan pa angivna medel-
varden.

I den officiella ekonomiska statistiken finns inget nyckeltal som kan an-
vindas for att analysera de olika delarna i personlig assistans. I Kolada finns
nyckeltalet Kostnad personlig assistans enligt LSS/SFB exklusive ersiattning
fran Forsidkringskassan, invanare o-64 ar som visar kostnaderna pa évergri-
pande kommunniva, men har 1ag triffsikerhet om man vill analysera timkost-
nader eller kostnad per brukare.
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Att analysera kostnaderna pa
kommunniva

Ett av problemen for kommuner som sjilva vill analysera sina
timkostnader for assistans ér att den ofta redovisas tillsammans
med basansvaret for assistans och med kostnaderna for bi-
standsbed6mning. De kommuner som ingatt i arbetsgruppen har
i varierande grad en uppfoljning av kostnaderna som ska tickas
av schablonen, men i de flesta fall 4r det uppf6ljningen mot en
arsbudget som prioriteras.

Det drju grundliggande i en kommuns ekonomistyrning att félja upp mot den
faststéllda arsbudgeten — den ir ju politikernas redskap for att styra verksam-
heterna. I manga verksamheter har budgeten, eller i vart fall uppféljningen,
gjorts mer beroende av variationer i antalet som far del av den service som
produceras. Detta beror till viss del pa att inslaget av privata utforare 6kat och
man har fatt en rérlighet fran och till kommunerna. Det ir ju dven en ritt sa
stor omsittning av brukare i en verksamhet som denna beroende pa att per-
soner med personlig assistans avlider eller byter insats. For personlig assi-
stans enl SFB ligger omsittningen av brukare pa 6-10 procent per ar.

For personlig assistans enligt SFB dr det ju &nnu viktigare att ha en koppling
mellan antal utférda timmar och det ekonomiska utfallet eftersom intékter-
na ir direkt beroende av dem. Vad giller kostnader fér basansvaret sa ir en
uppfoljning av dessa kostnader krivande rent administrativt till exempel sa
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

ingar ju inte merkostnader for sjukloner fér den egna verksamheten i scha-
blonen.

Varfor ar kommunerna dyrare

Det kan finnas manga olika anledningar till varfor kostnaderna for att utfora
personlig assistans skiljer sig at. I projektet forsokte vi koncentrara oss pa de
faktorer som kan skilja mellan privata utforare och kommuner. Det fanns en
hel del erfarenheter i projektgruppen fran sadana jimférelser pa lokal niva.
En grundldggande skillnad mellan offentliga och privata urférare av assistans
ar ju att for ett privat foretag eller ett kooperativ ar det nodviandigt att klara
verksamheten med de intéikter som betalas fran Forsikringskassan eller kom-
munen per utford timme. De foretag eller kooperativ som inte klarar detta
finns inte kvar pa marknaden pa sikt. For kommunerna finns méjligheten att
skattefinansiera delar av kostnaderna for verksamheten.

I politiskt styrda organisationer finns dessutom en méngd olika mal som
konkurrerar med det ekonomiska. Dessa mal ror ju ofta villkoren for de an-
stillda till exempel en ambition att erbjuda heltid till alla som vill det, vilket i
allménhet hojer kostnaderna visentligt. Eftersom kommunerna genom ba-
sansvaret for utforande har en speciell roll blir ocksa den ekonomiska upp-
foljningen krivande genom svarigheter att siirskilja de olika delarna som har
olika finansiering. I manga kommuner har man ocksa hamnat i dyra 16sning-
ar for brukare som har komplicerade behov dér alternativet kan vara att bade
hainsatser enligt LSS och SoL.

Faktorer som paverkar personalkostnaderna dir det finns
skillnader i villkor mellan privata utférare och kommuner

Veckoarbetstid

Personliga assistenter anstéillda pa det kommunala huvudavtalet HOK har
vanligen en veckoarbetstid pa 38,25 timmar. Anledningen till den ligre veck-
oarbetstiden dr att de vanligen arbetar helgdagar som fér andra arbetstagare
ar arbetsbefriade. I avtalen for privata utférare dr veckoarbetstiden 4o tim-
mar. I manga kommuner har man dessutom lokala 6verenskommelser om kor-
tare arbetstid, vanligt dr 37 timmar per vecka, vilket ger cirka 8 procent hogre
timkostnad jaimfort med avtalen for privata foretag. For anstillda pa kommu-
nernas PAN-avtal, som tillimpas for anhoriga eller personer som viljs direkt
av brukaren, dr veckoarbetstiden 40 timmar och for anhoriganstéllda maxi-
malt 48 timmar. Eftersom anstillda pA PAN-avtalet i allménhet dr timavléna-
de uppstar inte nagon skillnad mot anstéllda i privata féretag i branschen.
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

Lagstaloner

PAN-avtalet reglerar ingen ldgsta 16n for arbetstagare anstéllda i kommuner.
Samtliga andra avtal inom verksamheten innehaller reglerade ligsta loner
som for heltidsanstillda arbetstagare ligger mellan 16 712 kronor i manaden
och 19 520 kronor i manaden (avser oktober 2014). HOK-avtalet reglerar tva
lagsta loner varav den hogsta ar 19 §20 kronor i manaden, vilket tillimpas for
arbetstagare som har yrkesférberedande utbildning samt ett ars samman-
héngande anstéllning i yrket hos arbetsgivaren, for 6vriga arbetstagare ir
lagstalonen 17 600 kronor i manaden, vilket dr samma niva som tillimpas for
vissa PAN-anstillda inom Pactaf6retag. Anstills en arbetstagare utan yrkes-
forberedande utbildning 4r HOK-avtalet cirka 450 kronor dyrare i manaden
vid en heltidsanstillning &n det nést dyraste avtalet avseende légsta loner.

Erséttning for obekviam arbetstid

Nir det giller ersittningar for obekvim arbetstid finns en skillnad pa nagra
kronor mellan avtalen. For arbete pa vardag mellan klockan 19-22 skiljer det
1,32 kronor per timme mellan det dyraste och billigaste avtalet, och for arbe-
te pa helger skiljer det 3,51 kronor per timme mellan det dyraste och billigas-
te avtalet. PAN-avtalet och HOK-avtalet ar i bada fallen dyrast vad géller er-
sattning for obekvim arbetstid.

Ersittning for jour (vintetid)

De kommunala avtalens ersidttningsmodell for jourarbete skiljer sig fran 6v-
riga avtal for personlig assistans. Jour kallas numera for vintetid med For-
sikringskassans terminologi. De bada SKL-avtalen har en schablon som inte
berittigar arbetstagaren till 6vertidserséttning vid aktivt arbete utan istéllet
eftersitter arbetstagaren utefter en schablon som motsvarar halv jourersatt-
ning under hela passet och halv ordinarie timersittning fér hela passet. Ovri-
gaavtal ersitter jourpasset med jourersittning for tid under jourpasset da ak-
tivt arbete inte utfors men ersitter med ordinarie 16n plus 6vertidserséttning
for aktivt arbete.

Da avtalen har skilda ersittningsmodeller spelar schemalidggningen in i be-
rikningen av kostnaderna. I det exempel som aterfinns i bilaga J i avtalet
forutsitts att fyra timmar aktivt arbete utférs under ett tio timmar langt jour-
pass vilket skulle innebéra att SKL:s avtal dr avsevirt billigare dn 6vriga avtal.
Skulle inget aktivt arbete utforas under en journatt r SKL:s avtalsmodell be-
tydligt mer kostsam. Eftersom SKL:s avtal medger att dess arbetstagare mor-
gon som kvéll bitrader med férberedelse- och avslutningsarbete bor arbetsta-
gare pa de avtalen schemaliggas pa sadant sitt att visst arbete planeras under
kvillen och morgonen. Det aktiva arbetet, inklusive de omedelbara tillsyns-
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

insatserna, bor dock inte 6verstiga halva jourpasset. Forsiakringskassans be-
slut om véntetid behver alltsa inte styra hur jourpassen ska forliggas.

I besluten fran Forsidkringskassan ersitts en beslutad timme vintetid (tidi-
gare jour) med en fjirdedel av en hel timmersittning vilket motsvarar 71 kro-
nor per timme 2015. En berdkning av ett vanligt fall ger en stor skillnad mel-
lan de olika principernaiavtalen.

Vanligt fall visar pa stor skillnad mellan principerna i avtalen

Jour k1. 00-06 vardagsnatt utan planerat arbete, sammanlagt aktivt arbete i form av insat-
ser 1timme
Timl6n 110 kronor

Lon 6 x110 x 0,5= 330 kr Jour 29,12 x5=174 kr
Jour 6x110x 0,292 x 0,5 =96 kr Overtid 18 150/94 =193 kr
OB 6x43,40x0,5=130 kr

Bilaga J (SKL) => 556 kr KFS => 367 kr

Eftersom ersittningen fran Forsidkringskassan ar 426 kronor i detta fall sa far
kommunerna ett underskott pa 130 kronor, vilket motsvarar 22 kronor per
timme. I beriikningen ovan ingar enbart l6nekostnader, vilket gor att det fak-
tiska underskottet i kommunfallet blir &nnu storre.

For att fa en bittre 6verenstimmelse mot ersittningen och bli mer kost-
nadseffektiva skulle jourpasset behova utstriackas till 8 timmar eller mer. Det
ar dock vildigt fa kommuner som har anpassat sin schemaldggning till detta.
Avtalen for de privata utférarna kan ségas vara mer flexibla i forhallande till
det faktiska behovet av insatser under jourpassen eller ocksa anpassar priva-
ta utférare helt enkelt I6nerna for sina personliga assistenter efter ersitt-
ningen fran Forsikringskassan.

Lonenivaer

Iden officiella l6nestatistiken har man inte férrin 2014 gjort atskillnad pa per-
sonliga assistenter och vardbitraden. Diaremot finns en uppdelning pa an-
stillda i privat respektive kommunal sektor sedan lénge. I statistiken redovi-
sas manadsloén respektive grundlon, i manadslonen ska inga alla fasta l6ne-
tillagg som OB-ersittning och jourersittning. Om den liangre veckoarbetstid-
en for anstéllda i privata assistansforetag ska fa genomslag pa timkostnader-
na sa bor manadslonen vara hégre i privat sektor. Detta beror pa att nar man
genomfort en arbetstidsférkortning, antingen i de centrala avtalen eller palo-
kal niva, sa har kostnaden for denna riknats av mot ett 1oneutrymme i avtals-
férhandlingarna som ar i princip lika for privata och offentliga arbetsgivare.
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

Lonestatistiken visar ocksa att en sddan skillnad finns men att den inte ar i
niva med vad som kan férklaras av skillnader i veckoarbetstid. Fragan dr vad
som hénder pa sikt i en konkurrensutsatt verksamhet nir man viljer att for-
dela ett givet loneutrymme olika i de olika avtalsomraden som finns.

Tabell 2. Lénenivaer i kommunal och privat sektor

Kronor samt procentenheter?

Manadslén Personliga assistenter och vardbitriden Personliga
i sektor assistenter
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014
Kommunal 19200 20800 21500 22000 22500 22900 23300 25100
Privat 19900 21300 22200 22100 22700 23900 24400 25500
Skillnad, % 36 2,4 33 0,5 0,9 4,4 4,7 16

Kélla: SCB:s Lonestrukturstatistik.

Det finns flera andra faktorer som kan paverka léneskillnaderna mellan sek-
torerna, exempelvis aldersfordelning och utbildningskrav. Det dr darfor svart
att dra nagra sikra slutsatser av de konstaterade l6neskillnaderna.

Faktorer dir anstélldas villkor paverkas av olika utforares
drivkrafter

Anstillningsform

I ménga kommuner finns en ambition att erbjuda fasta anstéllningar istillet
for visstidsanstillningar. Det finns ofta en politisk malséttning i den riktning-
en men kan ocksa bero pa att en kommun har ett kontinuerligt rekryterings-
behov av personal inom vard- och omsorg, och dirfér vill erbjuda fasta an-
stallningar for att konkurrera om utbildad personal. I vissa kommuner leder
detta till att man &r restriktiv med att anstilla personliga assistenter pa PAN-
avtalet, eftersom detta forutsitter att brukaren har ett avgérande inflytande
over vem som anstills. Detta kan komma i konflikt med kommunernas 6ns-
kemal om till exempel utbildningsniva. Att ha en h6g andel personal med fas-
taanstillningar minskar flexibiliteten vid foréandringar, till exempel om en as-
sistansberittigad person avlider eller upphor med insatsen av annat skil. Pa
sa sitt 6kar kostnaden genom att risken for arbetstid som inte motsvaras av ar-
betad tid i verksamheten 6kar. Denna tid kallas ibland for tomtid; vanligast ar
att man miter kvoten arbetad tid /debiterad tid och da far ett matt som kallas
for brukartid.

I kalkylen for schablonersittningen finns ingen kalkylerad tomtid dvs. all
arbetstid beriknas som tid som tillbringas hos brukaren. Indirekt finns dock
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

ett tilligg pa timkostnaden for utbildningsinsatser men det ar ett tilligg som
ska ticka bade personalkostnader for vikarier och kostnaderna for sjilva ut-
bildningen. Nagra av kommunerna i projektgruppen har gjort uppskattning-
ar avtomtiden for sina assistansirenden och hamnade daiintervallet 2—4 pro-
cent av tillgdnglig tid. Ddremot fanns ingen tomtid hos de brukare som enbart
hade PAN-anstillda assistenter hos dessa kommuner.

Arbetsmiljofragor

De arbetsmiljoregler som finns och som ror personlig assistans giller natur-
ligtvis lika for alla arbetsgivare. Nagot som ibland uppméirksammas inom as-
sistansverksamheten dr mojligheterna for en arbetsgivare att utféra assistans
paett sikert och for arbetstagarna godtagbart sétt. Det kan till exempel hand-
la om situationer dir assistansberittigade ar utatagerande och utsitter assi-
stenterna for hot eller vald. Det &r sillsynt att det beviljas dubbelbemanning
av Forsakringskassan av dessa skil.

Eftersom Forsikringskassan inte har nagot ansvar fér om nybeviljande av
assistans kan verkstillas s hamnar avgorandet i manga fall oftast hos en kom-
mun genom basansvaret for utférandet. Det férekommer att man da tillsitter
extra resurser for till exempel dubbelbemanning som kommunen sjlv far fi-
nansiera. Det forekommer ocksa att man kompletterar med insatser enligt so-
cialtjanstlagen. Arbetsmiljoverket kan gora tillsyn av utférare som syftar till
att bedéma hur vil man motsvarar kravilagar och bestimmelser inom arbet-
smiljoomradet. Denna tillsyn initieras ofta av skyddsombudet pa en arbetsp-
lats eller ett foretag. Det ar betydligt vanligare att det finns aktiva skyddsom-
bud i storre foretag och i kommuner vilket gor att tillsyn av mindre foretag ar
ovanliga.

I nagra av de kommuner som gjort en upphandling av utféraransvaret fér
assistans har man fatt privata utférare att ta éver alla verksamhet trots att det
funnits extra personalkostnader som motiverades med arbetsmiljofaktorer.
Detta har inte inneburit krav pa extra erséttning fran de utférare som tagit
over, utover schablonen for assistans, utan kommunen har kunnat minska
sina kostnader.

Hel- eller deltidsanstéllning

I manga kommuner finns politiska ambitioner att erbjuda de anstéllda som sa
onskar att arbeta heltid. Aven pa nationell niva finns hos flera av partierna en
vilja att genom avtal eller lagreglering férbattra mojligheterna till heltidsar-
bete. I kommunerna finns en hel del erfarenheter av att i storre utstriackning
mojliggora en ritt till heltid inom vard- och omsorgsverksamhet. Niar man for-
s6ker gora beddmningar av de ekonomiska konsekvenserna av detta sa far
maniallmédnhet en hogre kostnad én tidigare. Det dr dock vildigt svart att sit-
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Att analysera kostnaderna pa kommunniva

taen prislapp for en ritt till heltid eftersom verksamheten fordndras stindigt
och rittigheten kan genomf6ras pa lite olika sétt.
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Uppfo6ljning av kostnader och
styrning av verksamheten

Alla uppféljningar av kostnader pa kommunniva visar att det ar
stora kostnadsskillnader for personlig assistans. Detta giller
bade vid jamforelser mellan kommuner och inom en kommun.
Det finns alltsa all anledning att se kommunernas kostnader for
personlig assistans som nagot som kan paverkas genom aktiva at-
girder. Aven om det dr svart att na ner till schablonens niva av
skil som redovisas i tidigare kapitel sa finns det anledning att ha
koll pa underskottet mot intikten fran Forsikringskassan och
helst kunna forklara vad merkostnaden beror pa i den enskilda
kommunen. For personlig assistans enligt Lss géller dessutom att
kommunens kostnader for den egna verksamheten kan ligga till
grund for ersittningen till privata utforare.

Planering och uppféljning av assistans

Att styra en verksamhet som personlig assistans avviker ju pa flera sitt fran
annan verksamhet inom det sociala omradet. Det dr den verksamhet inom
omradet dir brukarnailagstiftningen ges storst mojlighet till inflytande 6ver
hur och nér insatsen ska utforas. Hur detta inflytande ser ut i praktiken vari-
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Uppféljning av kostnader och styrning av verksamheten

erar naturligtvis med brukarens situation, men ofta stlls stora krav pa flexi-
bilitet vad géller till exempel bemanning och schemaliggning.

Gemensamt for all verksamhetsstyrning ir att kedjan med planering-utfo-
rande-uppfoljning-atgirder bor ses som grunden for att kunna fa en ekono-
misk styrning som mojliggor ett bra resultat bade verksamhetsméssigt och
ekonomiskt. I projektgruppen fanns exempel pa kommuner som gjort kart-
laggningar av de rutiner och processer som behdovs for assistansens utféran-
de. Syftet var framfor allt att fordela uppgifter och ansvar.

Figur 1. Flddesschema
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Aven om det ekonomiska ansvaret oftast ligger pa enhetschefen sa ir det vik-
tigt att de stodresurser som finns pa forvaltningen har en genomtinkt pla-
nering for att kunna férdela arbetsuppgifterna sa effektivt som mojligt med
syfte att stodja den ansvarige. Ar till exempel schemaliggning ndgot som en-
hetschefen ska gora eller finns det behov av experter som specialiserar sig pa
den uppgiften for en eller flera verksamheter.

Det r oftast avgorande for det ekonomiska utfallet att man har kontroll pa
kostnadernaredan nir en ny assistansberattigad kommer till kommunens ut-
forarenhet. I planeringsfasen finns de stérsta maojligheterna att paverka per-
sonalkostnaderna. Uppfoljning av fast anstillda som saknar placering hos en
assistansberittigad ir en sadan uppgift som flera av de ingdaende kommuner-
na dgnat tid at. Att placera om personal sa snabbt som mojligt nér ett behov av
assistans upphorhos kommunen kan ha stor paverkan pa det ekonomiska ut-
fallet. Att ha manadsvisa genomgangar med den ekonomiskt ansvariga och av-

@
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Uppféljning av kostnader och styrning av verksamheten

delningschef/ekonom var nagot som flera kommuner framholl som en fram-
gangsfaktor for att kunna gora snabba atgiarder vid férandringar.

Budgetering och uppfoljning pa brukarniva

Allakommunerna i projektet hade nagon typ av budgetering och uppféljning
pa brukarniva. Detta gors antingen direkt i ekonomisystemet eller i ett si-
doordnat system. Detta ses som en avgérande faktor for att kunna ha kontroll
pa verksamhetens ekonomi. For att kunna f6lja skillnaden mellan kostnader
och intékter for personlig assistans enligt SFB sa behover #ven antal planera-
de och utférda timmar finnas med i en bra uppféljning. I ett mer avancerat
system for uppfoljning sirredovisar man de kostnader som ska finansieras av
schablonerséttningen for att l6pande kunna f6lja utfallet. For till exempel
overheadkostnader behover da géras nagon typ av schablonférdelning i forvig
som sedan stims av mot de verkliga utfallet. Det &r ocksa viktigt att ha en upp-
foljning pa brukarniva av planerade och utforda timmar eftersom detta spelar
stor roll for det ekonomiska utfallet.

Eftersom personalkostnaderna ir sa dominerande, cirka 80-85 procent av
kostnaderna, sa ir ocksa uppféljningen av till exempel franvaro och brukartid
nagot som manga av kommunerna gor l6pande liksom uppfoljning av vikari-
ekostnader. Det ar naturligtvis inte enkelt rent administrativt att férdela alla
kostnader for vikarier per brukare. Det stélls ju numera krav pa timredovis-
ning av vilka personer som arbetat hos varje brukare fran Forsidkringskassan,
sa detta kan samordnas med den ekonomiska redovisningen pa brukarniva.
Datasystem for administration av personlig assistans har utvecklats at att
kunna uppfylla behoven av bade personalredovisning och ekonomisk redo-
visning per brukare. Detlag dock inte i detta projekts tidsram att fordjupa stu-
dierna av olika datastod. Nagon som de flesta av projektdeltagana inte gick i
land med var en sidrredovisning av merkostnaderna for sjukfranvaro i den
egna verksamheten, nagot som ju inte ingar i schablonen.

Eftersom ersittningen dr schabloniserad sa kan inte kravet vara att varje as-
sistansberittigad ska ha kontroll och inflytande pa hela den egna budgeten.
Det maste vara tillatet for utforaren att ha 6verskott pa vissa assistansberitti-
gade och underskott pa andra. Denna fraga kan dock vara kontroversiell gen-
temot de funktionshindrade, deras foretrddare eller deras organisationer ef-
tersom insatsen och ersittningen av vissa ses som helt individuell. Eftersom
man valt en schabloniserad ersittning, utom for de som viljer att vara egen ar-
betsgivare, blir ett krav pa att varje enskild assistansberittigad ska halika sto-
raintikter och kostnader under till exempel ett ar i praktiken oméjlig att upp-
fylla.
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Uppféljning av kostnader och styrning av verksamheten

Om grunden &r en budget och redovisning pa brukarniva sa behdver denna
kunna aggregeras och sammanstillas pa hogre nivaer som exempelvis chef-
somrade och avdelning. I bilaga redovisas Umea kommuns uppligg dir man
skapat ett datalager dir uppgifter fran ekonomisystemet lagras tillsammans
med uppgifter fran personal- och verksamhetssystem for att ge underlag for
manadsvisa uppfoljningar.

Forhojd ersittning

Forsidkringskassan kan betala ut ett schablonbelopp som &r maximalt 12 pro-

centhogre dn det ordinarie schablonbeloppet om det finns sirskilda skil. Som

sirskilda skdl nimns i Forsakringskassans vigledning for personlig assistans:

e en assistent med speciell kompetens behovs

e en assistent som fungerar som arbetsledare for att samordna assistansen i
sin helhet och ge assistenterna sérskilt stod i arbetet

« assistans som till mer én héilften dr férlagd pa obekvam arbetstid

Det kan dven finnas ytterligare skél till att hgre timbelopp kan beviljas.

Det dr alltid den assistansberittigade individuellt som far beslut om férhéjd
ersittning s om en kommun ska ans6ka om detta kriavs bade budgetering och
redovisning pa individniva med en fullstindig kostnadsférdelning. I projekt-
gruppen diskuterades hur Forsékringskassan gor bedomningar av ratt till for-
hojd ersittning. Uppfattningen var att skillnaderna i bedémning varierade
stortiolika delar avlandet. Att fa forhojd ersittning beviljad kan spela stor roll
for det ekonomiska utfallet eftersom kommunerna genom sistahandsansvaret
for utférandet ofta far ett urval av brukare dér flera dr mer kostnadskrivande
in genomsnittet.
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Faststillande av schablon-
ersattningen

Det ir regeringen som varje ar faststiller nivan pa schabloner-
siattningen for personlig assistans enligt SFB. Forsdkringskassan
ska innan dess ldimna férslag pa nivan och ska inhiamta synpunk-
ter fran skL och andra parter till exempel utférare av assistans. I
Assistansersittningsutredningens betinkande (SOU 2014:9) gors
bedomningen att erséittningens niva 2013 ar for hog i forhallan-
de till kostnaderna for att utféra personlig assistans.

Anledningen ir enligt utredningen framst att veckoarbetstiden i kalkylen ut-
gatt fran de kommunala avtalen och att upprikningsmetoden vad giller 16ne-
kostnader vissa perioder varit felaktig. Ddremot kunde man inte genomféra
en ordentlig analys av de faktiska kostnaderna. I budgeten for 2016 anger re-
geringen att schablonerséttningen for 2016 kommer att rdknas upp med 1,4
procent. Forslaget motiveras med att erséttningen tidigare varit for hég. Det-
tamotsvarar inte den berdknade 16nedkningen for personliga assistenter och
kommer féormodligen att leda till en ytterligare press nerat pa léner och vill-
kor for de anstillda. Regeringen anger dven att den laga upprikningen av er-
siattningen kommer att fortsitta oklart hur lange.

Nir schablonersittningen inférdes 1997 sa var kommunerna dominerande
i forhallande till 6vriga utférare. Kommunernas marknadsandel har direfter
sjunkit kontinuerligt, se diagram 1 pa sidan 7. Problemet med att ha en scha-
blonersittning for alla typer av utférare som delvis har olika drivkrafter och

Koll p& assistansen - En handledning fér kommunens analys 21



Faststéllande av schablonersattningen

dir kostnaderna for utforandet dr sa starkt kopplade till villkoren for de an-
stillda dr beskrivna i denna rapport.

Ett forslag om att ligga in merkostnaderna for sjukfranvaro i schablonen
fanns med i betinkandet fran Assistanserséittningsutredningen men det ver-
kar som det inte kommer att genomfo6ras. Det dr tredje gangen ett sadant for-
slag funnits. En sadan forindring skulle underlitta administrativt, dir bade de
privata utférarna och kommunerna har betydande kostnader for att hantera
detta, och bidra till att konflikter eliminerades.
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Bilaga

Exempel pa uppfoljning av personlig assistans fran Umea kommun.

Figur 2. Analys av intraprenaden
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Bilaga

Figur 3. Analys av intraprenaden
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