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INLEDNNG

Inledning

Under Kommunals konflikt varen 2003 uppdagades att kommunernas
assistansverksamhet till stor del bars upp av timavlénade och vikarier.
Nar Kommunal utlyste sin nyanstéllningsblockad hade arbetsgivarna
ingen som helst beredskap. Ans6kningarna om dispenser fran blockaden
for personliga assistenter formligen vallde in. Till slut blev situationen
ohadllbar. For att inte skada tredje man, brukarna, sdg Kommunal sig
tvunget att upphava nyanstallningsblockaden for personliga assistenter.

Den hér rapporten baserar sig pa delar av den information som
framkom i hégen av dispensansékningar for personliga assistenter.
Den dr inte vetenskaplig, men ger en god bild av en kommunal
verksamhet som skots pa l6sa boliner, och hur detta drabbar dels en
svag och utsatt grupp manniskor i samhallet — brukarna, dels den
yrkesgrupp som ska “vara deras hander och fotter” — de personliga
assisterna.

Under de senaste aren har ett antal undersékningar och rapporter
om personliga assistenter lagts fram. Nagra av dessa refereras i slutet
den hér rapporten.

Under 2004 ska kommunernas dispensansokningar féljas upp pa
bred front. Kommunal ska syna anstallningsformerna for personliga
assistenter i samtliga landets kommuner. Malet med detta projekt ar
att alla kommunalt anstéllda personliga assistenter ska ha trygga och
ratta anstallningsvillkor. Kommunal accepterar inte att kortsiktiga,
avtalsvidriga “slit- och slanganstéllningar” sétts i system pa arbets-
marknaden. Vi star for vara medlemmars ratt till trygga, mannisko-
vardiga och korrekta anstéllningsvillkor. Nu tar vi upp kampen fér de
personliga assistenternas anstallningar.
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FACKLIG AKTIVITET

Yrke, avtal och facklig aktivitet

Personliga assistenter har inte funnits sd manga ar. Det var i och
med LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
som infordes 1994, som yrkesgruppen gjorde sitt verkliga intag pa
arbetsmarknaden.

Exakt vad deras yrke innebar ar oklart. Inte bara fér dem sjalva.
Aven arbetsgivarna har svért att definiera begreppet och redogéra for
vad som ingdr i yrkesrollen.

Deras arbetsuppgift kan inte jdmféras med ndgon annans. Inte
vardbitradets, inte hemtjanstens.

For den personliga assistenten ska forst och framst géra det som
brukaren sjalv skulle ha gjort om han eller hon inte varit handikappad.

I dag finns i runda tal 40 000 personliga assistenter i Sverige. En del
assistenter &r anstéllda av kommunerna. Andra &r anstéllda av ett
assistentbolag. Bolaget, som kan vara ett aktiebolag eller ett handels-
bolag, tar pa sig att for brukarens rakning anstélla de assistenter
brukaren valjer. Bolaget ar arbetsgivare. Som personlig assistent kan
man ocksa vara anstélld av ett brukarkooperativ, dar kooperativet ar
arbetsgivare. Det finns ocksa enskilda brukare som viljer att vara
egna arbetsgivare.

Kommunerna hade hdsten 2002 totalt 33 172 personliga
assistenter anstallda. Det &r en 6kning med 25 procent sedan 1999.
10 387 var anstéllda enligt PAN-avtalet, dvs 31 procent, och 22 785,
dvs 69 procent, anstéllda enligt HOK-avtalet (kommunala huvud-
6verenskommelsen).

Som anstalld pd HOK-avtalet har man vanligtvis en tillsvidare-
ansstéllning som ger en bra trygghet i anstéllningen. PAN-avtalet ar
ett avtal dar man endast ar visstidsanstalld med timlon och dér
anstallningen kan upphdra med en manads 6msesidig uppsagnings-
tid. Under aren 1999 till 2002 har andelen personliga assistenter
anstallda inom ramen for HOK-avtalet (kommunala huvud-
dverenskommelsen) okat fran 62 till 69 procent.

Bland dem som gar pd HOK éar drygt 60 procent medlemmar i
Kommunal. Bland dem som gar pa PAN é&r organisationsgraden
betydligt lagre, bara cirka 30 procent.

Fler assistenter maste organisera sig fackligt om de ska kunna
starka sin stallning pa arbetsmarknaden och satta kraft bakom sina



FACKLIG AKTIVITET

krav pa battre 16ne- och arbetsvillkor, 6kad anstéllningstrygghet och
god arbetsmiljo. Darfor &r en intensifierad medlemsvérvning i denna
yrkesgrupp av stor vikt.

Oklara, otrygga arbetsvillkor

Nedan foljer nagra fragor fran personliga assistenter hamtade fran
spalten Fraga Kommunal pa Kommunals hemsida pa Internet
(www.kommunal.se). Fragorna belyser hur arbetsvillkoren kan se ut
for personliga assistenter.

Jag har en frdga angdende min tjanst pa 81,08 procent som
personlig assistent. Jag jobbar delade turer varje dag. Jag jobbar
varannan helg: Fredag kl 8-10 och 16-21, l6rdag kl 8-13 och 13:30-
19:30 och séndag kl 8-13 och 17:30-20:30. Ar detta verkligen ratt?
Detta kommer att sluta med en sjukskrivning. Jag orkar inte psykiskt.
Vad ska jag gora?

Jag undrar hur det ser ut med raster for personliga assistenter. Har
man ratt till en timmes lunch och en timmes middagsrast under en
dags arbete? Jag arbetar dygn.

Jagjobbar som personlig assistent med arbetspass som ar kl 07:00-
16:00 eller 16:00-07:00, dér det ar sovande jour fran kl 23.00. Har
min brukare ratt att be mig borja dammsuga eller tvétta bilen under
jouren? Ibland ar jag sa trott nar jag kommer hem och har fatt jobba
vaket till 03-04:00 pa morgonen.

Min brukare bor i ett radhus dar det ska klippas gras och hackar,
krattas och patas i tradgarden. Brukaren kan inte géra ndgonting
sjalv, men valde &nda att flytta ifran sin ldgenhet eftersom hon
menar att hon har assistenter som kan hjalpa henne med
tradgardsarbetet. Ar det rétt att jag som assistent ska géra detta?

Jag arbetar som personlig assistent hos en man i eget boende. Hans
sjukdom gor att han ibland gapar, skriker och ar hotfull mot oss
assistenter. Detta tar hart pa psyket nar det haller pa i flera dagar.
Vid ett sddant tillfalle ringde jag in en vikarie. Min arbetsledare ville
att jag skulle ta semester for den dagen for att inte forlora l6n. Min
fraga ar:Vad detta ratt? Ska jag behdva ta semester nér jag kanner
mig hotad av brukaren?
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Skulle vilja veta om det ar rimligt att som anstalld sjalv hitta
ersattare vid sjukdom. Var nytilltradda enhetschef jobbar 8-16 och vi
maste ha ersattare klara kl 8 om vi jobbar morgonpass.

Vad galler for mig som personlig assistent om brukaren hamnar pé
sjukhus? Stammer det att man da tvingas vara ledig utan ersattning?



LONEKAMP

Lonekamp med hogar av
dispensansokningar

Natten till den 22 april 2003 gick Kommunal ut i den stdrsta konflikten
pa den kommunala arbetsmarknaden i modern tid. Vid sidan av en rad
strejker utlystes en nyanstallningsblockad i samtliga landets kommu-
ner. Nyanstallningsblockaden fullstandigt "kladde av” arbetsgivarna
nar de galler de personliga assistenternas arbetsvillkor. Beredskapen att
klara en nyanstallningsblockad visade sig vara mycket samre &n vad
Kommunal trott. Nar dorren plotsligt stangdes for mojligheten att med
kort varsel ringa in timanstallda hotade hela verksamheten att braka
ihop.

Redan den 7 maj hade Kommunals dispensgrupp mottagit omkring
700 dispensansokningar om undantag fran konflikten for personliga
assistenter. Dispensgruppen konstaterade att arbetsgivarnas daliga
framforhallning och beredskap nu orsakat ett krislage, sa svart att
brukarna skulle bli allvarligt lidande om nyanstallningsblockaden
kvarstod. Dagen darpa gavs darfor generell dispens fran nyanstall-
ningsblockaden for alla personliga assistenter.

Hdogen med dispensansdkningar méter dver tre decimeter. |
anstkningarna berattar arbetsgivarna om behovet av personliga
assistenter och hur anstéllningen av dem gar till. Ansékningarna,
eller snarare larmen om hjélp, kommer fran hela landet. Argumen-
ten och beskrivningen av arbetssituationerna skiljer sig inte mellan
glesbygdskommun och storstad.

Vad man tydligt ser &r att politikernas goda avsikt att ge alla ménniskor
sin sjalvklara ratt till en vettig tillvaro ibland frontalkolliderar med arbets-
tagarens sjalvklara rétt till en vettig arbetssituation och en vettig 16n.

Hér kolliderar lagar och avtal om arbetsmiljé med andra om st6d
till funktionshindrade och ytterligare andra om anstéllningsskydd
och sjuklén. Ur detta kaos stiger en bild fram — kommunerna har
misslyckats att genomfora de tankta forbattringarna for de funktions-
hindrade och samtidigt vara en god arbetsgivare.

I de flesta fall bygger kommunerna verksamheten pa att lojala
arbetstagare stéller upp med kort varsel och &r beredda att arbeta mot
timersattning nar behovet uppstar. Inom de flesta andra verksamhets-
omraden i kommuner och landsting dar det finns behov av snabba
inhopp har man inréttat personalpooler. Men sa ar alltsa inte fallet nar
det géller de personliga assistenterna.
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10 LONEKAMP

Dispensansokningarna kan delas upp i olika huvudgrupper som
handlar om exempelvis arbetsmiljo, anstallningsformer och arbets-
tider. Ofta berdrs dock flera problemstallningar i en och samma
ansokan. | den foljande sammanstélliningen blir darfor granserna
ibland flytande men dar huvudskalet till anstkan varit exempelvis
arbetsmiljo har ansokan presenterats under denna rubrik.

Bristande anstallningsformer ibland olagliga

— Det ska ga att leva pa arbetet som personlig assistent. Sa skrev en
kommunal handlaggare till Kommunal. And4 &r det sa svart att
tillsvidareanstélla personliga assistenter. | stéllet for att uppratta
personalpooler med fastanstallningar skots en stor del av verksamheten
med vikarier. Dessutom under former som ibland ligger utanfér vad
lagen tilldter.

Funktionshindrade som beviljats stod och service av personlig
assistent &r en synnerligen utsatt grupp. Det konstaterade en hand-
laggare som ocksa betonade att LSS &r en lag som tvingar kommu-
nen att bevilja och ge den omsorg som Kravs.

— Om nya behov uppstar maste kommunen mota dessa och detta
kan endast ske genom nyanstallningar. Skulle sjukfranvaro uppsta
bland personliga assistenter ar det ocksa nodvandigt att ha mojlighet
att anstélla vikarier for att inte fororsaka lidande for den funktions-
hindrade.

Tva intellektuellt funktionshindrade kvinnor, 31 respektive 51 ér,
bodde i egna boenden med assistans dygnet runt. Runt dem fanns
tva eller tre personer plus extra stod. Den kommunale handlaggaren
skrev i dispensansgkan:

— Hos 31-aringen &r nu tva av de tre ordinarie sjuka. Hos 51-
aringen &r en av tva sjuk. Detta gor det svart att l6sa dygnets alla
timmar utan extra personal. De funktionshindrade har en stor
kanslighet for att traffa nya personer.

Kanske hade det kunnat Idsas med en pool fastanstallda assisten-
ter. Nu begérde man i stéllet dispens for timanstalld vikarie.

Ett trafikolycksfall behdvde sténdig tillsyn och assistans dygnet runt.
Tre tjdnster hos brukaren var vakanta och ett inhopp av vikarier var
helt avgorande for hur brukaren skulle klara sig.



Bekymren med de snabba, ofta korta, inhoppen beskrevs sa har i en
ansokan:

— Det &r en liten personalgrupp och det ar redan i dag svart att
tacka korttidsfranvaron som vi har med jamna mellanrum. Har kréavs
kontinuitet och personal med god k&nnedom om brukarna, annars
kommer brukarna att bli lidande.

Stadigt aterkommande uppdrag, alltsa val kdnda behov sedan lang
tid tillbaka, har visat sig ocksa vara fall fér inhoppande vikarier
snarare &n att kommunerna fastanstallt personal. Ett sadant fall
fanns i Halland:

En autistisk flicka kunde inte Iamnas utan tillsyn. Familjen behévde
avlésare en helg i manaden. Trots att detta inte var ett nytt fall var
fragan inte 16st fore konflikten och en dispensansokan gjordes for att
fa anstalla en vikarie.

Vid ett korttidshem for autister arbetade man med mycket sma
grupper. | vissa grupper bestod de personliga assistenterna enbart av
timvikarier. | dispensansokan vadjade handlaggaren om forstaelse:

— Grupperna ar mycket sarbara. De som har personlig assistent ar
de i samhallet som &r mest sjuka och handikappade.

Det ar alltsa dessa brukare som kommunen betjanar med hjalp av
timvikarier i stéllet for att inratta personalpooler. Ungefar detsamma
sker i Orust kommun, dar en verksamhet dér brukarna behéver
ledsagning till exempelvis sjukgymnastik, simning eller annan traning
skots med avldsare och ledsagare enligt LSS. Verksamheten baseras
helt och hallet pa vikarieanstallningar med timlon. Brukarna valjer
sjalva sina ledsagare, exempelvis en god van eller anhorig. "Darfor ar
kommunens mgjligheter att ta in ndgon pa 6vertid fran en annan
verksambhet i princip obefintliga.”

Tanken med LSS é&r att ge assistans sa att brukarna kan leva ett sa
normalt liv som majligt. Hur langt detta ska stracka sig gar naturligt-
vis inte att slas fast med nagra enkla meningar. | ett fall i Varmland
har detta fatt sin belysning: En mycket aktiv kvinna med manga
fritidsintressen var gravt synskadad och hade aven dalig hand-
funktion. Hon tyckte om motion, skidakning och att sjunga i kor och
ville vélja ledsagare utifran den aktivitet som skulle ske. Brukaren,
som ocksa laste enstaka &mnen pa Komvux tre dagar i veckan, ville

LONEKAMP



12 LONEKAMP

aven ha ett stort kontaktnat och moéjlighet att lara kdanna manga
andra unga manniskor.

Foraldrarna gav sitt stod nagra timmar under kvallar och morgnar.
All personal som fanns kring brukaren var timanstéllda och brukaren
bokade sjélv in tid och dag nér de skulle arbeta.

I Amal soktes dispens for vikarier till alla tjanster for brukare i
serviceboende alternativt med eget boende. Det handlade om
standig minibemanning pa kvallar, natter och helger dar en vakans
direkt skulle fa konsekvenser for brukarna.

Klamd mellan lagar och avtal skrev en handlaggare i Véanersborg sa
hér:

— Vid ordinarie personals franvaro beordras kvarvarande in pa
Overtid. Det har kan fungera under kortare tid eller vid enstaka
tillfalle men ar en ohallbar situation da vi inte kan lata personal
arbeta mer tid &n gallande lagstiftning. Samtliga brukare har speci-
ella behov och vi behdver alltid ha vana vikarier. Vi kan inte ompla-
cera ordinarie personal sa att den enskildes omvardnadsbehov
tillgodoses och samtidigt ansvara for den kvalitet som vi dr skyldiga
att halla enligt LSS, LASS, SoL och HSL.

Har ar ytterligare tre fall fran Alvsborg:

... serviceboendets redan hart pressade personal kan inte tillgodose
brukarens stora behov av daglig hjalp och tillsyn. Konsekvenserna
kan bli omfattande om inte vikarier far anstéllas.

... ordinarie assistenten &r sjuk. En personlig assistent behéver
timanstéllas eftersom brukaren ar nastan helt forlamad och blind. Det
ar av storsta vikt att hon kan lita pa den vikarie som gar in vid sjukdom.

... ordinarie assistenten &r sjukskriven. Behgver en vikarie som
arbetar pa 68,2 procent.

Att det kan vara bekymmersamt att klara sig pa den lilla 16n och de
osékra anstallningsvillkor som ofta erbjuds personliga assistenter
beskrev en handléggare i Sodertélje:

— Vér ambition &r att det ska ga att leva pa arbetet som personlig
assistent. Darfor forsoker vi introducera ett fatal vikarier hos sa
manga brukare som mojligt. Dels for att verkligen kunna bereda
assistenterna arbetstillféllen, dels for att snabbt kunna anstélla dessa
personer dar vakanser uppstar.



Andra axplock ur dispensfloden:

... kommunen kommer endast att utnyttja vikarier sedan samtliga
andra atgarder i form av mertid, arbetsbyten, anstalld personal i
pooler med mera &r uttémda.

... den enskildes behov och inflytande i rekryteringen forsvarar
omflyttning av anstalld personal. Pa grund av arbetets art kréavs
snabb rekrytering. (Kommunals kommentar: Detta ar en av de
kommuner som har valdigt manga deltidsanstéllningar.)

... med tanke pa den stora sarbarhet eventuell oplanerad franvaro
har for brukare med funktionshinder gors bedémningen att kommu-
nen maste anstélla vikarier i bland annat foljande verksamhet:

For femton brukare med stora och omfattande funktionshinder;
for tre brukare med bistand enligt SoL dar bemanning kravs for att
garantera bland annat medicinsk sékerhet; for fem psykiskt
funktionshindrade i gruppboende med behov av tillsyn dygnet runt.

... kommunen har anstéllt en person pa hundra procent som pa
fredag har arbetat 16 skift i rad!

Splittrad arbetstid ger saimre anstéllning

Hur ska en arbetstid réknas? Arbetstiden for de personliga assistenterna
ar ofta utspridd 6ver hela dygnet. Anda réknas det bara som deltid,
vilket ar till klar nackdel for assistenterna. | andra fall ar arbetstiden
bara en enda dag, under vilken assistenten snabbt ska satta sig in i
brukarens behov och kunna utféra kvalificerade arbetsuppgifter.

Luckor i schemat pa grund av sjukskrivningar och uppsagning och inga
svar pa jobbannonsen. Sa sag bilden ut i ett fall i Strangnés. Assistent-
erna hade redan arbetat mycket mertid/évertid och snart skulle man
na en punkt da det inte langre fanns nagon assistent hos brukaren.

Fem personer arbetade som assistenter hos en intellektuellt funk-
tionshindrad femarig flicka som maste ha tillsyn dygnet runt. Av de
fem var tva helt sjukskrivna och en pa 50 procent.

— Ovrig personal orkar inte arbetar mer overtid, skrev den
kommunale handl&ggaren till Kommunal.

Samma konstaterande gjordes i Alingsas dar en arbetsgrupp pa fyra
personer redan fatt tacka upp sa mycket for varandra pa grund av
sjukdom att ytterligare évertid skulle kunna medféra sjukskrivningar.

LONEKAMP 13



14 LONEKAMP

En annan brukare behdvde hjélp med alla sina grundldggande
behov. Han var férlamad och fick inte ldamnas ensam. En i personal-
gruppen var sjuk och ingen av den ordinarie personalen kunde
beordras in eftersom samtliga redan arbetat andra arbetspass som
"ar tomma av olika orsaker”. Enda mojligheten var att kalla in
vikarier for korttidsanstallning.

| Vastsverige fanns en MS-sjuk kvinna som pa grund av sitt svara
handikapp var beviljad dubbelassistans och behovde hjalp med allt i
sin dagliga livsforing. Trots detta var bara tre av de nio personliga
assistenterna tillsvidareanstéllda.

En 16-arig pojke led av muskeldystrefi. Han var totalforlamad och
kunde bara rora fingertopparna. Dygnet runt var han kopplad till en
respirator. Assistans med vaken personal ansvarade for pojkens liv.
Dispensen begardes for att fa satta in timanstalld vikarie.

En autistisk pojke i Uppsala behdvde hjalp nio timmar under en dag.
Ordinarie assistenten var sjuk och arbetsgivaren ville satta in en
timvikarie.

En erséttare behévdes tre dagar till en femarig svart sjuk pojke i
Varmland. Den kommunale handldggaren skrev till Kommunal:

— Om inte en vikarie ges mojlighet att arbeta blir det pojken och
hans foraldrar som drabbas. Det gar tyvarr inte att l6sa problemet
med ordinarie personal eftersom det kravs tva veckors upplarnings-
tid hos pojken.

I Véasterbotten fanns en pojke som bodde hos féréldrar och syskon.
Han behdvde hjalp dygnet runt. Den kommunala handl&ggaren
berattade i dispensansokan att kring detta barn fanns atta tjanster
— tre nattjanster pa 64 procent, tre dag/kvéll pa 83 procent, en
30-procentig tjanst och en PAN-tjanst (mamman).

— Schemat ar 6-veckors med tjanstgéring var tredje helg.
Inskolningen av nya assistenter tar cirka en vecka. Vikariebristen &r
stor, personalomséttningen hdg.

Det fanns ingen ordinarie personal att satta in och ingen pool.
Alltsa maste kommunen soka dispens for att ta in timanstallda
korttidsvikarier.



— Personalen har stéllt upp ypperligt och arbetat mycket évertid for
att klara av att hjélpa brukaren att klara sin vardag, skrev en handl&g-
gare till Kommunal. Jag kan inte pressa denna arbetsgrupp mer
genom att tvinga dem att arbeta mer évertid.

Losningen hette i stéllet timanstéllda korttidsvikarier.

Problem med schema och knappa ekonomiska resurser var orsaken
till att en handl&ggare i Vésterbotten tvingades vanda sig till Kom-
munal med den hér dispensanstkan:

— Det finns varken schematekniska eller personella resurser att
lagga mer pa 6vrig personal. Ingen anstalld ar lamplig att omplacera
och ingen vill hoppa pa detta.

Pa lordag ar det fotboll mellan 14 och 17.30 skrev en handlaggare i
Halland som védjade om dispens for en brukare:

— Detta handlar fér den enskilde inte bara om ett trevligt evene-
mang utan aktiviteten star aven for ett satt att bryta en social isole-
ring.

Behovet var alltsa stort och losningen hette aterigen ett snabbt
inhopp av en timanstalld vikarie — tre och en halv timme en l6rdag.

En arbetsmiljo som praglas av stark psykisk press

Livsuppehallande insatser, specialkunskap om sjukdomar och ett arbete
som ibland sker under stark press fran brukare och misstro fran deras
anhoriga. Sa ser arbetsmiljon ut for manga personliga assistenter.
Maénga ganger klaras det tack vare personalens lojalitet men ibland blir
trycket for hart.

Vid ett gruppboende i Dalarna for autistiska personer var personalen
under stor press, dels pa grund av den boendes svara autism, dels pa
grund av en anhorigs agerande mot personalen och ansvariga i
kommunen. Tva ordinarie assistenter var sjukskrivna, en var ledig
med foraldraskapspenning och tva hade med omedelbar verkan sagt
upp sig. Risken var stor att om de som fortfarande arbetade skulle
belastas for hart skulle dven de sjukskrivas eller sluta.

— Oavsett hur man beddémer arbetssituationen har vi som kom-
mun stort ansvar att bedriva verksamheten vid enheten. Det &r inte
mojligt om vi inte kan nyrekrytera personer, skrev den ansvarige
handldggaren i kommunen.
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Har fanns alltsa inget utrymme till att reflektera 6ver varfor
situationen uppstatt och om den kunnat losas genom exempelvis en
personalpool.

Pited: ... brukaren ar valdsam. Ett tjugotal arbetsskadeanmalningar
har gjorts. Sektionen har kravt arbetsmiljoatgarder.

Anhdrigas misstroende orsakade stora problem i ett fall i Skane. De
ordinarie assistenterna — tva personer — var sjukskrivna. Enligt
handlaggaren letade de anhdriga efter fel och brister hos personalen
som kunde anmaélas.

— Det ar ett gungfly som kan &ventyra det fortroende jag trots allt
lyckats bygga upp, skrev handlaggaren i dispensansokan.

En 24-aring med lungsjukdom i Vastmanland vardades nattetid i
respirator. Personal saknades pa grund av sjukdom "och kan inte
tackas in med ordinarie personal. Om det inte gar att fa in en vikarie
kors brukaren i morgon till lungkliniken eftersom han inte kan vara
ensam pa grund av fara for hans liv = kvavning”.

Fran Vasternorrland kom en dispensansokan som beskrev en kon-
flikt som uppstatt mellan en assistent och en brukare. Det hade
resulterat i att brukaren helt enkelt avskedade assistenten. Nu skulle
assistenten kunna fa ett nytt jobb eftersom tre personliga assistenter
hos en annan brukare skulle langtidssjukskrivas!

| ett annat fall kravdes specialkunskaper av personalen. Det hand-
lade om att kunna hantera akuta andningsstopp.

— Risk finns att personalen inte far den veckovila den har ratt till
samt att vi inte kan garantera brukarens sakerhet och personliga
omvardnad. Jag har ocksa kontaktat bemanningsenheten inom
kommunen men déar finns ingen personal ledig, skrev handlaggaren.

Bristen pa forstaelse for assistenternas arbetssituation och hur latt
det kan vara att en arbetstagares lojalitet med sin uppdragsgivare
utnyttjas, skildras i det har fallet:

En man i ett boendekollektiv hade ratt att fa aka till foraldrarna
var tredje helg. Foraldrarna ville flytta hembesoket fran en helg till
en annan. Den ordinarie timvikarien fick frigan om han kunde tanka
sig att byta helg. Lojalt svarade han att javisst, det saknas ju personal.



Enhetschefen for omsorg i kommunen sag det som ett problem med
schemal&ggningen snarare &n att det drabbade en assistent och hans
helgledighet och skrev till Kommunal:

—Jag kanner att i den man vi kan, skall vi tillmétesga fordldrarna
som har det tillrackligt svart med sin sons handikapp dven om det
stéller till besvérligheter i schemat.

Muskelskador vanlig sjukdomsorsak

Gruppen personliga assistenter drabbas ofta av sjukdom. Men det gar
inte att fd en exakt jamforelsesiffra med andra yrken eftersom assisten-
ter och exempelvis vardbitraden fortfarande placeras i samma grupp
hos Riksforsakringsverket, trots att deras yrken skiljer sig at i betydande
omfattning.

Om man mot den bakgrunden jamfor personliga assistenter med
ovrig vard- och omsorgspersonal sa framtrader dock en skillnad:
Muskelskador drabbar i férsta hand assistenterna.

Tva av fyra assistenter till en brukare i Kalix var sjukskrivna. De tva
som annu arbetade skulle snart "sla i taket”. Det fanns inga ytterli-
gare assistenter att sétta in.

Fran Kiruna rapporterades om hur en personlig assistent tvingats
arbeta fyra nétter i rad sedan en kollega sjukskrivits. Efter en dags
vila véntade ytterligare tre natter.

En vardtagares liv och héalsa stod pa spel om inte vikarier fick rekry-
teras med kort varsel enligt en handlaggare i Haninge. Orsaken till
problemen var sjukfranvaro och personalomséattning. Handlaggaren
lade ansvaret pA Kommunal:

— Konfliktatgarder inom dessa omraden ar direkt samhallsfarliga
och kan leda till forodande konsekvenser pa individplanet.

Arbetet som personlig assistent ar ytterst svart och komplicerat
konstaterade en handlaggare i Ostergétland i ett fall som gallde ett
funktionshindrat barn med svara medicinska komplikationer:

— Da assistenterna blir utbranda pa grund av svarighetsgraden
medicinskt, omvardnadsmassigt och psykologiskt tacks i dag bara
ungefar 300 av de 600 timmar i manaden som behdvs.
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I en personlig assistentgrupp pa fyra personer i Jamtland hade flera
sjukfall intr&ffat under de senaste veckorna:
— Det ar arbetsledningens bedémning att det inte langre gar att
krava att de gar in som ersattare nu nar ytterligare en anstalld insjuk-
nat. Det fungerar inte att ta in ordinarie personal fran évriga delar av
enheten eftersom det &r viktigt att vikarien kdnner/kan brukaren.
Den lokala avdelningen kommentar:
— Arbetstagarna har jobbat mycket under senaste tiden och orkar
inte jobba mer.

En gravt trafikskadad man med LSS-beslut 24 timmar per dygn
hade atta personliga assistenter. Mannen var rullstollsbunden och
kunde "inte ens klia sig pa nasan”. Kommunikationen skedde med
tecken med tumme eller gonkontakt.

En assistent var sjukskriven pa heltid pa grund av stressreaktion —
psykisk stress. Lakaren intygade:

— Patienten klarar inte av det starka personliga engagemang och
de krav och ansvar som arbetet som assistent innebar.

Hos en MS-sjuk man var tva av de ordinarie assistenterna skadade i
ryggen och kunde inte arbeta. Den tredje assistenten var hemma
med sjukt barn.

— For att brukarens tillvaro inte ska bli manniskoovardig/halsovadlig
krévs att han har personal de tider pa dygnet han ar beviljad, skrev
handl&ggaren i dispensansokan. Det finns granser for hur mycket
oOvrig tillsvidareanstalld personal kan pressas att jobba dvertid.

Kommunen hade inte anstéllt fler assistenter eller upprattat
nagon pool med tillsvidareanstalld personal. Alltsa beh6vdes
timanstéllda vikarier.

| ett annat fall begardes dispens for att ta in en vikarie pa 98,65
procents tjanst! Ordinarie assistenten var langtidssjukskriven och
brukaren, som har avancerade hjalpmedel, behdvde personal som
har kunskap och erfarenhet om handikappet. Brukaren var enligt
handlaggaren svart drabbad av personalbyten eftersom tre av hans
fem assistenter var langtidssjukskrivna senaste vintern. Daremot
fanns det i dispensansokan ingen uppgift om langtidssjukskrivning-
arna hade nagon koppling till arbetsuppgifterna.



Rapporter bekraftar problemen

De senaste fyra-fem aren har flera rapporter lagts fram om tillstdndet
for de personliga assistenterna. Allt grundas pa lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, som inférdes 1994.

Lagen omfattar personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstdnd, andra med betydande bestdende handikapp
efter hjarnskada i vuxen alder och ytterligare andra med varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa normalt
aldrande.

Om nagot av detta innebar betydande svarigheter att skota det
dagliga livet sa ska den funktionshindrade ha ratt till stéd. Och om
stodet omfattar mer &n 20 timmar i veckan trader lagen om
assistansersattning, LASS, i kraft. Det innebér att den funktions-
hindrade har ratt till statligt st6d.

For att stodet ska bli s bra som mdjligt far brukaren sjélv avgéra
vem som ska vara personlig assistent. Blir brukaren missnojd sa

upphor uppdraget. Detta géller inte for assistenter anstallda pd HOK.

De har sin tillsvidareanstéallning i kommunen och blir placerade hos
nagon annan brukare om det inte fungerar med den som de arbetade
hos forst.

Brukarna har med lagens hjalp fatt en mojlighet att “leva som
andra”, som det uttrycks i LSS.

Men om man laser lagen utifran den anstélldes synvinkel sa blir
bilden annorlunda. Lagar och avtal f6ljs inte alltid. Det visas bland
annat i Kommunals jamférande studie om tillfalliga anstéliningar i
aldre- och handikappomsorgen ("Anstallning pa lika villkor?” av
Elisabeth Schantz, 2003). Sadana sjalvklarheter som att vikarier ska
ersatta nagon som &r franvarande fran jobbet sétts ibland at sidan.
Inte heller rétten till sjuklon for timvikarier ar ett kdnt begrepp for
alla arbetsgivare och arbetstagare. | de har fallen handlar det alltsa
om lagar som galler for alla pa arbetsmarknaden.

Och vad hénder ndr en anstalld trader in i en annan ménniskas
hem och ofta blir en del av brukarens mest intima liv? Om person-
kemin inte stammer sa riskerar assistenten att sparkas. Vad kan
brukaren kréva av assistenten? Hur ser egentligen arbetsmiljon ut?
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Arbetsmiljoverket genomforde under ett par ar 151 inspektioner pa
138 arbetsstallen. Det resulterade i 119 inspektionsmeddelanden
med krav pa atgarder. Detta har sedan foljts upp och manga krav har
tillgodosetts, dock inte alla. Men inspektionerna gjorde ocksa att en
rad goda exempel kunde tas fram.

Flera arbetsgivare hade infort system dar assistenterna far rotera
mellan olika brukare medan andra har poolsystem som underlattar
rekryteringen. Manga handlaggare hade en mycket hog arbetsbelast-
ning men efter AMVs papekanden rekryterades flera chefer och
administrativ personal.

I ssmmanhanget kan det vara intressant att ndmna ett forsok som
sker i Laholm. Dar har assistentgruppen Solrosen infort 3-3-modellen.
Forsoket med arbetstidsférkortning okar personalbehovet med en
45-procentig tjanst men pa sikt raknar man med ett nollsummespel.
Storsta bekymret hos Solrosen har varit den hdga personal-
omséttningen och de standiga introduktionerna av nyanstélida. Nu
hoppas man att 3-3-modellen ska ge battre kontinuitet.

Fran kommunens sida ser man bara fordelar — minskad sjukfran-
varo och administration, lagre introduktionskostnader plus farre
anstallda och battre trivsel.

Det kan tyckas vara en sjélvklarhet att tillsvidareanstallda &r mer
I6nsamma &n timanstallda for arbetsgivaren. Men det kravs utred-
ningar och rapporter for att évertyga. Docent Paula Liukkonen fick
Kommunals uppdrag att studera fragan. Hon kom med en rapport
under varen 2003, "Anstéllningskostnader”. Svaret pa fragan var att
tillsvidareanstallda AR mest lénsamma.

I hennes berakning ingick inte bara 16n utan ocksa kostnader som
rekrytering, glapptid mellan tjanster, personalrérlighet, brist pa arbets-
motivation och kundnoéjdhet. En mycket stor del av arbetsledarnas tid
gar till inskolning och introduktion, vilket ar ett enormt extraarbete.

En tillsvidareanstalld kostar utover manadslonen 4 125 kronor
medan den timanstéllde kostar hela 7 221 kronor. Men en stor del av
dessa kostnader “ser” inte arbetsgivaren. Det handlar om bade
arbetsmotivation, arbetsskador, brukarnytta och sjuknarvaro.

Trots att Paula Liukkonen visar att det ar samhallsekonomiskt mer
Ionsamt med pooler &n med inhoppande timanstéllda sa har detta
inte slagit igenom ndr det galler personliga assistenter. Det visade sig
inte minst vid Kommunals konflikt varen 2003.

Tyvarr Okar antalet otrygga, tidsbegrénsade anstélliningar inom
hela LO-kollektivet. Det konstaterar LO i en rapport om



anstallningsformer och arbetstider som presenterades i november
2003, "Anstéllningsformer och arbetstider”.

Sammanlagt hade éver en halv miljon manniskor nagon form av
tidsbegransad anstélining under forsta kvartalet 2003. Det innebér en
6kning med 130.000 sedan 1990. De som ar sarskilt drabbade av det
har ar de unga kvinnorna inom LO i aldersgrupperna under 25 ar och
25-29 ar. Dér har andelen med ofrivilligt korta arbetstider fordubblats
sedan 1990. Vanligast &r detta for personer som arbetar inom
Kommunals, Handels och Hotell- och Restaurangs avtalsomraden.

De tidsbegransade anstéllningarna ar vanliga pa alla arbetsplatser
inom kommuner och landsting. Allra vanligast ar de pa de allra
minsta med 1-5 anstéllda, dar var femte kommunalare har ett vika-
riat eller annan tillfallig anstélining.

Sa lange arbetsmiljo, anstéllningstrygghet och loner ar sa osakra
som i dag kommer det att vara svart locka unga manniskor att bli
personliga assistenter. Regeringen sag problemet redan 2001 da
socialdepartementet kom med en rapport om just rekryterings-
problemen. Dér konstaterades att totalt rorde det sig om cirka
14 000 personer som just da hade ratt till assistans. | dag ar siffran
nagot hogre likaval som behovet av personliga assistenter. Arbets-
gruppen pa socialdepartementet blickade in i framtiden och konsta-
terade att efterfragan pa assistenter formodligen 6kar med 50 pro-
cent fram till ar 2010.

I ett forsok att klargora vad yrket egentligen handlar om lyfte
arbetsgruppen pa socialdepartementet fram férmagan att forsta och
praktiskt fullfolja brukarens 6nskemal. Det kan handla om att satta
pa byxorna exakt ratt sa de inte skaver eller till och med orsakar sar.
Varje dag ar fylld av liknande detaljer som &r avgérande for om
brukaren ska kénna sig ngjd.

Det handlar ocksa om att kunna ge kvalificerad omvardnad med
en viss medicinsk kompetens, kunskap om kostsammanséttning,
kunskap om hur svalg och munmotorik fungerar, hur man &ter via
sond, kunskap om barns utveckling, kénsla for fantasi och leklynne.
Manga ska ha kunskap om medicintekniska hjalpmedel som ar
livsviktiga for brukaren.

Arbetsgruppen tog ocksa upp den kansliga frdgan om personlig
integritet. Det ar en grundlaggande mansklig rattighet att fa ha ett
privatliv. Brukaren maste kanna trygghet nar det galler allt som tillh6r
den privata sfaren. Ska assistansen fungera med nara kroppsvard eller
vid maltider kravs personkemi, fortroende och fortrogenhet.
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Svart rekrytera assistenter

Arbetsgivarna tycker det ar svart — och att det blir allt svarare — att
rekrytera assistenter. Det &r lika svart i hela landet, bortsett fran
Stockholm dér situationen ar nagot varre an for andra platser.

Tre saker skulle underlétta rekryteringen sager arbetsgivarna som
svar pa socialdepartementets fraga. Det handlar om hégre 16n,
tryggare anstallningsforhallanden och hogre status pa arbetet.

Dessutom blir perioderna med vakanta tjanster allt langre darfor
att de som soker tjansterna inte har tillrackliga kvalifikationer. Och
hur ska man klara kontinuiteten nér andra jobb som kréver samma
kvalifikationer &r mer vélbetalda?

Nar arbetsgruppen fragat assistenterna samma sak sa ser de flesta
av dessa positivt pa sitt yrke — meningsfullt och utvecklande. Det
negativa ar I6nen, brister i anstallningstryggheten och bristen pa
arbetskamrater. Alltsd i stort sett samma saker som arbetsgivarna
framférde.

Hjalpen blir lidande

Medellonen for personliga assistenter &r 13 000 — 14 000 kronor i
manaden. Som grund for lonesattning har Riksforsakringsverket
jamfort med vardbitraden inom hemtjansten. Men den personliga
assistentens arbetsuppgifter gar inte att jamfora med vardbitradets.
Ska det i framtiden vara mojligt att rekrytera och behalla de assisten-
ter som ar mest kvalificerade och lampliga for yrket sa maste Iénerna
hojas.

Om de anstéllda dessutom ska klara alla kvalificerade uppgifter
kravs kontinuitet i arbetet. Manga assistentbyten leder till att hjalpen
blir lidande. Det &r darfor det personliga métet mellan brukaren och
assistenten ar sa viktigt samtidigt som behovet av kontakt med andra
assistenter blir avgdrande for trivseln.

Finns ingen grundutbildning

Kvaliteten pa assistansen ar bland annat beroende pa assistentens
utbildning. I dag finns ingen grundutbildning for assistenter och de
vard- och omsorgsutbildningar som erbjuds &r inte relevanta.

Hér behovs ett starkt samspel och en dialog mellan anordnare av
utbildningar och foretrédare for brukarna for att diskutera olika
utbildningars utformning.



Men det &r inte bara hos assistenterna som utbildningen ofta ar
bristfallig. Ocksa kommunen eller foretaget behdver fa storre kun-
skap om hur en arbetsgivare ska fungera. Det handlar om att par-
terna pa arbetsmarknaden och brukarorganisationerna tillsammans
ska formulera och sammanstélla kunskap och véagledning i fragor
som &r viktiga i sammanhanget.

... och hembitradeslagen skadar anseendet

Arbetsmiljon ska enligt arbetsmiljolagen utformas sa att arbetstagaren
"inte utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra
ohalsa eller olycksfall”. Arbetet ska ocksa ge majligheter till variation,
social kontakt och samarbete plus att det ska finnas mojligheter till
personlig och yrkesmassig utveckling liksom till sjalvbestdmmande.

Men varken arbetsmiljolagen eller arbetstidslagen &r tillampliga
om brukaren valt att sjalv vara arbetsgivare. Da galler i stallet lagen
om husligt arbete, den sa kallade hembitradeslagen som bland annat
medger en genomsnittlig arbetstid pa 52 timmar i veckan.

Redan 1999 foreslog Arbetsmiljoverket att det undantag som
sager att arbetsmiljolagen inte géller skulle upphévas. Och social-
departementet anser att det &r olyckligt att villkoren for assistenterna
regleras i hembitradeslagen vilket skadar yrkets anseende.
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Kommunal tar ansvaret
— vad gor arbetsgivarna?

Det har ar en rapport om arbetsvillkoren for personliga assistenter i
Sverige i dag, ar 2003.

Nu ndr du har last den kan du ana vilka konsekvenserna av dessa
villkor blir for alla dem som har ratt till assistans, manniskor som ocksa
ska ha ratt att leva ett sd bra liv som mojligt.

Sa har ser det ut, dag efter dag, timme efter timme.

Och nér lagen, LSS, inte kan uppratthallas, nar funktionshindrade
manniskor inte far sin lagliga ratt till delaktighet i samhallet — vem har
da ansvaret?

Det finns inga enkla svar eller latta vagar for att finna bra l6sningar
som alltid passar bade brukarna och de personliga assistenterna.
Svdrigheterna ar dock inget skal for att lata bli.

Det behovs ett nytt forhallningssatt bade gentemot de personliga
assistenterna och mot brukarna. Det duger inte att en professionell
forvaltning bygger sin verksamhet pa standiga improvisationer.

Vi i Kommunal inbjuder harmed till en bred och konstruktiv dialog
for att nd malet:

Personer med funktionshinder har full delaktighet i vart samhalle tack
vare kloka och erfarna personliga assistenter med bra lbn och trygga
anstallningsvillkor i 6vrigt.



Under 2004 ska Kommunal syna anstallningsformerna for personliga
assistenter i hela landet. Malet ar trygga och ratta anstallningsvillkor.
Kommunals konflikt varen 2003 avsl6jade att avtalsvidriga “slit- och
slanganstallningar” ar mycket vanliga. Trygga och korrekta anstallningsvillkor
for de personliga assistenterna ar en av forutsattningarna for att personer
med funktionshinder ska fa bra service och full delaktighet i samhallet.

Kommunal,
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