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Sammanfattning

Arbetsmiljéverket har under tiden april 2001 till och med februari 2002 genomfort forsta
delen av ett tillsynsprojekt som riktat sig mot verksamheter som bedriver personlig assistans
enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten bedrivs av
kommuner, aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar, ideella foreningar,
intresseforeningar m fl.

En person har rétt att fa personlig assistans om denne, pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder, behover hjalp med sina grundldggande behov sdsom personlig hygien,
maltider, att kla av och pasig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsétter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Verksamheten ska enligt lagen vara grundad
pa respekt for den enskildes sja vbestdmmanderétt och integritet och den enskilde skai storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestémmande 6ver de insatser som ges.

Arbetsmiljolagen géller for ala verksamheter som bedriver personlig assistans och som drivs
av en juridisk person. | de fall dér den enskilde brukaren gélv anstéller assistenter och ar
arbetsgivare, gdler inte arbetsmiljlagen utan istéllet lag om arbetstid m mi hudligt arbete.
Arbetsmiljoverket utvar tillsyn 6ver bagge dessa lagar. Projektet har dock enbart omfattat
verksamhet som bedrivs av juridiska personer. Bedut om att genomfdra projektet togs mot
bakgrund av signaler fran olika hall om brister i arbetsmiljon for de personliga assistenterna
samt erfarenheter av tillsynsprojekt som genomforts av Y rkesinspektionen (numera
ArbetsmiljGinspektionen) i Falun respektive Luled.

Projektmadlen har varit att inspektera ett representativt urval av assistansanordnare som &r
juridiska personer och som val tacker in de i branschen férekommande organisations-
formerna. Genom inspektionerna skulle vi bedéma om det fanns brister och risker i
arbetsmiljon och i sddanafall stéllakrav pa att arbetsgivaren vidtar dtgarder. Vi skulle ocksa
sammanstélla goda arbetsmiljéldsningar for att kunna sprida dessa till intressenterna. Vi har i
denna rapport lyft fram 12 exempel pa goda arbetsmiljélosningar. Det innebar inte att dessa
arbetsgivare har en i dladelar perfekt arbetsmiljo foér sina anstéllda. Liknande |6sningar kan
aven finnas hos andra assistansanordnare som inte omnamnts i rapporten. Det kan ocksa
mycket val vara sa att aven om man har fatt ett inspektionsmeddelande med krav fran oss, kan
man i nagot avseende ha en bra |6sning betréffande arbetsmiljo.

De effekter vi velat uppna med tillsynen &r att assistansanordnarna, det vill siga
arbetsgivarna, ska tillsammans med arbetstagarna ha forméaga att upptacka, bedoma och
atgarda arbetsmiljobrister. Vi har totalt stéllt 320 krav inom detta omrade. De personliga
assistenterna ska ha god kannedom om assistansens omfattning och innehdll samt veta hur de
ska undvika risker forknippad med denna. Inom detta omréde har vi stdllt 207 krav.
Arbetsgivarna ska uppmarksamma och tillgodose personaens behov av uttkade kunskaper
och fardigheter. Vi har stéllt 56 krav forknippade med detta effektmdl. Vi har dutligen velat
uppna att arbetsgivaren ska tillgodose assistenternas behov av arbetsledning och stod och dar
har vi funnit anledning att stélla totalt 77 krav.

Vi har genomfort totalt 151 inspektioner, pa 138 arbetsstallen hos 130 arbetsgivare. Som
underlag for tillsynen har vi anvéant en checklistaltillsynsunderlag. Sammanlagt har vi stallt
682 krav i 119 inspektionsmeddelanden. Under ar 2002 kommer vi att genomfora ett
uppfoljningsbesok vid minst 50 % av de inspekterade arbetsstéllena dér krav har stéllts.
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1. Bakgrund

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (L SS) tradde i kraft den 1 januari
1994. Lagen innehdller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sérskild service &t
personer med funktionshinder som behover omfattande hjalp i den dagliga livsforingen. Malet
med och inriktningen i lagen &r att framja jamlikhet i levnadsvillkor och skapa full delaktighet
i samhdallslivet. Malet & helt enkelt att den enskilde (brukaren) ska fa mojlighet att leva som
andra. Verksamheten enligt lagen ska vara grundad pa respekt for den enskildes
gavbestammanderétt och integritet. Den enskilde ska i stérsta mdjliga utstréackning ges
inflytande och medbestdmmande 6ver de insatser som ges.

En person har rétt att fa personlig assistans om denne pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behover hjadp med sina grundlaggande behov sdsom:

- sin personliga hygien

maltider

klaav och pasig

kommunicera med andra

eller annan hjalp som forutsétter ingaende kunskaper om den funktionshindrade.

Frén och med den 1 januari 2001 har man rétt att fa personlig assistans dven da man ar ddre
an 65 ar, under forutséttning av att assistansen blivit beviljad innan man fyllt 65 ar. For att fa
personlig assistans enligt lagen ska personen tillhora négon av foljande grupper:

- personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

- personer med betydande och bestéende begvningsméssigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder orsakad av yttre vald eller kroppdlig sjukdom eller

- personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt ddrande, om de &r stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen.

Vem som formellt sett & arbetsgivare for de personliga assistenterna kan variera. Personen
med funktionshinder kan gélv vara arbetsgivare och anstélla en eller flera assistenter. Denne
kan alternativt vara mediem i en forening eller ett kooperativ som kan vara arbetsgivare at
assistenterna. Som ytterligare ett alternativ kan den assistansberéttigade valja att vanda sig till
kommunen. Kommunen har altid det yttersta ansvaret for att tillhandahalla personlig
assistans.

| lagen om stod och service till vissa funktionshindrade finns det inte sarskilt namnt ndgonting
om det arbetsmiljoansvar som foljer med ett arbetsgivaransvar. Arbetsmiljolagstiftningen
gdller dock for alla verksamheter som bedriver personlig assistans och som drivs av en
juridisk person, det vill sdga kommuner, aktiebolag, handel sbolag, ekonomiska foreningar,
ideella foreningar etc. (Det finns manga assistansanordnare som i sitt namn har ordet
kooperativ eller som kallar sig kooperativ. Det gar dock inte att registrera ett féretag som ett
kooperativ, det & formellt sett inte ndgon juridisk person. De drivsistdlet i form av
framforallt ekonomiska och ideella féreningar.)



2.

Att arbeta som personlig assistent & ett mycket speciellt yrke. Yrkeskaren & som grupp
forhallandevis ung och bestar till stérsta delen av kvinnor, &ven om bada kénen och de flesta
adrar finns representerade bland de personliga assistenterna. Man arbetar oftast ensam.
Arbetet utfors till stor del i den funktionshindrades hem, men aven i alla andra sammanhang
dar denne befinner sig. Ibland finns det ocksa andra familjemedlemmar i hemmet sasom
make/maka, barn eller foraldrar. Vissa av dem upplever, naturligt nog, att det ar pafrestande
att en utomstaende person befinner sig i deras hem. Sammantaget innebar det att de personliga
assistenternas arbetsforhallanden kan vara, men inte behdver vara, fysiskt och psykiskt
anstrangande, komplicerade och konfliktfyllda.

Inom Arbetarskyddsverket (numera Arbetsmiljoverket) bedrevs under de sista aren av 1990-
talet ett tillsynsprojekt riktat mot vard- och omsorg (VOO). Deltagarnai det projektet kom
redan i borjan bland annat att uppméarksamma de personliga assistenternas problem och de
svarigheter i tillsynen som finns i denna grupp. Det gjorde att detta blev ett av del projekten
inom V OO-projektets ram och en sérskild grupp bildades for att fordjupa sig inom omradet.
Se Arbetsmiljoverkets rapport 2000:8, Stress och belastning i vard och omsorg.

Arbetsmilj6inspektionen har vidare sedan ett antal &r tillbaka fatt signaler fran olika hall om
brister i arbetsmiljon for de personliga assistenterna — dels genom arbetsskadeanmél ningar
dels genom telefonsamtal fran verksamhetsansvariga, assistenter och anhorigartill personer
som arbetar som assistenter.

Mot den bakgrunden genomforde Y rkesinspektionen (numera Arbetsmiljdinspektionen) i
Falun under 1999 ett tillsynsprojekt som omfattade 25 kommunala och 15 privata
assistansgivare i Dalarnas och Gavleborgs lan, vilket i stort sett motsvarade samtliga
assistansgivare som var juridiska personer. Projektrapporten heter ” Personlig assistans — ett
yrkei grandandet till det privata’ 21 januari 2000.

Projektet har utvarderats av Dalarnas forskningsrad som i sin rapport bland annat konstaterade
att "En god arbetsmiljo &r troligen ocksa en starkt bidragande faktor for att behdlla de
personer som trivs med yrket; &ven om assistenterna papekar att arbetet kan vara bade ensamt
och tungarbetat. Har kan ett fortsatt arbete fran Arbetsmiljinspektionens sida spela en viktig
roll, ndgot som enheterna och anordnarna sjélva efterlyser och valkomnar.” Degerlund, K., &
Omne-Pontén, M. (2001). Personlig assistans — ett arbetsfalt med brukare, ansvar och
variation. Dalarnas forskningsrad.

Vid Y rkesinspektionen (numera ArbetsmiljGinspektionen) i Luled genomfordes ocksa ett
tillsynsprojekt under 1999 och 2000 med inriktning pa arbetsmiljon for personliga assistenter.
Tillsynen omfattade fem kommunala och en privat assistansgivare. Projektet kallades

" Personlig assistent — ett riskfyllt och konfliktfyllt yrke’.

Arbetsmiljoinspektionens tillsyn visade, i bagge dessa distrikt, pa stora brister och risker i de
personliga assistenternas arbetsmilj, sarskilt psykologiska och sociala sddana. Aven

bel astningsergonomiska risker férekom relativt frekvent. Stora brister avseende
verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete forel &g hos manga arbetsgivare. Brister
framkom aven avseende arbetsmiljon for 1:alinjens chefer (dvs assistenternas ndrmaste chef,
t ex enhetschefer) och darmed deras mgjligheter att tillgodose de personliga assistenternas
behov kopplat till arbetsmiljon.



Inom Arbetsmiljoverket finns sedan nagra ar ett s k natverk med inriktning pa tillsynsfrégor
avseende kommunernas dldre- och handikappomsorg — omsorgsnétverket. Nétverket bestér av
en representant fran varje distrikt av Arbetsmilj6inspektionen och arbetsméten dger rum tva
ganger per &r. Vid gemensamma diskussioner vid dessa arbetsmoten framgick, att samtliga
distrikt hade fatt signaler om brister i arbetsmiljon for de personliga assistenterna och att det
var motiverat att prioritera en tillsynsinsats inom detta omrade.

Mot denna bakgrund beslutade Arbetsmiljéverket att genomfora ett verksgemensamt
tillsynsprojekt, med inriktning pa arbetsmiljon for personliga assistenter och deras narmaste
arbetsledare/chefer. Projektet har omfattat ett representativt urval av assistansanordnare som
ar juridiska personer och som vl tacker in de i branschen férekommande organisations-
formerna. Dessa verksamheter omfattas av arbetsmiljélagen. Den géller dock intei de fall da
assistenterna anstélls direkt av den assistansberéttigade. Da galler istédllet lagen om arbetstid m
m i husligt arbete. Arbetsmiljoverket har tillsyn pa bégge dessa lagar, men avgransningen av
projektet har utgjorts av verksamheter som omfattas av arbetsmiljélagen.

Projektgruppen har bestétt av en inspektor fran varje distrikt (sammanlagt 10 personer), tva
representanter fran Arbetsmiljoverkets huvudkontor samt en projektsekreterare. Foljande
personer har ingétt i projektgruppen:

Birgitta Hermansson-Y Ivén Arbetsmiljdinspektionen i Falun. Projektledaret o m
tidpunkten for projektmote tva, da vi faststéllde
tillsynsmetoder, fordelning av assi stansanordnare som &r
verksamma i stora delar av landet, upplégg for
saminspektioner m m (ungefar april 2001).

Anita Nordstrom, Arbetsmiljoinspektionen i Falun. Projektledare fr om
tidpunkten da saminspektionerna genomfordes (ungefar maj
2001).

Monica Lindgvigt, Arbetsmiljoinspektionen i Falun. Projektsekreterare

Anette Andersson, Arbetsmiljéinspektionen i Linkoping

Barbro Goéransson, ” Harntsand

Tommy Johnsson, Huvudkontoret

Agneta Karlstrém, Arbetsmiljdinspektionen i Stockholm

Maria Lundvall, " Orebro

Ewa Martell, ” Mamo

Kerstin Rosengren, ” Goteborg

Asa §jéstrom-Ross, § Luled

Roger Strémgvist, ” Umea

Ester Svérd, Huvudkontoret

Anna-LisaTernelius, Arbetsmiljéinspektionen i Vaxjo



2. Mal

2.1 Projektmal

1. Inspektera ett representativt urval av assistansanordnare som &r juridiska personer och
som va téacker in de i branschen férekommande organi sationsformerna.

2. | inspektionsmeddelanden stélla krav pa dtgéarder med syfte att minimera férekommande
brister, i forsta hand med inriktning p& psykologiska, sociala, organisatoriska och
bel astningsergonomiska brister.

3. Sammanstélla goda arbetsmiljolGsningar for att kunna sprida till intressenter.

2.2 Effektmal

1. Arbetsgivarna ska tillsammans med arbetstagarna ha formaga att upptacka, bedéma och
atgarda arbetsmiljobrister.

2. Personliga assistenter ska ha god kdnnedom om assistansens omfattning och innehdll samt
veta hur de ska undvika risker férknippad med denna.

3. Arbetsgivarna ska uppmarksamma och tillgodose personalens behov av uttkade
kunskaper och fardigheter.

4. Organisationen ska ha mgjlighet att tillgodose assistenternas behov av arbetsledning och
stod.

3. M etod

Arbetsmiljéinspektionen tog i ett inledande skede kontakt med Forsakringskassornai
respektive lan for att, dér detta var méjligt, fata del av deras bild av assistansverksamheten i
almanhet, for erfarenhetsutbyte och for att informera om véara planerade insatser. Vi ville
ocksa fatillgang till uppgifter om vilka assistansanordnare som var verksamma.

For att belysa bakgrundsfakta och som ett stdd i projektarbetet sammanstallde Arbetsmiljo-
verkets statistikenhet i februari 2001 ”Korta sifferfakta’ om personliga assistenter (se
bilagal).

Tillsynsbrev (se bilaga 2) och verksamhets- och arbetsmiljémassig gl vdeklaration (se bilaga
3) skickades till ett stort antal assistansgivare, nérmare bestdmt 489 stycken. Den information
vi dér begérde tjanade som underlag for planeringen av varje enskild insats. Antalet
verksamma assistansanordnare varierar kraftigt mellan Arbetsmilj6inspektionens olika
distrikt.



I nspektionerna genomfordes dérefter med en checklistalfrégeomradeslista som underlag (se
bilaga 4). | samband med omsorgsnétverkets arbetsméte i juni 2001 i Mamo, genomfordes ett
antal saminspektioner, det vill siga tva arbetsmiljdinspektorer fran olika distrikt genomforde
tillsynen tillsammans. Syftet med det var att préva tillsynsmetoden och att i sa stor
utstrackning som majligt komma fram till samsyn avseende bedémningar av brister och
risker. Ovriga inspektioner har genomforts vid respektive distrikt av Arbetsmiljoinspektionen
under tiden april 2001 till och med februari 2002.

Vi har inom projektgruppen fort diskussioner om olika arbetsmiljoaspekter samt brister och
risker och formulerat fordag pa krav som kan kopplas till sadanarisker eller brister samt till
de olika effektmalen. | de fall vi funnit arbetsmiljobrister som vi bedomt leder till risk for
ohdlsa och/eller olycksfall, har vi stéllt krav pa att arbetsgivaren ska vidta dtgarder for att
avhjdpa dessa. Arbetsgivaren far sedan en viss angiven tid pa sig att redovisa vilka atgérder
som vidtagits och/eller planeras att vidtas for att tillgodose kraven.

Vi kommer under ar 2002 att folja upp att atgarder har vidtagits. Vid minst 50 % av de
inspekterade arbetsstéllena dér krav stéllts, kommer vi att genomféra ett uppfoljande besok.
Nér bristerna ar &tgardade och drendena darmed avslutats kommer, i projektrapport del tva, att
redovisas hur effektmalen har uppnétts. Redan i denna projektrapport redovisas dock vilka
krav vi har stédllt kopplat till de olika effektmalen.

4. Resultat

Nedan foljer en redovisning av resultatet av denna tillsynsinsats. Redovisningen & kopplad
till de olika projekt- respektive effektmalen som finns beskrivna ovan.

4.1 Resultat - projektmal

4.1.1. I nspektioner

Vi har genomfort totalt 151 inspektioner, pa 138 arbetsstéllen hos 130 arbetsgivare.

I nspektionerna genomfordes hos ett representativt urval av assistansanordnare som &r
juridiska personer och som val tacker in de i branschen forekommande organisations-
formerna. Ungefar 58 % av de assistansanordnare som inspekterades tillhérde kommunal
verksamheten (75 st) och sdledes cirka 42 % privat (55 st).

Totalt 31 arbetsmiljdinspektorer har deltagit i tillsynsinsatserna.



4.1.2. I nspektionsmeddelanden med krav

119 (av totalt 130) av de arbetsgivare/assistansanordnare som vi inspekterade, har fétt ett
inspektionsmeddel ande, med krav pa atgarder for att avhjapa eller minska olika brister och
risker, som vi har uppméarksammat i arbetsmiljon. Det sammanlagda antalet krav uppgar till
682.

4.1.3. Goda ar betsmiljdlosningar

Det tredje av vara projektmal var att sammanstalla exempel pa goda arbetsmiljolsningar for
att kunna sprida dem till intressenter. Den redovisning som foljer nedan gor inga ansprak pa
att vara heltéckande. Vi har for det forsta inte inspekterat samtliga assistansanordnare i landet
och for det andra har vi gjort ett urval av de goda arbetsmiljolGsningar som vi har stott pa. Om
arbetsmiljon ar god for assistenter hos en assistansanordnare i en del av landet, kan den
samtidigt vara mindre god hos samma assistansanordnare i en annan del av landet. Det kan
ocksa vara sa att &ven om man har fétt ett inspektionsmeddelande med krav fran oss, sa kan
det vara sa att man i nagot avseende har en bra lGsning betraffande arbetsmiljo.

Maria-Gamla stans stadsdelsfor valtning, Stockholms kommun

Uppréttar en 6verenskommelse om samverkan med den assistansberéttigade. Syftet med den
ar att sakerstélla en god samverkan mellan brukaren och stadsdel sférvaltningen samt att
fordela ansvaret mellan parterna.

Man har ocksa framstéllt tva broschyrer. Den ena delas ut till brukare och heter " Regler for
personalens arbete i ditt hem. Information till dig som har hjdp i hemmet”. Den andra delas ut
till personal och heter " Regler for arbete i andras hem. Information till anstéllda’.

DIN Assistans AB, Ostersund

Foretaget arbetar pa ett genomgripande satt med utbildning for sin personal. Man har,
tillsammans med personalen, utarbetat en policy som i korthet innebér foljande:

Vér och host har man en grundutbildning steg 1 (tva dagar) for nyanstéllda assistenter, dar
man diskuterar forhalIningssétt, etik och moral. Efter det genomfors en |6nedag, dér man gar
igenom de fragor som personalen har om l6ner och avtalet med facket.

Sedan foljer grundutbildning steg 2 (tva dagar). Den genomfors ocksa tva ganger per &r. Den
innehaler en fordjupning av fragornai steg 1-utbildningen samt fragor om yrkesrollen,
sekretess och hur man arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet m m. Efter detta
genomfars olika riktade specialuthildningar i samréd med personalen och berdrd brukare. Den
omfattar utveckling i yrket, fordjupningskunskaper betraffande funktionshindret etc. Till detta
kommer ocksa specialiserade utbildningar sasom arbetsledarutbildningar och olika
vidareutbildningar.



M 6r bylanga Ambulans AB, M érbylanga

Foretaget har personalmaten i olika konstellationer, bland annat sa tréffas regelbundet
samtliga brukare och personal (for nérvarande 6 respektive 20 personer). Det & positivt med
tanke pa erfarenhetsutbyte och det sociala stodet.

Man gor tillsammans upp individuella serviceplaner, for att det pa sa sétt ska sta klart for bade
brukaren och assistenterna/assi stansanordnaren vad insatserna innebér.

De har ocksa en klar filosofi att brukarnai princip ska, utifran sin formaga, vara med vid allt
assi stansarbete som ska utforas.

Man kartlagger och atgérdar behov avseende uthildning och handledning.

Jokkmokks kommun

Kommunen har organiserat arbetet s att assistenterna arbetar hos flera brukare. Assistenterna
arbetar aldrig langre @n en halv dag hos varje brukare. Fordelarna med detta &r att
assistenterna far mer variation i arbetet och de kan stétta varandra, eftersom varje assistent har
en dler flera arbetskamrater som har erfarenheter fran samma brukare som de gélva.

Surahammar s kommun

Kommunen har ungefér ssmmaidé som Jokkmokks kommun. | Surahammars kommun kan
man kombinera arbetet som personlig assistent med annat arbete, exempelvis arbete inom
hemtjansten.

Aroskooper ativet, Vaster as

Foretaget har en utarbetad arbetsmiljopolicy och rutiner och checklista for hur man ska
bedriva sitt systematiska arbetsmiljoarbete. Man har ocksa en exempelsamling pa
arbetsuppgifter for de personliga assistenterna.

Nora kommun

Kommunen arbetar mycket aktivt med att undanrdja ergonomiska brister och risker i
verksamheten. Det innebér bland annat att man tydliggor for brukarna och deras anhoriga att
Arbetsmiljolagen géller for all kommunal verksamhet, &ven da den bedrivsi enskilda hem.
Det medfor att det kan kravas atgarder sdsom ommobleringar eller att i sitt hem tain och
anvanda hjdpmedel, s att personalen inte skadas i sitt arbete.



Karlstads kommun

Kommunens L SS-enhet har anstéllt egen arbetsterapeut och §ukgymnast samt egna
gukskdterskor som resurspersoner i arbetet.

Enheten har vidare en resursgrupp som bestér av ata personer. Av dem &r alltid tre éller fyrai
tjanst. De har till uppgift att ta emot alla ukanméaningar samt ordna vikarier eller galvagain
som vikarier. De har ocksa befogenheter att beordrain ordinarie personal pa 6vertid.
Kommunen upplever att detta fungerar bra och att det har underléttat arbetet med att tillsétta
vikarier for hela enheten.

Enheten har ocksa arbetat med att forbéttra introduktionen for personliga assistenter. De har
fungerande rutiner for detta som bland annat omfattar tre obligatoriska introduktionsdagar.

Kristinehamns kommun

Kommunen har en personalpool for verksamheten. Personer ur denna pool finns altid i tjanst
pa morgnarna for att ta emot sukanmalningar och vid behov ringain ytterligare vikarier.

Kommunen har vidare anstallt en friskvardskonsulent som har anordnat ett flertal olika
friskvardsaktiviteter (Qi-Gong, stavgang, styrketraning simning m m), som personalen
kostnadsfritt kan deltai.

Lindesbergs kommun
Kommunen har en personalpool for assistansverksamheten.

Inom ramen for assistenternas arbetstid finns det avsatt tid for Gverrapportering och kollegiala
maten.

For varje arbetsgrupp finns det en assistent som & samordningsansvarig, uppgifterna ar
preciserade och dokumenterade. | arbetsuppgifternaingar bland annat att signalera risker och
brister i arbetsmiljon till Gverordnad.

Filipstads kommun
Alla assistenter erbjuds handledning av extern resursperson.

Man genomfor utbildning och ger instruktioner i forflyttningsteknik i reell miljo (enskilda
hem).

Hallsbergs kommun

Alla personliga assistenter har tillgang till st6d i form av handledning. Denna sker bade
individuellt och i grupp. Varannan vecka ges handledning i storgrupp exempelvis betréffande
forhalIningssétt och att vara professionell i sin yrkesroll. Saval assistenter som
verksamhetschefer omfattas av denna handledning.



4.2 Resultat - effektmal
421 Formaga att upptéacka, bedéma och atgarda ar betsmiljobrister

Alla arbetsgivare ska, i samarbete med arbetstagarna, bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete for att upptacka brister och risker i verksamheten. De brister och risker som
man upptacker skai forsta hand tgardas omedelbart och om det inte & majligt, ska man
upprétta en handlingsplan dér det framgér vilka atgarder som ska vidtas, nér dtgérderna ska
vara genomforda och vem som ansvarar for att det blir gjort. Arbetsgivaren ska ocksa varje ar
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och om det inte fungerat bra, ska det forbéattras.
Nér det intréffar olycksfall och allvarligatillbud, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att
risker for ohdsa och olycksfall kan forebyggas. Det ska vara klart fér samtliga anstéllda vem
eller vilkai organisationen som har i uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Den/de som fatt dessa uppgifter ska varatillrackligt
manga, ha de befogenheter, resurser och den kompetens som behdvs.

Tillsynsprojektets forsta effektmal innebér att arbetsgivaren tillsammans med arbetstagarna
ska ha foérmaga att upptécka, bedoma och atgarda arbetsmiljobrister. Arbetsgivaren ska aktivt
understka arbetsmiljon och bedoma risker. Det & ocksa viktigt att man regelbundet diskuterar
arbetsmiljofrégor vid arbetsplatstraffar och genom medarbetarsamtal. Hos vissa
assistansanordnare forekom dock inte nagra sddana undersokande aktiviteter. Vi har ocksa
rékat pa assistansanordnare som har som regel att assistenterna inte far genomfora
arbetsplatsmoten, utan att brukaren & narvarande. Det kan innebéra problem fér assistenterna
att framfora synpunkter betréffande arbetsmiljon, vilket i sin tur leder till svarigheter for
arbetsgivaren att upptéacka brister och risker i arbetsmiljon.

Nedan fdljer nagra exempel pa arbetsmiljobrister eller problem, som vi har tréffat pa och som
arbetsgivaren alltsa pa ndgot sitt maste uppmarksamma och atgardai enlighet med
foreskriften om systematiskt arbetsmiljtarbete.

- Brukaren har +28°C i sin bostad. De personliga assistenterna tycker det &r alldeles for
varmt medan brukaren fryser.

- Brukaren vadrar sa att det blir iskallt i bostaden, séarskilt under vintertid.

- Brukaren tillater inte att assistenterna anvander den nyligen installerade takliften, detta
gdler framforalt nya assistenter. Dubbelbemanning & beviljad, men det fungerar inte
eftersom brukaren ”"motar ut” den andra assistenten i trapphuset.

- Brukaren roker sd mycket (kedjeroker) att assistenterna bara stér ut med att arbeta dar i
nagra veckor.

- Ensamarbete nér det egentligen inte &r tillatet (t ex vid uppenbar risk for vald och hot).
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Det &r, enligt var bedomning, vanligt att det finns brister inom detta omrade och det &r ocksa
hér som vi har stallt de absolut flesta kraven, nérmare bestamt 320 stycken. Nedan foljer
exempel pavad kraven i huvudsak har handlat om.

- Mgjlighet for de personliga assistenterna att medverkai det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

- Arbetsgivaren ska utforma och anvanda rutiner for det systematiska arbetsmiljarbetet.

- Arbetsgivaren ska klargora vem eller vilka som har i uppgift att verka for att risker i
arbetet forebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Den/de som fétt dessa
uppgifter ska ha de befogenheter, resurser och den kompetens som behdvs for att kunna
vidta dtgérder. Det ska vara klart for assistenterna till vem de ska véanda sig nar de
upptacker brister och risker.

- Arbetsgivaren ska undersoka arbetsmiljon och beddma riskerna for assistenterna.
Undersokningarna ska omfatta bade fysiska, psykiska och sociala forhallanden. Det &
sarskilt viktigt vid nya brukarkontakter och nér férandringar sker i pagaende assistans.

- Tillbud och olycksfall ska utredas och forebyggas.

- Nér arbetsgivaren upptacker brister och risker i arbetsmiljon ska dessa étgardas. Det som
man inte kan atgarda omedelbart ska forasin i en skriftlig handlingsplan. Av den ska
framga nar det ska vara genomfort och vem som ska se'till att det gors.

4.2.2. God kdnnedom om assistansens omfattning och innehall samt
kunskaper om hur man undviker risker

Effektmd tvainnebér att de personliga assistenterna ska ha god kannedom om assistansens
omfattning och innehall samt veta hur de ska kunna undvika risker forknippade med denna.
For att malet ska kunna uppnas krévs noggranna och anpassade introduktionsrutiner for
nyanstallda, introduktion hos nya brukare, att assistenterna far de sérskilda kunskaper och
fardigheter som kravs for att kunna undvika arbetsmiljorisker samt att assistansens omfattning
och innehdll klargjorts for sdval den assistansberéttigade och dennes anhdriga som for
assistenterna.

Enligt Arbetsmiljoverkets uppfattning finns det stora variationer avseende rutiner for
introduktion hos olika arbetsgivare. Det férekommer att assistenter hos samma arbetsgivare
har olika erfarenheter, vilket tyder pa att rutinernaiinte ar tillrackligt tydliga eller inte altid
foljs. De dlra flesta assistenter har fétt négon form av introduktion, men det forekommer
ocksa att introduktion saknas helt. | manga fall ges en allmén introduktion, dér man far
information om vilka regler och rutiner som géller hos just den arbetsgivaren. Det &r enligt
var uppfattning inte tillrackligt. For att uppfylla intentionernai Arbetsmiljolagen maste
assistenterna fa bade en alman introduktion hos assistansgivaren och en specifik information
om och introduktion i vilka arbetsforhallanden som rader hos just den brukare som man ska
arbeta hos.
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Det kan t ex handla om kunskaper om funktionshindret, i lyft- och forflyttnings-teknik, annan
specifik kunskap eller kunskaper om forhallningssitt i en vald — och hotsituation.

| de mest extrema fallen har man bara fatt ett namn, en adress och ett klockslag nar man ska
infinna sig.

Introduktion och information behdvs ocksa da assistansen forandras eller da man borjar arbeta
hos en ny brukare.

Enligt Arbetsmiljoverkets erfarenhet uppstar inte helt séllan pafrestande situationer som kan
ledatill konflikter, pa grund av att assistenterna och brukaren och/eller dennes anhoriga har
olika uppfattning om assistansens innehdll och omfattning. Vi har tréffat pa exempel dar
brukaren betraktar assistenten som ett hembitréde som ska utfora allt som brukaren séger.

I ntroduktionen bor darfor ocksa omfatta en diskussion och eventuellt en Gverenskommelse om
detta, med samtliga berdrda parter. | nastan 30 % av inspektionerna uppmarksammades brister
som ledde till krav pa &gérder inom detta omrade.

Vi har totalt stéllt 207 krav som faller under detta effektmal. Nedan f6ljer exempel pa vad
kraven i huvudsak har handlat om.

- Assistenterna ska fa grundlaggande utbildning for de arbetsuppgifter som ska utforas samt
sarskilda kunskaper som arbetsforhallandenai det enskilda hemmet kraver.

- Information om de forhalanden som paverkar arbetsmiljon, instruktioner for arbetet samt
stéd och handledning.

- Nyanstallda och vikarier ska fa sddan introduktion att de fér kunskaper om assistansens
omfattning, innehdll, de arbetsmiljcrisker som forekommer samt hur de ska undvika
dessa. Den som genomfor introduktionen ska ha tillr&ckliga kunskaper och k&nnedom om
de olika arbetsforhallanden som kan uppstd, for att kunna formedla detta.

- Redan anstéllda assistenter ska fa introduktion nér de borjar arbeta hos en ny brukare eller
assistansen forandras hos redan kanda brukare. Aven i dessa fall ska introduktionen ge
kunskaper om assistansens omfattning, innehdll och risker som kan bli aktuellai
assistensforhdllandet. Detta for att personalen pa basta sétt ska kunna undvika
arbetsmiljorisker.

- En checklista ska finnas, som anvénds i introduktionen av nyanstéllda och vikarier. Den
skainnehalla viktiga aspekter om assistensens omfattning, innehall, de arbetsmiljorisker
som forekommer samt hur personalen ska undvika dessa risker.

- Det skafinnas rutiner for att forebygga vad och hot i arbetsmiljon samt tydligt angivet
hur personalen ska fa tillgang till stoéd och handledning for att lindra skadeverkningar om
sadana situationer anda intraffar. Ensamarbete ska normalt inte forekomma vid pétagliga
risker for vald och hot.

- Arbetsgivaren ska klargora assistensens omfattning och innehdll sa att detta stér helt klart
for assistenter, brukare och deras anhdriga. Detta kan ske genom olika muntliga och
skriftliga Overenskommel ser.
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- Vi har ocksa stéllt krav pa specifika kunskaper t ex betraffande |ampliga arbetsstalIningar
och arbetsrorelser, hur teknisk utrustning och hjélpmedel ska anvandas, vilka risker
oléampliga arbetsstélIningar, arbetsrorelser och olamplig manuell hantering medfor, tidiga
tecken pa 6verbelastning av leder och muskler samt méjligheter for personalen att tranain
lampliga arbetstekniker for sina arbetsuppgifter.

4.2.3 Uppmaérksamma och tillgodose per sonalens behov av kunskaper
och fardigheter

Effektmal tre innebér att arbetsgivare ska uppméarksamma och tillgodose personalens behov
av kunskaper och fardigheter. For att uppna malet krévs rutiner for att uppmarksamma detta
behov samt kunskaper och fardigheter for att kunna mdéta arbetsmiljéproblem.

For att personalen ska klara sina arbetsuppgifter och veta vilka risker som &r forknippade med
dem, maste arbetsgivaren kontinuerligt, vid t ex utvecklingssamtal och arbetsplatstréffar,
understka arbetstagarnas behov av fortbildning vid forandringar av arbetsuppgifter och
arbetsmetoder etc. Orsaken till behovet kan vara foréndringar hos brukaren eller att man
borjar arbeta hos en annan brukare. Det kan t ex handla om att man behdver kunskaper i lyft-
och forflyttningsteknik, konflikthantering, epilepsi eller diabetes.

Arbetsmiljolagstiftningen stéller ocksa stora krav pa kunskaper for arbetsledare och chefer.
De ska ha god kannedom om Arbetsmiljdlagen, Arbetsmiljoférordningen och de foreskrifter
som gdler for den verksamhet som man arbetar i. De ska vidare ha goda kunskaper om
arbetet och dess risker, dtgarder for att forebygga ohalsa, ha god insikt i hur manniskor
reagerar i olika situationer samt i effekterna pa manniskor av t ex hog arbetsbelastning,
overtid, krankande sirbehandling, vald och hot och missbruk. Detta & nodvandigt for att
assistenterna ska kunna fa det stod som de behdver. Vi har dock vid véra inspektioner stétt pa
arbetsedare och chefer som inte har genomgatt ndgon arbetsmiljoutbildning och som har
valdigt liten kunskap i just arbetsmiljofragor.

Vi har totalt stallt 56 krav som faller under detta effektmal. Nedan foljer en beskrivning av
vad de i huvudsak har handlat om.

- Personalen ska ha sddana kunskaper och fardigheter sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
kan forebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

- Chefer och arbetsledande personal ska ha de sérskilda kunskaper som behdvs for att
arbetsmiljokraven ska kunna uppfyllas. De skat ex ha god kdnnedom om
arbetsmiljoreglerna, goda kunskaper om arbetets risker, atgarder for att forebygga ohdsa
och for att 6katrivseln samt god insikt i hur ménniskor reagerar i olika situationer.
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4.2.4 Tillgodose assistenter nas behov av arbetsledning och stéd

Effektmal fyrainnebar att organisationen ska ha méjlighet att tillgodose assistenternas behov
av arbetdedning och stéd. Det omfattar majlighet for assistenterna att diskutera problem och
fa stod for att kunna utfora arbetet pa ett sakert och sunt sétt. Det omfattar ocksa méjlighet for
assistenterna att fa hjalp om behov av arbetsledning uppstar och kdnnedom om vart man kan
vanda sig med dessa frégor. Det kan t ex galla egen sukdom, oklarheter i assistansens
omfattning eller annan osakerhet nér det gdller arbetets utforande.

Nér arbetet & psykiskt pafrestande ska arbetstagarna (det géller bade for personliga
assistenter och arbetsledare), fortlépande fa sarskilt stdd och handledning. Detta kan ges av
nagon inom den egna organisationen, om kompetens finns déar eller av t ex foretagshalso-
varden. Arbetsmiljoverkets bedomning &r att assistansarbetet relativt ofta kan vara psykiskt
péfrestande. Det kan handla om vald, hot om vald, andra psykiskt pafrestande forhallanden
sasom att bli kallad vid tillmalen, utsatt for beskyllningar eller att standigt bli kritiskt granskad
av den assistansberéttigade eller anhoriga och enbart fa negativ kritik. Det & dock inte alltid
sa att arbetsgivaren har vidtagit ndgra atgarder for att ge personalen sarskilt stod och
handledning vid sddana arbetsforhallanden. | ca en fjardedel av vara inspektionsmed-delanden
har vi stéllt krav inom just detta omradet.

Nedan fdljer nagra exempel pa situationer som utgor psykiska risker i assistenternas
arbetsmiljo.
- Brukaren accepterar inte dubbelbemanning, utan ”motar ut” den andra assistenten.

- Brukaren & mycket krdvande och kommer med anklagelser och trakasserier. Assistenten
far inte anvanda brukarens toalett, dven fast assistenten har med sig eget toal ettpapper.

- Brukaren utfér sexudlla trakasserier mot assistenterna.
- Brukaren misshandlar assistenten och hotar med kniv.
- Anhdrigaéller andra besokare till brukaren ar drogmissbrukare.

Arbetet med personlig assistans bedrivs ofta dygnet runt. Nér det géller arbetdedning ar det
dock ofta s, att den finns tillganglig endast dagtid. Under kvéllar, nétter och helger finns
ingen person i tjanst som har befogenheter och resurser (personal, kunskaper, tid, ekonomiska
mojligheter), att fatta beslut. Om det da skulle uppsta en krissituation, sdsom sjukdom eller
nagon annan of 6rutsedd handelse, & det enligt var bedomning relativt vanligt att assistenterna
inte vet vart de skavanda sig. | ca en femtedel av vara inspektionsmeddelanden har vi stallt
krav som handlar om stdd och arbetsledning pajourtid.

Vi har totalt stéllt 77 krav som faller under detta effektmal. Nedan foljer en beskrivning av
vad de i huvudsak har handlat om.

- Psykiskt pafrestande arbetsmoment ska undvikas eller begransas. Nér arbetet ar psykiskt
pafrestande ska personalen regelbundet fa sarskilt stod och handledning.

- Nar arbetet innebér pataglig risk for vald, hot eller andra starkt péafrestande forhallanden
far arbetet inte utforas som ensamarbete.
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- Arbetsgivaren ska mot bakgrund av den hdga psykiska belastningen setill att assistenterna
far socialt stod genom erfarenhetsutbyte, och/eller intern eller extern handledning av
person eller personer med sérskild kompetens for denna uppgift.

- Det skafinnas tillrackligt manga chefer, arbetsedare eller andra arbetstagare som har i
uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas.

- Assistenterna ska vetatill vem de ska vanda sig nér det uppstar akuta behov av hjdp och
stod, det géller aven kvdlar, nétter och helger.

4.3 Ovrigakrav

Forutom de 660 kraven som vi har stéllt kopplat till de olika effektmalen, har vi ocksa
uppméarksammat andra brister vid inspektionstillfallena och darfor stéllt ytterligare 22 krav
inom vitt skilda omraden. Nedan fdljer nagra exempel pa vad de kraven har handlat om.

- Skyddsklader/arbetsklader.
- Rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering.
- Medicinsk kontroll av nattarbetande.

- Rutiner for att fanga upp signaler om och dtgarda handelser som har uppfattats som
krankande sérbehandling.

- Rutiner for forsta hjalpen och krisstod.

- Samordning/aterkoppling av fastighetsfragor.

- Mdjlighet att kalla pa snabb hjalp.

- Anpassning av bostad pa grund av ddliga arbetsstéallningar.

- Personalutrymmen (lokal dér man kan ha personalmoéte respektive fikarum,
kontorsarbetsplats €tc).

- Konkreta tgéarder for att undvika belastningsskador.

4.4 Lagstod

Nar vi stéller riktade krav till arbetsgivare maste vi alltid hanvisa till nagot lagstod, dvs nagon
paragraf i Arbetsmiljolagen (AML), Arbetsmiljoforordningen (AMF) eller ndgon foreskrift ur
Arbetarskyddsstyrelsens, fran och med 2001 Arbetsmiljoverkets, forfattningssamling (AFS).
De lagstod som vi oftast har stétt varakrav pai detta projekt & foljande

AFS 1990:18 om omvardnadsarbete i enskilt hem
AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljon

AFS 1998:1 om belastningsergonomi

AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljGarbete
AML framférallt 2 kapitlet 1 § samt 3 kapitlet 3 8§
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Vad géller 6vriga krav (se ovan under punkt 4.3) har vi &ven sttt vara krav pa
AFS 1993:17 om krankande sarbehandling i arbetslivet

AFS 1994:1 om arbetsanpassning och rehabilitering

AFS 1997:8 om medicinsk kontroll av nattarbetande

AFS 1999:7 om férsta hja pen och krisstod

AFS 2000:42 om arbetsplatsens utformning

4.5 Sammankomst med parter och myndigheter

Med anledning av den tillsyn som genomfdrts och med syfte att skapa dialog kring
arbetsforhallandena for personliga assistenter, inbjod Arbetsmiljoverket berérda parter och
myndigheter till en sasmmankomst den 17 april 2002. Medverkade gjorde, férutom
Arbetsmiljoverket, representanter for Kooperationens forhandlingsdel egation
(arbetsgivarorganisation for kooperativ), Riksforsakringsverket, Social departementet,
Sociastyrelsen, Svenska Kommunal arbetaref orbundet samt Svenska Kommunforbundet.

Vid moétet redovisade Arbetsmiljoverket resultatet frén detta tillsynsprojekt. Ovriga deltagare
gav en beskrivning av sina olika erfarenheter gallande arbetsforhallanden for personliga
assistenter. Efter det f6ljde en gemensam diskussion dér bland annat foljande frageomraden
togs upp;

- Oklarheter avseende forvantningar pa arbetsinsats.

- Otydligheter géllande arbetsledningsfragan. Det &r viktigt att assistenterna vet vart de ska
vanda sig nér de behdver konsultera ndgon representant for arbetsgivaren och fa stod.

- Brist pa arbetsmiljokunskaper hos arbetsgivarna.

- Gruppen efterlyste nagon form av informationsskrift som specifikt belyste arbetsmiljon
for personliga assistenter.

Alla som medverkade vid denna sammankomst var mycket positivatill att den hade &gt rum
och till att &ven tréffas nagon gang ytterligare. Arbetsmiljoverket kommer att tainitiativ till ett
nytt méte i september 2002. Da kommer &ven Svenska Kommunal arbetarefrbundet att
redovisa ett projektarbete som de genomfort angdende personliga assistenter. Det fanns ocksa
forslag pa att de medverkande gemensamt skulle ta fram nagon form av informationsskrift
betréffande omradet personlig assistans. Arbetsmiljéverket kommer darfor att for sin del till
nasta traff att undersoka forutséttningarna for verket att medverkai en sadan skrift.
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5. Diskussion

Personlig assistent & inte ett yrke med hog status, trots att ett flertal assistenter utfor ganska
kvalificerade arbetsuppgifter. For manga ar det ett sa kallat genomgangsyrke. Nagot man
sysselsétter sig med innan man har bestémt sig for vilken utbildning man ska g4, i avvaktan pa
att man kommer in pa énskad utbildning, under tiden som man soker andra arbeten eller som
eft extraarbete t ex under tiden man studerar.

En av anledningarna till att yrket inte har ndgon hdg status, tror vi hdnger samman med att
arbetsgivaren oftainte stéller négra krav avseende utbildningsbakgrund och att det inte ens
finns ndgon generell utbildning pat ex gymnasieniva for att bli personlig assistent. Genom att
inte stalla ndgra krav betréffande kompetens, far troligen manga manniskor bilden av ett
okvalificerat yrke som "vem som helst” kan utféra

Nér assistansanordnare annonserar efter personliga assistenter poéngterar man ofta lampliga
personliga egenskaper, att man &r flexibel och kanske att man har nagot sarskilt intresse (som
ocksa den aktuelle brukaren har). Det finns ett motstand mot att ha specifika utbildningskrav
hos manga assistansanordnare och brukare. Man &r radd for att assistansen ska bli for
vardinriktad. De personliga egenskaperna ar sakerligen viktiga, likasa att man kommer bra
dverens med brukaren som man ska arbeta dt. Arbetsmiljoverket vill i detta sasmmanhanget
poangtera att personlig assistent ar ett yrke och statusen pa yrket skulle sikerligen hojas
genom krav pa nagon slags formell kompetens. Det finns ju viss typ av utbildning som &r bra
att hafor i princip alla personliga assistenter sasom direkta kunskaper om lagen om stéd och
service, sekretesslagen, yrkesrollen, lyft- och forflyttningsteknik, konflikthantering m m.
Sedan maste detta naturligtvis kompletteras med kunskaper som handlar om den aktuelle
brukaren och dennes funktionshinder.

Att arbeta som personlig assistent innebar ocksd manga ganger ett otryggt
anstéllningsférhallande. For de assistenter som &r anstallda av kommuner géller antingen
PAN- (bestammelser for personlig assistent och anhérigvérdare) eller HOK -
(huvuddverenskommel se) avtalet.

PAN-anstdllda & timanstéllda och har en manads uppsagningstid. Anstallda enligt PAN-
avtalet ar

- assistenter som anstélls pa anmodan av enskild funktionshindrad och som saknar
omvardnadskompetens

- assstenter som inte stéller sig till forfogande for andra arbetsuppgifter eller

- assistenter som & anhdrigatill den aktuelle brukaren.

Ovriga personliga assistenter & anstéllda enligt HOK -avtalet och &r alltsatills vidare
anstéllda.

FOr assistenter som & anstallda av privata foretag finns manga olika avtal. Ofta &r
assistenterna projektanstéllda, déar brukaren utgor gélva projektet. Det innebér att om
brukaren inte vill ha en viss person som assistent langre, byter assistansanordnare, blir
foremal for vard paingtitution eller avlider sa upphor projektet.
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Denna otrygghet betréffande anstallningsforhallandet for bland annat med sig att manga
assistenter inte vagar papeka brister och risker i arbetsmiljon och stélla krav, av raddla for att
bli oense med brukaren och da bli uppsagda. Detta férsamrar i sin tur arbetsgivarens/assi-
stansanordnarens mojligheter att bedriva ett systematiskt arbetsmiljtarbete.

Ovanstdende frégor/omréden ar ocksa foremal for bedomningar och forslag i rapporten
"Rekrytering av personliga assistenter” (Ds 2001:72). Den ar skriven av en arbetsgrupp som
tillsatts av Socialdepartementet och vars uppgift har varit att analysera forutsdttningarna for
att underlétta rekryteringen av personliga assistenter. Arbetsmiljoverket har varit
representerad i arbetsgruppen. Ovriga frégor som lyfts fram av arbetsgruppen &r |6nevillkor,
forstarkt kunskapsutveckling och forskning, informationssatsning om yrket personlig
assistent, vagledning och kunskapsunderlag till arbetsgivare, uppféljning och utvardering med
fokus pa rekrytering, tillsyn inom arbetsmiljoomradet samt vissa hjapmedel i samband med
personlig assistans.

Arbetsgruppen konstaterar att for nérvarande arbetar ca 40 000 personer som personliga
assistenter. Ar 2010 bersknas yrkesgruppen bestd av 59 000 personer. Arbetsmiljoverket anser
att en god arbetsmiljo & en grundforutséttning for att rekryteringen av sd manga personer till
yrket skalyckas. Fragor som utbildning, introduktion, fortbildning, stéd och handledning,
forebyggande av vald och hot och att alla som &r inblandade i assistansen (brukaren,
arbetsledaren, assistenten och eventuella anhdriga), & inforstadda med vilka arbetsuppgifter
som ska utforas kommer enligt var uppfattning att vara av avgorande betydel se.

Till Arbetsmiljoverket riktas ofta fréagor som handlar om vilken lagstiftning som &r
overordnad vem. Star LSS Gver arbetsmiljolagen eller &r det tvartom? Svaret pa denna fraga
&r att det ingenstans finns uttryckt att den ena lagen skulle sta 6ver den andra. Arbetsmiljo-
verket vill darfér avslutningsvis poangtera att bada lagarna ska foljas. Som arbetsgivare maste
man hela tiden soka lGsningar som inte strider mot ndgon av lagarna. For samtliga
organisationer och myndigheter som pa nagot sétt &r involverade i personlig assistans,
forutom Arbetsmiljoverket aven Riksforsakringsverket, forsakringskassorna,
arbetsgivarorganisationer, fackliga organisationer, lansstyrelser, Socialstyrelsen m fl, & det en
viktig uppgift att fortsdtta fora ut detta budskap.

28 juni 2002
Anita Nordstrom Barbro Kohler Krantz
Arbetsmiljoinspektor Avdelningschef, Arbetsmiljéverket

Projektledare Projektbestéllare



ARBETSMILJO
VERKET

Personliga assistenter

Utgivet av Arbetsmiljaverket, Statistikenheten, 171 84 Solna.
Telefon 08-T30 90 49, wixel 08-730 90.00, fax 08-730 9843,

1994 tradde lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LS3) i kraft. Lagen innehaller
bestimmelser om sdrskilt stod och sdrskild servi-
ce it personer som behdver omfattande hjalp
med det dagliga livet. Med den nya lagen tillkom
de personliga assistenterna som en helt ny yr-
kesgrupp.

Av arbetsmiljdundersdkningen 1999 framgdr att
73 procent av de personliga assistenterna/vird-
bitridena anser att det endast kriivs niigra dagars
introduktion pd arbetsplatsen fir att klara av ar-
betet. Bara |6 procent anser att det kravs minst 3
drs uthildning. For samtliga 1 riket &r motsva-
tande andelar 30 resp. 48 procent. 42 procent
{samtliga 13%) hade varit utsatta for vild eller hot
om vild de senaste 12 minaderna. 16 procent
(samtliga 4%) hade utsalls for sexuella trakasse-
rier frin virdtagare eller deras nirstiende. An-
delen som lyfte minst 23 kg flera ginger om
dagen var 29% (samtliga 8%).

En stor del av de personliga assistenterna arbetar
deltid. Ar 1999 delade ca 22 900 personer pd

14 300 heltidstjinster, vilket medtbr att syssel-
sittningsgraden per tjinst [dg | genomsnitt pi 62
procent. Tre av fyra sysselsatta dr kvinnor.

Anmiilda orbetsshoone 195628
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[ en samkoming av kommun{drbundets och 15As
material fiir personliga assistenter ren [ 996-98,
framkommer att gruppen har lite fler anmilda
arbetsolyckor och ndgot farre anmalda arbets-
sjukdomar per 1000 sysselsatta, jimfort med
samtliga sysselsatta | riket, Noteras bir att mer
in hiilften av de anmilda arbetsskadorna ir ar-
betsolyckor utan sjukfrinvaro.
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MNr 2.2001
- E-post arbetsmiljoverketi@iavise  www.av.se

Det finns anledning att tro att det dr en viss un-
derrapportering av anmilda arbetsskador bland
personliga assistenter, eftersom de har ca 30 pro-
cent ligre refativ skadefrekvens dn virdbitriden
och underskdterskor 1 kommunal dldreomsorg.
Att gora en arbetsskadeanmélan kan formodligen
wvara kinsligt di den personliga assistenten ofta
stér ndira sin virdtagare.

Arbetsolyckor il foljd av dverbelastning vid Iyt
samt skadad av annan person dr 2-3 ggr vanliga-
re jamfdrt med samtliga. De muskuloskeletala
skadama (olyckor + sjukdomar) utgdr 58% totalt,
Arbetsohyckar 1997-2000 firdelat pd hindelse
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Antal anmilda arbetsolyckor och arbetssjukdom-
ar har de senare dren varit dryge 200 resp. dryat

| 00 per r. Genomsnittliga sjukfrinvaron till
foljd av arbetsolycka 1999 var 40 dapar (samtliga
33 dagar).

Sjukdomarna anmilda 1997-2000 domineras av
skador till foljd av ergonomiska faktorer (71%),
och skador till filjd av sociala eller organisato-
riska faktorer (23%). Dessa skador ledde till
ling sjukfrinvaro, 1 genomsnitt 111 resp. 156
dagar 1998, vilket ir ndgot higre in medeltalet
fiar niket.

Citat frin arbetsskadeanmilningar ar 2000:
"Brukaren vill ¢j anvinda hjilpmedel. Trakas-
serar”,” Brukaren pd vig till badrummet, fick
kramp, birjade ramla. Jag fingade upp, knickte
dd ryggen™ , "Slagen av omsorgstagare helt utan
forvaming", "Utsatt f&r hot och anklagelser frin
anhdrig till patient”, "Bristfillig arbetsledning,
avsaknad av stid".

Killa: AV/ISA, Yrekesmedicin/GO, Sv. Kommunfarbundet, 5CB

Lotta Lundholm 13 februari 2001



BILAGA 2

Berord AG

TILLSYNSMEDDEL ANDE

Under 2001 bedriver Arbetsmiljoverket ver helalandet en gemensam tillsynsinsats som riktar sig
mot verksamheter som bedriver personlig assistans.

Vissatillsynsinsatser har redan gjorts frdn Arbetsmiljoinspektionens (tidigare Y rkesinspektionens)
sida. Varaerfarenheter utifran dessainsatser ar att det i Er verksamhet finns sérskilda
arbetsmiljodilemmor / -problem som behover lyftas fram, bedémas och &tgardas. Personliga
assistenter &r en riskutsatt grupp nér det géller arbetsskador och ohélsai arbetet. Vi tror att goda
arbetsmilj6forhallanden for den personliga assistenten gynnar assistansen och genom detta ocksa
brukaren.

Detta tillsynsmeddel ande skickastill allaverksamheter/juridiska personer som bedriver personlig
assistans, enligt lagen om stdd och service till vissafunktionshindrade (L SS). /Inom
Arbetsmiljéinspektioneni ........ , riktar vi osstill samtliga/ 50% av / delar av / branschen / samtliga
utom kommunerna. Ni & en av dessa.

For Er som bedriver assistansverksamhet i fleradelar av landet blir det s att Ni far flera
tillsynsmeddel anden med tillhérande enkéter. For att vi ska kunna planera var insats geografiskt &
det angel aget att Ni besvarar varje enkat med utgangspunkt frén det geografiska omréde som den
aktuella arbetsmiljoinspektionen técker in

Den enkét som detta brev omfattar géller Er verksamheti.............coooviviiiiiiennnn.

Tillsynspr oj ektet

Det hér tillsynsbrevet &r den forsta kontakt som vi tar med Er med anledning av den tillsyn av LSS
verksamheter som vi har for avsikt att genomfora under aret. Vi kommer i ett senare skede att gora
inspektioner i allaverksamheter / ett urval verksamheter / som far dettatillsynsbrev. Vi kommer att
takontakt med Er om vi ska genomféra en inspektion hos just Er.

Tillsynen syftar till att kontrollera arbetsmiljoforhallandenafor de personliga assistenterna sa att
eventuella brister och arbetsmiljorisker kan minimeras. Malet & ocksa att alla arbetsgivare ska ha ett
fungerande arbetsmiljtarbete sd att arbetsmiljé-problem forebyggs, uppmarksammas och atgardas.

Vad begér vi nu av Er

Till dettabrev bifogas en enkat som Ni ska svara p& och uppgifterna kommer att tjana som underlag
nar vi forbereder /eventuel It forbereder / inspektion hos Er. Har Ni nagra fragor kan Ni kontakta

Vi vill senast den xx/x 2001 hatillgang till den av Er besvarade enkaten.
Se3" 7kapi Arbetsmiljolagen - Det gér bra att svara dver telefax.



BILAGA 3

Enkat till verksamheter som bedriver personlig assistans enligt 1993:387
Lag om st6d och servicetill vissa funktionshindrade

1.

6b.

6d.

Hur ser Er organisation av assistansverksamheten ut? (Beskriv kortfattat eller med
organi sationsplan)

Vem/vilkai Er organisation ansvarar for att det kontinuerligt gors bedémningar av
arbetsmiljoaspekter sdsom ergonomiska, hygieniska, samt psykiska och socialaférhallanden

hos de enskilda brukarna?
| vilken omfattning finns det arbetsledning/chefsfunktion inom assi stansverksamheten?

Var finns chefsfunktionen lokaliserad?

Har Ni i verksamheten tlllgang till nagon lokal dar personal moten och dylikt kan ske?
Q Ja, adress... ..adNg

Hur ménga personliga assistenter ar anstalldai Er verksamhet?...............coo oo iieeee e,
Hur méngadérav & anhorigatill brukar€?...............ooviiiiiiiei e e,
Hur manga kvinnor respektive méan arbetar i Er verksamhet? Kvinnor............ Man..........
Har Ni minderariga (under 18 &) anstéllda?Q Ja, antal .............ccoovvvnveninnnns Q Nej

Vilken & den vanligaste tjanstgdringsgraden bland Era assistenter?
a < 50% Q50 - 75% Q 75 - 100%

For hur manga brukares rakning bedriver Ni assistansverksamhet?

For vilkatyper av brukare bedriver Ni assistansverksamhet? enligt 1 8 SFS 1993:387



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Q Med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

Q Med betydande och bestédende begavningsméssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig §ukdom

0 Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt ddrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagligalivsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service

Finns foretrédare for arbetstagarna i arbetsmiljéfragor (skyddsombud/arbetsplatsombud)
i Er organisation?
QdJa, Namn och telefon till denne/deSSa.. . .......ouivieie i e e e e,

U Nej

Ar Ni ansluten till n&gon arbetsgivarorganisation? Q Ja, VilKen.............cc.uvvvvien..nl) A Ngj

Hur tar Ni reda pa om det férekommer arbetsmiljorisker i Er verksamhet?

Hur tillgodoser Ni det behov av sérskilda kunskaper och fardigheter som assistenterna
ibland kan

Finns det ndgra andra aspekter som kan paverka arbetsmiljon i Er verksamhet och som
vi bor kdnna

Tack for Er medverkan!



BILAGA 4

Tillsynsunderlag - Personlig assistans

ATDEISSIAI . . oo Diarienr..........ccccoeu....

Uppgifter om verksamheten (antal anstéllda, antal brukare, fordelning av ansvar, vardtyngd,
ensamarbete, dubbelbemanning, brukarnas hem eller andra platser, arbetstider,
persona omséttning)

3 Arbetsgivarna ska tillsammans med arbetstagarna ha formaga att upptécka, bedoma och
atgarda arbetsmiljobrister.
¥ Medverkan med arbetstagarna (arbetsplatstréffar, andra méten, hur ofta)

v Arbetsmiljoundersokningar (skyddsronder, enkéater, checklistor, frekvens)
riskbedomningar (ny brukare, férandrad assistans) dokumentation (vilka risker finns)

v Rapportering, utredning och sammanstallning av arbetsskador, ohalsa och tillbud for
personalen (forekomst, typ av, antal, rutiner for detta)



3 Personliga assistenter ska ha god kénnedom om assistansens omfattning och innehdll samt
veta hur de ska undvika risker forknippade med arbetet.

v Introduktionsrutiner for nyanstéllda och vikarier (innehdll, ev. checklista, vem genomfar)

v Information om eventuella risker och hur man ska undvika dem i arbetet
(forflyttningsteknik, hjalpmedel, forhalIningssétt vid olika funktionshinder, hot eller
valdrutiner, hdlso- och sukvards uppgifter, smitta, riskavfall)

(O Arbetsgivaren ska uppmarksamma och tillgodose personalens behov av utdkade kunskaper och féardigheter.

v Rutiner for att terkommande inventera behovet av kunskaper och fardigheter som behdvs
for assistenterna (arbetsplatstréffar, utvecklingssamtal, utvecklingsplaner)



v Hur tillgodoses behovet av kunskaper och fardigheter (utbildning, studiebesok, traning i
forflyttningsteknik, auskultation, kontakt med andra yrkesgrupper)

(A Organisationen ska ha mojlighet att tillgodose assistenternas behov av arbetsledning och
stod.

v Mgjlighet for assistenterna att diskutera problem och fa stod for att kunna utfora arbetet pé ett sakert satt (med
vem, handledning vid psykiskt pafrestande arbete, sitta granser vid olika ansprék, hantera egna reaktioner)

v Majlighet for assistenterna att fa hjalp i fall akut behov av stod uppstar. (kan gélla egen
gukdom, oklarheter i assistansens omfattning, osékerhet i arbetets utférande, ensamarbete,
behov av dubbelbemanning, tillganglighet av arbetsledning, obekvam arbetstid)

(O Goda arbetsmiljoldsningar for att kunna spridatill intressenter.



