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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

Mgjligheten till personlig assistans har gett personer med stora funk-
tionsnedsattningar en okad frihet och ett storre sjdlvbestimmande.
Det &r viktigt att virna. Men det &r dven viktigt att forhindra fusk och
Overutnyttjande.

Den 1 jul 2013 trddde en rad regeldndringar, som syftar till att mot-
verka fusk och fel i utbetalningar av assistansersittningen, i kraft.

I den hér rapporten foljer ISF, pa regeringens uppdrag, upp vilka
atgarder Forsdkringskassan och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) vidtagit med anledning av lagdndringarna och vilka effekter
dessa fordndringar har haft.

Uppfoljningen visar att ett resultat av lagdndringarna ar att Forsak-
ringskassan har fordndrat delar av sin interna styrning samt anpassat
den externa information som ldmnas till brukare och assistansanord-
nare. ISF bedomer att lagdndringarna har 6kat Forsakringskassans
mojligheter att stoppa felaktiga utbetalningar i handldggningen av
assistanserséttningen. Samtidigt konstaterar ISF att det inte gér att
bedoéma hur stora effekterna ér eftersom det saknas information som
gor det mojligt att utvirdera detta.

ISF konstaterar vidare att regelverket fortfarande inte ger Forsék-
ringskassan tillrackligt stod for att pa ett effektivt sétt kontrollera att
assistanserséttning bara betalas ut till personer som uppfyller forut-
sdttningarna for rétt till ersittningen eller att den betalas ut i ratt
omfattning. Dessutom har IVO mycket begransade mojligheter att



Generaldirektorens forord

folja upp att assistansersdttningen verkligen anvinds till den typ av
assistans den dr avsedd for, eller att assistansen utfors med tillrdcklig
kvalitet. Mot den bakgrunden rekommenderar ISF att regeringen infor
en mdjlighet for IVO att granska kvaliteten i assistansen.

Rapporten dr skriven av Tomas Agdalen (projektledare).

Stockholm i1 februari 2018

Maria Hemstrom-Hemmingsson



Sammanfattning

Sammanfattning

Genom granskningen i denna rapport fullféljer Inspektionen for
socialforsdkringen (ISF) regeringsuppdraget om att f6lja upp de nya
reglerna for personlig assistans och assistanserséttningen som borjade
giélla den 1 juli 2013. Den forsta granskningen presenterade ISF i
rapporten Assistansersdttningen — Brister i lagstifining och tilldmp-
ning (ISF 2015:9).

Regeldndringarna ska motverka fusk och fel i utbetalningar av assi-
stansersdttningen. [ huvudsak har dndringarna haft konsekvenser for
hur Forsékringskassan organiserar sin verksamhet men ocksé i viss
man for Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

ISF konstaterar bade i denna och i den foregaende granskningen att
regeldndringarna skedde utan en inledande implementeringsperiod.
Darfor saknar Forsdkringskassan uppgifter som técker in perioderna
bade fore och efter regelandringarna. Detta medfor att det inte gar
att uppskatta dndringarnas effekter for de som omfattas av regel-
andringarna, det vill sdga i forsta hand assistansanordnarna.

IVO har i begransad omfattning gjort olika kontroller. Men bristen
pa data gor det svart att avgoéra om malen med lagéndringarna har
uppnétts eller inte.

Men Forsdkringskassan haller pa att bygga upp ett it-system som
borjade utvecklas med anledning av dndringarna ar 2013. Systemet
ska slutlevereras i september 2018, vilket kommer att skapa béttre
forutsdttningar att i framtiden kunna f6lja utvecklingen inom de
omraden som reglerats.

Forsékringskassan bedomer ocksa att systemet kommer att bidra till
att myndigheten helt kan automatisera utbetalningen av assistans-
ersittning. Det 6kar myndighetens mojligheter att kontrollera att
assistanserséttningen anvinds ratt. Utbetalning kommer inte att ske
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i de fall betalningsmottagaren (vanligtvis assistansanordnaren') inte
uppfyller de krav som bland annat stills till foljd av lagdndringarna,
inte ens i efterhand efter eventuell komplettering fran anordnaren.
It-systemet ska ocksé kunna leverera data for att mojliggora uppfolj-
ning och analys.

Men ISF konstaterar ocksa att regelverket fortfarande inte ger Forsak-
ringskassan tillrackligt stod for att pa ett effektivt sétt kontrollera

om rétt assistanserséttning har betalats ut till ritt person. De nya
reglerna handlar om redovisningen av den tid som ligger till grund
for utbetalningen av assistansersittningen och av vem som har arbetat
som personlig assistent. Det dr framfor allt en administrativ hand-
laggning. Men Forsikringskassan kan fortfarande inte kontrollera att
det faktiskt har utforts personlig assistans och inte exempelvis nagot
som snarare ska rdknas som stdd enligt socialtjédnstlagen och som inte
beréttigar till assistanserséttning.

Aven IVO har begrinsad mojlighet att folja upp assistansverksam-
heters verkliga innehall i samtliga fall. Det beror pa att kraven for
tillstand framst avser olika ekonomiska forhéllanden hos personer

i foretagens ledning. Fragan om personlig assistans utfors med till-
racklig kvalitet har lagstiftaren ndrmast helt lamnat till brukaren. Det
ar alltsa brukaren som avgdr om stod med assistanserséttning utfors
med tillrdcklig kvalitet eller inte, genom det sjdlvbestimmande som
ar inbyggt 1 systemet. Det fordes in i den personliga assistansen for att
motverka att professionen skulle styra hur den utfors. Det finns alltsd
hér en inbyggd malkonflikt i systemet mellan statens mojligheter att
kontrollera att personlig assistans faktiskt ges och den enskildes rétt
att bestimma &ver sin personliga assistans.

ISF rekommenderar regeringen att 6vervéga att infora lagstod for
IVO att granska med vilken kvalitet personlig assistans utfors.

' formell mening #r brukaren bidragsmottagaren, men i de flesta fall har brukaren befullmik-
tigat sin assistansanordnare att ta emot assistanserséttningen, jimfor 6 a § Riksforsakrings-
verkets foreskrifter (RFFS 1993:24) om assistansersittning.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Regeringen har gett ISF i uppdrag att f6lja upp och analysera effek-
terna av de éndringar i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och i socialforsidkringsbalken (SFB) som
borjade gilla den 1 juli 2013.> Andringarna giller personlig assistans.
Regeringen beddmde att det var nddvéndigt med atgérderna for att
begrinsa fusk och felaktigheter i assistansersittningen.’ Regeringens
syfte med dndringarna dr att sikerstélla assistansersittningens lang-
siktiga hallbarhet.

1.2 Utgangspunkten fér 2013 &rs
lagandringar

Enligt forarbetena skulle dndringarna begriansa overutnyttjande, fusk
och felaktigheter i beslut som ror assistansersittning for personlig
assistans. Syftet med dndringarna var att sékerstilla assistansforma-
nens langsiktiga hallbarhet.* Andringarna bygger pa de forslag som
Utredningen om assistansersittningens kostnader presenterade i sitt
slutbetinkande.’ Utredningen konstaterade bland annat att assistans-
ersittningen inte fullt ut gt till sitt ritta indamal.® Utredningen
bedomde att det &r viktigt for assistansersdttningens trovardighet att
oka sékerheten i beslut om utbetalningar och sé langt som mojligt
begrénsa problem knutna till dverutnyttjande, fusk och fel i beslut.

? Uppdrag att folja upp nya regler for personlig assistans och assistansersittning
(S2013/4380/FST).

* Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214.

4 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214f.

* SOU 2012:06.

® Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 214.
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Utredningen papekade att alla felaktiga utbetalningar av assistans-
ersittningen inte beror pa fusk och 6verutnyttjande.” Vissa felaktiga
utbetalningar beror pa problem med att tillimpa reglerna och pa fel

i handldggningen. Regeringen ansag mot denna bakgrund att det var
nodvandigt att genomfora atgirder for att motverka fusk och felaktig-
heter, samtidigt som dessa atgirder maste sta i rimlig proportion till
de problem som utredningen redovisade. Uppdraget har delredovisats
1 ISF:s rapport Assistansersdttningen — Brister i lagstifining och
tillimpning (ISF 2015:9).

Den hér rapporten beskriver om och i sa fall vad Forsikringskassan
har genomfort for administrativa foréndringar och fortydliganden
med anledning av 2013 ars lagdndringar. Dessutom redovisas vad
IVO har gjort i forhéllande till assistansanordnarna efter att lagen
andrades. Rapporten avslutas med en diskussion om forutséttningarna
for kontroll av assistansersdttningen. I det avslutande kapitlet finns
dven ISF:s rekommendation om att regeringen bor gé vidare med
ytterligare dndringar for att begransa problem knutna till 6verutnytt-
jande, fusk och fel i beslut.

1.3 Utgangspunkterna for granskningen

ISF beskrev i rapporten fran ar 2015 att det saknas sdkra uppgifter,
kontroller och utredningar om omfattningen pé fusket och felaktig-
heterna inom ramen for det omrdde som lagéndringarna ér avsedda
att paverka. Det finns dirfor varken relevant eller generaliserbar
information att jimfora med for perioden fore 2013 ars dndringar.
Det innebér ocksé att det saknas bade kvalitativa uppgifter och kvan-
titativa data for att genomfora en uppfoljning eller for att utvirdera
regelandringarnas effekter nir det giller fusk och felaktigheter.® Detta
medfor att det inte finns ndgon forutsittning for att djupare beskriva
hur brukarnas och assistansanordnarnas beteende har fordndrats.

Bristen pé information har medfort att ISF koncentrerat granskningen
pa att f6lja upp de konsekvenser regeldndringarna haft for ansvariga
myndigheters arbete och hur de till f61jd av &ndringarna valt att orga-

7 Jamfor Regeringskansliet (2018), dir regeringens utredare bland annat tonar ner fuskets
omfattning inom assistansersittning och beskriver att systemet i sig har genererat den
stora kostnadsutvecklingen.

8 For en genomgang av vad som kriivs for att analysera effekter av politiska reformer,
se Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (2002).

10
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nisera sin verksamhet for att minska riskerna att felaktigheter uppstar
och att minska fusket. Rapporten behandlar ocksé de brister som dven
efter fordndringarna kvarstar i regelverket.

1.4 Tillvdgagangssétt i granskningen

Rapporten bygger pa uppgifter som Forsakringskassan och IVO har
lamnat till ISF. Darutover har ISF genomfort en rattsldgesanalys dver
de lagliga forutsittningarna for Forsikringskassan och IVO att agera
gentemot fusk och dverytnyttjande i assistansersittningen.

11
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2  Forsakringskassans arbete med
2013 ars lagéndringar

Forsdakringskassan har genomfort olika administrativa forandringar
och fortydliganden med anledning av 2013 ars lagéndringar. Forénd-
ringarna handlar om &ndringar i produktionsprocessen och i olika
blanketter och informationer, bade till brukarna och till deras assi-
stansanordnare. Nar det géller den interna styrningen har Forsdkrings-
kassan dndrat och anpassat védgledningar.

En végledning ar avsedd att vara ett stod i1 det dagliga arbetet hos
Forsékringskassan. Dokumentet ér alltsé riktat int i organisationen.
Vigledningarna innehaller en samlad information om vad som géller
pa ett visst omrade och &r ett stod i handldggningen. En vigledning
kan innehélla beskrivningar av forfattningsbestimmelser, allminna
rad, forarbeten, réttspraxis och JO:s beslut. En véigledning kan dven
innehélla beskrivningar av hur man ska handldgga drenden pa det
aktuella omradet och vilka metoder som da ska anvidndas. Med pro-
duktionsprocesser avses arbetsbeskrivningar av hur handldggningen
ska ga till.

Detta kapitel redovisar de atgdrder Forsakringskassan vidtagit utifran
fyra teman. Dessa dr

— &tgarder som ror dndrade forhallanden som kan innebéra ned-
satt eller indragen assistansersittning

— atgédrder som leder till indragning av tillstdnd for att bedriva
verksamhet med personlig assistans

— atgérder for att sékra att utbetalningen gér till verksamhet som
ar personlig assistans

13
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— olika administrativa atgirder for samverkan mellan myndig-
heter.

De olika avsnitten i detta kapitel borjar med en sammanfattning av
lagéndringen med kursiverad text. Efter sammanfattningen foljer ett
kort referat av de utgangspunkter som enligt forarbetena lag till grund
for andringen. Dérefter redovisas vilka atgiarder Forsakringskassan
genomfort och eventuella resultat av atgdrderna.

2.1 Andrade férhallanden som kan innebéara
nedsatt eller indragen
assistansersattning

Avsnittet beskriver kommunernas underrittelse- och anmalnings-
skyldighet gentemot Forsdkringskassan, assistansanordnares anmaél-
ningsskyldighet till Forsdkringskassan om éndrade forhéllanden och
Forsékringskassans ritt att sétta ned eller dra in assistansersittningen.

Innan de aktuella lagéndringarna infordes saknades det tydliga regler
om vilka omsténdigheter som paverkar ritten till den assistansersétt-
ning som Forsdkringskassan har beviljat.

Kommunernas underréttelse- och anmdélningsskyldighet gentemot
Férsdkringskassan

Kommunerna ska underritta Forsdkringskassan nér nagon som far
assistansersdttning av myndigheten far stod i form av boende med
sarskild service, daglig verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan
insats som kan pdverka behovet av personlig assistans. Detta gdller
alltsa ndr brukaren far en kommunal stédinsats. Kommunen ska
ocksd anmdla till Forsdkringskassan om den misstdnker att brukaren
anvdnder assistansersdttningen for annat dn att kopa personlig assi-
stans eller kostnader for personliga assistenter.’

Lagéndringen handlar inte om en sddan anmilningsskyldighet som
bidragsbrottslagen beskriver, utan betonar att aktdrerna mer rutin-
massigt ska lamna information om beslut som har fattats av kommu-
nen. Anmélningsskyldigheten omfattar dven sadant som tyder pa att
assistansersittningen anvénds felaktigt. S& kan exempelvis vara fallet

° 15 § punkterna 9-10 LSS.

14
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nir kommunen genom sin dvriga verksamhet far veta att en assistans-
berittigad klarar betydligt mer av sin dagliga livsforing &n vad som
borde vara fallet for den som far assistansersittning. Avsikten &r inte
att kommunen ska gora ndgon utredning av forhallandena. Det ar For-
sdkringskassan som efter en anmélan fran en kommun ska gora en
ndrmare undersokning. De uppgifter som kommunen ldmnar ska vara
saddana som har avgorande betydelse for rétten till och omfattningen
av assistansersittning.'’

Forsdakringskassan har tagit fram en blankett som kommunerna kan
anvénda for att anmila beviljade kommunala insatser enligt LSS for
den som har ansokt om eller har beviljats personlig assistans med
assistansersittning. Under &r 2016 kom ett antal anmélningar in fran
olika kommuner. Enligt uppgift fran Forsékringskassan gar det inte
att ta redan pa hur manga anmélningar. Under januari — oktober 2017
kom 310 anmélningar in. Forsdkringskassan uppger att det i dagsldget
inte ar mojligt att ta fram uppgifter som visar hur anmélningarna har
hanterats.

Syftet med blanketten dr att kommunerna ska underrétta Forsakrings-
kassan ndr kommunen har beviljat boende med sérskild service,
daglig verksamhet, barnomsorg eller nigon annan insats som kan
paverka behovet av personlig assistans till ndgon som far assistans-
erséttning av Forsdkringskassan. Det ér viktigt att komma ihag att en
anmdlan inte automatiskt forandrar rétten till assistansersattning for
den assistansberéttigade.

Kommunerna ska ocksa anmidla till Forsékringskassan om de miss-
tanker att brukaren anvinder assistanserséttningen for annat én att
kopa personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter."’

Genom blanketten far Forsidkringskassan storre mdjligheter att folja
upp om brukaren har ritt beslut i férhallande till annat stéd som
brukaren kan fé av det allminna. En &ndring i det kommunala stodet
kan innebéra vésentligen dndrade forhallanden for ritten till assi-
stansersdttningen, eftersom den assistansberittigade enbart har rétt
till ersittning i den man behovet inte tillgodoses pa annat sitt."

' Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 234f.

' Se ocksa nedan om Forsdkringskassans anmilningsskyldighet i liknande fragor till Inspektio-
nen for vird och omsorg (IVO) enligt 110 kap. 42 a § SFB.

26§ LSS.

15
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En underrittelse eller en anmilan foranleder dérfor en utredning hos
Forsékringskassan. Det kan medfora att assistanserséttningen ska
minskas eller dras in."

Sveriges kommuner och landsting (SKL) samlar inte in uppgifter
om underrittelserna och anmilningarna frdn kommunerna till Forsik-
ringskassan. Men SKL har till ISF uppgett att de &r medvetna om
kommunernas skyldigheter i detta hinseende. SKL har uppfattat

att anmélningarna fungerar pé olika sitt i olika kommuner. Nagra
kommuner har en vél upparbetad samverkan med Forsékringskassan
dér bada parter informerar varandra. Informationen utbyts da efter
samtycke frén den enskilde. SKL har ocksé uppgett att flera kom-
muner har pétalat att det generellt dr svart att komma i kontakt med
Forsékringskassan. I stillet for att komma till Forsékringskassans
kundcenter vill kommunerna hellre ha ett direktnummer till eller

en direktkontakt med handléggare.

Anordnares anmaélningsskyldighet om &ndrade férh8llanden

Anmdlan om dndrade forhdllanden ska goras av den till vilken assi-
stansersdttningen har betalats om denna kdnner till dessa. Det gdller
bdde kommunen som assistansanordnare och privata assistans-
anordnare."*

Redan fore lagindringen ar 2013 kunde tillstandshavare domas for
brott enligt bidragsbrottslagen om de ldmnar oriktiga uppgifter. Det
som har tillkommit med &ndringarna ar 2013 &r att bdde kommunen
och den privata assistansanordnaren dven kan straffas for att ha latit
bli att anméla de dndrade forhallandena.'

Forsékringskassan har tagit fram ett informationsbreyv till assistans-
anordnare dér det framgar att den assistansanordnare som fér assis-
tansersittning utbetald till sig 4r skyldig att anmala till Férsakrings-
kassan om den kéanner till att nagot har dndrats som kan paverka
ritten till eller storleken pé assistanserséttningen. Det som dndrats
géller till exempel uppgifter om bosittning, hilsotillstand, daglig
verksamhet, barnomsorg, sjukhusvistelse eller liknande. Brevet
skickas till alla assistansanordnare som tar emot assistansersattning.

1351 kap. 1213 §§ SFB.
110 kap. 46 § tredje stycket SFB.
15 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 240.
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Férsékringskassans rétt att sétta ned eller dra in
assistanserséttningen

Forsdkringskassan far dra in eller sdtta ner assistansersdttningen

om brukaren vid upprepade tillfillen, utan giltig anledning, vigrar
att medverka till besok av Forsdkringskassan, bland annat som en del
av utredningen av den enskildes behov av personlig assistans, eller
till en inspektion av IVO. Detta gdller vid besdk eller inspektion ndr
den personliga assistansen utfors av ndgon som dr ndrstdende eller
lever i hushallsgemenskap med brukaren och inte dr anstdlld av en
kommun.'®

Syftet med Forsdkringskassans besok ar att utreda brukarens behov av
personlig assistans. Forsakringskassan fick redan innan lagdndringen
gora sddana besok hos den forsékrade enligt 110 kap. 14 § 2 SFB.
Men 2013 ars dndring innebér att den enskilde inte 1dngre kan vigra
besok 1 bostaden utan att riskera nagon pafoljd. Brukaren riskerar
ocksd samma pafoljd vid végran att medverka till en inspektion i
bostaden av IVO."” Syftet med en sadan inspektion ir att IVO ska

f4 mojlighet att granska de tillstindshavare som bedriver verksamhet
i brukarens hemmiljo och att kontrollera att de uppfyller de 1amplig-
hetskrav som stills pa dem. Ett viktigt syfte ar vidare, enligt forarb-
etena, att [IVO genom inspektionen far mdjlighet att kontrollera att
brukaren far de insatser hon eller han behdver, att personlig assistans
har 1amnats med tillrdcklig kvalitet och att brukarens behov inte for-
bises nir en nirstaende 4r assistent.'® Men det saknas bestimmelser

i lagen om nér det kan anses att personlig assistans har lamnats med
tillrdcklig kvalitet, se vidare i kapitel 3. Dessutom géller bestim-
melsen frén &r 2013 bara i vissa fall, ndmligen nér den personliga
assistansen utfors av en nérstaende.

Forsdkringskassan har inga sammanstéllda uppgifter om indragningar
eller nedséttningar av assistansersittning med anledning av lagénd-
ringen. Sadan information finns i de enskilda drendena, men Forsék-
ringskassan har inte sérskilt registrerat eller sammanstéllt sdidana
uppgifter. Forsikringskassan uppger att man inte fatt i uppdrag att
folja upp detta specifikt, och att man darfor saknar en samlad bild

av 1 vilken utstrickning som lagéindringen haft ndgon effekt. For-
sdkringskassan bedomer att lagidndringen har begrénsad betydelse,

' 110 kap. 57 a § punkten 1 SFB.
7110 kap. 57 a § punkten 2 SFB.
'8 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 223ff.
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eftersom den endast géller ndr den personliga assistansen utfors av en
narstaende till brukaren. Sa kallad anhorigassistans ar emellertid ofta
forekommande, sérskilt gillande personlig assistans till barn med
omfattande stodbehov.

2.2 Indragning av tillstdnd for att bedriva
verksamhet med personlig assistans

Detta avsnitt beskriver olika lagdndringar fran ar 2013 som har bety-
delse for IVO:s mojligheter att Iopande bedoma om en assistans-
anordnare ska fa behélla sitt tillstand att bedriva verksamhet med
personlig assistans. Forsakringskassan har vidtagit olika atgéarder i
sin handldggning for att meddela IVO nir det forkommer brister som
skulle kunna innebéra indragning av tillstand. De lagdndringar som
avhandlas hér ér

— assistansanordnares skyldighet att tillhandahélla all personlig
assistans

— fortlopande tillsyn av att assistansverksamhet uppfyller lamp-
lighetskraven

— Forsdkringskassans anmalningsskyldighet gentemot IVO och
dess anméilningar till IVO

Avsnittet beskriver ocksa 1 vilken omfattning IVO dragit in tillstand
och pa vilka grunder det da skett.

Assistansanordnares skyldighet att tillhandahé8lla all personlig
assistans

Den som har anlitats for att utfora personlig assistans dt en brukare
dar skyldig att tillhandahdlla all den personliga assistans som bruka-
ren har fdtt assistansersdttning for, om det inte finns sdrskilda skdl
déiremot."”

Tidigare forekom det att assistansanordnare bara tog sig an assi-
stansberdttigade med enklare behov och endast atog sig att limna
personlig assistans under normal arbetstid. Lagstiftaren sag att det
var ett vixande problem att brukare ofta hade ménga olika personliga

924 § LSS.
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assistenter under ett dygn. Det var ett problem eftersom syftet med
lagstiftningen &r att ha ett begriansat antal personliga assistenter och
detta syfte holl pa att urholkas. Dérfor ville lagstiftarna skérpa lagen.
Men for att inte forsvara frimst for mindre foretag att anordna per-
sonlig assistans skulle det &nda, om det finns sérskilda skil, vara
mojligt att hanvisa en brukare till en kommun eller en annan anord-
nare for att fa viss tid av sin personliga assistans utford, till exempel
i samband med att en personlig assistent blivit sjuk.”’

Forsékringskassan har utvecklat metodstdd for nar Forsakringskassan
ska gora en anmélan om detta till [IVO. Metodstddet finns i myndig-
hetens vigledning om assistansersittning.”’ De rutinerna som be-
skrivs i metodstddet innebér bland annat att handldggaren ska gora
en anmdla till IVO om handlaggaren far signaler om att en assistans-
anordnare inte tillhandahaller all personlig assistans. Det kan till
exempel handla om att anordnaren koper tjdnster fran ett hemtjénst-
bolag som utfor personlig assistans under vissa obekvéma tider pa
dygnet.

Forsékringskassan har inga samlade uppgifter gillande fragan om
att ndgon assistansanordnare inte utfort all personlig assistans at en
brukare.

Fortlépande tillsyn av att den som bedriver assistansverksamhet
uppfyller Idmplighetskraven

Den tillsyn som IVO bedriver innebdr dven granskning av att den som
har fatt tillstand for att bedriva assistansverksamhet fortlopande upp-
fller limplighetskraven.”

De nya reglerna innebdr att [IVO ska ha tillsyn 6ver att de som har fatt
tillstand och de ovriga personer som lamplighetsprovas i samband
med tillstdndsgivningen uppfyller de krav pa lamplighet och skotsam-
het som krévs for att ha tillstand for verksamheten (se nedan i avsnit-
tet Olika étgérder inom IVO:s verksamhet). Bestimmelsen omfattar
situationen nar tillstdnd har meddelats felaktigt pa grund av att IVO

2 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 218f.
?! Forsakringskassan (2017), s. 23ff.
226 § forsta stycket LSS.
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inte har ként till alla relevanta omstdndigheter. Men ocksa nr till-
stdndshavaren, eller ndgon annan i den personkrets som provas, visat
sig vara misskotsam.”

Forsdkringskassans handlaggare ska enligt Véigledning om assistans-
ersittning anmala till IVO nér de missténker att lampligheten for att
bedriva verksamhet med personlig assistans kan ifragaséttas for den
som har ett sidant tillstand.”* Men fore anmalan 4r det ofta lampligt
att handldggaren kontaktar brukaren eller assistansanordnaren eller
bada om det forhdllande som handldggaren Gvervager att anmala.

Da kan handldggaren ta stéllning till om anordnaren bor fa viss tid pa
sig att rétta till dessa forhéllanden. Produktionsprocessen beskriver
moment som géller anmélan till kontrollutredare respektive till IVO.

Foérsékringskassans anmélningsskyldighet gentemot IVO

Forsdkringskassan ska anmdla till IVO om den misstinker att lamp-
ligheten for att bedriva verksamhet med personlig assistans kan
ifrdgasittas nér det gdller nagon som har tillstind enligt LSS.”

I forarbetena till lagen anges att tillsynsmyndigheten (IVO) behdver
fa kdnnedom om omstédndigheter som gor att tillstindet kan ifraga-
séttas, 1 syfte att effektivisera tillsynen Over tillstandshavarna for assi-
stansverksamhet. I motivet till lagférandringen anges dérfor att For-
sikringskassan bor vara skyldig att anméla sadana omstédndigheter till
IVO. En anmélan till IVO innebér att tillsynsmyndigheten kan inleda
en utredning eller en inspektion av den aktuella anordnaren. Anmél-
ningsskyldigheten innebér dven att Forsakringskassan efter lagdnd-
ringen kan limna ut uppgifter till IVO utan att hindras av sekretess.*

Forsékringskassans handlidggare ska enligt vigledningen om assi-
stansersdttning anmala till IVO nér de missténker att 1dmpligheten for
att bedriva verksamhet med personlig assistans kan ifragasittas for
den som har ett sidant tillstind.”” Handléiggaren ska ocksa anmala till
IVO nér hon eller han féar uppgifter om att det rader missforhallanden
for brukaren.”® Men fore anmilan ir det ofta limpligt att handligg-

3 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 217.
* Forsakringskassan (2017), s. 23fF.

110 kap. 42 a § SFB.

% Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 235f.
?7 Forsikringskassan (2017) s. 23fF.

¥ Forsikringskassan (2017), s. 25.
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aren kontaktar brukaren eller assistansanordnaren eller bada om det
forhéallande som handldggaren overvager att anméla. Da kan hand-
laggaren ta stéllning till om anordnaren bor fa viss tid pa sig att rétta
till dessa forhallanden. Produktionsprocessen beskriver moment som
géller anmalan till kontrollutredare respektive till IVO.

Forsdakringskassan har skrivit in i sin produktionsprocess att anmalan
ska goras till IVO om assistansanordnaren saknar F-skattsedel. For-
sdkringskassan ska ocksé informera IVO om att Forsdkringskassan
dragit in eller sénkt ersdttningen pa grund av att den personliga assi-
stansen har

— utforts av nagon som ar under 18 ar

—  utforts pa arbetstid som dverstiger den tid som i arbets-
tidslagarna eller kollektivavtal anger

— utforts av ndgon som pa grund av alderdom, sjukdom eller
liknande orsak inte kan utfora arbete som personlig assistent.

Forsékringskassan har i ett antal fall anmélt till IVO att det finns
anledning att anta att lampligheten att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan ifragasattas for ndgon som har ett sadant
tillstand. Under 2016 har det skett 30 ganger och under ar 2017 vid
62 tillfallen. Det finns ingen samlad information om orsakerna till
dessa anmélningar.

Olika 8tgérder inom IVO:s verksamhet

Nedan foljer en redovisning av vad IVO har gjort i férhallande till
assistansanordnare. IVO:s atgirder &r framfor allt kopplade till den
lagdndring som géller den fortlopande tillsynen géllande l&dmpligheten
att bedriva verksamhet med personlig assistans. Avsnittet beskriver
ocksa mer samlat hur IVO arbetar med tillstdnden och tillsynen.

Ar 2016 fanns det sammanlagt 1 013 assistansanordnare som IVO
hade beviljat tillstand att bedriva verksamhet med personlig assistans.
Tillstand far beviljas endast till den som med hénsyn till sina ekono-
miska forhéllanden och omstandigheterna i ovrigt visar sig lamplig att
bedriva sadan verksamhet.”

23§ LSS.
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I fraga om en juridisk person ska lamplighetsprovningen dven avse

1. den verkstillande direktoren och annan som genom en
ledande stéllning eller pé annat sitt har ett bestimmande
inflytande 6ver verksamheten

2. de styrelseledamoter och styrelsesuppleanter som till f6ljd av
eget eller nirstaendes ekonomiska intresse har en visentlig
gemenskap med den juridiska personen, som ér grundad pa
andelsritt eller dirmed jamforligt ekonomiskt intresse

3. bolagsménnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag.

Kommuner och landsting som ska bedriva verksamhet med personlig
assistans ska anmila denna verksamhet till [VO innan verksamheten
paborjas. Men kommunerna behdver inte ansdka om tillstand for att
bedriva verksamhet med personlig assistans.

Det saknas regler for tillstdind som anknyter till verksamheternas
kvalitet.”” Regler med sadana krav finns diremot i socialtjinstlagen
for en enskild verksamhet som bedrivs enligt den lagen (se vidare
kapitel 3).

Under ar 2016 mottog IVO sammanlagt 133 anmélningar om bris-
tande lamplighet att bedriva assistansverksamhet (tabell 1).

3123 § LSS anges ocksa omstindigheter i Gvrigt som ett kriterium for tillstand. Det &r bland
annat kompetens, utbildning och erfarenhet som har betydelse for verksamheten (jamfor
forordningen (1993:390) om stod och service vissa funktionshindrade, se ocksa Lundgren
(2017)).
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Tabell 1.  Anmaélningar ar 2017 till IVO om bristande lamplighet
att bedriva assistansverksamhet. Redovisning utifran
IVO:s regionindelning

Avdelning Forsdkringskassan Kommuner Totalt
Mitt 19 3 22
Sydost 6 8
Nord 7 14
Ost 35 9 44
Syd 20 5 25
Sydvast 14 6 20
Totalt 97 36 133

Kiilla: IVO personlig kommunikation.

IVO har dessutom sedan lamplighetskriteriet’ infordes genomfort en
rad inspektioner och provat ett stort antal tillstdndsansokningar uti-
fran lamplighetskriteriet.

I juni 2016 publicerade IVO rapporten Limplig eller inte — det dir
prévningen som redovisar ett nationellt tillsynsprojekt som granskar
lampligheten hos enskilda utforare av personlig assistans.”

I projektet tillsynades 55 tillstandspliktiga verksamheter utifran
lamplighetskriteriet, vilket ledde till att flera tillstind aterkallades.
Tillsynen gjordes i forhallande till verksamheternas ekonomiska
forutsdttningar med underlag fran Skatteverket, Kronofogdemyndig-
heten, Polisen och Bolagsverket. Det handlade bland annat om att
granska arsredovisningar. IVO granskade dven omstiandigheter i
ovrigt,” sasom kvalitet i verksamheten, personlig lamplighet och
kopplingar till brottslighet.

I cirka 40 procent av dessa tillsynsérenden har IVO stillt krav pa
atgdrder. Detta kan jamforas med att inte ens en fjdrdedel av de nya
ansOkningarna om tillstdnd som kommer in till IVO varje ar far bifall.
IVO har éterkallat 19 tillstand efter genomford lamplighetsprovning,
se tabell 2.

*126 § andra stycket LSS.
32 Inspektionen for vard och omsorg (2016).
 Se not 29.
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Tabell 2.  IVO har ar 2017 aterkallat 19 tillstind. Redovisning
utifran IVO:s regionindelning

Avdelning Aterkallade tillstind
Mitt 3
Sydost 4
Nord 0
Ost 7
Syd 3
Sydvist 2
Totalt 19

Kdlla: IVO personlig kommunikation.

Men det &r viktigt att podngtera att prioriteringen av vilka verksam-
heter som granskades var ett riskurval. Urvalet och resultatet dr dérfor
sannolikt inte representativt for alla assistansanordnare.

Om en assistansanordnare brister i ekonomisk lamplighet och far sitt
tillstand &aterkallat s& betyder det inte per automatik att den enskilde
har fatt en assistans av dalig kvalitet eller har utsatts for risker. Det
poéngterar IVO i rapporten Ldamplig eller inte — det dr provningen.

I vissa fall kan det vara sa, men inte i alla. De flesta assistansanord-
nare far efter IVO:s granskning behalla sina tillstdnd och &r i det
avseendet lampliga att bedriva verksamhet. Daremot kan verksam-
heterna i manga fall forbéttras, inte minst nér det géller systematiskt
kvalitetsarbete och dokumentation.

IVO har forstérkt sin tillstindsprovning och tillsyn parallellt med, och
delvis med anledning av, IVO:s tillsynsprojekt. Forstidrkningen ska
forbéttra arbetet med lamplighetsprovningen. Hosten 2016 startade
IVO ett projekt for att ta fram ett stod for de bedomningar som beho-
ver goras vid en provning av ldmpligheten av bade utforare av per-
sonlig assistans och av andra foretag som bedriver eller vill bedriva
tillstdndspliktig verksamhet (exempelvis HVB, daglig verksamhet
och gruppbostider).

Niér det géller tillstandsfragan med hénsyn till utférarnas ekonomiska
forhallanden och omsténdigheterna i 6vrigt uppger IVO att myndig-
heten har forbéttrat sina bedomningar.
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Efter lagéndringen har IVO ocksé fordndrat organisationen for myn-
dighetens tillstandsprévning av bland annat privata assistansanord-
nare. For att forstarka den del av provningen som ror lamplighet hos
utforarna har IVO:s avdelning for tillstdndsprovning genomgétt en
organisationsforidndring sa att lamplighetsprovningen numera &r
koncentrerad till ett mindre antal utredare med en mer samlad kom-
petens, i motsats till den ordning som tidigare radde, dir samtliga
utredare hanterade lamplighetsprovningen.

Den nya organisationen skapar enligt IVO béttre forutséttningar for
samverkan internt mellan avdelningar samt samverkan externt med de
myndigheter och organisationer som IVO behover utbyta information
med och samarbeta med. Lamplighetsteamet har en bred samlad kom-
petens. Utredarna &r bland annat socionomer, statsvetare, jurister och
ekonomer.

IVO uppger att den nya organisationen for tillstindsprovningen sam-
mantaget har inneburit en hogre effektivitet. Dessutom finns nu en
bittre traffsékerhet och en hogre kvalitet i beddmningar och beslut.
Under ar 2017 beviljade IVO knappt 20 procent av ansokningarna
om tillstdnd att fa bedriva personlig assistans. Aret innan var siffran
37 procent. IVO konstaterarar mot den bakgrunden att effekten av
att ta in ekonomisk kompetens har varit god. IVO har utvecklat
granskningen av anordnarna.

IVO har dven genom principbeslut arbetat fram rutiner for de eko-
nomiska bedoémningarna. Myndigheten har avslagit ansokningar

pa grund av att det har saknats ekonomiska forutséttningar for att
bedriva verksamhet med god kvalitet och sékerhet i de fall det visar
sig att bolagen har forbrukat aktiekapital.

IVO har beslutat att inom tillsynen centralisera lamplighetsprov-
ningen. Det ger en specialisering och darmed béttre forutséttningar
for en enhetlig och kvalitativ bedémning.

2.3 Atgéarder for att sakra att utbetalningar
gar till personlig assistans

Detta avsnitt beskriver kraven for utbetalning av assistanserséttning
for retroaktiv tid och utbetalning av assistansersittning for personlig
assistans som utforts av nagon som bor utanfor EES-omrédet.
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Assistanserséttning fér personlig assistans utférd fore
Férsékringskassans beslut om erséttningen

Assistansersdttning for personlig assistans som utfors innan ett beslut
om assistansersdttning har fattats betalas endast ut om brukaren
varje manad under handldggningstiden redovisar till Forsdkrings-
kassan att den personliga assistansen utfors i enlighet med kraven
och forutsdttningarna i socialforsdikringsbalken.™

Det forekommer krav frén assistansanordnare pé stora belopp assi-
stansersattning for personlig assistans som uppges ha utforts i for-
fluten tid och i avvaktan pa slutgiltigt avgorande i fragan om assi-
stansersdttning. Det kan handla om erséttning for mer 4n ett ar.
Forsdakringskassan har da haft sma mojligheter att kontrollera att
personlig assistans som beréttigar till assistanserséttning har utforts.
Risk for fusk med assistanserséttningen har darfor forelegat. I och
med dndringen har Forsdkringskassans mdjlighet att kontrollera den
personliga assistansen under den tid Forsékringskassans handldgger
ett drende okat.*

Forsékringskassan har i produktionsprocessen beskrivit moment som
giller utbetalning for retroaktiv tid vid nyansdkan eller ansdkan om
fler timmar. Handléggaren ska da bedoéma om det finns underlag som
styrker att personlig assistans har utforts tidigare och om samtliga
underlag har kommit in i rétt tid for att ersittningen ska kunna betalas
ut retroaktivt. Foljande underlag krévs:

— avtal med assistansanordnaren

— handlingar som visar att assistenterna varit anstéllda
— rdkningar

— tidredovisningar.

Nér ansokan har kommit in skickar Forsdkringskassan ett bekréftelse-
brev till de assistansberéttigade. Brevet informerar om att assistans-
ersittning kan betalas ut for médnaden innan ansékan kom in till For-
sdkringskassan om den sdkande haft personlig assistans innan beslut
fattades. Utbetalning forutsitter att sokanden beviljas assistansersitt-
ning och skickar in de handlingar som krévs. I bekriftelsebrevet
anges dven ndr handlingarna ska komma in till Forsékringskassan.

**51 kap. 7 § SFB.
% Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 232.
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Lagéndringen har gjort det lattare for Forsakringskassan att under
handlaggningen kontrollera om personlig assistans verkligen har
utforts.

Utbetalning av assistansersattning for personlig assistans som
utférts av ndgon som bor utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomr§det (EES)

Forsdkringskassan betalar ut assistansersdttning med skdligt belopp
om den personliga assistansen utforts av ndgon som bor utanfor
EES-omrddet och dd endast om det finns sirskilda skdl.*®

Assistansersittning som betalas ut for personlig assistans som har
utforts av nadgon som ar bosatt utanfor EES ska inte erséttas med
schablonbeloppet. I stéllet ersdtts den personliga assistansen med

ett skéligt belopp utifran de faktiska kostnaderna. Det beror pa att de
forutsdttningar som géller for schablonbeloppet inte alltid &r relevanta
nir andra arbetsforhallanden rader.”’

Det framgar av Forsékringskassans produktionsprocess att hand-
laggaren i samband med beslut om utbetalning av assistanserséttning
ska utreda om ersittningen ska betalas ut med skéligt belopp 1 stéllet
for med schablonen.

Forsdkringskassan har uppgett att lagindringen géllande utbetalningar
av assistansersdttningen har inneburit ett bra stod for handlaggarna
nér de ska gora kontroller i den manuella handldggningen av utbetal-
ningar for personlig assistans som utforts av nagon som bor utanfor
EES. Ett sadant stod efterfragades ocksa fore lagéindringen. Fore
andringen upplevde ménga handléggare det som orimligt att inte

f& gora de kontroller som de nu far gora.

Det finns inga samlade uppgifter hos Forsiakringskassan om i vilken
omfattning det funnits anledning att kontrollera personlig assistans
som har utforts av en person som bor utanfér EES-omradet.

3651 kap. 11 § tredje stycket och 51 kap. 16 § andra stycket SFB.
*7 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 222.
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2.4 Olika administrativa atgarder for
samverkan mellan myndigheter

Detta avsnitt beskriver olika administrativa lagéndringar for att 6ka
Forsékringskassans kontroll av hur assistansersittningen anvénds.
Andringarna giller:

— Forsdkringskassans aterbetalningskrav for assistanserséttning
som inte har anvénts till kdp av eller kostnader for personlig
assistans

— aterkrav av assistanserséttning fran brukarens formyndare
eller annan foretradare

— skyldighet for ombud for brukaren att 1dmna uppgifter pa
heder och samvete

— Forsékringskassans utdkade utredningsbefogenheter
— assistansanordnarens utokade uppgiftsskyldighet

— Forsékringskassans informationsskyldighet gentemot den assi-
stansberittigade om att erséttningen kan dras in eller séttas
ned

— Skatteverkets uppgiftsskyldighet gentemot Forsdkringskassan

— Forsdkringskassans mojlighet att 1imna ut personuppgifter
elektroniskt

Férsdkringskassans 8terbetalningskrav fér assistansersédttning som
inte har anvénts for att képa personlig assistans eller till kostnader
for personlig assistans

Forsdkringskassan ska av formyndare, om sdadan finns, begdra dter-
betalning av utbetalad assistansersdttning som inte har anvdnts for
att kopa personlig assistans eller till kostnader for personlig assi-
stans.

Lagéindringen innebdr att ocksa den som har tagit emot assistans-
erséttning for brukarens rékning ér skyldig att utan uppmaning betala
tillbaka den erséttning som inte har anvénts for att kdpa personlig
assistans eller for kostnader for personliga assistenter. Om det inte

51 kap. 20 § andra stycket SFB.
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finns sérskilda skél ska erséttningen betalas tillbaka av brukarens
formyndare i stillet for av brukaren om denna ér under 18 ar.”’
Sérskilda skél kan vara att barnet &r nira 18 ar och sjilv ansokt
om formanen, eller att formyndaren placerat alla tillgangar hos
barnet. D4 kan kravet i stéllet riktas mot barnet.

Forsékringskassan har beskrivit denna dndring i vigledningen om
assistansersittning.*” Myndigheten informerar ocksi om bestimmel-
sens innehall till assistansanordnaren i ett informationsbrev. Forsak-
ringskassan har inga samlade uppgifter om i vilken omfattning For-
sakringskassan har begért aterbetalning enligt den nya bestimmelsen.

Aterkrav av assistanserséttning fr&n brukarens formyndare eller
annan féretrddare

Forsdkringskassan far besluta om dterkrav av assistansersdttning
frdan den forsdkrades formyndare, annan stdllforetrddare eller den
till vilken erscttningen har betalats ut till i stéllet for fran brukaren.*'

Det var fore lagidndringen ofta svart for Forsdkringskassan att fa till-
baka utbetalad erséttning. Ett av skélen var att krav endast kunde
riktas mot brukaren. Det gillde d&ven om erséttningen aldrig hade
utbetalats till honom eller henne, utan i stéllet till en stillforetrddare
eller en assistansanordnare. Det har ocksé forekommit att barn belas-
tas av stora skulder till Forsdkringskassan, trots att det dr vardnads-
havare eller formyndare som har tagit emot och tillgodogjort sig pen-
garna. Ofta var det fusk med assistanserséttning som hade lett till att
ersittningen hade betalats ut med ett felaktigt belopp.**

Forsékringskassan har i och med lagéndringen fordndrat sina rutiner
och informerar i brev till assistansanordnarna om vilka forutsédttningar
for aterkrav som finns. Forsdkringskassan har inga uppgifter om i
vilken omfattning det forekommit aterkrav av assistanserséttning

i relation till en vardnadshavare eller formyndare.

¥ Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 229ff.
4 Forsakringskassan (2017), s. 25.

1108 kap. 9 a § SFB.

42 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 229ff.
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Ombud fér brukaren ldmnar uppgifter p§ heder och samvete
Ombud for brukaren ska ldmna uppgifter pd heder och samvete.®

En viktig faktor for att motverka fusk och felaktiga utbetalningar

ar att fatta ratt beslut fran borjan. Uppgifter 1 drenden om assistans-
ersittning ldmnas ofta av andra &n brukaren. Darfor ar det viktigt att
den information som ldmnas av andra ldmnas pa heder och samvete
pé samma sitt som om brukaren sjilv skulle ha limnat uppgifterna.**
Det dr vanligt att ett ombud foretrdder den forsékrade i assistans-
ersittningsidrenden. Ombud har tidigare inte varit skyldiga att intyga
uppgifterna pa heder och samvete.

Med anledning av lagdndringen och som stdd for handldggningen har
Forsékringskassan infort kompletteringar i sin végledning om forvalt-
ningsritt i praktiken.” Aven ett ombud kan i och med lagindringen
underteckna en ansdkan om faktiska forhallanden pa heder och sam-
vete. Men det dr endast i undantagsfall (som vid ansékan om hogre
timbelopp) som Forsédkringskassan godtar att ansdkan undertecknas
av ett ombud.

Forsdkringskassans utékade utredningsbefogenheter

Forsdkringskassan har i och med lagdndringen fatt utdkade utred-
ningsbefogenheter genom en mdjlighet att gora forfrdagan hos anord-
nare av personlig assistans ndr det behovs for bedomningen av rdtten
till ersdttning. Forsdkringskassan kan ocksd for bedomningen begdira
att den forsdkrade genomgdr undersokning av viss ldkare eller ndgon
annan utredning eller deltar i avstimningsmote for att bedoma
behovet av hjilp i den dagliga livsforingen.*

En forutsittning for att Forsdkringskassan ska kunna kontrollera att
ersittningen anvinds korrekt &r att assistansanordnaren ar skyldig att
lamna uppgifter. Detta uppgiftslimnande ar ocksa en forutséttning for
att myndigheterna ska kunna fatta riktiga beslut. Forsakringskassans

#1110 kap. 5 § tredje stycket SFB.

“ Prop. 2012/13:1, uppgiftsomrade 9, s. 241.
* Forsikringskassan (2017b), s. 47.

46110 kap. 14 § punkterna 1 och 4 SFB.
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nya utredningsbefogenheter syftar till att forstarka Forsékringskas-
sans forutséttningar att gora riktiga bedomningar och fatta korrekta
beslut.”’

Forsdkringskassan har skrivit in i produktionsprocessen att handlég-
garna ska utreda oklara forhdllanden. Assistansanordnarna informeras
genom brev om skyldigheten att ldmna uppgifter. I en bilaga till
beslutet om assistanserséttningen informeras brukarna om att den
assistansanordnare de har valt dr skyldig att limna uppgifter om

deras personliga assistans. Forsdkringskassan informerar ocksa
brukaren i bekréftelsebrevet som skickas nir ansokan eller anmélan
frén kommun kommit in.

Utékad skyldighet for assistansanordnare att Iamna uppgifter till
Férsdkringskassan

En arbetsgivare eller en uppdragsgivare dt personliga assistenter ska
ldmna uppgifter till Forsdkringskassan bland annat om assistenten
dr ndrstaende till eller lever i hushadllsgemenskap med den assistans-
berdttigade, om assistenten fyllt 18 ar och om assistenten bor inom
eller utanfor EES-omrddet.™

For att Forsdkringskassan ska kunna genomfora maskinella kontroller
om assistenternas arbete behover de finnas registrerade per assistans-
berittigad. Forsdkringskassan har sedan den 1 juli 2013 registrerat
alla anstéllda personliga assistenter i myndighetens nya it-system.
Forsakringskassan uppger att detta har varit mycket arbetsbetung-
ande. Men Forsékringskassan uppger ocksa att uppgifterna har varit
viktiga for myndighetens mdjlighet att kontrollera assistenterna.
Forsdkringskassan har registrerat fler &n 400 000 assistenter. Manga
ar timanstéllda assistenter, vilket forklarar det stora antalet.

Nér Forsékringskassans nya it-system dr i drift (planerat till
september 2018) kommer assistanserséttning inte att betalas ut for
anmald tid gillande personliga assistenter som inte dr anmaélda i
forvdg. Det dr sedan november 2017 mdjligt for arbetsgivarna att
registrera assistenterna elektroniskt hos Forsdkringskassan. Det gér
dven att ringa eller skicka en blankett.

47 Prop. 2012/13:1, uppgiftsomrade 9, s. 239f.
51 kap24 § p 1 SFB.
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Assistansanordnares utékade uppgiftsskyldighet p§ férfr8gan

Assistansanordnaren har en skyldighet att pd forfragan ldmna upp-
gifter som avser en namngiven person till Forsdkringskassan eller till
andra handliggande myndigheter enligt SFB.*

Med stdd av lagindringen kan Forsdkringskassan gora forfragningar
hos assistansanordnare om uppgifter som behovs for bedomningen
av ratten till assistanserséttning. Dessutom ska assistansanordnaren
pa begéran av Forsakringskassan ldmna uppgifter om en namngiven
person nér det géller férhdllanden som har betydelse for hur Forsak-
ringskassan tillimpar socialforsikringsbalken.™

Forsakringskassan har fortydligat produktionsprocessen och skrivit in
i den att handléggaren ska inhdmta uppgifter om personliga assisten-
ter fran brukaren eller nagon annan och utreda oklara forhallanden.
Det saknas ddremot uppgift om i vilken omfattning handldggarna gor
detta. I informationsbrevet till assistansanordnarna upplyser Forsak-
ringskassan om sina nya utredningsbefogenheter.

Férsdkringskassans informationsskyldighet gentemot den assistans-
beréttigade om att erséattningen kan dras in eller séttas ned

Brukare ska av Féorsdkringskassan blivit informerade om att ersdtt-
ningen kan dras in eller sdttas ned for att paféljden ska kunna
tillimpas.”">*

Forsékringskassan har inte genomfort nagra specifika dtgirder mot
bakgrund av denna foridndring.

Skatteverkets uppgiftsskyldighet gentemot Fbérsdkringskassan

Skatteverket ska pd Forsdkringskassans begdran ldmna de uppgifter
om personliga assistenter och dem som bedriver yrkesmdssig verk-
samhet med personlig assistans som Forsdkringskassan behéver for
att kontrollera anvindningen av assistansersittning.”

4110 kap. 31 § SFB. Se ocksa éndringen i 110 kap. 46 § SFB.
%0 Prop. 2012/13:1, utgiftsomrade 9, s. 238.

1110 kap. 57a § SFB.

52110 kap. 58 § SFB.

3110 kap. 34a § SFB.
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Innan lagéndringarna ar 2013 hade Forsdkringskassan endast begrin-
sade mojligheter att stimma av uppgifter om bland annat den person-
liga assistans som utfors mot uppgifter om inkomster och arbetsgivare
hos Skatteverket. Om Forsdkringskassan missténker att de uppgifter
som redovisas ér felaktiga ska myndigheten darfor kunna begéra upp-
gifter fran Skatteverket.™

Myndigheter ska kunna bista varandra for att upptécka och forhindra
felaktiga utbetalningar. Darfor har lagen (2008:206) om underréttel-
seskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen inforts.
Lagen géller bland annat sidana ekonomiska formaner som beslutas
av Forsdkringskassan och kommunerna. Vissa myndigheter dr dér-
med skyldiga att underrétta den myndighet som har fattat beslut om
en forméan om det finns anledning att missténka att en ekonomisk
forman har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett for hogt
belopp. Underrittelseskyldigheten géller bland annat for Forsékrings-
kassan, Skatteverket och Kronofogdemyndigheten, men inte for kom-
munerna.>

Forsékringskassan uppger att de utreder de personliga assistenternas
identiteter och att det dr en hantering som innefattar en rad olika man-
uella moment. Forsdkringskassan for diskussioner med Skatteverkets
om att i direktatkomst till den myndighetens register 6ver samord-
ningsnummer for personer eller for att f4 veta om det finns nagot
sadant nummer for en person. Det handlar om att kontrollera om
brukaren &r bosatt i Sverige och att de personliga assistenterna har
arbetstillstand (se vidare avsnitt 2.4 om Utdkad skyldighet for assi-
stansanordnare att 1dmna uppgifter till Forsakringskassan).

Férsdkringskassans f8r Idmna ut personuppgifter elektroniskt

Forsdkringskassan far ldmna ut personuppgifter i socialforsdkrings-
databasen pa medium for automatiserad behandling for att mojlig-
gora kontroll av anvindningen av assistansersdttningen.®

Forsdkringskassan har inte uppréttat nagra specifika handldggnings-
rutiner med anledning av lagéndringen.

3% Prop. 2012/13, utgiftsomrade 1, s. 236f.
% Prop. 2007/08:48, s. 21.
114 kap. 26 a § SFB.
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3  Forutsattningarna fér kontroll av
assistansersattningen

Systemet fOr assistansersattningen ar fortfarande i huvudsak uppbyggt
pa ett sitt som innebdr att kravet pa kvalitet i den personliga assistan-
sen Overlamnas at brukaren att bestimma. Fragan hur Forsékrings-
kassan och IVO pa ett &andamalsenligt vis ska kunna f6lja upp om
personlig assistans utfors med tillrécklig kvalitet kvarstar dérfor,

inte minst eftersom det saknas lagregler om vad som ska anses vara
“kvalitet” 1 detta sammanhang.

Under senare ar har det pa olika sitt rapporterats om fusk och fel-
aktigheter nér det géller assistanserséttning for personlig assistans.
Det har lagts manga forslag for att motverka detta, till exempel den
utredning som lag till grund for 2013 ars lagéndringar om personlig
assistans. Men fusket och felaktigheterna ser ut att fortgd. Tidigt
under ar 2018 anmélde Forsékringskassan till exempel bedrigeri i

13 fall hos en assistansanordnare till Ekobrottsmyndigheten. I dessa
13 drenden stoppades ocksa utbetalningen av assistansersittningen.>’
De berorda brukarna ska i fortséttningen fa sin personliga assistans av
en annan assistansanordnare som, for deras rdkning, tar emot ersatt-
ningen fran Forsdkringskassan. Forsdkringskassan anmélde dessutom
foretaget till IVO for granskning av om foretaget ar lampligt att
inneha tillstand for att bedriva verksamhet med personlig assistans.
Forsakringskassan har dessutom uttryckt en oro 6ver vad som sker
med myndighetens brottsanmélningar till polisen. Forsakringskassan
har ocksa intensifierat arbetet med att anméla bidragsbrott, bland
annat gillande misstéinkta brott rérande assistanserséttning.”®

57 Stoppet paverkade inte de 13 brukarnas ritt till assistansersittningen. De fick sin personliga
assistans utford av en annan assistansanordnare.

% https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/12-personer-misstankta-for-bidragsfusk, himtad den
8 februari 2018.
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Som assistansersittningen ar uppbyggd saknar Forsidkringskassan
lagligt stod for tillsyn som grundar sig i hur assistansanordnare
anvinder de pengar som de mottagit fran Forsdkringskassan for
brukarens rikning. Forsdkringskassans uppdrag begréinsas i fraga

om sjdlva ersittningen till att besluta hur manga timmars personlig
assistans som ska beviljas och att dirpa betala ut assistanseréttningen
till den assistansanordnare som brukaren valt.”

Ibland bestar fusket av att ndgon har ljugit om sitt funktionshinder
eller av att hon eller han har dverdrivit sitt stddbehov. Men ofta hand-
lar det om sjélva kvaliteten, det vill séga att det egentligen inte har
lamnats personlig assistans 1 den mening som avses i LSS. Det som
faktiskt lamnats kan da i stillet vara en hemtjéanstinsats, helt utan
brukarens inflytande och sjilvbestimmande.® ISF konstaterade i
rapporten Assistansersdttningen — brister i lagstifining och tillimp-
ning (ISF 2015:9) att det, i de mal avseende bidragsbrott som dittills
hade provats av hovitterna, fanns en personlig relation i form av
sldktskap mellan brukaren, anhoriga, assistenter och foretag. Det
innebdr att risken for fusk med assistanserséttningen &r storre nér

det saknas utomstaende i gruppen av anordnare, anstilld administrativ
personal, personliga assistenter och brukare. Forsakringskassan har
smé mojligheter att uppticka fusk och felaktigheter nér assistans-
verksamheten sker i en sluten krets, bade av praktiska och legala skal.

Forsékringskassans bedomning i de enskilda drendena grundar sig

1 huvudsak pa olika utladtanden fran sakkunniga, till exempel ldkare
och arbetsterapeuter. Underlaget &r ofta skriftligt. Den huvudsakliga
tillsynen utfors av IVO, som kontrollerar att assistansanordnaren
uppfyller de villkor som géller for tillstand. Villkoren ar knutna till
foretradarnas ekonomiska vandel (se ovan avsnitt 2.2).

Alltsedan tillstandskravet infordes, har det funnits en diskussion om
under vilka omstindigheter tillstdnd ska kunna dras in. Detta har varit
en angeldgen fraga, inte minst eftersom tillstand inte beviljas utifran
kvalitativa utgangspunkter, som i annan omsorg, till exempel inom
dldreomsorgen. Tillstdnd for enskild verksamhet enligt socialtjénst-
lagen far beviljas av IVO endast om verksamheten uppfyller kraven

% Jamfor prop. 2007/08:61.

% Jamfor prop. 1992/93:159, s. 176 dér det beskrivs att stod som inte ges till den enskilde som
ett led 1 det personliga stodet inte ska tas med vid berdkningen av behovet av personlig assi-
stans.
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pa god kvalitet och sékerhet. Tillstand far dessutom férenas med
sarskilda villkor som har betydelse for kvaliteten och sédkerheten i
verksamheten.®' Motsvarande regler finns inte for tillstand for enskild
verksamhet med personlig assistans enligt LSS.

Forsdakringskassan har uppgett att en stor vinst med 2013 érs lagénd-
ringar ar att myndigheten under &r 2018 kommer att kunna lansera ett
nytt it-system for redovisning. Systemet innebir bland annat att alla
personliga assistenter finns registrerade hos Forsékringskassan och att
det d& kommer att finnas en direkt koppling mellan en korrekt redo-
visning och utbetalningen av assistansersattning. I detta sammanhang
spelar ocksa Forsdkringskassans nya ordning med efterskottsbetal-
ning in. I sitt svar pa ISF:s rapport Assistansmarknaden — lonsamhet
och konkurrensforhdllanden (ISF 2017:16) konstaterar Forsakrings-
kassan att efterskottsbetalningen medfort minskade kostnader.*
Forsékringskassan efterfrgar i svaret lagstod for att gora elektronisk
redovisning obligatorisk for assistansanordnarna. Det skulle effek-
tivisera hanteringen av assistanserséttningen ytterligare. Detta &r
fordndringar pa administrativ niva som bidrar till férenklad redovis-
ning for brukaren, assistenterna och assistansanordnarna. Samtidigt
oOkar statens mojlighet att kontrollera olika uppgifter som ligger till
grund for utbetalningarna.

Forsékringskassan har med 2013 &rs lagdndringar visserligen fatt
utdokade mdjligheter att kontrollera hur assistanserséttningen anvéands.
Men reglerna handlar framfor allt om redovisningen av anvindningen
av assistanserséttningen, om kontrollen av de personliga assistenterna
och om mojligheterna att utbyta uppgifter mellan olika myndigheter.
Forsdakringskassan har inte fatt 6kade mojligheter att kontrollera med
vilken kvalitet den personliga assistansen faktiskt utfors.

%' Se 7 kap. 2 § socialtjinstlagen.
82 Forsakringskassan (2018).
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4  Diskussion, slutsatser och
rekommendation

Forsdakringskassan menar att 2013 ars lagdndringar har haft en viss
positiv verkan, framfor allt for myndighetens mojligheter att i hand-
laggningen av assistansersittningen stoppa felaktiga utbetalningar.

Men samtidigt ar det enligt Forsakringskassan inte mojligt att i dag
bilda sig en uppfattning om hur stor betydelse och effekt som lagdnd-
ringarna har haft.

Forsékringskassans atgirder for att efterleva lagindringarna, har i
huvudsak besttt i att genomfora éndringar 1 interna styrsystem och
anpassningar av den information som ldmnas externt till brukare och
assistansanordnare.

Den hér granskningen visar att Forsékringskassan inte pa ett adekvat
och heltickande sétt kan folja upp vilka eller hur stora effekter som
lagéndringarna har gett upphov till. Det beror till stor del pa att For-
sakringskassan har mycket begransade mojligheter att i sina nuva-
rande it-system folja upp de atgérder som genomforts.

En péataglig effekt av lagédndringarna har varit att Forsakringskassan
har paborjat utvecklingen av ett nytt it-system som ska stédja hand-
laggningen av assistansersittning. Systemet dr dnnu inte fardigut-
vecklat och en slutleverans ér planerad till september 2018. Avsikten
med systemet dr att assistansansanordnare, brukare av personlig
assistans och personliga assistenter ska kunna registrera relevanta
uppgifter direkt i it-systemet, till exempel avseende vem som &r
personlig assistent, den personliga assistentens alder och hur mycket
assistenten arbetar. Ett annat syfte med it-systemet &r att utbetal-
ningen ska bli helt automatiserad. Manuell handlaggning ska bara
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behova ske nir uppgifter saknas eller ar felaktiga. Ytterligare ett syfte
ar att systemet pa ett enkelt sitt ska generera underlag for analys och
uppfoljning.

ISF konstaterar att Forsdkringskassan saknar 6vergripande informa-
tion och data som mojliggér en uppfoljning av vilka effekter som
2013 é&rs lagidndringar har hatft.

ISF har noterat att [IVO har dragit in ett antal tillstand efter bland
annat anmélningar fran Forsékringskassan om oldmplig assistans-
verksamhet. Det dr emellertid inte mgjligt att veta om detta &r ett
resultat av lagindringarna. Det dr heller inte mdjligt att veta om det
fusk och de fel som lagéndringarna syftade till att reducera faktiskt
har minskat.

En slutsats som ISF drar av det som framkommit i granskningen, &r
att Forsdkringskassan, under de ar som lagéindringarna varit i kraft,
drojt med att forsoka fa till stdnd en dvergripande utvérdering av de
nya arbetssétt och rutiner som myndigheten infért med anledning av
andringarna. Nir det giller en av éndringarna forklarar Forsdkrings-
kassan detta med att myndigheten inte fétt i uppdrag att folja upp
effekterna (se avsnittet om Forsékringskassans ritt att sétta ned eller
dra in assistanserséttningen). ISF menar att Forsdkringskassan varken
betrdffande nu aktuella eller andra, stora lagéindringar, bor invénta
eventuella regeringsuppdrag innan myndigheten vidtar de atgérder
som kravs for att mojliggora uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten.

Vid sidan av rent administrativa och juridiska aspekter pa assistans-
erséittningen, finns dven den betydelsefulla fragan om vilken kvalitet
som kan krivas nédr det géller offentligt finansierad personlig assi-
stans. Den personliga assistansen dr redan genom sin utformning svér
att kontrollera och f6lja upp. Det beror pd att avsikten med formanen
ar att den enskilde sjélv ska bestimma hur pengarna anvinds och med
vilken kvalitet stodet ska ges. Darfor har stodet konstruerats pé sa
sétt att Forsdkringskassan betalar ut kontanta medel till den ersétt-
ningsberittade som i sin tur vanligen® anvinder medlen for att kopa
personlig assistans. Den assistansberéttigade och dennes assistans-
anordnare redovisar enbart att assistans har utforts. Hur den utfors

ar en sak mellan den ersittningsberittigade och assistansanordnaren.

%S4 kallade egna arbetsgivare anvinder ersittningen till kostnader for personlig assistans,
men de dr enbart nagra hundra personer.
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Denna princip blir ocksa tydlig genom att reglerna for tillstand for att
bedriva verksamhet med personlig assistans enbart giller anordnarens
ekonomiska vandel. Har finns det en skillnad i forhéllande till annan
omsorg, dir det stills krav pa viss utbildning av personalen. P4 detta
vis har lagstiftaren med assistansreformen garanterat sjalvbestim-
mandet for den assistansberittigade och samtidigt bidragit till en
avprofessionalisering av det samhalleliga stodet for mélgruppen.

I propositionen om stdd och service till vissa funktionshindrade ut-
trycktes detta som att man dérigenom ville bryta det formynderi som
hade ug‘pstétt genom regelsystem utan flexibilitet inom handikapp-
stodet.

Mot bakgrund av formanens uppbyggnad och syfte saknas i allt
vasentligt mojligheter for Forsakringskassan och IVO att ifragasétta
med vilken kvalitet personlig assistans utfors av assistansanordnarna.
Kommunerna och Forsékringskassan ér fortfarande i huvudsak bara
finansiérer av personlig assistans.

ISF rekommenderar regeringen att dverviaga att infora lagstod som
tillater att IVO granskar med vilken kvalitet personlig assistans ut-
fors.

% Prop. 1992/93:159, s. 44.
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