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Hoga krav pa arbetsledning och
personal och positiva méten mellan
manniskor

Motet mellan ménniskor - personal och vardtagare -
utgor kdrnan i vard och omsorgsarbete.

Ofta dr motet positivt och bidrar till motivation och
arbetstillfredsstillelse. Men motet mellan personal och
vardtagare kan ocksa innebéra pafrestningar. Tranga
utrymmen, otydliga forvantningar pa arbetsinsats
och arbetsmingd kan orsaka ohilsa for personalen.
Vald och hot i samband med arbetet har tyvarr blivit
vanligare.

Arbetet har forandrats med tiden. Numera sker om-
fattande och kvalificerade arbetsuppgifter i enskilda
hem. En stor organisation har vuxit fram for att ge
personlig omvardnad och kvalificerade medicinska
insatser dygnet runt i det egna hemmet. I omvardna-
den deltar manga olika yrkeskategorier och anhoriga.
Fortfarande &r personforflyttningar, felaktiga arbets-
stdllningar och arbetsrorelser i tranga arbetsutrym-
men och tunga lyft en vanlig orsak till skador.

Detta stéller hoga krav pé arbetsledning och an-
stdllda. Riskbedomningar av arbetsmiljon ska inga
som en naturlig del i arbetet i varje enskilt hem. Dessa
riskbedomningar saknas ofta i dag.

Broschyren utgar ifran

arbetsmiljolagen.
Arbetsmiljoverkets
foreskrifter utvecklar
och preciserar lagen.
Omvardnadsarbete
i enskilt hem,
AFS 1990:18 och
Belastningsergonomi,
AFS 1998:1.
Utdver dessa foreskrifter
galler flera andra.
Se sidan 11.
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Bedom

arbetsmilijon

i varje enskilt
hem

Denna broschyr handlar om att se
till att arbetsmiljén ar sa bra att
arbetstagarna inte skadas eller blir
sjuka av sitt arbete. Huvudansvaret
for det har arbetsgivaren.

Arbetsmiljolagen ger ramarna for
arbetsmiljon. Hur systematiskt
arbetsmiljoarbete ska ga till framgar
av Arbetsmiljoverkets foreskrift, AFS
2001:1. Andra lagar som reglerar
verksamheten &r t.ex. socialtjanst-
lagen (SoL), lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade
(LSS) och hlso- och sjukvardslagen
(HSL). Alla lagar stiftas av riks-
dagen och giller i princip med
samma styrka. Ingen lag tar alltsa
rent juridiskt 6ver ndgon annan.
Arbetsmiljoreglerna kan inte styra
verksamhetens innehall eller insat-
sernas omfattning men vl arbetets
upplédggning och forutsattningar.
Arbetsgivaren har arbetsmiljo-
ansvaret och ar skyldig att se till
att arbetstagarna har en sund och
sdker arbetsmiljo saval vid arbete i
sarskilt boende som i enskilt hem.

Systematiskt
arbetsmiljéarbete
dagligen

Systematiskt arbetsmiljoarbete
innebar:

- undersokning

- riskbedomning

- atgarder

- handlingsplan

- uppfodljning /kontroll

Arbetsgivaren ska se till att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet dr en del

i det dagliga arbetet och ska omfatta
alla fysiska, psykologiska och sociala
forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljo och personal. Se hand-
lingsplan hos Oskar Andersson,

sid 8-9.

Vad ska arbetsgivaren kunna?

Arbetsgivaren har ansvar for under-
sokning och riskbedémning, atgar-
der, handlingsplaner och uppféljning
och kontroll. Dérfor behovs gedigna
kunskaper om arbetet och riskerna
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i arbetet. Det &r viktigt att ha god
insikt i hur manniskor reagerar i
olika situationer och vara insatt i

de hélsomdssiga effekterna av till
exempel hog arbetsbelastning, over-
tid, krankande sdrbehandling, vald
och hot och missbruk. Samarbete
ska ske med skyddsombud och
arbetstagarna.

Nar kunskap for detta saknas i
den egna verksamheten ska arbets-
givaren anlita foretagshalsovard
eller motsvarande sakkunnig hjalp
utifran. Arbetstagarna ska ocksd ha
kunskaper om risker med arbetet och
hur de kan undvika att bli skadade
eller sjuka i jobbet.

Lilla guiden till systematiskt arbetsmil-
joarbete, ADI 585, heter en enkel bro-
schyr. En temasida om dmnet finns
pa www.av.se/teman/systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Foreskriften Omvdrdnadsarbete i
enskilt hem, AFS 1990:18, finns pa
Arbetsmiljoverkets webbplats
www.av.se

Kulturkrockar och
missbruk kan oka
risken for vald och
hot. Da ar det viktigt
att vi alla har bra
kunskaper och ett
gemensamt forhall-

ningssatt.

Undersokning och risk-
bedémning i varje hem

Undersokning och riskbedomning
ska ske i varje vardtagares hem:

- innan arbete pabérjas hos nya vard-
tagare

- regelbundet

- vid forandringar, exempelvis vid
en forsamring av vardtagare, vid
hemkomst fran sjukhus.

Arbetsférhallandena kring varje
vardtagare ska undersokas

Ga igenom arbetsmomenten i tur och
ordning. Dérefter gors en riskbedom-
ning. Den innebér att bedéma om det
finns ndgon risk i de arbetsmoment
och arbetssituationer man undersokt,
som kan orsaka olyckor eller ohilsa
for personalen. Resultatet av riskbe-
domningen ska dokumenteras.

Atgirder, handlingsplan och kontroll

Om det finns risker &r arbetsgivaren
skyldig att dtgédrda och sedan
kontrollera om atgarderna ar till-
rackliga. De atgarder som inte kan
genomforas pa en gang ska foras in i
en handlingsplan.

Exempel pd vad som
undersokts finns i

pa sidorna 8 och 9
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Undersok och riskbedom
| det enskilda hemmet

Har har vi valt nagra faktorer som kan
vara aktuella att bedéma for arbets-
miljén i det enskilda hemmet.

Ergonomiska faktorer

Fritt utrymme kravs

Vid vard och forflyttningar av vard-

tagare behovs ett fritt arbetsutrymme.

Nar personalen ska arbeta med for-
flyttningsteknik som innebér tyngd-
overforingar framat och bakat
behovs normalt ett fritt utrymme
pa minst 80 cm dar hjélp ges. Det
minskar risken for belastnings-
skador.

Behovet av fritt utrymme beror pa:

* VARDTYNGD, t.ex. diagnos, vard-
och hjalpbehov.

e VAL AV HJALPMEDEL, t.ex. rullator,
rullstol, mobil hygienstol, dusch-
vagn.

* ANTAL ARBETSTAGARE, t.ex. om
tva arbetstagare hjdlper till med en
forflyttning okar behovet av det
fria arbetsutrymmet.

Nar hjdlpmedel anvinds maste det
finnas utrymme for personalen att
rora sig fritt runt hjalpmedlet och
vardtagaren. Dessutom behovs

pER
Efter riskbedomning .o
hos Oskar fick han en P,

hoj- och sdankbar séng.

Vi har ocksa méblerat
om hos Oskar och fatt
tillrackligt med arbets-
utrymme

utrymme for att mandvrera hjélp-
medlet utan att hindras av 16sa
eller fasta foremal. Det ar viktigt i
hygienutrymmen och runt séngar
(se kommentar till § 6 i Arbets-
platsens utformning, AFS 2009:2).

Dorroppningar ska vara
tillrackligt breda

Doérroppningar ska vara sa breda

att arbetstagaren inte riskerar att
klamma sig ndr vardtagaren behover
stod vid gang eller ndr hjdlpmedel
kors fran ett rum till ett annat. En
tillréckligt bred dorroppning gor att
personalen kan arbeta med lampliga
arbetsstéllningar och arbetsrorelser.

En dorr, med karm K9 enligt stan-
dard, ger en 6ppning pa 80 cm ndr
dérren &r helt uppstalld. Oppningen
tillater passage med liten rullstol,
men inte att tvd personer, vardtagare
och hjélpare, passerar samtidigt.
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En dorr med en fri 6ppning pa 90 cm
fungerar battre for passage av hjalp-
medel och mojliggor passage nar
vardtagare ska stodjas vid gang.

Oppningen minskar
om dérren inte gar
att éppna helt pa
grund av att t. ex.
mébler &r i vagen.

Finns arbetstekniska hjalpmedel och
forflyttningshjalpmedel?

Vilka arbetstekniska- och forflytt-
ningshjdlpmedel behovs?

* Golv-, tak-, stalyft

* Hoj- och sdnkbar sang

* Rullstol

* Rullator

* Andra hjdlpmedel

Har alla kunskap om hur hjalpmed-
len ska anvédndas? Finns klara rutiner
hur hjalpmedel inférskaffas och for
skotsel och underhall?

Utbildning fér kunskap om god
arbetsteknik

All personal behover kunskap i
arbetsteknik och forflyttningsteknik.
Utbildningen bér omfatta:

* Kunskap om kraven i foreskrif-
terna om Belastningsergonomi
AFS 1998:1, Manuell hantering
AFS 2000:1 och Omvardnadsarbete
i enskilt hem, AFS 1990:18.
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* Kunskap om lampliga arbetsstall-
ningar och arbetsrorelser.

* Kunskaper om tidiga tecken pa
overbelastning av leder och musk-
ler samt vilka risker olampliga
arbetsstéllningar, arbetsrorelser
och olamplig manuell hantering
medfor.

* Kunskap om vilka hjdlpmedel som
finns och hur de anvéands.

* Mojlighet att trana praktiskt, dis-
kutera och reflektera 6ver mojliga
forflyttningar.

* Personalen bor fa praktisk ergono-
misk handledning hos vardtagaren.

e Utbildningen ska foljas upp med
jamna mellanrum och utvirderas.

Psykosociala faktorer

Riskbeddomning infor férandringar

Arbetsgivaren ska infor forandringar
bedéma om den planerade fordand-
ringen kan medfora risker for ohélsa
eller olycksfall. Exempel pa forand-
ringar &r personalneddragningar,
utokat arbetsinnehdll och nya grupp-
sammansédttningar. Observera att
forandringsarbete i sig kan medfora
en risk for ohilsa.

Exempel pa faktorer som kan inne-
béra risker &dr okad arbetsmangd,
svarare och mer komplicerade
arbetsuppgifter, otydlig organisation
och ensamarbete.

Kravet finns i reglerna om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Las mer
i foldern, Att forutse konsekvenser,
ADI 575.



Lagom arbetsméngd

En alltfor stor arbetsmidngd kan vara
en riskkilla och leda till ohélsa eller
olycksfall.

- Hur ofta utfors arbetet?

- Hur ménga utfor arbetet?
Befintliga resurser ska dverensstam-
ma med mal/riktlinjer for arbetet och
de arbetsuppgifter som ska utforas.

Otydliga forvantningar pa arbetsinsats

Ibland stimmer kraven fran vard-
tagare och anhoriga inte 6verens
med den vard och omsorg som
personalen ska ge. Det &r viktigt att
bade vérdtagare, eventuella anhoriga
och personal kianner till arbetets om-
fattning, innehall, mal och riktlinjer
for arbetet.

Ensamarbete medfor risker

Ensamarbetande personal kan utsét-
tas for komplicerade och stressande
hindelser som kréver snabba beslut.
Arbetstagarna ska snabbt och sikert,
under arbetstid, kunna kontakta
nagon som har tillracklig kinnedom
om arbetet och som kan bedéma
foljderna av olika handlingssitt.
Riktlinjer for utbildning, instruk-
tion och eventuell handledning ska
utarbetas. Las mer i Arbetsmiljo-
verkets information och foreskrifter.

Kalle! Pa onsdag ska
alla i arbetsgruppen
traffas hos Oskar for att
ga igenom vad som ska

utforas hos honom.
Kan du sammankalla
gruppen?

Vald och hot

Véld och hot om vald har blivit allt
vanligare vid omsorgsarbete. Arbets-
givaren ska undersoka och riskbe-
doma om véld och hot situationer
forekommer. Personalen ska ha
tillrécklig utbildning och informa-
tion och fa tillrdckliga instruktioner
for att kunna utfora arbetet sékert
och med tillfredsstéllande trygghet.
Personalen ska kunna fa snabb
hjélp vid en vald eller hotsituation.

Las mer i Arbetsmiljoverkets foreskrif-
ter om véld och hot i arbetsmiljon.

Smittrisker -
hygieniska faktorer

Det &r viktigt att personalen har
tillracklig kunskap om smittrisker.
Det kan forekomma vardtagare som
ar barare av savil blodsmitta som
andra infektioner.

Personer som har svarigheter med
den personliga hygienen finns t.ex.
inom é&ldrevard och s&rskilt boende.
Tarmsmittor &r inte ovanliga och kan
létt spridas till personalen.

Vid omvérdnadsarbete kommer
personalen i ndra kontakt med andra
manniskor. For att minska risken
for personalen att bli smittad finns
déarfor sarskilda regler for god vard-
hygienisk arbetsmiljopraxis som
ocksa géller inom hemtjénsten.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
mikrobiologiska arbetsmiljorisker
- smitta, toxinpaverkan, verkans-
lighet. Se temasidor Mikrobiologiska
arbetsmiljorisker pa www.av.se
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Exempel pa handlingsplan

Handlingsplan hos: Oskar Andersson
Datum: 2011-03-02

ah

Undersok férekommande risker

Bedom risker

For liten arbetsyta och for lag sang.

Risk for besvar i
landrygg/nacke skuldror.

Personalen har endast teoretisk kurs i
forflyttningsteknik.

Risk for belastningsskador.

Vardtagaren har upptratt hotfullt.

Risk for kroppsskada och/eller psykiska
besvar.

Rapport fran distriktskoterska att
vardtagaren béar pa smitta.

Smittorisk.

Vardtagare och anhériga har vid ett flertal
tillfallen klagat pa utfort arbete.

Fysisk och psykisk dverbelastning pa
arbetstagarna.

Sma mojligheter for arbetsgruppen och
arbetsledaren att diskutera arbetsmiljo-
fragor tillsammans.

Minskar mojligheten till ett aktivt och
utvecklande arbetsmiljéarbete mellan
arbetsledning och arbetstagare.
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Omedelbara atgérder eller
handlingsplan

Riskerna ska atgdardas omedelbart eller sa snart det dr praktiskt mojligt.
De risker som inte gar att atgérda direkt maste skrivas i en handlingsplan.
Den ska ta upp atgarder, nér de ska vara klara och vem som har ansvar

for att de gors.

+

Beslutade atgarder Klart Ansvarig Uppfoljning/
datum kontroll

Moblera om och inférskaffa 2011-04-04 | Kontaktperson 2011-05-06

en hoj och sankbar sang. Kalle Ekblad

Majlighet att ocksa trana 2011-08-15 | Enhetschef Uppféljningsdag

praktiskt ska ges. Karin Bengtsson | for samtliga del-

tagare mars 2012

Dubbelbemanning. Omgaende Enhetschef 2011-04-02

Information/utbildning. Karin Bengtsson

Utbildning och information till 2011-03-10 | Enhetschef 2011-06-30

samtliga i arbetsgruppen enligt Karin Bengtsson

faststallt schema.

Skriftliga instruktioner om hur

arbetet ska utforas.

Arbetsledare, tillsammans med |2011-04-02 | Enhetschef 2011-10-01

berérda arbetstagare, bokar Karin Bengtsson

ett hembesdk for att diskutera

beviljande bistandsinsatser.

Pa dagordningen for arbetsplats- | Nasta Enhetschef 2011-11-09

traffarna ska det sattas upp
fragor som ror den fysiska och
psykosociala arbetsmiljén.

arbetsplats-
traff

Karin Bengtsson




Uppfodljning och kontroll

Atgirder ska foljas upp for att kontrollera att de uppfylit avsett resultat.
Annars behéver ytterligare atgarder sattas in.

Sedan en tid har vi
dubbelbemanning
hos Oskar. Det ar
dags for uppfalining. Det kéinns tryggare
men om ndagot han-

Hur har det gatt?

der har vi svart att fa
kontakt med nagon
som kan hjalpa oss.

Da koper vi mobil-

telefoner sa att ni pERy
snabbt kan fa hjalp. oo
Jag for in det i hand- P
lingsplanen och vi

foljer upp hur det gar

om en manad igen.
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Mer information

Vagledningen Systematiskt arbetsmiljéarbete mot stress, H351.
Lilla guiden till systematiskt arbetsmiljéarbete, AD/ 585.
Foldern Arbetsanpassning och rehabilitering, ADI 554.

Foldern Att foérutse konsekvenser — om riskbedémning, AD/ 575.
Broschyren Belastningsskador. Nej tack, ADI 447.

Broschyren Undersok risken for vald och hot pa jobbet, ADI 553.
Broschyren Kontakt med smittat blod, AD/ 346.

Broschyren Stick dig inte! ADI 467.

Filmen Ergonomi inom vard och omsorg - om arbetsutrymme.
Interaktiva utbildningar.

Rapporten Vard och omsorg i ordinart boende, 2009:2

Aktuella foreskrifter

Omvéardnadsarbete i enskilt hem, AFS 1990:18.
Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:2.
Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1.
Belastningsergonomi, AFS 1998:1.

Manuell hantering, AFS 2000:1.

Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.
Ensamarbete, AFS 1982:3.

Mikrobiologiska arbetsmiljorisker — smitta, toxinpaverkan,
overkanslighet, AFS 2005:1.

Skydd mot blodsmitta, AFS 1986:23.

Anvandning av personlig skyddsutrustning, AFS 2001:3.
Forsta hjalpen och krisstéd, AFS 1999:7.
Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1.

Arbetsmiljolagen, foreskrifterna, broschyrerna,
Interaktiva utbildningar, filmen och
rapporten finns pa var webbplats www.av.se
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RBETSMILJO
ERKET

Fler exemplar av denna
trycksak bestills fran
Arbetsmiljoverket

112 79 Stockholm

Telefon: 010-730 90 00
E-post: arbetsmiljoverket@av.se
www.av.se

Best nr ADI 589

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra arbetsmiljé



creo



