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Sammanfattning

Det senaste aret har det pagatt mycket debatt och diskussion om assistansen.
Det har handlat bade om tillampningen av gallande lagstiftning och om
oegentligheter och potentiell brottslighet inom assistansersattningen. Mot
den bakgrunden behover Forsakringskassan mer kunskap om den egna
administrationen och om vad som behover forbattras. Den har rapporten
bygger pa en enkatundersokning riktad till alla handlaggare som arbetar med
ersattningen. Syftet ar att bidra med kunskap om pa vilket satt
Forsakringskassan bor fortsatta arbeta for att starka réattssakerhet i
tillampning och beslut inom assistansersattningen.

Tre 6vergripande fragestallningar star i fokus for undersékningen:

1. Hur kommer det sig att Forsékringskassan beviljar alltfler timmar av
assistans over tid?

2. Vilken roll spelar de privata anordnarna i handlaggningen av
assistansersattning?

3. Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheter av brottslighet och
missbruk av assistansersattning?

For att besvara dessa fragor stalls ett antal fragor i enkaten om olika steg i
handl&ggarnas arbetsprocess, deras erfarenheter av att ha hanterat
ansokningar i vilka de missténkt att det forekommit medvetet felaktiga
uppgifter samt i vilken utstrackning de tror att brott och oegentligheter
forekommer. Analysen av enkaten visar pa foljande resultat:

Otillrackligt stdd i utredningsarbetet en viktig delforklaring till
timutvecklingen

Handlaggarna efterfragar flera olika typer av stod i arbetet. Manga upplever
att befintliga stod- och styrdokument ar otillrackliga nér det galler att
beddma vissa assistansbehovs omfattning. Resultaten visar att de behov dar
manga handlaggare daremot tycker att de har tillrackligt med std ar behov
som inte tycks ha ¢kat Over tid, vad géller antalet beviljade timmar.
Handlaggarna efterfragar tydligare normering och juridiskt stod for att 6ka
likvardigheten i bedomningar och beslut. De behdver forstarkt stod av
nyckelfunktioner som specialister, beslutsfattare och forsakringsmedicinska
radgivare samt mer tid till erfarenhetsutbyte med kollegor och handledning.
Tids- och resursbrist upplevs som en mycket stark orsak till att
handl&ggarna inte alltid méaktar med att i 6nskvéard omfattning genomfora
t.ex. tvaarsomprovningar och personliga moten.

Privata anordnare uppfattas som padrivande

Resultaten visar att vissa av de privata anordnarna upplevs ha en padrivande
roll i handl&aggningen av assistansersattningen och darmed aven for
timutvecklingen. Tidigare analyser har visat att byte till en privat anordnare
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ger en snabbare 6kning av timmar med assistans. Handlaggarna tecknar i
denna studie en bild av ett antal starkt padrivande privata anordnare som
ofta kommer med omfattande synpunkter i samband med kommunicering,
och ofta uppfattas dverdriva de sokandes behov. Hela 15 procent av
handl&ggarna uppger att privata anordnare ofta forsoker pressa dem till att
bevilja fler timmar. Sammantaget framgar att de privata anordnarnas
vinstincitament uppfattas spela en betydande roll for att driva pa ékningen
av antalet timmar. Bilden stods ocksa av handlaggarnas utsagor om att
kontakten med kommunala anordnare fungerar mycket béttre, och att just
vinstmojligheten framhalls som problematisk eftersom det ger incitament att
Overdriva de sokandes behov.

Overdrivna hjalpbehov ar en vanlig orsak till misstanke om
oegentligheter

Tidigare ansatser att uppskatta omfattning av brottslighet inom assistansen
har gjorts tidigare av bl.a. FUT-delegationen (2007) och Statskontoret
(2011). Vi har pa motsvarande sétt latit handlaggarna uppskatta andel av den
redovisade tiden med assistans som de tror har utforts i praktiken.
Handl&ggarkollektivets uppskattning ar att cirka 80 procent av den
redovisade tiden har utforts i praktiken. De vanligast férekommande
orsakerna till att handlaggare misstanker brottslighet eller oegentligheter
beskrivs som en misstanke om 6éverdrivna hjélpbehov alt. vad som kan
anses “rimligt”. Darefter foljer misstankar som har att gora med att
assistansanordnare anas agera utifran ett vinstintresse. Ut6ver detta
framkommer dven att misstankar kring osannolikheten att anhtriga som
arbetar som assistenter utfor vissa sysslor alt. arbetar orimligt mycket (eller
lite). Slutligen framtrader &ven assistenters eget agerande som en
forekommande orsak till misstanke, som t.ex. att de sjalva signalerar om
oegentligheter, eller att tidsredovisningen pa olika sett verkar orimlig.

Hanteringen av rakningar och tidsredovisningar behover
effektiviseras

Det finns en stor tilltro till potentialen i en 6kad automatisering och
centralisering av hanteringen av rakningar och tidsredovisningar. Detta bade
for att i praktiken de facto makta med att genomfdra nédvandiga kontroller,
men aven for att det underlattar att hitta moénster m.m. hos specifika
anordnare, assistenter och sokande. Resultaten visar att det finns stora
utmaningar i arbetet med rakningar och tidsredovisningar. Handlaggarna ser
stora behov av ytterligare resurser for att klara grunduppdraget och ger flera
forslag i syfte att kunna arbeta mer férebyggande an idag.

Behov av ett forbattrat samarbete med
kontrollutredningsverksamheten

Det finns en frustration bland handldggare med att lamnade impulser till
kontrollutredningsverksamheten for séllan “ger resultat” och att de saknar
aterkoppling kring vad som sker med impulser efter att de har lamnats.
Detta uttrycks vara viktigt inte minst ur ett kompetensutvecklingsbehov, att
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fa kannedom om vilken typ av misstankar som &ven i fortséttningen bor
foljas upp.

Rekommendationer

Mot bakgrund av analysen av handl&dggarnas uppfattningar och forslag om
atgarder och forandringar identifieras i rapporten tre omraden som
Forsakringskassan behover adressera i sitt fortsatta utvecklingsarbete:

1. Utveckla formerna for tvaarsomprévningar respektive hembesok
inom ramen for utredning av rétten till assistansersattning.

2. Utveckla formerna fér ansékningsprocessen.

3. Utveckla administrativa verktyg och IT-stod for
assistansersattningen i syfte att effektivisera kontrollarbetet.
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1. Inledning

Bakgrund

Assistansreformen genomfordes ar 1994 i syfte att ge manniskor med
betydande och langvariga funktionsnedsattningar en mojlighet att leva ett liv
som andra och kunna vara delaktiga i samhallet. Forsakringskassan fattar
beslut om ratten till och utbetalning av assistansersattning. Myndighetens
uppdrag inom assistansersattningen, precis som inom alla erséttningar, ar att
sékerstélla en god réttstillampning och en god kontroll for att forebygga
brott.

Det senaste aret har det pagatt mycket debatt och diskussion om
timutvecklingen inom assistansersattningen och om tillampningen av
géllande lagstiftning. Hos statsmakten har det dver tid funnits en vaxande
oro for den kostnadsokning inom assistansen som mellan 1994-2016 gatt
fran drygt tre miljarder kronor till 26 miljarder kronor.!

Det genomsnittliga antalet timmar med assistansersattning har ocksa okat
frén 101 till 127 timmar per vecka fran &r 2005 till 2015. Okningen har skett
i alla grupper oavsett alder, kén, 1an och personkrets. Assistansmottagare
har mojlighet att sjalva valja vilken typ av anordnare som ska utféra
assistansen och utvecklingen visar att andelen mottagare som valt privata
anordnare har 6kat dver tid.? Flera utredningar och rapporter har pekat pa
det faktum att det finns ekonomiska drivkrafter for privata anordnare att
forsoka paverka att antalet beviljade timmar okar.®

Idag &r det dven ként att assistansersattningen har varit och ar utsatt for
bedragerier.* Tidigare uppskattningar har pekat pa att andelen brottslighet,
oegentligheter och felaktiga utbetalningar kan uppga till drygt tio procent av
de totala utbetalningarna av assistansersattning.® Det finns samtidigt en oro
hos mottagare att insatser for att forebygga och motverka brott i praktiken
leder till att enskilda misstéankliggors och inte beviljas ersattning. En
potentiell risk som har lyfts &r att enskilda assistansmottagare riskerar att bli
lidande genom att de inte far den assistans de har rétt till, samtidigt som
legitimiteten till bade assistansersattningen och Forsakringskassans
administration aventyras.

Det &r alltjgmt Forsakringskassan som behandlar och utreder alla
ansokningar om assistans och darfor ar det ocksa Forsékringskassan som

! Forsakringskassan. 2017.

2 Forsakringskassan. 2016e.

3 Se t.ex. ISF. 2015 & Forsakringskassan. 2015h.
4 Forsakringskassan. 2016c.

> FUT-delegationen. 2007.
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medgett bade timokningen som det missbruk av ersattningen som har
identifierats.

Det finns flera utredningar och rapporter som pa olika satt bidragit med att
kasta ljus 6ver utvecklingen inom assistansen. Forsakringskassan arbetar pa
manga olika satt for att starka forutsattningarna for rattssékra processer och
rattssakra beslut, men vi behover starka var kunskap an mer om det
praktiska arbetet for att 6ka traffsdkerheten i detta arbete. De som vet hur
det i praktiken gar till &r forstas Forsakringskassans handlaggare som
dagligen hanterar assistansersattningen. Deras kunskaper och erfarenheter
behover Forsakringskassan for att forsta hur den egna administrationen
fungerar. | den hdr rapporten redovisar vi resultaten av en
enkatundersokning riktad till alla handlaggare som hanterar
assistansersattning.

Syfte

Enkatstudien har genomforts for att fa en aktuell bild av handlaggarnas syn
pa hur administrationen och tillampningen av assistansersattningen fungerar
och hur den kan forbéttras sa att forsakringen och legitimiteten till den
varnas. Syftet med den har rapporten &r att bidra med kunskap om pa vilket
sétt Forsékringskassan bor fortsétta arbeta for att starka rattssékerhet i
tillampning och beslut inom assistanserséttningen. Med hjalp av
handlaggarnas svar och kommentarer i enkaten kunna diskutera ett antal
évergripande fragor:

e Hur kommer det sig att FOorsékringskassan beviljar alltfler timmar av
assistans over tid?

e Vilken roll spelar de privata anordnarna i handlaggningen av
assistansersattningen?

e Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheter av brottslighet och
missbruk inom assistansersattningen?

Statskontoret visade 2011 i en enkat riktad mot Forsakringskassans
handldggare att i takt med timutvecklingen sa har Forsakringskassan fatt en
mer aktiv och kvalificerad motpart.® Senare intervjuer med handlaggare
visar &ven att de har uppfattningen att den 6kande andelen privat utford
assistans inneburit stora forandringar i deras arbete. Handldggarna redogor
for olika satt pa vilka vissa assistansanordnare forsoker paverka utredningen
och beslutet.” Vi vet séledes att genomsnittligt antal timmar ékar
kontinuerligt 6ver tid, att det &r Férsakringskassan som medger denna
utveckling och att myndighetens handlaggare upplever att vissa anordnare
forsoker driva pa utvecklingen. Vi behdver dock fa mer kunskap om
handlaggarnas arbetssituation for att pa ett battre satt kunna stodja dem i en
rattssaker och likvardig rattstillampning. | enkaten far handlaggarna besvara
en rad fragor om handlaggningsprocessen och de ges mojlighet att fritt

® Statskontoret. 2011.
" Forsakringskassan. 2016d.
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uttrycka vilka problem och utmaningar de ser. En klar majoritet av dem som
har assistansersattning anlitar privata anordnare. Darutdver har
timutvecklingen for de som valt privata anordnare varit nagot snabbare &n
for de som haft kommunala anordnare eller brukarkooperativ.®
Utformningen av assistansmarknaden och darmed foretagens
vinstincitament ger anordnare incitament att éverdriva brukares
assistansbehov.® Mot bakgrund av detta har vi i den har undersékningen
darfor valt att fokusera vissa av fragorna kring just de privata anordnarna.

Handlaggarna har slutligen fatt beskriva sina egna erfarenheter av misstankt
potentiellt missbruk av ersattningen och utifran sina erfarenheter ombetts
uppskatta omfattningen av potentiell brottslighet och missbruk med
assistansersattning. De har ocksa fatt ge sina forslag pa hur en god
tillampning och kontroll av assistansersattningen framjas sa att
Overutnyttjande och felaktiga utbetalningar motverkas.

Disposition

| kapitel 2 beskrivs dels timutvecklingen av assistansersattning de senaste
tio aren, dels sammanfattas redan tillganglig kunskap om handlaggarnas
perspektiv pa tillampningen och administrationen av formanen. Nasta
kapitel beskriver kortfattat vem som kan beviljas assistansersattning och hur
Forsakringskassans handlaggningsprocess ser ut. Det ger en viktig bakgrund
om ersattningen som sadan och hur Forsakringskassan har valt att
organisera administrationen av den. Detta ar en viktig utgangspunkt for att
fa en bild av vad handlaggarna gor och darmed forsta enkaten och dess
analys. Dérefter foljer kapitel 4 som kort beskriver sjélva undersékningen;
enkatfragorna, metod och tillvagagangssatt samt ger en beskrivning av
respondenterna. Darefter foljer en presentation av sjélva resultaten i kapitel
5. Kapitlet ar uppdelat i fem delkapitel. Strukturen &r i princip densamma,
varje delkapitel'® inleds med en beskrivning av de fragor som besvaras.
Dérefter beskrivs resultaten och varje delkapitel avslutas med en kort
sammanfattning. Kapitel 6 utgdrs av en sammanfattande diskussion och
avslutas med tre 6vergripande rekommendationer for myndighetens fortsatta
utvecklingsarbete.

8 Forsakringskassan. 2015b.
% Se t ex. ISF 2012a, ISF 2015, SOU 2012.

10 Utom det forsta som beskriver respondenterna d.v.s. de handlaggare som har besvarat
enkaten.

10
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2. Timutvecklingen och tidigare
kunskaper om handlaggarnas
perspektiv pa ersattningen och
tilampningen

Som tidigare framhallits har Forsakringskassans handlaggning och
tillampning varit en bidragande orsak till att timutvecklingen samt de
felaktiga utbetalningar som uppméarksammats har medgetts. Syftet med detta
kapitel ar att ge en tydligare bild av hur utvecklingen har sett ut, och darmed
varfor vi behdver veta mer om handléggarnas erfarenheter och kunskaper
kring assistansersattningen och dess tillampning. Det ar angeléget att
framhalla att timutvecklingen i sig inte bedéms ha att géra med fusk eller
oegentligheter. Daremot ar vissa av de faktorer som sannolikt bidrar till
timutvecklingen viktiga att ha i atanke vid en analys av handldggarnas
arbetssituation i fraga om rattssékerhet och likvardighet.

Antalet timmar orsak till kostnadsokningen

Antalet personer som far assistansersattning har sedan inférande 6kat fran
cirka 6 000 till 16 000 mottagare. Under samma period har genomsnittligt
antal timmar per person och vecka okat fran 67 timmar ar 1994 till 127
timmar &r 2015.*'Kostnadsokningen inom assistansen sedan 2010 drivs
endast av ett 6kat antal timmar. | figuren nedan redovisas utvecklingen av
antal mottagare per ar och genomsnittligt antal timmar per vecka under de
senaste tio aren.

Forsakringskassan har visat att fram till 2010 kunde kostnadsokningen
delvis forklaras med att antalet mottagare 6kade. Darefter har dock antalet
mottagare varit i stort sett oférandrat och 6kningen beror istéllet pa att
genomsnittligt antal timmar per vecka for de som beviljats ersattningen har
fortsatt att 6ka. Okningen har skett for bade kvinnor och mén, i alla
aldersgrupper och for hela landet. *2

11 Forsakringskassan. 2015b & 2016e.
12 Fgrsakringskassan. 2016e.

11
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Figur

Utveckling av antal mottagare och genomsnittligt
antal timmar per viecka 2005-2015
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Kélla: Korta analyser 2016:3, Okade utgifter beror pa fler timmar, Forsékringskassan.

Antalet beviljade timmar fortsatter 6ka

Nya siffror visar att genomsnittligt antal beviljade timmar per mottagare
fortsatter att 6ka.'® Utgiftsokningen for ersittningen kan framfor allt
harledas till 6kat antal timmar fér de som redan har ersattningen. En nyligen
publicerad studie visar att ungefar halften av alla som beviljats assistans-
ersattning ansoker om fler timmar inom de kommande tva aren. Nio av tio
som ansoker om fler timmar far det. I genomsnitt beviljas de 32 timmar mer
per vecka.l*

Andelen privata anordnare av assistans har okat

Andelen assistansmottagare som valjer privata anordnare for sin personliga
assistans har okat betydligt 6ver tid. Ar 2014 hade 65 procent av mottagarna
en privat anordnare, jamfort med omkring 20 procent tolv ar tidigare,
2002.%°

Som redan namnts har flera tidigare rapporter pekat pa att det finns
ekonomiska drivkrafter for privata anordnare att driva upp antalet timmar
for sina mottagare. Forsékringskassan har analyserat det faktiskt utfallet i
timmar per anordnartyp.

I analysen ingick mottagare som nybeviljats erséttning ar 2002 och
fortfarande erholl assistans &r 2014.%% De mottagare som valt privat
anordnare hade forsta aret ett lagre genomsnittligt antal timmar &n de som
valt en kommunal anordnare. Efter tolv ar var den procentuella utvecklingen
av timmar hogst for de som valde en privat anordnare. De som bytte

13 Helt nya siffror frdn 2016 visar att det kan ha skett ett trendbrott nér det galler
timutvecklingen, pé sa vis att 6kningen sedan &ret innan var mindre &n tidigare. Det
beddms dock &nnu vara for tidigt for att faststalla om timokningen har avstannat eller om
den bara tillfalligt gar ldngsammare (Forsakringskassan 2017).

14 Forsakringskassan. 2017.

15 Forsakringskassan. 2015b.
16 De som fyllde 65 &r innan 2014 togs bort ur analysen eftersom deras timantal inte kan
oka efter denna alder.

12
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anordnare fran kommunal till privat anordnare medférde en timékning som
oversteg den genomsnittliga dkningen per ar (77 procent jamfort med 64
procent 6kning bland kommunala anordnare).’

Att timmarna okar dven for mottagare som har kommunen som anordnare
visar emellertid &ven att den 6kande andelen assistans som utfors privat inte
ar hela forklaringen till timdkningen 6ver tid. Inom aldersgruppen 23-59 &r
det dartill en storre andel med kommunal anordnare som ansokt om fler
timmar &n de med privat anordnare (49 procent jamfort med 44 procent). En
del av forklaringen kan vara relaterad till en skillnad i antal timmar vid
nybeviljande, dar nybeviljade mottagare med kommunal anordnare som
sOker om fler timmar, har lagre antal timmar &n de (med kommunal
anordnare) som inte soker (109 jamfort med 121 timmar per vecka) samt de
med privat anordnare, oavsett om de soker fler timmar eller ej (har i
genomsnitt 113 timmar per vecka).'® Bilden &r darmed komplex, vilket
ytterligare accentuerar behovet av mer kunskap om handlaggarnas
arbetssituation.

Hur kan vi forklara 6kningen av antalet timmar?

En forklaring ar att de behov som assistansersattningen kan tacka har blivit
fler med tiden. Ett sadant exempel ar behov av tillsyn som innebér att
mottagaren behéver hjalp av ndgon med ingaende kunskaper om
mottagaren. Den har gruppen har okat i antal over tid liksom det
genomsnittliga antalet timmar per vecka inom gruppen och de har ett
genomsnittligt timantal som overstiger andra mottagares.'® Ett perspektiv pa
detta ar emellertid att intentionerna med reformen, att personer med
funktionshinder ska kunna leva ett liv som alla andra, faktiskt har infriats.
Det innebdr ocksa att synen pa vad det innebar att ”leva ett liv som alla
andra” och vilka krav det stéller utvecklas 1 takt med att samhillet som
helhet utvecklas.

Ytterligare en forklaring till utvecklingen har med gruppen barn som ar
mottagare av assistansersattning att géra. Som regel beviljas inte barn
erséttning for den tid de ar i skolan eller i barnomsorg och inte heller f6r den
tid som foréldrarna har ett s.k. ”normalt” fordldraansvar for barnet. Men nér
barnet blir dldre minskar den tid som rédknas som foraldraansvar vilket leder
till att barnen beviljas fler timmar. Nio av tio barn som haft ersattningen
perioden 2005-2015 hade beviljats ett hogre timantal 2015. Den har
processen har kontinuerligt bidragit till att det genomsnittliga antalet timmar
okat i jamn takt.?

Till viss del befaras att de successivt 6kande kostnaderna for
assistansersattningen till del befaras bero pa brott och oegentligheter med
ersattningen. En annan forklaring till 6kningen ar, som konstaterats, att de

17 Forsakringskassan. 2015b.
18 Forsakringskassan. 2017.
19 Forsakringskassan. 2015bh.
20 | bid.

13
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privata anordnarna har ett intresse av att dels tillgodose sina kunders intresse
dels att tjana pengar. | detta sammanhang sammanfaller dessa incitament
med incitamenten att driva pa timutvecklingen.

Avslutningsvis &r en viktig forklaring att lagen ger betydande
tolkningsutrymme och svag vagledning kring hur manga timmar
assistansersattning som bor beviljas for de som har rétt till ersattning. Denna
otydlighet har bidragit till 6kningen av genomsnittligt antal timmar.
Tidigare uppfoljningar har konstaterat att Forsakringskassans handléaggare
uppfattar att, i de fall lagstiftning, praxis och andra stdéddokument inte gett
tillrackligt vagledning, kan det vara de sokandes uttryckta individuella
behov som definierar omfattningen av erséttningen. 2! Detta leder naturligt
in pa nasta fraga om vad vi sedan tidigare vet om handlaggarnas uppfattning
om eller perspektiv pa assistansersattningen och tillampningen.

Vad vet vi sedan tidigare om handlaggarnas
perspektiv pa ersattningen och tillampningen?

I och med den hér studien fragar Forsakringskassan for forsta gangen hela
handlaggarkollektivet om administrationen av assistansersattningen. Ar
2015 genomfdrdes en intervjustudie med ett urval handldggare som gett
viktiga insikter.?2 Statskontoret genomférde en enkétstudie riktad till
assistanshandlaggare 2011.%° Ytterligare en studie som gett kunskap om
handldggarnas situation ar Forsékringskassans utvardering av Operation
Fjord?*, ett projekt med syfte att upptécka, utreda och i forekommande fall
lagfora och forebygga brott i samband med assistanserséttning.

Svart for handlaggare att bedéma det verkliga behovet av assistans
samtidigt som de saknat incitament att begrénsa antalet timmar

Statskontoret stallde vissa fragor om missbruk och felaktiga utbetalningar
och pekade tydligt pa en rad utmaningar i sin rapport fran 2011.%
Ersattningen &r komplicerad att handldgga och lagstiftningen inte speciellt
detaljerad vilket staller krav pa omfattande tolkning och normering pa
omradet. Statskontoret visade pa behov av att atgarda brister i de medicinska
underlagen och foreslog da tydligare véagledning i hur bedémningar ska
goras av ratten till assistansersattning, en utvecklad internutbildning som

21 Se t.ex. Forsakringskassan. 2016d.
22 Fgrsakringskassan. 2016d.
23 Statskontoret. 2011.

24 Forsakringskassan 2016c.

25 | undersokningen stalldes bl.a. fragor till handlaggarna om forekomsten av misstankar
om bl.a. felaktiga uppgifter i ansdkan. En majoritet (totalt 77 procent) av handlaggarna
uppgav da t.ex. att de nagon eller ndgra ganger under ar 2010 haft skél att tro att en ansokan
om assistansersattning innehallit oriktiga uppgifter
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kompletteras med utbildning om de risker for brottslighet och
overutnyttjande som finns, samt utbildning i utredningsmetodik.?®

Operation Fjord var inte pa samma séatt en studie om handlaggarnas
situation, men det resonerades om dem utifran dess lardomar. En av
huvudslutsatserna var att Forsakringskassans handlaggare har svart att
beddma det verkliga behovet av assistans samtidigt som det i systemet
saknas incitament att begransa antalet beviljade timmar i de fall lagstiftning,
praxis och andra stoéddokument inte ger tillracklig vagledning. Sammantaget
gor det att det saknas motverkande krafter till brukarnas och
assistansanordnarnas intresse av att fa sa manga timmar assistans beviljade
som mojligt. 2/

Intervjustudien med assistanshandlaggare 2015 pekar pa samma
problematik med handlaggares svarigheter att beddma om den yrkade tiden
ar rimlig eller inte utifran lagstiftningen. Varken regelverket eller
normeringen upplevs ge tillrackligt stod for att ifragasatta rimligheten i
yrkanden och flera av handldggarna efterlyser mer stod och riktlinjer.
Handlaggarnas upplevelse ar att de sokande yrkar pa mer tid idag jamfort
med tidigare och deras bild ar att yrkandena generellt &r hdgre nér
anordnarna av assistans ar privata.?®

Att bedoma rimligheten 1 vad som &r “’verkliga behov” och hur detta
utvecklas dver tid ar, som tidigare framhallits, en komplex fraga. Genom
assistansersattningen har det blivit mojligt for personer med betydande
funktionsnedsattningar att leva mer aktiva och mer innehallsrika liv dn
tidigare, nagot som i sin tur kan skapa hogre forvantningar pa vad livet ska
innehalla och darfor okar det upplevda behovet av assistans. Sa som
reformen konstruerades finns heller ingen motsattning i att inneb6rden av att
“leva ett liv som alla andra” utvecklas over tid och att de forvantningar som
medfoljer ocksa hojs.

Olika tolkningar av regelverket kraver mer kommunikation inom
verksamheten for att skapa likformig tillampning

Intervjustudien med handlaggare pekade vidare pa Forsakringskassans
svarigheter att na ut med samtliga delar av sin normering till samtliga
handlaggare och att lokala tolkningar av regelverket troligen férekommer.
Forsakringskassans Réttsavdelning har redan uppmarksammat myndigheten
pa att det finns olika tolkningar av regelverket och rekommenderar mer
kommunikation mellan olika geografiska verksamhetsomraden for att 6ka
likformigheten.?

% Statskontoret. 2011.

27 | bid.

28 Forsakringskassan. 2016d.
29 Forsakringskassan. 2015a.
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Assistansforetagen har blivit en mer aktiv och kvalificerad motpart

Statskontoret lyfte redan 2011 att i takt med att andelen privata anordnare
som utfor assistans har 6kat sa har Forsakringskassan fatt en mer aktiv och
kvalificerad motpart. Manga assistansforetag tillhandahaller juridisk
radgivning och hjalp att foretrada de sokandes intressen i forhallande till
Forsakringskassan. De personliga handlaggarna upplevde redan da att
utredningsforfarandet inom ramen for assistansersattningen delvis hade
utvecklats till ett slags forhandlingsspel. Sammantaget bedomdes
utvecklingen forandrat dels forutsattningarna for handlaggarnas arbete, dels
brukarnas forutsattningar att ifragasatta Forsakringskassans bedémningar av
ratten till assistansersattning.

Assistansmarknaden och dess tillvéxt drivs uteslutande genom de intékter
som genereras av den ersattning som Forsakringskassan betalar ut till de
personer som beviljas personlig assistans. Detta ar en féljd av att andelen
assistans som utfors av privata féretag 6kat och att det totala antalet
assistanstimmar, det vill saga intaktsmdojligheterna, har 6kat markant. |
oktober 2015 fanns det totalt 1093 anordnare, privata och offentliga, av
personlig assistans at personer som erholl assistansersattning fran
Forsakringskassan. Till detta kommer de drygt 470 mottagare som ordnar
sin egen assistans, sa kallade egna anordnare.

De privata anordnarna &r vidare en heterogen skara. | december 2016 hade
t.ex. drygt tio av de privata anordnarna fler &n hundra brukare som de utfor
assistans at, samtidigt som det absoluta flertalet endast hade ett fatal brukare
per anordnare.® De skiljer sig dven &t hur manga personer som anordnarna
har som anstéllda. Den absoluta merparten av dessa anordnare ar
naturligtvis seridsa. Dartill ar en viktig anledning till att det har utvecklats
en marknad for assistansanordnare, att assistansmottagare och deras
narstaende upplever att dessa foretag ar bra pa att tillvarata deras intressen
och erbjuder en god assistans. Den har rapporten fokuserar emellertid pa de
fatal som kan misstankas missbruka systemet for egen eller annans vinning.

Brister i kontrollarbetet

Under lang tid stélldes inga sarskilda krav pa de som utforde personlig
assistans. Det kravdes till exempel inget tillstand att bedriva
assistansverksamhet. Detta forhallande andrades forst 2011 da det inférdes
regler i LSS om att enskilda som avser att bedriva assistansverksamhet inom
ramen for LSS maste ha tillstand for detta fran Socialstyrelsen (i dag
utfardas ett dylikt tillstand av 1VO). Kommuner behover inte tillstand for att
bedriva verksamhet med personlig assistans, vilket ar forklarligt mot
bakgrund av att kommunerna enligt lag ar tvungna att tillhandahalla sadana
tj&nster. Daremot ska en kommun och landsting som bedriver verksamhet
med personlig assistans anméla detta till IVO.

Fram till 2011 var dartill 35 procent av alla brukare var undantagna fran
regeln att ldmna tidredovisning. Undantagen betydde att brukaren eller

30 Forsakringskassan. 2017.
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anordnaren kunde kvittera ut ersattning motsvarande antalet timmar som
beviljats, men att inget underlag kravdes som styrkte att assistans hade
utforts.3!

Statskontoret konstaterade ocksa i sin rapport 2011 att det huvudsakliga satt
pa vilket handlaggarna kan upptacka risk for missbruk av ersattningen, fram
till att en tvaarsomprovning genomfors, ar att vara uppmarksam pa
ofdrklarliga avvikelser i tidredovisningar och/eller rakningar. | enkéaten som
da genomfordes uppgav drygt 80 procent av handlaggarna att de i nagot
eller nagra fall misstankt att oriktiga uppgifter hade lamnats i
tidredovisningar och/eller rakningar under ar 2010. Det var dven relativt
vanligt att handlaggare valt att lata bli att folja upp en sadan misstanke. Som
forklaringar till det angavs bland annat en pressad arbetssituation déar
uppfoljningar av sadana misstankar inte upplevs vara prioriterade av
handl&ggarnas narmsta chefer, att misstanken inte var tillracklig for att leda
till atgard fran Forsakringskassan och oklarhet kring vad myndigheten
faktiskt kan gora for att utreda misstankar narmare. 32

Statskontoret foreslog flera atgarder for att starka kontrollarbetet. Ett var att
organisationsmassigt koncentrera kontroller av tidredovisningar och
rakningar samt hanteringen av utbetalningar av assistansersattning vilket
ocksa skett i juni 2016. Ett annat forslag var att prioritera genomférande av
tvaarsomprovningar och tydliggora vilka rutiner som ska tillampas vad
galler métesformer vid tvaarsomprévningar samt i vilka situationer nya
medicinska underlag ska inhamtas.

En central slutsats fran granskningarna av administrationen av
assistansersattningen och lardomarna om hur brottsligt nyttjande av
assistansersattningen uppstar och kan fortga, ar att Forsakringskassan sjélv i
hog utstrackning kan paverka och komma till ratta med problematiken.
Forsakringskassans hantering av ersattningen behdver forandras.
Assistansersattningen ar en unik forman som kraver noggrann och till viss
del annorlunda hantering. Flera forhallanden gor ersattningen unik;
beloppens storlek, trepartsrelationen (brukaren, anordnaren av assistans och
Forsakringskassan), anordnarmarknadens speciella drivkrafter och
sarbarheten for fusk.>*

31 Forsakringskassan. 2016a.
32 Statskontoret. 2011.
33 1bid.

3 Forsakringskassan. 2016¢.
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3. Handlaggningsprocessen och
dess uppfoljning

| detta kapitel beskrivs handlaggningsprocessen och dess uppfdljning. Syftet
ar saval att ge en dversikt over vilka villkor som finns for att fa
assistansersattning som att ge en bakgrund till den arbetsvardag
assistanshandlaggarna befinner sig i.

Vem har ratt till ersattningen och hur ser
handlaggningsprocessen och dess uppfdljning ut?

For att fa assistansersattning fran Forsakringskassan maste den sokande ha
en stor och varaktig funktionsnedsattning och vara i behov av personlig
assistans for att klara sin vardag. Ett kriterium for att fa assistansersattning
ar att personen tillhér ndgon av lagens tre personkretsar.®

Personlig assistans kan beviljas till den som behover hjalp med att skéta sin
personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med
andra eller annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den
funktionshindrade. Dessa hjalpbehov beskrivs i lagen som grundlaggande
behov.

Personlig assistans kan beviljas bade av Forsakringskassan och av
kommunerna. Skiljelinjen gar vid omfattning av de grundlaggande behoven.
Om de uppgar till mer &n i genomsnitt 20 timmar per vecka kan personen ha
rétt till assistansersattning som administreras av Forsékringskassan. Den
som har rétt till personlig assistans for sina grundlaggande behov har ocksa
rétt till assistans for andra personliga behov.

Andra personliga behov kan till exempel vara behov av hjélp med att trana,
arbeta eller studera. Det kan ocksa vara behov av hjalp med att skéta sitt
hem, utdva sina fritidsintressen eller annat som leder till att personen kan
leva ett liv sa likt andra som moéjligt.®

35 | personkrets 1 ingér personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstdnd. | personkrets 2 ingér personer som fétt ett betydande och bestaende
begévningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom. | personkrets 3 ingdr personer som har andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande om de ar
stora och orsakar betydande svérigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service.

3 Prop. 1992/93:159 s. 64.
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Cirka 290 arsarbetskrafter vid drygt 60 lokala kontor

Resurserna inom handlédggningen av assistansersattningen uppskattas for
narvarande utgdra ca 290 &rsarbetare.®” Handlaggningen sker vid éver 60
lokala kontor som &r spridda 6ver landet.® Under det senaste aret har en
samlad ledning och styrning skapats for beslutsfattarna i syfte att
astadkomma en mer likformig bedémning inom funktionsnedsattnings-
formanerna inklusive assistansersattningen.

Olika yrkesroller i handlaggningen

Personliga handlaggare ansvarar for att utreda och bedéma rétten till
ersattningen. Forsékringshandlaggare ansvarar for att granska och
kontrollera rakningar och tidrapporter infor varje manadsutbetalning av
assistansersattning. Rakningshanteringen har sedan 1 juni 2016
centraliserats till ett mindre antal orter. Darutéver kan ndmnas att personliga
handlaggarna utreder och lamnar forslag pa beslut om ratten till
assistansersattning, men sjalva beslutet fattas av s.k. beslutsfattare.

Olika steg i handlaggningen

AnsOkan om behov av assistansersattning
En utredning om ratt till assistansersattning kan initieras pa flera olika sétt:

- En person ansoker om assistansersattning for forsta gangen eller om att fa fler
assistanstimmar,

- En kommun anmaler att en person kan antas ha ratt till assistansersattning,

- Det har skett ett fordndrat behov av assistans, som antingen den enskilde,
kommunen eller anordnaren har anmalt till Férsékringskassan. Myndigheten
g6r da en omprévning.

Ansdkan om assistansersattning gors av den som &r i behov av ersattningen.
Om personen ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand
ta stallning i fragan kan vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare ansoka om ersattning. En ansokan ska vara skriftlig. Det finns
inga formkrav gallande vad ansokan ska innehalla mer an att den ska vara
undertecknad av den sokande eller behorig person. Forsékringskassan har en
ansokningsblankett som kan anvandas. | blanketten ska den sdkande fylla i
sina personuppgifter, eventuellt behov av tolk och hur mycket personlig
assistans, i timmar och minuter per vecka, som den sokande behdver. Den
sOkande ska kortfattat beskriva for vad hon eller han behdver personlig
assistans. Det finns mojlighet att Iamna upplysningar i en bilaga eller lamna
uppgifter muntligt till Forsékringskassan.

87 Antalet arsarbetskrafter ar svart att faststalla da handlaggare inom assistansersattning ofta
handlagger handikappersittning och vardbidrag ocksa.

% Handlaggning av hogre timbelopp och kostnadsredovisning for egna arbetsgivare ar
koncentrerad till tva kontor i vést 1.
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Utreda och beddma behov av assistansersattning

Nar Forsakringskassan tagit emot en ansokan om assistansersattning sker
utredningen ofta i den sékandes hem. Personen kan ha lamnat en fullmakt
till nagon annan, en fullmakt innebar dock inte nagot hinder for
Forsakringskassan att beséka den sokande.3® Ett ombud, god man eller
vardnadshavare lamnar, precis som en sokande, uppgifter om faktiska
forhallanden pa heder och samvete.

Sjalva utredningen och beddémningen av ratten till assistansersattning gors
av personliga handlaggare och féljer i grova drag foljande steg:

e  Omfattas den forsakrade av personkretsen enligt LSS?

e  Behdver den forsékrade ett personligt utformat stdd av ett begransat antal
personer med sin personliga hygien, maltider, att kla pa och av sig, att
kommunicera med andra eller med annan hjélp som forutsatter ingaende
kunskaper (grundlaggande behov)?

e Tillgodoses de grundlaggande hjalpbehoven faktiskt pa annat satt? (Kan
vara genom en annan samhaéllsinsats eller huvudman, till exempel daglig
verksamhet och skola. FOr barn ska stéllningstagande &ven goras om
hjalpbehovet tillgodoses av fordldraansvar).

e Hur manga timmar i genomsnitt per vecka behdéver den forsakrade
personlig assistans for de grundldggande hjalpbehoven? Om denna tid
Overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka beddms dven behovet av
personlig assistans fér andra personliga behov. Vid bedémningen av andra
personliga behov ingdr dven att ta stallning till om behovet tillgodoses pa
annat satt. Slutligen beraknas hur manga assistanstimmar som ska beviljas
under perioden och hur Iang perioden ska vara.

Som stod i denna stegvisa process har handlaggaren att tillga
Forsakringskassans Vagledning 2003:6 om assistansersattning, version 15
och Assistansersattning. Process 2007:02, version 7, som innehaller en
tillampningsdel och en metodstddsdel. Den forstndmnda delen kan ségas
innehalla vad som galler, dvs. redovisning av gallande forfattningar,
forarbeten, rattspraxis, allmanna rad och réattsliga stallningstaganden m.m.
Den andra delen innehaller rad kring hur man ska handlagga arenden och
vilka metoder som ska anvandas for att pa basta satt astadkomma
effektivitet och kvalitet i handlaggningen och produktionsprocessen. Vidare
kan handlaggaren vid behov fa stod under utredningens gang av specialist
eller forsakringsmedicinsk radgivare, FMR.

Beslut om ratt till assistanserséattning

Handl&ggarens utredning och forslag till beslut om rétt till ersattning, och i
sa fall antalet timmar som ska beviljas, ligger till grund for
Forsdkringskassans beslut. Det &r dock inte handldggaren sjélv som tar
beslutet utan vederbdrande foredrar sitt forslag till beslut for en s.k.

%9 Det ar vanligt forekommande att privata anordnarna har fullmakt att foretrada brukaren
vid anstkan om ersdttning.
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beslutsfattare.*® Denne fattar det formella beslutet och ansvarar dven for att
kvalitetssakra forslaget och beslutet. Handlaggningen av nya ansdkningar av
assistansersattning ska ske rimligt skyndsamt. Ett riktmérke ar max fyra
manaders vantetid for den sokande.**

Kontroll av rékningar och tidredovisningar infor utbetalning

Sedan 2011 finns en sarskild kontrollstruktur pa plats for handlaggnings-
och utbetalningsprocessen av assistanserséttning med syfte att sakerstalla att
korrekta beslut fattas och att korrekta utbetalningar gors.

Om Forsékringskassans behovsbeddmning resulterar i ett beslut om rétt till
assistansersattning anges i beslutet antalet beviljade assistanstimmar for en
viss period, som langst sex manader. Varje assistanstimme ersétts med ett
schablonbelopp som fér 2016 var 288 kronor. Assistanserséttningen betalas
ut till den forsakrade eller om hen sa begar, till en kommun eller till nagon
annan som har tillstand att bedriva assistansverksamhet. Finns det sérskilda
skal kan ersattningen lamnas med tolv procent ytterligare.

Ersattningen betalas ut manadsvis och grundas pa ett beraknat antal
assistanstimmar for varje manad. Den ersattning som utgar maste anvandas
for kop av assistans eller for kostnader for personliga assistenter, annars ska
ingen utbetalning ske. Beviljade assistanstimmar kan daremot, under
forutsattning att det ar personlig assistans, anvéndas till andra aktiviteter
eller behov &n de som erséttning har beviljats for.

Beddmning av om forutsattningarna ar uppfyllda for utbetalning av
assistansersattning sker varje manad da tidsredovisningar och rakningar ska
kontrolleras innan utbetalning sker. | den delen ingar aven att sékerstalla att
utbetalningen gar till en anordnare som har godkants som
betalningsmottagare.

Det ar den forsakrade som varje manad ska lamna in en rakning till
Forsakringskassan dar det framgar hur manga timmar assistans som har
lamnats. Uppgifterna pa rakningen ar den forsékrades yrkande om
utbetalning av assistansersattning. Rédkningen ska undertecknas av den
forsakrade eller dennes stallforetradare. Uppgifterna lamnas péa heder och
samvete. Som grund for uppgifterna pa rakningen vad galler antalet timmar
assistans som lamnats finns tidsredovisningar for samtliga assistenter som
har arbetat under manaden. Samtliga tidsredovisningar ska lamnas in till
Forsékringskassan tillsammans med rakningen. Tidsredovisningen

40 Denna ordning géller inte vid tva&rsomprovningarna dar numera de personliga
handl&ggarna sjalva ska kunna fatta beslut i de arenden dér uppféljningen inte resulterat i
en forandring av antalet timmar.

41 Under ett antal &r hade Forsakringskassan ocksa som uttalat mal att 75 procent av alla
nya ansokningar om assistansersattning skulle handlaggas inom fyra méanader. Detta
explicita mal finns inte langre kvar men fyra méanader galler fortfarande som ett
riktmarke avseende denna del i handlaggningen.
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undertecknas av assistenten nér det géller den arbetade tiden. Dessa
uppgifter styrks sedan av assistentens arbetsgivare/uppdragsgivare.

Kontrollerna som Forsakringskassan gor avser bade uppgifter som finns pa
sjélva blanketterna och relaterade uppgifter som handldggarna behover
hamta ndgon annanstans. Exempel pa uppgifter pa blanketterna &r
personnummer, underskrift, vilka tider assistenten har arbetat, uppgift om
kollektivavtal, uppgift om berakningsperioden, om mottagaren vistats pa
sjukhus under manaden och om féregaende manads utbetalning anvants till
kop av personlig assistans. Om det finns oklarheter vid nagon av
kontrollerna beskrivs i produktionsprocessen hur handldggaren ska utreda
detta vidare, for att uppna ett fullgott beslutsunderlag. Nar handlaggaren har
kontrollerat och utrett ovanstaende ska han/hon bedéma for hur manga av de
yrkade timmarna som assistansersattning kan betalas ut.

Forsakringskassan beslutade hosten 2015 om en ny ordning vad géller
utbetalning av assistansersattning som innebér att ersattningen fran och med
oktober 2016 betalas ut i efterskott.

Tvaarsomprovning

Forsékringskassan ska enligt 51 kap 12 § SFB gbra en omprovning av ratten
till assistansersattning nar tva ar har forflutit fran senaste beslut.

Under 2013 prioriterades nyansokningar fére omprévningar i ett for
verksamheten ekonomiskt anstréangt lage. For att sékerstélla att inga
felaktiga utbetalningar skulle ske och att inga balanser skapades infordes en
differentierad handlaggning av tvaarsomprovningar. Differentieringen
bestod i att ta stallning till hur omfattande utredningen vid omprévningen
ska vara och vad dokumentationen ska omfatta. Det innebar ocksa att
handlaggaren skulle ta stallning till pa vilket sétt som motet med den
forsakrade skulle ske (hembesok, mote pa annan plats (till exempel i
Forsakringskassans lokaler) eller ett telefonsamtal). Den tidigare
informationen i arendet skulle vara utgangspunkten for hur omfattande en
utredning ska vara vid en tvaarsomprovning (IM 2013:015).

I december 2014 infordes ett nytt arbetssatt som innefattade mindre
omfattande utredningar”.*? Det innebar att utredningssamtalet vid en
tvaarsomprovning kunde ersattas med att tidigare underlag skickas till den
forsakrade som sjalv far ga igenom dokumentationen och skriva ner

42 | korthet innebar det att:

- | stallet for begreppet tvaarsomprévning anvands begreppet uppféljning av ratten
till assistansersattning.

- Begreppet forutsattningsls prévning tas bort.

- Uppféljningen ska individanpassas med hansyn till tidigare utredning.

- Uppfoljningen ska kunna goras skriftligt. Tidigare underlag skickas i s fall till den
forsakrade som kan ga igenom dokumentationen och skriva ner férandringar.

- De personliga handldggarna ska sjalva kunna fatta beslut i de &renden dar
uppféljningen inte resulterat i en fordndring av antalet timmar.
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forandringarna. | de fall dar det inte fanns anledning att minska antalet
timmar eller dra in assistanserséttning delegerades beslutanderatten till
handlaggare istallet for, som tidigare, till beslutsfattare. Ambitionen med det
andrade arbetssatt ma ha varit god. | praktiken har dock manga
tvaarsomprovningar fortfarande inte hunnits med.

Kontrollutredningsverksamheten

Utover kontrollerna i handlaggningen och av utbetalningarna genomfor
Forsakringskassan sa kallade kontrollutredningar. De initieras pa vid
misstanke om oegentligheter och genomfors av sarskilda kontrollutredare
som finns pd myndigheten. ** Alla kontrollutredningar startar via en impuls.
Impulser till kontrollutredningar kommer fran flera olika hall, till exempel
fran handlaggare som upptacker omstandigheter i ett assistansarende som
kan indikera risk for brottsligt nyttjande och behdver granskas narmare.
Eller fran allmanheten, en impuls kan ocksa lamnas som en underrattelse
fran en annan myndighet.

Kontrollutredningar inom assistansarenden ar ofta komplicerande och
resurskravande, vilket bland annat har att géra med antalet involverade
assistenter kan vara stort och bristen pa insyn i hur assistansen faktiskt
anvands eller utfors. En genomford kontrollutredning kan leda till en
polisanmalan om missténkt bidragsbrott eller bedrageri.

43 Det finns i nulaget atta kontrollutredningsenheter med geografisk placering pa 21 orter.
Huvudorterna ar Malmo, Goteborg, Vixjo, Orebro, Stockholm och Umeé. Det totala antalet
kontrollutredare &r cirka 130 arsarbetare varav omkring 21 arbetar med impulser som galler
assistansersattning. En av enheterna, utreder arenden kopplade till grov organiserad
brottslighet och har representerat Férsakringskassan i Regionala underrattelsecenter (RUC)
i Stockholm, Uppsala och Norrképing samt i Nationellt underrattelsecenter (NUC).
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4. Om undersokningen

| detta kapitel presenteras enkaten, metod och tillvagagangssitt. Enkéten i
sin helhet samt mer fordjupade metodbeskrivningar aterfinns i bilaga 1-2.

4.1 Enkaten

Som redan beskrivits sa innehaller enkaten fragor om olika steg i
handl&ggarnas arbetsprocess, deras erfarenheter av att ha hanterat
ansokningar i vilka de misstankt att det forekommit medvetet felaktiga
uppgifter samt i vilken utstrackning de tror att brott och oegentligheter
forekommer. | enkaten stalls kontinuerligt olika fragor i syfte att fa
handlaggarna att konkretisera behov av ytterligare stod samt ge sina forslag
pa losningar for att myndigheten ska bli battre pa att motverka
Overutnyttjande och brottsligt nyttjande av assistansersattningen. Enkaten i
sin helhet aterfinns i bilaga 1.

4.2 Metod och tillvagagangssatt

Studien bygger pa en webbaserad enkétundersokning som skickades ut till
samtliga personliga handl&ggare och forsékringshandlaggare den 10-21 juni
2016. Enkaten gick ut till totalt 251 personliga handlaggare och
forsakringshandlaggare. Svarsfrekvensen &r 70 procent.

Enkaten rymmer cirka 30 fragor med fasta svarsalternativ och nio 6ppna
fragor (varav tva ar foljdfragor pa slutna alternativ). De 6ppna fragorna har
besvarats av en stor andel av de svarande och de individuella svaren &r ofta
omfangsrika, sammantaget innehaller vara enkatdata ett rikt kvalitativt
material. Det kvalitativa materialet struktureras och kategoriseras efter
dmnen/teman.

Fragorna i enkaten med 6ppna svarsalternativ syftar till att mojliggora for de
svarande att uttrycka tankar som &r svarare att ringa in i de slutna
svarsalternativen. Metoden for att analysera de dppna svaren kan liknas vid
vad Kvale och Brinkmann* benamner som meningskoncentrering och
kategorisering. Har har det inneburit att handlaggarnas svar har koncentreras
(kodats) utifran innehallet i deras svar, for att darefter struktureras pa ett
mer systematiserat satt. Kodningen har genomforts utifran ett induktivt
utarbetat kodningsschema som aterfinns i bilaga 2.

44 Kvale & Brinkmann. 2014.
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4.3 Urval

Antal enkatmottagare och svarande

Enkaéten skickades till 251 personliga handlaggare och forsakrings-
handl&ggare vars priméra inriktning ar assistansersattning. Under svarstiden
avanmalde sig tva personer med motiveringen att de inte arbetade med
assistansersattning. Urvalsramen bestar darmed av 249 handlaggare.

Totalt besvarade 173 personer enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 70
procent. Mot bakgrund av att svarstiden var kort betraktas det som en
acceptabel svarsfrekvens. Fyra respondenter svarade nej pa enkatens
inledande fragor om de hade utrett och bedémt behov alternativt hanterat
rékningar/tidredovisningar under 2016 och selekterades darfér bort. Darmed
aterstar 169 handlaggare som besvarat enkaten i sin helhet. Respondenterna
beskrivs mer utforligt i bilaga 1.2.
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5. Problem och utmaningar ur
handlaggarnas perspektiv

Det hér resultatkapitlet & uppdelat i fyra avsnitt. | det forsta beskrivs
resultat som ror utredningssamtalen i samband med en ansékan om
assistans. Utredningssamtalen sker oftast i den sokandes hem och delar av
resultaten i avsnittet beskriver handlaggarnas uppfattningar om forhallanden
i samband med hembesok. Det andra avsnittet handlar om medicinska
underlag, andra intyg och stdd i bedémningen av den enskildes behov av
assistans. Tredje avsnittet handlar om de privata anordnarnas roll i
utredningarna och det fjarde och sista avsnittet handlar om
tvaarsomprovningar.

| varje avsnitt ar strukturen den att resultat fran de slutna fragorna redovisas
forst. Darefter redovisas resultaten fran svar pa fragorna med 6ppna
svarsalternativ. Varje avsnitt avslutas med sammanfattande iakttagelser.

5.1 Hur fungerar tillampningen och vilken roll spelar
de privata anordnarna i utredningarna?

Utredningssamtal och forhallanden i samband med hembesok

Hur utredningen ska genomféras varierar beroende pa om arendet galler en
nyansokan, ansokan om fler timmar eller en tvaarsomprovning. |
Forsakringskassans vagledning framgar att vid utredning av
assistansersattning ar det oftast lampligast for utredningen att den sker i den
sOkandes hem. Detta eftersom det &r lattare att bedéma den sokandes behov
av hjalp i hemmet om handlaggaren far mojlighet att se den sokandes
hemmiljo.*

Hembesdk regel vid nyansokningar, utredningssamtal per telefon
relativt vanligt vid ansékan om fler timmar och tvaarsomproévningar

Tabell 3 visar att nastan alla personliga handlaggare uppger att de alltid eller
ofta gor utredningssamtalet genom hembesok hos den sdkande i samband
med nyansokan. Att utredningssamtalet genomfors i den sékandes hem ar
mindre vanligt vid ansokan om fler timmar och vid tvaarsomprévningar.

Hé&r uppger 65 respektive 58 procent av handlaggarna att utredningssamtalet
alltid eller ofta gors genom ett hembesok. Att istallet genomfora
utredningssamtalet per telefon ar vanligt nér ratten till ersattning utreds i
samband med en ansokan om fler timmar och vid tvaarsomprovningar. Fler

4 Forsakringskassan. 2003.
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an 70 procent av handl&ggarna svarar att de ibland eller ofta gor
utredningssamtalet per telefon da.

Tabell 3. Andel handlaggare som uppger att de gor utredningssamtal genom
(1) hembesdk, och (2) telefon, vid nyansdkan, ansékan om fler
timmar respektive tvdarsomprdévningar

1. Utredningssamtal genom hembesok? 2. Utredningssamtal genom telefon?
Alltid | Ofta | Ibland | Séallan/ | Vet Alltid | Ofta | Ibland | Séallan/ | Vet
aldrig inte aldrig inte
Ny- 61 38 1 0 0 | (=141)| o© 0 8 92 0 | (n=136)
ansokan
Ansokan 7 58 32 3 0 | (=140)| o0 13 61 26 0 | (n=138)
om fler
timmar
Tvaars- 5 53 35 2 5 | (n=139) | 1 14 58 21 6 | (n=138)
omprévning

Resultaten ar det forvantade utifran skrivningarna i vagledningen gallande
utredningssamtal vid utredning av rétten till ersattning i samband med
ansokan om fler timmar och tvaarsomprovningar (och majligheten till s.k.
mindre omfattande utredningar).*® Men utvecklingen gar icke desto mindre i
strid med vad Statskontoret foreslog for cirka fem ar sedan med hembesok
som huvudregel i syfte att starka sékerheten i FOrsékringskassans hantering
av ersattningen. Fragan om hanteringen av tvaarsomprovningarna diskuteras
vidare i avsnitt 3.4.4.

Andra an handlaggaren och den sékande som deltar vid hembestket

Awv tidigare studier har det framkommit att det ofta ar fler personer én
handl&ggaren och den sokande som deltar under hembesoket. Det géller
bland annat ombud fran privata assistansanordnare.*” Hur manga och vilka
personer som brukar delta &r intressant information eftersom det paverkar
handlaggarnas arbetssituation under utredningssamtalet. | enkaten stélldes
darfor fragor dels om hur ofta kommunens handlaggare deltar, dels om hur
manga ytterligare personer som brukar narvara vid motet.

Figur 4 visar att det ar vanligt att kommunens LSS-handléggare deltar i
hembesoken vid nyansokningar. Fyra av tio handléggare svarar att
kommunens LSS-handléggare ofta deltar i hembestket och de flesta andra
svarar att de ar med ibland. Endast tva procent uppger att kommunens LSS-
handl&ggare sallan eller aldrig deltar i hembesdket.

4 Forsakringskassan. 2003, sid. 241.
47 Forsakringskassan. 2015b.
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Figur 4 Andel handlaggare som uppger att kommunens LSS-handlaggare
deltar i hembesoket vid nyansdkan (n=141)
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Utover den sokande och Forsakringskassans och kommunens handlaggare
har 62 procent av handldggarna uppgett att 1-2 ytterligare personer oftast
brukar nérvara vid hembesoket och 37 procent att det oftast brukar vara 3-5
ytterligare personer med (se Figur 5).

Figur 5 Antal personer som oftast brukar delta vid hembestket utéver
handlaggaren, den sékande och kommunens LSS-handlaggare.
Andel handlaggare som uppgett olika svarsalternativ (n=140)
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Utifran svaren pa fragorna med oppna svarsalternativ framgar att det inte
uppfattas som oproblematiskt med manga personer med vid hembesoken (pa
vilket satt redovisas i foljande stycke). Férutom att kommunens LSS-
handlaggare ibland deltar i motet &r Gvriga pa ett eller annat sétt kopplade
till den sdkande. Det kan exempelvis gélla ombud, anhoriga eller assistenter.

Hembesoken upplevs som en utsatt miljo med olika svarigheter

Hembesoken var en egen kategori under temat problem och
utvecklingsomraden i den kvalitativa analysen av svaren pa fragorna med
oppna svarsalternativ. Resultaten visar att manga av handlaggarna beskriver
hembestken som en utsatt miljo dar de skulle helst vilja ha mojlighet att
vara tva personliga handlaggare narvarande. Detta beskrivs bli sarskilt
uttalat nér de beskrivningar av behov och tidsangivelser som angetts inte
stimmer 6verens med vad som beskrivits i ansokan; ”FOr att inte skapa en
dalig stamning dar kunden kanner sig ifragaséatt ar det ju inte latt att t.ex.
papeka att toalettbesoken du gjorde nyss tog sju minuter totalt men du sager
att det tar 15-20 min... ”. Utover att manga upplever det som en tidvis utsatt
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miljo framhalls ocksa hur de paverkas av den fysiska arbetsmiljon vid
hembesoken; Vi blir sittandes i ofta obekvama arbetsstéllningar i flera
timmar déar vi bade ska leda ett méte med manga personer samtidigt som vi
ska hantera dokumentationen”. Dartill beskrivs ockséa hur aggressiva
husdjur och annat i hemsituationen eller naromradet kan bidra till en kéansla
av underlage och utsatthet; I vissa omraden kanns det valdigt osakert att
gora hembesok”. Handlaggarna efterfragar ocksa mojlighet att ha med sig
larm vid hembesok.

Tolkbehov lyfts ocksa fram som problematiskt i forhallande till
hembestken, dels att det lyfts fram som sérskilt viktigt att ha tolk pa plats i
de fall det behovs, dels att det ofta blir svart att fa fram nddvandig
information nér tolk deltar. Som forklaring till det senare framkommer t.ex.
att handlaggare upplever att “det pratas i mun pd varandra” och att ”’nagon
familjemedlem kan eventuellt lite svenska och forsoker gd in och ’tolka’ mot
tolken”. Tolkbehov framhélls ocksa som en anledning till att utredningar
ofta drar ut pa tiden och blir tung for alla parter; ”T.ex. nar personen som
soker ligger i en sdng och 3-4 personer sitter runt sangen for att kunna géra
en utredning. Ibland for manga personer som deltar pa métet och svart att
strukturera”. Dértill beskrivs ocksa hur s6kande som &r i behov av tolk ofta
har begransade kunskaper om vad assistansersattningen innebér och det
kravs betydande tid for att forklara.

Kommentarer om att det 6verlag gar bra med hembesoken, men att problem
ofta uppstar nar ombud/anordnare/assistenter/foraldrar ar sérskilt pastridiga
(och inte alltid &r 6verens) ar ocksa aterkommande. Det relaterar saval till
att hembesoken drar ut pa tiden, att det kan bli en hotfull stamning samt att
dessa 6vriga personer upplevs “ldgga ord i munnen” pa den sokande. Dartill
framhalls att hembesoken ofta kan bli for ldnga och tunga aven for den
sokande; alldeles for mycket information maste lamnas, som den sokande
inte kan ta in ofta.” Vidare framkommer ocksa att handlaggare upplever att
de sokande inte har forberetts pa vilka fragor de kommer att fa under
hembesoket och att t.ex. tidsangivelser for olika moment i vissa fall upplevs
bli “tagna ur luften”. I denna aspekt upplever vissa handlaggare ocksa en
ordttvisa i systemet, da sokande med ombud som deltar vet ”vad man ska
trycka pd” i utredningssituationen jimfort med en sdkande utan ombud.

Viktigt att poangtera att hembesoken ger bra underlag infor besluten

Hembesoken beskrivs ocksa som positiva utifran att de ger ett bra underlag
infor besluten; ”Hembesoken ar mycket bra. Da far man en uppfattning om
hur individen har det i sitt hem, man kan fa se de hjalpmedel som anvands,
man kan se hur personen ror sig i hemmet och hur det &r anpassat. Tycker att
det dir obligatoriskt. Har aldrig haft nyansékan utan hembesok.” Aven har
framkommer dock 6nskemal om att kunna ga tva personliga handlaggare;
”Det underlattar mycket att kunna fokusera pa att stalla fragor och lyssna pa
kunden om nagon annan skriver”. Forslag framkommer dven om att den
sOkande i forvdg ska lamna in sin “yrkade tider” i syfte att renodla
hembesoken; ”Da skulle jag kunna ha fokus pa det som jag behover utreda

2

mer. .
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Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret pekade i sin rapport 2011 pa vikten av personliga méten med
sOkande i deras hem i samtliga utredningar av ratten till assistanserséttning i
syfte att starka sékerheten i handlaggningen. Vi kan konstatera att inforandet
av mindre omfattande utredningar i tvadrsomprévningar inneburit att alltfler
utredningssamtal sker per telefon istallet. Vi behover tillskansa oss mer
information sa att vi vet att utredningarna har en god réattstillampning och
tillracklig kontroll &ven vid dessa mindre omfattande utredningar.
Handlaggarna lyfter ocksa tydligt vikten av just personliga méten vid
utredningssamtalet da de ger ett bra underlag infor beslut. Hembesoken &r
dock resurskravande och ett starkt 6nskemal ar att alltid ha mojligheten att
vara tva personliga handlaggare vid hembescken.

Medicinska underlag, andra intyg och stdd i bedémningen

Forsakringskassan behover medicinska intyg och underlag fran andra
verksamheter som de sékande ingar i for att kunna bedéma den sokandes
behov av personlig assistans.

Aktuella medicinska underlag ingar oftare vid nyansokan

Medicinska underlag ingar i princip regelmassigt i utredningarna vid
nyansokan och vid ansokan om fler timmar. Figur 6 visar att fler &n nio av
tio handlaggare uppger att aktuella medicinska underlag alltid eller ofta
ingar i utredningarna vid nyansokan och vid ansékan om fler timmar. Vid
tvaarsomprévningar ar det mindre vanligt att aktuella medicinska underlag
ingar, knappt varannan handlaggare uppger att det alltid eller ofta ingar i
utredningen.

Den hér skillnaden ligger i linje med Forsékringskassans nya differentierade
handlaggning av tvadrsomprévningar som inférdes 2013,
Forsékringskassans arbete med tvadrsomprévningar beskrivs mer utforligt i
pa sidan 15. Men kort uttryckt innebar differentieringen att i de fall dar det
inte finns anledning att minska antalet timmar eller dra in assistanserséttning
delegeras beslutanderétten till handléggare istéllet fér, som tidigare, till
beslutsfattare. | de fallen grundas utredningen pa tidigare underlag och
aktuella medicinska underlag inhdmtas darfor inte.
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Figur 6 Andel handlaggare som uppger att aktuella medicinska underlag
ingar i utredningen vid nyansdkan, ansékan om fler timmar
respektive tvaarsomprovningar

nussrsomproving (v=135) | T
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Vi har aven stallt en fraga om hur vanligt det ar att handlaggarna inhamtar
information fran skola, daglig verksamhet eller liknande. Fragan ar stalld pa
samma satt som fragan om medicinska underlag och satter inte svaret i
relation till de sokande som faktiskt deltar i ndgon sadan verksamhet.
Resultatet svarar darfor inte pa hur vanligt forekommande det &r att
handlaggare tar kontakt med verksamheterna nar en sokande deltar i en
sadan. Det gar dock att utldsa att d4ven i det har sammanhanget ar det
vanligare att handlaggare tar kontakt for att inhamta uppgifter vid
nyansokningar jamfort med vid ans6kan om fler timmar eller vid
tvaarsomprovningar. Figur 7 visar att nastan 70 procent av handlaggarna
uppger att de alltid eller ofta tar kontakt med andra verksamheter vid
nyansokningar. Vid ansdkningar om fler timmar ar motsvarande andel 46
procent och vid tvaarsomprévningar 26 procent.

Figur 7 Andel handlaggare som uppger att kontakt tas med skola, daglig
verksamhet eller liknande for ytterligare information vid nyanstkan,
anstkan om fler timmar respektive tvdarsomprovningar
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Konsultation med forsakringsmedicinsk radgivare

Enligt Forsakringskassans vigledning*® ska FMR alltid konsulteras i
foljande situationer:

- i arenden med forsakrade som tillhér personkrets 3*°

- i arenden déar det framgar av utredningen att den forsakrade far insatser som
skulle kunna betraktas som sjukvardande och handlaggaren behover stod
med att stalla kompletterande fragor till halso- och sjukvarden

- i arenden da de medicinska underlagen inte &r aktuella och handlaggaren
beddmer att det behdvs.

- idrenden dar det finns flera olika medicinska underlag som kan vara
utfardade under olika tidpunkter eller av olika kompetenser, for att fa en
sammanfattande aktuell bedémning.

Sedan februari 2016 ska handl&dggarna dven konsultera FMR vid
beddémningen av om den forsakrade har en psykisk funktionsnedséttning och
darmed kan beviljas tid for det grundlaggande behovet annan hjélp som
forutsatter ingaende kunskap.

Avstamning med FMR sker inte i all de fall som véagledningen
stipulerar

Utifran resultaten i figur 8 verkar det inte som att handlaggarna alltid
stdimmer av med FMR i de situationer som beskrivs ovan. Vanligast &r att
handlaggarna stimmer av med FMR for att beddma om den s6kande har en
psykisk funktionsnedsattning. I de fallen har 55 procent svarat att de alltid
stdimmer av med FMR. Omkring 40 procent uppger att de alltid stimmer av
med FMR for att tolka det medicinska underlaget vid beddmning av
personkrets 3 och 34 procent att de alltid stammer av for att ta stallning nér
det finns olika underlag som innehaller motstridiga uppgifter. Det & mindre
vanligt att handlaggarna stammer av med FMR for att formulera
kompletterande fragor eller for att ta stallning till om det beh6vs mer
aktuella intyg.

48 Forsakringskassan. 2003.

4% Om den personliga handlaggaren bedémer att det inte ar aktuellt med
forsakringsmedicinsk gruppkonsultation i ett &rende dér den forsakrade tillhor
personkrets 3, ska det stallningstagandet dokumenteras i arendet.(ibid.).

%0 Forsakringskassan. 2016bh.
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Figur 8 Andel handlaggare som uppger att de stammer av med FMR da
det ar aktuellt i féljande situationer

For att bedoma psykisk funktionsnedsattning i
samband med annan hjalp som férutsatter ingdende
kunskap (n=139)

For att tolka det medicinska underlaget vid
bedémning av personkrets 3 (n=140)

For att ta stallning nar det finns olika underlag som
innehaller motstridiga uppgifter (n=140)

For att formulera kompletterande fragor i samband
med sjukvardande insatser (n=140)

For att ta stallning till om det behovs intyg som ar
mer aktuella(n=140)
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Tillgangen till FMR kan forbattras och deras kompetens kring
assistansersattning kan starkas

Enkatresultaten ger inga tydliga svar pa varfor handlaggarna inte konsulterar
FMR i hogre utstrackning i de situationer vagledningen stipulerar.
Tillgangen till FMR kan spela en roll och for att fa en bild av handlaggarnas
uppfattning om de tycker att de far det stod av FMR som de behover s
stalldes fragan “Har du tillgdng till FMR nir du behover?” i enkéten.
Ungefér 30 procent anger svaret “ja, alltid” och knappt 70 procent anger
“ofta/ibland men inte alltid”!. Det indikerar att tillgangen till FMR inte &r
tillracklig.

Nar handlaggarna far beskriva behovet av ytterligare stod med egna ord sa
framkommer att det upplevs negativt att inte ha FMR pa plats fysiskt utan
att hanvisas till att fa stod via Lync. Det framkommer ocksa 6nskemal om
forbattrad kompetens i fraga om assistansersattningen hos FMR.

Nuvarande styrande och stédjande dokument ger samre stdd for att
bedéma omfattning av vissa assistansbehov

| en intervjuundersokning med handlaggare fran 2015 framgick att
handlaggarna i flera situationer hade svart att avgora om den yrkade tiden
var rimlig eller inte. | vissa situationer godtog handlédggarna yrkanden dven
om de sjalva inte tyckte att det var rimligt.>?

| enkdten stalldes darfor en fraga om vilket stod handlaggarna far av
Forsékringskassans styrande och stddjande dokument nér det géller att
beddma assistansbehovens omfattning. Nar det gallde de grundldggande

51 Tv4 procent anger svarsalternativet “nej”.
52 Forsakringskassan. 2015b.
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behoven personlig hygien, maltider samt pa- och avkladning uppgav 6ver 70
procent av handléggarna att stodet var tillrackligt. Daremot anser fler att
stodet ar otillrackligt nar det géller annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskap, kommunikation, dubbel assistans och andra personliga behov
(Figur 9).

Figur 9 Handlaggarnas syn pa det stod de far av Forsakringskassans
styrande och stédjande dokument nar det galler att bedéma
assistansbehovens omfattning. Andel i procent
Personlig hygien (n=141) |
Maltider (n=141) |

Pa- och avkladning (n=141)

Kommunikation (n=140)

Annan hjdlp som forutsatter ingaende kunskap
(n=141)

Andra personliga behov (n=141)

]

Behov under dygnsvilan (n=141) ¥
Behov av dubbel assistans (n=141) &
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Tillrdckligt stéd ~ ® Visst stod men inte tillrdckligt Otillrackligt stod i Vet inte

Det &r intressant att notera att de behov dar manga handlaggare tycker att de
har tillrackligt med stod ar behov som, enligt en annan studie®, inte tycks ha
okat dver tid, vad galler antalet beviljade timmar. Resultatet tyder pa att det
kan finnas en koppling mellan stddet till handlaggarna och hur omfattningen
pa de olika behoven har utvecklats 6ver tid.

Att handlaggarna har stod for att bedoma om ett yrkande ar rimligt eller inte
ar viktigt for att de ska kunna motverka dverdrivet eller felaktigt nyttjande
av assistansersattningen. Det ar ocksa en forutsattning for att staten ska ha
kontroll dver assistansersattningens kostnadsutveckling. Har har
Forsakringskassan som myndighet ett ansvar for att ge handlaggarna de
instrument de behdver for att kunna bedéma om den yrkade tiden ar rimlig
eller inte, men &ven for att tillse att det stod som finns faktiskt nyttjas.

| svaren pa fragorna med Oppna svarsalternativ utvecklas resonemangen om
ytterligare behov av tydliga riktlinjer och stod. Det kan vara sa att vissa av
de former av stod som efterfragas finns i rattsliga stallningstaganden,
végledning eller rattsfallsoversikt. I ssmmanstallningen av svaren tas
emellertid inte hansyn till detta, eftersom handlaggarnas efterfragan av
ytterligare stod aterspeglar att det stod som finns uppenbarligen uppfattas

53 Forsakringskassan. 2015b.
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som for otillgangligt eller att kunskapen om att de finns ar bristfallig. Detta
ar i sig ar viktig information for myndigheten.

Behov av tydligare riktlinjer och stdd i utredningarna

De Gppna svaren ger véldigt manga olika exempel pa handlaggarnas behov
av Okad tydlighet i riktlinjer och stod och beskrivs harefter.

Tydligare normering kring vissa behov av assistans

Fortydligade riktlinjer efterfragas som stod i for bedémningar, saval nar det
galler rimlig tidsatgang som fortydligande av vad olika begrepp innebir.
Exempelvis efterfrdgas de i form av “normaltider” for olika hjdlpbehov; “EXx.
ett normalspann for vad olika hjalpbehov kan ta. Det skulle underlatta for
handlaggarna i beddmningen av vad som &r rimligt.”. Tydligare normering
vad avser saval grundldaggande som andra personliga behov; “Det skulle
finnas nagon slags schablon nar det galler grundlaggande behov for att fa en
mer rattvis bedémning. Ofta upplever man att det inte &r de som verkligen
har behov av en personlig assistent, for att kunna leva ett sa normalt liv som
majligt, som fir det”. Det framhalls ocksa vara ett satt att minska skillnader
mellan olika kontor och att motverka att de mest pastridiga assistansbolagen
far mest tid. Pa ett liknande tema efterfragas aven verktyg eller hjélp for att
motivera bort 6verdrivna” fritidsaktiviteter och att mojligheten till ”sarskilda
skal” tas bort.

Forstarkt stod for att oka likvardigheten och fa en béattre samsyn internt

Handlaggarna efterfragar juridiskt stod, inte minst for att motivera
beddmningar, men d&ven rattsliga stallningstaganden avseende t.ex.
fordldraansvar samt samtliga grundlaggande behov. Aven regelbunden
forthildning efterfragas; “Handlaggare som arbetar med ersattningen
behdver fa regelbundet aterkommande fortbildning som ar lararledda och
diir man kan fd frdga och fd typfall”. Detta bade for att 6ka likvardigheten i
handlaggningen och for att forbattra mojligheterna att identifiera
felaktigheter. Den 6vergripande bilden bland handlaggarnas svar &r att mer
stod Overlag efterfragas. Som denna handlaggare exempelvis uttrycker sig;
Vi behover mer stod uppifran. Vi ska folja processer, men nar det kommer
till kritan har vi inget stod i att greppa tag i problemet. Till svar far vi att den
funktionshindrade inte fir komma i kiim.” Vidare efterfrigas dven en
forbattrad intern samsyn, da det ofta upplevs finnas olika uppfattningar
mellan t.ex. handl&ggare, beslutsfattare och specialist; ”Det handlar inte om
vem som gor ratt eller fel men vi saknar helhetsperspektivet och klara
riktlinjer som ska galla alla”.

Okad kompetensutveckling hos personliga handlaggare inom vissa omréaden
Okad kompetens inom specifika omraden som t.ex. hjalpmedel och
forflyttningsteknik ar nagot som lyfts fram som ett sétt att, mer effektivt,
kunna reagera och ifragasitta uppgifter; Jag tror att det vore bra om PHL
gavs mojlighet till att skaffa kompetens inom ex hjalpmedel och
forflyttningsteknik for att kunna reagera och ifragasatta uppgifter. Med det
menar jag att man ska kunna kanna till olika forflyttningsmetoder, hur gar de
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till och hur ldng tid dr det rimligt att de tar?”. Det framkommer ocksa
onskemal om kompetensutveckling i form av mer utbildning kring
bedémning, och mojligheter att traffa andra handlédggare for att diskutera
bedémningar samt mer handledning. Man efterfrdgar ocksa stod fran
kollegor, FMR och specialister, inte minst infor hembesok; “Det dr ofta
omfattande och tidskravande utredningar dar man behdver stod och hjalp i
form av gruppkonsultationer med kollegor, FMR, specialist mm”.

Insynen férsvaras nar anhoriga ar assistenter

En mycket aterkommande problematik som lyfts av handlaggarna &r nar
anhdriga arbetar som assistenter, eftersom det férsvarar insynen i vad som &r
ett “’realistiskt hjalpbehov” och kan i vissa fall inbjuda till missbruk. I de fall
detta skulle forekomma framhalls att detta drabbar brukaren som inte far den
hjalp hen har ratt till. Problematiken menas gélla inte minst féraldrar som &r
assistenter till sina barn; ”Vissa foraldrar arbetar heltid utanfér hemmet och
sen arbetar de aven heltid som personlig assistent till barnet nar de kommer
hem fran det forsta arbetet. Andra foraldrar har aven andra syskon till det
funktionsnedsatta barnet hemma som de tar hand om samtidigt som de
arbetar som personlig assistent. Vid vilket annat arbete kan man skota alla
sina barn samtidigt som man &ar pa sitt jobb?”. Dessa kommentarer
uppmarksammas aven i frdga om orsak till misstanke om missbruk men
eftersom just aspekten om att andra regelverket for att motverka att anhériga
ar assistenter ar sa pass forekommande har de uppmarksammats dven i detta
avsnitt.

Behov av forandringar i regelverket

Det ar aven aterkommande att handlaggarna efterfragar andra forandringar av
riktlinjer och/eller regelverket. Detta galler exempelvis maxtak for antal
timmar, saval for assistansen som helhet samt for vissa "omraden” som t.ex.
fritidsaktiviteter; “Jag skulle vilja ha riktlinjer for vad som bedéms som goda
levnadsvillkor nar det galler 6vriga behov”. Exempel som lyfts &r bl.a. hur
manga timmar det ar rimligt att ga pa bio, ata ute, traffa slakt och vanner varije
dag? Flera av handlaggarna lyfter ocksa fragan om assistans i de fall brukaren
inte kan fora sin egen talan och huruvida dessa snarare bor fa hjalp pa ett
gruppboende. Det aterkommer ocksd kommentarer om att nya ansékningar
inte ska kunna behandlas om det finns en ansfkan som ar under omprévning.
Andra konkreta exempel pa forslag pa mer specifika forandringar i
regelverket ar t ex att forbjuda vinster, att anhoriga inte ska kunna arbeta
heltid vid sidan av assistentjobb, att dubbelassistens bara ska finnas vid
sérskilda boenden, att personer med vissa diagnoser inte bor beviljas
assistans. Aven mer aktivitet fran IVO efterfragas.

Behov av information om assistansersattningens syfte och regelverk

Mer information om vad assistansersattningen faktiskt innebar och vad den
ar till for efterfragas av handlaggarna for att kunna ge vidare till saval
sokande, allmidnheten och bolagen; ’Jag tycker att Forsakringskassan ska bli
battre pa att forklara assistansersattningen for allmanheten, att det ror sig
om en exklusiv ersattning for ett fatal personer med de allra svaraste
funktionsnedsattningarna. Och att det ar en ersattning som ska mojliggéra
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ett aktivt liv med goda livsvillkor och for att man sjéalv ska kunna styra vem
som assisterar. Manga som soker har inte detta behov enligt min
uppfattning.”

Det finns ocksa forslag om att myndigheter och kommuner uppréttar
gemensamma informationsmaterial som beskriver vilken hjélp samhallet kan
erbjuda; "Det finns sd mycket okunskap om vilken hjilp samhdllet har att
erbjuda. Jag tror att det finns en enorm réadsla i att om man inte far assistans
sa far man ingenting.”.

Behov av battre beslutsunderlag

| fraga om vilket behov (av stod) i utredningen som framférs i de Gppna
svaren ar ett aterkommande tema olika férslag som handlar om medicinska
underlag. Det handlar t.ex. om att handlaggare vill att det alltid ska finnas en
ADL-utredning® (eller att det alltid ska finnas majlighet att bestalla en), att
l&karintygen ska bli battre och att sarskilda medicinska team gor en ’grundlig
genomgang” av en sdkande. Flera av handliggarna nimner 6nskeméal om
utredningar liknande de som genomfordes i Hassleholm, dar de sokande kan
remitteras till sdrskilda vardavdelningar dér de kan observeras; ”De som soker
assistans borde ADL-utredas under en vecka nagonstans, da gar det att se
det riktiga behovet. Skulle nog I6na sig ekonomiskt i slutdndan att slutfora
sadana utredningar ”.

Behov av forbattrat samarbete med varden

Kommentarer som handlar om lékares eller arbetsterapeuters oberoende
forekommer vidare; ”lakarna maste vaga satta ner foten emellanat och inte
komma med partsinlagor”, att vardpersonal inte i tillrackligt stor utstrickning
gor egna bedémningar snarare an att bara lyssna och upprepa vad den stkande
sager. Nar det galler varden framkommer ocksa 6nskemal om en allmant
forbattrat samarbete med varden.

Forbattrat stod av nyckelfunktioner internt sasom beslutsfattare, FMR och
specialister

| friga om stod efterfragas ocksa ett tydligare stod fran beslutsfattare, FMR
och specialister med tid for dialog; Vi behdver ha specialist pa plats i
verkligheten och inte bara uppkopplat via lync och via funktionsbrevliada.
Later bra pa pappret, men kasst i praktiken. Forsakringsinfo fungerar uselt,
det blir inga bra foljdfragor, dalig teknik, uppkopplingen kranglar i princip
alltid!” Nar det géller FMR framkommer ocksa 6nskemal om forbattrad
kompetens i friga om assistansen, sdrskilt nédr det giller omrédet “ingdende
kunskap”. Aven médjligheter till regelbunden dialog med andra kollegor
aterkommer som Onskemdl i detta sammanhang; “Mer gemensamma
diskussioner utifran arenden”.

54 Metoden anvands for att bedéma behov av insats for yngre och aldre personer med
funktionshinder infor prognosstallande och behandling. Bedomningarna sker via
observationer i den enskildes hem eller pa institution.
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Behov av IT/administrativa verktyg for forbattrad bedémning och
kontroll

Mojlighet  att  koppla  samman behovsbeddmningsstdd  och
berakningsverktyget i samma dokument efterfragas, s att; “tiden fylls i under
bedémning och hamtas till berakningsdelen”. I fraga om bedémningsstidets
utrednings- och bedémningsdel framhalls ocksa utvecklingspotential i fraga
om dverskadlighet; “det &r hattigt och svart att redovisa tiden sa att de som
berérs forstar vart de ar och i viken tid. Det ar bra att man inte behover
upprepa sig - men ibland blir det en massa hanvisningar for att kunna folja
en dygnslinje”. Vidare framkommer &ven synpunkter pa att det nya
beddmningsstodet inte fyller sin funktion, det uppfattas enbart som ett
verktyg for att samla in information, inte som stod for beddmning.

Pa temat battre dverskadlighet aterkommer synpunkten att det borde vara
enklare att kunna ta fram information fran beslut om beviljad assistans; “att
pa ett overskadligt satt kunna se t ex om en person har beviljad aktiv tid for
natten (det tar 1ang tid att Gppna beslut och lasa in sig pa vad personen har
tid beviljat for) eller om det finns daglig verksamhet/skola dagtid dar
assistansen inte ingar. Kan man se 6verskadligt hur tiden &r beviljad kan man
ju enklare se om det &r felaktigt fordelade timmar, t ex for natten eller dagtid
vardagar”. Dartill efterfragas ocksa att systemet skulle ha en inbyggd
kontroll mot beslutets timmar och tillgénglig tid, att t.ex. beslutad tid for
dubbelassistans visas i bilden sa att handlaggaren inte behover soka
information i gamla beslut.

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar att drygt en femtedel av handlaggarna uppger att aktuella
medicinska underlag alltid ingar i utredningarna vid tvaarsomprovningar
jamfort med 74 procent géallande utredningarna vid nyansokningar.
Resultatet ar det forvantade utifran inforandet av det nya forenklade
arbetssattet med tvaarsomprévningar men det kan undersokas om det ar
tillrackliga for att leva upp till malen om god rattstillampning och kontroll
for att motverka Gverutnyttjande.

Handlaggarna efterfragar battre stod pa olika satt. De behov dar manga
handlaggare tycker att de har tillrackligt med stdd &r behov som, enligt en
annan studie®, inte tycks ha dkat 6ver tid, vad galler antalet beviljade
timmar. Resultatet tyder pa att det kan finnas en koppling mellan stodet till
handldggarna och hur omfattningen pa de olika behoven har utvecklats 6ver
tid.

Denna koppling mellan upplevt bristande stdd i bedémningarna av samma
behov som Gkat mest i omfattning maste verksamheten ta pa allvar och
agera utifran.

%5 Forsakringskassan. 2015b.

38



Foérsakringskassan PM 2017:2

Vidare anses inte tillgangen till FMR vara tillracklig och efterfragan pa
tydligare stod fran beslutsfattare och specialister med tid for dialog i
aktuella &renden lyfts.

Handlaggarna lyfter ocksa behov av férandringar i regelverket. Sarskilt
aterkommande ar synpunkter pa de forsvarande omstandigheter som kan
uppsta nar anhériga ar assistenter.

De privata anordnarnas roll i utredningarna

Tidigare utvarderingar och uppféljningar har (som tidigare redovisats) visat
att parallellt med utvecklingen dar andelen privata anordnare pa
assistansmarknaden har okat sa har Forsakringskassan fatt en alltmer aktiv
och kvalificerad motpart. I kombination med att marknaden ar utformad pa
ett sadant satt att det finns tydliga incitament for privata anordnare att 6ka
antalet beviljade timmar, och att denna 6kning ocksa har skett i nagot
snabbare takt for brukare med privata anordnare, stéller detta fragor om pa
vilket satt privata anordnare kan forsoka paverka utredningarna och vilka
konsekvenser det far for handlaggarna i deras utredningsarbete. | enkaten
fangas handlaggarnas uppfattning om hur privata anordnare eventuellt
forsoker paverka behovsutredningen genom att ta stallning till en rad olika
pastaenden om hur anordnare agerar.

Omfattande synpunkter i samband med kommunicering

| figur 10 framkommer att bland de givna pastaenden om hur privata
anordnare kan forsoka paverka utredningarna sa instammer flest
handl&ggare i att anordnare kommer med omfattande synpunkter i samband
med Forsakringskassans kommunicering i arendet. Syftet med
kommuniceringsbrev &r att den som &arendet galler ska fa mojlighet att yttra
sig 6ver uppgifter som paverkar arendet innan beslut fattas.
Forsakringskassan ska enligt gallande riktlinjer bemota alla synpunkter &ven
om de inte andrar beslutet eller paverkar Forsakringskassans bedémning.
Det méste aven tydligt framga varfor synpunkterna inte andrar beslutet.*® 68
procent av handldggarna uppger att privata anordnare ofta kommer med
omfattande synpunkter i samband med kommunicering. Utifran hur vanligt
forekommande det &r blir det tydligt att det maste ta ansenlig tid i ansprak
for Forsakringskassans handlaggare att svara pa och bemota omfattande
synpunkter i samband med kommunicering infér och vid beslut.

Overdrivna behov och egna behovsutredningar

Bland handl&ggarna ar upplevelsen av att privata anordnare ofta overdriver
de s6kandes behov utbredd. Tva tredjedelar av handlaggarna uppger att det
sker ofta. Omkring halften av handlaggarna uppger att privata anordnare

%6 Forsakringskassan. 2014,
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ofta eller ibland forsoker pressa dem att bevilja fler timmar &n vad som ar
rimligt. | de Gppna svaren ges tydliga exempel pa hur privata anordnare
agerar padrivande under hembesok. Har far handlaggarna ta stallning till
pastaendet att anordnarna lagger sig i utredningen och forsoker fa den
sokande att sdga “rétt” saker vilket 41 procent anser sker ofta.

Manga privata anordnare uppges genomfoéra egna utredningar av de
sOkandes behov som de éverlamnar som underlag till Forséakringskassan.
Runt 65 procent av handldggarna svarar att de privata anordnarna ofta gor
det. Det har ar underlag som Forsakringskassan vare sig efterfragar eller
onskar. Det behdver i och for sig inte innebara att anordnarnas egna
behovsutredningar inte innehaller information som pa nagot satt kan vara till
hjalp for Forsakringskassan. Men de tas fram pa anordnarnas eget initiativ.
Utredningarna ar ytterligare exempel pa underlag fran anordnarna som
handlaggarna maste hantera och beméta och som tar tid i ansprak fran
utrednings- och bedémningsarbetet. Som kontrast till alla de pastaenden
som fangar mer negativt laddade beteenden sa ar det viktigt att poangtera att
manga handldggare instammer i pastaendet att de privata anordnarna &r ett
viktigt stod for den forsékrade i utredningssituationen.

Figur 10 Andel handlédggare som upplever att privata assistansanordnare
agerar i enlighet med pastdendena nedan

De kommer med omfattande synpunkter i
samband med kommunicering (n=137)

De 6verdriver de sékandes behov (n=138)

De gor egna utredningar av den sokandes
behov (n=137)

De gar igenom Forsdkringskassans fragor med
den sokande fére hembesoket (n=135)

De lagger sig i utredningen och forsoker fa den
sokande att saga "ratt" saker (n=137)

De ar ett viktigt stod for den forsakrade i
utredningssituationen (n=135)

De forsoker att paverka intyg och underlag fran
hélso- och sjukvarden (n=132)

De forsoker pressa mig att bevilja fler timmar
an vad som ar rimligt (n=136)

De forsoker paverka de uppgifter som lamnas
av skola, daglig verksamhet och andra (n=129)

De begir att fa byta handlaggare (n=136)

De beter sig hotfullt mot mig som handlaggare
(n=138)
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Handlaggarna har ocksa fatt svara pa hur vanligt det &r att privata anordnare
beter sig hotfullt mot dem. Att ha upplevt det & som tur dr ganska ovanligt
men ungefdr atta procent av handlaggarna har &nda uppgett att det hander
ibland att de privata anordnarna beter sig hotfullt.

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar att omkring tva av tre handlaggare uppger att privata
anordnare ofta kommer med omfattande synpunkter i samband med
kommunicering, ofta upplevs dverdriva de sokandes behov och ofta
genomfor egna utredningar av de stkandes behov. Sammantaget blir det
tydligt att handlaggarna upplever att de maste lagga ansenlig tid pa att
hantera och bemdta synpunkter och underlag fran privata anordnare och att
detta uppfattas som problematiskt. Bilden forstarks ytterligare av att ca 15
procent av handldggarna uppger att privata anordnare ofta forsoker pressa
dem att bevilja fler timmar an vad som &r rimligt. Atta procent av
handlaggarna uppger att privata anordnare ibland beter sig hotfullt mot dem.
Det &r samtidigt viktigt att poangtera att drygt atta av tio uppger att privata
anordnare kan vara ett viktigt stod for den sokande i utredningssituationen.

Forsakringskassans arbete med tvaarsomprévningar

Forsakringskassan har under lang tid haft svart att klara uppdraget att
omprdva besluten om assistansersattning. ISF granskade Forsakringskassans
arbete med tvadrsomprévningar under aren 2008 — 2011. De konstaterade att
tvaarsomprovningarna varit eftersatta under lang tid och att
Forsakringskassan inte har levt upp till det lagstadgade kravet om att
omprova beslut efter tva ar. Granskningen visade ocksa att det fanns en stor
spridning vad géller hur aktuella de medicinska underlagen var vid
beslutstillfallet.>’

Né&r enkéten genomfordes fanns det begrénsad statistik och kunskap om
Forsakringskassans tvaarsomprovningar. Darfor stalldes i enkaten fragor om
Forsakringskassans arbete med tvaarsomprévningar till de 143 handlaggare
som under 2016 arbetat med att utreda och bedéma assistansbehov.*®

Forsakringskassan hinner inte med tvaarsomprovningarna

Handlaggarnas upplevelse ar att Férsakringskassan inte hinner med
tvaarsomprovningarna. Figur 11 visar att drygt 80 procent av handlaggarna
inte instammer alls i pastaendet att Forsakringskassan hinner med att gora
de tvaarsomprovningar som ska goras. Lika manga haller inte alls med om
att Forsakringskassan avsatter de resurser som behdvs for att gora
tvaarsomprévningar.

5T |SF 2012b.

58 Ett fatal handlaggare har ett systematiskt bortfall pa frdgorna om tvadrsomprovningar
vilket troligen beror pa att de inte sjalva arbetat med tvaarsomprévningar.
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Figur 11 Andel handlaggare som instammer i foljande pastaenden om
Forsakringskassans tvaarsomprévningar

Forsakringskassan hinner med att gora de - %
tvaarsomproévningar som ska goras (n=140) i

Forsakringskassan avsatter de resurser som )
behovs for att géra tvaarsomprovningar %
(n=140)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Instdmmer helt B Instammer delvis Instammer inte alls  # Vet inte

Inom ramen for ett regeringsuppdrag att analysera assistansersattningens
utveckling som redovisades den 1 februari 2017 analyserades antal
genomforda tvaarsomprovningar 2010-2015. Den analysen bekraftar
handlaggarnas uppfattning om att de har svart att hinna med
tvaarsomprovningarna, da det totala antalet som genomforts har minskat
fran drygt 3 500 ar 2010 till 2 200 &r 2015.5°

Tvaarsompravningar styrs av ansokningar om fler timmar

Tvaarsomprévningar gors antingen pa Forsakringskassans initiativ eller i
samband med att Forsakringskassan far in en ansékan om fler timmar fran
den sokande. | det senare fallet bedéms assistansbehovet och handlaggaren
gor samtidigt en omprévning av beslutet som motsvarar
tvaarsomprovningen. | enkéten tillfragades handlaggarna om antal
tvaarsomprovningar de genomfort de senaste 12 manaderna, fordelat dels pa
egeninitierade tvaarsomprévningar, dels pa tvaarsomprévningar som gjorts i
samband med ansokningar om fler timmar. Resultatet redovisas i figur 12.

Utifran handlaggarnas svar tycks det vara nagot mindre vanligt att
tvaarsomprovningarna gors pa Forsakringskassans initiativ an att de gors i
samband med en ansokan om fler timmar. En skattning av totalt antal
tvaarsomprovningar bland de svarande handlaggarna ar att ungefar 700
tvaarsomprovningar gjorts pa Forsékringskassans initiativ och 900 i
samband med ansdkan om fler timmar.

%9 Forsakringskassan. 2017.
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Figur 12 Antal tvddrsomprévningar som handlaggarna uppger sig har gjort
de senaste 12 manaderna
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M Tvaarsomproévningar pa Forsakringskassans initiativ (n=136)

Tvaarsomprovningar i samband med ansokan om fler timmar (n=124)

| svaret pa en annan enkétfraga bekraftas den bilden. Halften av
handlaggarna instammer helt i pastaendet att tvadrsomprovningar
framforallt gors i samband med ansdkningar om fler timmar, 31 procent
instdimmer delvis medan 14 procent inte alls instimmer.

Resultatet fran enkaten liksom andra redovisade uppféljningar tyder pa att
Forsakringskassan inte formar att arbeta strategiskt med tvadrsomprévningar
i den utstrackning som vore dnskvart. Tvaarsomprévningarna tycks i stor
utstrackning snarare styras av ansokningar om fler timmar, &n av
myndighetens prioritering av vilka drenden som ar viktigast att ompréva.

Splittrad bild av tvaarsomproévningar

| avsnittet om behovsutredningar framkom att FOrsakringskassans
utredningar ofta & mindre omfattande vid tvaarsomprévningar an vid
nyansokningar och ansokningar om fler timmar. Det ar mindre vanligt med
hembesdk, mindre vanligt med nya medicinska underlag och mindre vanligt
att handl&ggaren tar kontakt med skola, daglig verksamhet eller liknande for
kompletterande information.

Resultaten ligger i linje med Forsékringskassans tidigare beslut om mindre
omfattande utredningar, som kan goras genom en avstamning med den
forsakrade via telefon eller brev. Om den tidigare utredningen, med eller
utan behovsbeddmningsstdd, ger en tydlig beskrivning av behovet av stéd
och hur berdkningen av antalet timmar har gjorts behdver handlaggaren inte
pa nytt stalla fragor om behovet. Handlaggaren kan sjalv fatta beslut om
antalet timmar med assistansersattning ar oférandrat. Nagot nytt beslut av en
sarskilt utsedd beslutsfattare behover alltsé inte fattas.®

% |bid. Det galler om den forsakrades halsotillstand &r sadant att forbattringar inte ar
sannolika och att det i den tidigare utredningen finns tillrdckliga medicinska underlag.
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Hur ofta gérs da mindre omfattande tvaarsomprovningar? En aktstudie av
drygt 500 pagaende drenden visade att 43 procent av genomforda
tvaarsomprévningar mellan januari 2015 till juni 2016 var mindre
omfattande.®! Resultaten fran handlaggarnas uppskattningar visas i figur 13
och ger en liknande bild. Drygt tio procent av handldggarna uppger att de
ofta gér mindre omfattande tvaarsomprovningar, 44 procent att det gors
ibland medan 37 procent har svarat sallan eller aldrig.

Figur 13 Andel handlaggare som uppger att tvdarsomprovningar gors
genom en férenklad omprévning dér assistansmottagaren/ombudet
far ta stallning till om hjalpbehovet har andrats (n=138)
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Handlaggarnas uppfattning om de mindre omfattande tvadrsomprévningarna
varierar. Figur 14 visar att var fjarde handlaggare instammer helt i
pastaendet att de mindre omfattande tvadrsomprovningarna ar ett bra
arbetssétt. | andra anden svarar 14 procent att de inte instammer alls och
resten knappt hélften instammer delvis i pastdendet att det ar ett bra
arbetssatt.

Nér det galler mojligheten att upptacka felaktigt nyttjande genom mindre
omfattande tvaarsomprovningar instammer 24 procent helt i pastaendet att
de forsdamrar mojligheten, 45 procent instimmer delvis och tolv procent inte
alls. Vi tolkar det hoga svarsandelarna for svarsalternativet “instimmer
delvis” i figur 14 som en ambivalens hos handldggarna géllande arbetssattet.
Det kan ha att géra med att grundtanken med differentiering ar god.
Arenden som ar svarare och mer komplexa far ta mer tid i ansprak medan
enklare gar fortare att handlagga. Ersattningen ar dartill till for de med
omfattande, livslanga nedsattningar och behov. Det ska dverlag inte vara
nagra foranderliga tillstand och da bor behoven inte andra sa mycket. Mot
den bakgrunden har utredningstiden kunnat kortas for enklare arenden”
men kanske pa bekostnad av fullgod rattssakerhet och kontroll?

61 Forsakringskassan. 2017.
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Figur 14 Andel handlaggare som instammer i foljande pastaenden om
forenklade tvadrsomprovningar
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En trovardighetsfraga att Forsakringskassan klarar uppdraget med
tvadrsomprovningar

| det kvalitativa materialet som fangats via frdgorna med Gppna
svarsalternativ sa fanns ingen fraga som kretsade specifikt kring
tvaarsomprovningar. Men nagra kommentarer av vikt i sammanhanget kan
utlasas i handlaggarnas uppfattningar kring narliggande fragor. Det som
framst framkommer nar det galler dessa ar efterfragan om mer tid till tvaars
omprdvningarna; “Det behover finnas tid for oss att hinna med tvaars
uppféljningarna sa att det inte gar manga ar innan en uppféljning kan goras.
Det satter ju ocksa Forsakringskassans trovardighet ur spel om det gar 4-5
ar innan en uppféljning gors.”

Detta framhalls vara problematiskt inte bara ur trovardighetsperspektivet,
utan &ven genom att nar omprovningarna val sker har det i flera fall lett till en
forandrad beddomning, vilket inneburit att mottagaren under en period inte
haft de timmar av assistans som Forsakringskassan skulle beddomt varit
korrekt, om en omprévning genomforts.

Nar det galler dessa omprévningar framhalls vidare hur svart det ar att
“komma 4t” fuskare eftersom de “ligger steget fore” och hinner anpassa sig;
”Vara utredningar om fusk och annat tar sa lang tid och &r sa offentliga att
de som vill fuska hinner hitta metoder for det. Nya regler, skarpta regler
drabbar oftast de som faktiskt behdver assistans och som inte orkar kriga for
sin sak.”

Sammanfattande iakttagelser

En dvervadgande del av handldggarna, drygt 80 procent instammer inte alls i
pastaendena att Forsakringskassan hinner med att gora de
tvaarsomprovningar som ska goras samt avsatter de resurser som behovs for
att gora tvaarsomprévningar. Tvaarsomprévningarna styrs i stor
utstrackning av inkommande ansokningar om fler timmar snarare &n av
myndighetens egen prioritering av vilka &renden som ska omprgvas.
Samtidigt som vikten av att genomfoéra omprévningar betonas sa lyfts
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kvarstaende utmaningar att faktiskt upptacka och stavija brottsligt nyttjande i
utredningarna av ratten till ersattning.

5.2 Vilka ar handlaggarnas erfarenheter av och
uppfattningar om felaktigt och brottsligt nyttjande av
assistansersattning?

Det hér resultatkapitlet ar uppdelat i tva avsnitt. Det forsta beskriver resultat
som rér handlaggarnas uppfattning om férekomsten av medvetet felaktiga
uppgifter i ansokningar och tidsredovisningar samt rékningar. | samma
avsnitt redovisas resultat av handlaggarnas uppskattning av forhallandet
mellan beslutad (utbetald) assistans och i praktiken utford assistans. Siffran
ar en uppskattning, ingen vet hur omfattande problemet egentligen ér.
Handl&ggarnas svar ska darmed absolut inte betraktas som en “absolut
sanning” utan ar ett genomsnitt av deras samlade bedémning av problemets
omfattning. Siffrorna i det avsnittet bygger pa svar pa slutna fragor i
enkéten.

Det andra avsnittet beskriver handlaggarnas samlade erfarenheter kring vad
som har fatt dem att reagera i d&renden dar de kommit att misstanka
brottslighet och felaktigt nyttjande av assistansersattning. Vilka har de
tydligaste orsakerna varit nar de har misstankt felaktigt nyttjande av
ersattningen? Det avsnittet bygger pa handlaggarnas svar pa oppna fragor.

Uppskattning av forekomst av medvetet felaktiga uppgifter

De handlaggare som under senaste aret arbetat med att utreda och bedéma
assistansbehov (kallade “’personliga handliggare™) har fatt ta stéllning till
hur vanligt forekommande det ar att medvetet felaktiga uppgifter
forekommer i ansokningar. P4 samma satt har handlaggare som samma ar
arbetat med att hantera rakningar och tidsredovisningar (kallade
forsikringshandliggare™) svarat pa hur vanligt férekommande medvetet
felaktiga uppgifter &r i rdkningar/tidsredovisningar.

Figur 15 visar att 13 procent av de personliga handlaggarna svarar att
ansokningarna ofta innehaller medvetet felaktiga uppgifter, 64 procent har
svarat ibland och 22 procent sallan/aldrig. Nar det géller rakningar och
tidredovisningar har nio procent av forsédkringshandlaggarna svarat att de
ofta innehaller medvetet felaktiga uppgifter, 58 procent ibland och 33
procent sallan/aldrig.
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Figur 15 Andel personliga handlaggare respektive
forsakringshandlaggare som uppger att det férekommer
medvetet felaktiga uppgifter i ansékningar respektive
rakningar/tidredovisningar
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I enkéten fick de personliga handlédggarna uppskatta andel av de aktiviteter
eller behov som legat till grund for behovsbeddmningen som de tror har
genomforts i praktiken. Eftersom assistansmottagaren i enlighet med lagen
kan valja att gora andra aktiviteter handlar fragan inte nddvandigtvis om ett
potentiellt brottsligt nyttjande.®? Daremot ar det méjligt att behoven
overdrivits, antingen medvetet eller omedvetet.

Fragan 16d: ”Om du ténker pa de aktiviteter eller behov som
assistansersattningen bedémts utifran — hur stor del av dessa aktiviteter
(eller behov) tror du har genomforts i praktiken? Ange ditt svar mellan 0-
100 1 rutan nedan”. Totalt svarade 140 av de 143 personliga handlidggarna
pa fragan.

Figur 16 visar en sammanstéllining av handlaggarnas svar. Sammanlagt har
lite mer an halften av handlaggarna (55 procent) uppskattat att mellan 71-
100 procent av aktiviteterna eller behoven har genomforts i praktiken. |
genomsnitt har handlaggarna uppskattat andelen genomférda aktiviteter och
behov till knappt 70 procent. Det ar majligt att nagra av de handlaggare som
uppgett sig tro att andelen utforda aktiviteter eller behov ar valdigt 1ag har
missuppfattat fragan och istéllet svarat pa hur stor del som de tror inte har
utforts. An en gang ar det viktigt att poangtera att det handlar om
uppskattningar om forekomsten och inte ett faktiskt brottsligt nyttjande.

62 Det paverkar dock bedomningen vid tvaarsomprévningen och darmed ratten till
erséttning.
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Figur 16 De personliga handlaggarnas uppskattning av andel
aktiviteter och behov som har utférts i praktiken
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Pa motsvarande sétt fick forsakringshandlaggarna uppskatta andel av den
redovisade tiden som de tror har utforts i praktiken. Har handlar fragan
daremot om ett potentiellt brottsligt nyttjande av assistansersattning dér tid
redovisats trots att assistans inte utforts. Fragan 16d: ”Om du tdnker p& den
tid som redovisas i tidredovisningarna — hur stor del av den redovisade tiden
tror du har utforts i praktiken? Ange ditt svar mellan 0-100 procent i rutan
nedan”.

Totalt svarade 93 av de 98 forsakringshandlaggarna pa fragan. Figur 17
visar att 75 procent av handlaggarna har uppskattat andelen tid som utforts
till mellan 71 och 100 procent. | genomsnitt har handldggarna uppskattat
andelen utford tid till cirka 80 procent. Det ar aterigen mojligt att nagra av
de handlaggare som uppgett sig tro att andelen utford tid &r valdigt lag aven
hér har missuppfattat fragan och istallet svarat pa hur stor del av den
redovisade tiden som de tror inte har utforts. Det ar ocksa viktigt att
framhalla att detta &r just en uppskattning av handlaggarna, i avsaknad av
uppgifter om faktisk andel.
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Figur 17 Forséakringshandlaggarnas uppskattning av andel redovisad tid i
tidredovisningarna som har utforts i praktiken
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Nara 3 av 10 handlaggare upplever att det finns manga anordnare som
satt i system att 6verdriva de sokandes behov

Enligt resultaten i figur 18 upplever bade personliga handlaggare och
forsékringshandliaggare att det finns anordnare som ’sticker ut” genom att
de satt i system att Gverdriva de sokandes behov eller genom att rdkningar
och tidredovisningar ofta innehaller felaktigheter. Bland de personliga
handldggarna har 29 procent svarat “’ja, det finns ménga” och 56 procent “ja,
det finns nagra”. Bland forsdkringshandlédggarna har 10 procent svarat ”ja,
det finns ménga” och 43 procent “ja, det finns nagra”.

Figur 18 Upplever du att det finns anordnare som “sticker ut” genom att
tidredovisningar och rakningar ofta innehaller felaktigheter? (n=93)
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Sammanfattande iakttagelser

Ett forsok att uppskatta forhallandet mellan utbetald och i praktiken utford
assistans visar att handlaggarnas genomsnittliga uppskattning ar att cirka 80
procent av den redovisade tiden har utforts i praktiken. 29 procent av
handléggarna upplever att det finns ménga anordnare som ’sticker ut”
genom att de satt i system att Gverdriva de sékandes behov.
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Det &r nagot farre, 13 procent av handlaggarna, som uppger att
ansokningarna ofta innehaller medvetet felaktiga uppgifter. Motsvarande
siffra géllande rakningar och tidsredovisningar ar nio procent. Som tidigare
har papekats ar detta uppskattningar och maste lasas som sadana.
Handlaggarnas uppskattningar ger dock en indikation pa att detta ar en
problematik som Forsakringskassan tydligt maste fortsatta att arbeta med.

Orsaker till att handlaggarna misstankt felaktigt eller brottsligt
nyttjande

Alla handlaggare har fatt méjlighet att med egna ord beskriva vad de har
reagerat pa om de har misstankt felaktigt nyttjande av assistansersattning.
Den exakta frageformuleringen 16d: ”Forsakringskassan som myndighet
behover bli battre pa att upptacka felaktigt nyttjande och oegentligheter
inom assistansersattningen. | de fall du har misstankt nagot sadant - vad var
det du sag som fick dig att reagera? Ge garna exempel.” Totalt 131
handlaggare har besvarat fragan. Svaren har koncentrerats och tematiserats
till totalt fyra kategorier av orsaker till misstankar hos handldggarna. Dessa
beskrivs i det foljande.

Diskrepans mellan yrkat och uppvisat hjalpbehov samt bedémning av
rimlig tidsatgang

Den mest framtrddande orsaken som gor att handlaggare misstanker felaktigt
nyttjande beskrivs vara diskrepanser mellan yrkat och uppvisat hjalpbehov,
eller vad som beddéms vara en rimlig tidsatgang for dessa behov. Ett flertal
olika exempel pd hur dessa diskrepanser identifieras framtrader i
handldggarnas beskrivningar. Det kan t.ex. handla om diskrepans mellan
information om den sdkandes behov frén olika killor; “man far dven andra
uppgifter firdn skola/barnomsorg, daglig verksamhet”. Aven diskrepanser i
forhallande till t.ex. lakarintyg eller mellan vad den s6kande anger och vad
ombudet eller anordnaren anger forekommer dterkommande; ”Da sokanden
sager en tid och anordnaren en annan tid det tar for att fa hjalp med en
aktivitet”.

Vidare uppges hembesoken vara ett tillfalle dar handlaggare ibland kan fa en
delvis annan bild &n den som framtrider av ansdkan; ”kunden behover hjalp
med att dta, men klarar att fika sjilv under hembesoket”. Det framkommer
ocksa hur hembesoket kan visa att det finns alldeles for lite hjalpmedel i
hemmet i forhallande till hur sjuk den forsakrade ar, vilket ocksa utgor en
orsak till misstanke; ”man ar helt férlamad (vager 100 kg) och sovrummet ar
pa ovre plan, och det finns ingen trapphiss, och man uppger att man tar den
forsdkrade pd ryggen (frun)”.

Att personer med svara funktionshinder sags utfora manga fritidsaktiviteter
ar ett annat exempel som beskrivs vara en orsak till misstanke; “Svart sjuka
manniskor ska utféra manga fritidsaktiviteter, undrar ofta hur de kan orka
detta”, liksom exempel om hur den beskrivna tidsatgangen for olika
hjalpbehov/aktiviteter kan 6vertrada den tid som angetts som vaken tid
alternativt Gverstiger 24 timmar per dygn; ”Hjalpbehov som totalt beskrivs
till 14 timmar per dag och kunden &r vaken 12 timmar sager mig att nagot
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inte stimmer”. Samtidigt framkommer &ven svarigheten i att ringa in exakt
vad i beskrivningen som ar felaktigt, eftersom handléaggaren ibland kan
uppleva att; ’det sannolikt ar lite for mycket tid 6verallt i de flesta aktiviteter
och behov”.

| fraga om diskrepans lyfts &ven som exempel hur de beskrivna hjalpbehoven
inte ”stimmer Overens” med vad personer yrkar pa for andra typer av behov;
”[den s6kande] behdver hjalp med att ata, men klarar att tvatta underlivet
sjalv eller behdver hjalp med alla personliga hjalpbehov men kan delta i
fritidsaktiviteter utan samma begransning”.

Ett flertal av handlaggarna namner ocksa sarskilt assistansbolag som yrkar pa
omfattande tider for hjalpbehov, eller att de Iamnar in valdigt detaljerade
“klockade” hjédlpbehovsbeskrivningar (t.ex. dra ner byxor 3 min, ta av skor
5 min”) alternativt fardigifyllda tidsredovisningar som, eftersom de ar
standardiserade, misstanks inte dverensstimma med den tid dar assistans
faktiskt har utforts hos den specifika brukaren. Det forekommer ocksa att det
upptacks vid hembesok vid tvaarsomprovningar att ingen assistent ar
narvarande i hemmet, trots att den forsékrade ar beviljad assistans for all
vaken tid.

Tidsredovisningen uppges ocksa forekommande som en orsak till misstanke,
vilket handlar saval om att exakt likadana tidsredovisningar skickas in manad
efter manad, att assistenterna har exakt samma schema varje manad, oavsett
antal dagar i ménaden; ”T.ex. nar tidrapporterna ar dag efter dag helt likal
Borde vara en viss variation”. Det framkommer ocksa att det ér
forekommande att tidsredovisningarna uppfattas som ndgot som skrivs i
forvag som ett slags schema som sedan inte alltid foljs; ’vid hembesok sas att
det inte fanns nadgon som kunde félja med pa match pa kvallen, varfor en
granne skulle folja med. Pa tidrapporten fanns tiden uppskriven for en
assistent”. Slutligen anges dven som exempel pa orsak till misstanke om att
Overdrivet hjalpbehov genom observationer i utemiljé (den forsakrade har
setts ute pa stan” med bara en assistent, trots att hen &r beviljad dubbel
assistans), eller genom att dubbel assistans uppges mer an vad som beviljats.

Assistansanordnare misstanks agera utifran ett vinstintresse

Det nast mest framtradande temat for orsaker till misstanke om brottslighet
handlar om anordnares egenintresse, eller kanske snarare misstanke om att
vissa anordnares agerande upplevs utga fran ett vinstintresse i hogre grad an
den sokandes intresse; ”Yrkande fran ett assistansbolag med helt orimliga
beskrivningar och tider. Kunder som ar analfabeter och inte forstar vad
assistansholaget menar och litar pa dem fullt ut.”. Hembesok pekas ut som
ett tillfalle nar vissa anordnare/ombud uppfattas vara véldigt padrivande och
”lagger orden i munnen pa kunden medan kunden ser oforstaende ut”. Det
pekas ocksa ut som allméant problematiskt nar anordnare/ombud for den
sokandes talan; ”Bolagen lagger ofta ord i munnen pa brukarna om att det
tar nog ldngre tid. Brukarna tittar ofta pa bolagen for att inte sdiga fel.”.

Vissa av handlaggarna framhaller att det ocksa finns privata anordnare som
fungerar bra, samtidigt som det ocksa ar forekommande att papeka att man
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upplever att det 6verlag fungerar mycket battre med kommunen just i dessa
sammanhang; “Kanslan &r att det fungerar hur bra som helst mot
kommunerna. Det &r dom privata bolagen som i deras bilagor till ansokan
kan overdriva hjalpbehovet. Aven om det i slutet ar FK som beviljar timmar
ar det anda svart att géra en bedémning av hjalpbehovet om bolagen hela
tiden tar till extra med tid.”.

Det framhalls ocksa som sarskilt problematiskt nar samma bolag bade ager
foretaget som utfor assistans och foretaget som skriver medicinska underlag
i samma é&rende eller nér vissa arbetsterapeuters ADL-bedémningar tycks
vara knutna till vissa utforare. Aven s.k. “bestillningsintyg” fran varden
framhalls av flera handldggare, t.ex. att; ”lakare inte alltid tycks gora en egen
bedémning, utan aterberattar det som den forsékrade eller assistansutféraren
sager/bestéller.”. Handldggare beskriver ocksa hur de, ndr de upptickt att
forsakrade inte fatt den hjalp de blivit beviljade, ofta misstanker att det &r
egenintresset som utgér en orsak; “Personen hade verkligen ett stort behov
av detta [jour/vantetid under natten], en manniska som inte hade formaga att
tillkalla hjalp. Det har gjorde mig mycket upprérd och jag konfronterade
assistansbolaget som inte kunde lamna nagon godtagbar forklaring till detta.
[...] Det dr vid sadana tillfillen man inser att vinstintresset dr storre dn att

o

ge den assistansberdttigade det den har rdtt att fa.

Det ar emellertid ocksd en tidvis svar griansdragning. Aven om t.ex.
upplevelsen av 6verdrivna hjalpbehov eller orimlig tidsatgang for att mota
dessa &r en vanligt forekommande orsak till misstanke om brottslighet, vilket
foregaende avsnitt har visat, ar det inte alltid sjalvklart att avgdra huruvida
orsaken till att dessa 6verdrivs ar framst pa grund av anordnarens egenintresse
eller pa grund av den sokande sjalv. | tydligare fall anger de svarande att de
har “6gonen pa” vissa assistansbolag pa grund av tidigare fall dar de blivit
misstinksamma (”Har man genomfért manga utredningar sa lar man sig
vilka man absolut inte kan lita pd”), eller att forsikrade har berittat att de
blivit erbjudna vissa saker av assistansbolag for att vélja dem. Dartill
framtrader ocksa misstankar om att vissa assistenter/bolag tycks motarbeta
aktiviteter i t.ex. daglig verksamhet for att istallet utoka tiden hemma med
behov av dubbel assistans; “att bolag kan tjana pengar pa
assistansersattningen &ar det enskilt storsta problemet. Den harda
konkurrensen om brukarna gor att bolagen vill maximera sina vinster pa de
personer man lyckas fa avtal med.

Vissa uppenbara misstag gor sjalvklart att misstanke vacks ”det har hant att
de kopierar over texten fran en kund till en annan dér de har glomt att byta
namn.” Det ar dock inte enbart bolagen som pekas ut som potentiella
“missbrukare”, handlaggare uppger ocksa att det ibland finns indikationer
pd att assistenter och bolag gor upp och delar pd pengarna”, eller genom ett
mojligtvis mer indirekt sitt att “samarbeta” dir den forsakrade skriver pa
rakningarna ”in blanco”.

Nar anhoriga ar assistenter

Det efterféljande mest framtrddande temat nar de svarande ska ange orsaker
till misstanke om felaktigt nyttjande handlar om anhoriga som arbetar som
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assistenter. Har anges t.ex. vad assistenten uppges gora i forhallande till vad
som uppfattas vara rimligt utifran att man har ett familjeférhallande som en
sédan orsak; “’T.ex. vuxna barn som uppger att de utfor intimhygien pa syskon,
foraldrar verkar inte troligt.” Andra exempel som ges ar bl.a. nar en f.d. make
eller hustru arbetar som assistenter trots att de anges inte ha nagon relation i
ovrigt, foraldrar som anger att syskon utfor assistans, narstaende som é&r
gamla men som arbetar for personer med stora rérelsehinder dar det ingar
mycket tunga lyft och liknande eller att den som sager sig utfora hjalpen ar
hoggravid och har flera barn att ta hand om. Aven tid som redovisas pa natten
eller morgon respektive kvall av foraldrar eller anhoriga framhalls vara orsak
till misstanke, inte minst ndr dessa har andra jobb vid sidan av; “Jag anser
att foraldrar inte borde fa arbeta som assistenter till sina barn. Det kan
manga ganger vara svart med gransdragningen nar de arbetar och nar de ar
foraldrar ”.

Det forekommer att handlaggare kan ifragasatta om, inte minst i de fall
anhoriga arbetar, brukaren verkligen far den hjalp hen ar beviljad eller om
de ofta stannar hemma och inte gor s& mycket med kunden”. Detta giller
aven misstanke om att tiden anvands till allmant hushallsarbete, snarare &n
till den traning eller fritidsaktiviteter den forsékrade har réatt till. Dartill
framtrader ocksa misstankar om, nar flera anhdriga i hemmet tidsredovisar,
att det kanske bara &r en av personerna som arbetar, och alldeles fér mycket;
“Det dr nog ofta slaktingar som skriver upp tider men det ar [en] anhdrig
som utfor all assistans, men kan inte fa betalt for det”. Hur mycket de
anhoriga arbetar framtrader vidare som en orsak till misstanke, t.ex. att de
arbetar 365 dagar om aret. Det framhalls ocksa aterkommande att det &r
sarskilt svart med insyn for de fall dar de anhériga ar assistenter, och en
aterkommande asikt ar att det borde vara enbart sérskild utbildad personal
som far vara assistenter; ’Manga personer behdver sarskilt utbildad personal
for att kunna utvecklas och fa ratt vard, istéllet blir det bara en hel slakt som
ska arbeta som assistenter och patienten far inte den professionella hjalp den
behdver ”.

Ett flertal av handlaggarna menar ocksa att det dverlag ar olampligt med néra
anhoriga som assistenter; ”det ger incitament till en forsorjning istéllet for
den sO6kandes béasta och att den forsakrade blir isolerad for att de anhdriga
ska kunna utvinna sa mycket som mojligt av forsakringen”. Detta giller inte
minst barn eller ungdomar som har sina foraldrar som assistenter, da det
framhalls t.ex. hur det kan ligga i fordldrarnas intresse att den forsakrade
aldrig flyttar hemifran. Det beskrivs vidare kunna innebéra att den forsakrade
ofta kan ha svart att krava att fa den hjalp de har ratt till; »Jag traffar dven
ungdomar som forsiktigt uttrycker att de inte kommer ut, de vill inte sdga det
rent ut for foraldrarna ar deras assistenter och blir arbetslésa om de sager
att de vill ha andra assistenter”. Nar det giller barn framkommer ocksa
svarigheter med att dra en grans mellan vad som bor uppfattas som
foraldraansvar och vad som ska inga i forsakringen. Ett flertal av
handldggarna foreslar ocksa en tidsgrans for hur lange foraldrar ska kunna
vara assistenter till sina barn. Det &r viktigt att paminna att dessa fragor i
studien har haft ett fokus pa misstankar om brottslighet, inte om
handl&ggarnas uppfattning om anhériga som assistenter i allmanhet.
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Assistenters agerande

Det sista identifierade temat i fraga om orsaker till misstanke om felaktigt
nyttjande handlar om exempel pa assistenters agerande. Det handlar t.ex. om
att deras boendeorter i forhallande till arbetad tid i berdkningsperioden
orsakar misstanke; “Assistenten bor i en annan stad, d4ven om avstandet ar
majligt att pendla &r det tveksamt eftersom det &r inte sérskilt svart att fa jobb
som assistent i de flesta stider.”. Det kan dock rora sig om bade fa eller
valdigt manga arbetade timmar i forhallande till en lang resvag, eller att man
har angivit att flera assistenter har arbetat inom samma tidsintervall.
Assistentens boende tycks ocksa vara en anledning till misstankar i de fall de
ar skrivna pa c/o adress hos brukaren, vilket vacker fragor om assistenter bor
dar eller bara ar skriven dar, och huruvida den forsékrade far sina behov
tillgodosedda.

Det framkommer dven att handlaggare upptéckt att assistenter omojligt kunna
ndrvara de tider som angetts; “Tidsredovisande assistent hade redovisat
arbetad tid under tid som han satt i hikte.”, eller att assistenter redovisat tid
samtidigt som hen burit andra ersattningar fran Forsakringskassan;
”Assistenten hade arbetat och samtidigt fatt sjukpenning, assistent som har
haft halv sjukersdttning och arbetat mer dn 50 procent som assistent.”

Det beskrivs aven hur det forekommer att assistenter sjalva signalerar om
oegentligheter; ”det har hant att assistenter har ringt in och informerat om
att det inte gar ratt till. Det kan handla om att de far utfora sysslor som inte
ar deras uppgift. Vid ett tillfalle har en person ringt och anmélt att den
forsakrade far illa. Vid ett annat tillfélle uppdagades det att en som var egen
anvande pengarna till annat an assistans”. Vissa misstankar som kretsar
kring assistenterna kompetens framkommer ocksa, genom aterkommande
efterfragningar om krav pa utbildning, inte minst vid ensamarbete.

Sammanfattande iakttagelser

Bland de handladggare som har misstankt felaktigt nyttjande av
assistansersattning framtréder fyra huvudsakliga kategorier av orsaker som
vackt deras misstankar. Den forsta och mest forekommande ar exempel pa
att misstanke orsakas av en diskrepans mellan yrkat och uppvisat (eller
rimligt) hjalpbehov i utredningarna. Darefter foljer exempel pa anordnare av
assistans som misstanks agera utifran ett vinstintresse. Det tredje temat
utgors av exempel pa misstankar som har att géra med att anhoriga ar
assistenter, t.ex. vad som uppfattas vara rimligt utifran att man har ett
familjeforhallande och en bristande insyn i vilken assistans som utfors. Det
sista temat utgors av exempel pa andra misstankar som vacks utifran
assistenters agerande, t.ex. att boendeort gor att arbetade tider verkar
orimliga, eller att assistenter sjalva informerat om oegentligheter.
Sammantaget visar handl&ggarnas svar att de behdver battre verktyg for att
identifiera och utreda vidare sadant som vacker misstankar men som &r
svéra att ta pa”.
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5.3 Hur fungerar Forsakringskassans hantering av
rakningar och tidredovisningar?

Det har resultatkapitlet innehaller tre avsnitt. Det forsta ger en bakgrund till
Forsakringskassans hantering av rakningar och tidsredovisningar. | det
andra avsnittet redovisas resultat som beskriver handlaggarnas arbete idag
och forutsattningar att klara uppdraget. De huvudsakliga fragestéllningarna
ar i vilken utstrackning olika kontroller i arbetsprocessen gors och vilka
problem handldggarna méter i arbetet? Det tredje och sista avsnittet
beskriver vilka problem- och utvecklingsomraden samt behov av ytterligare
stdd som handl&ggarna identifierar, i syfte att an effektivare stavja brottsligt
nyttjande av assistansersattningen. Resultaten i det sista avsnittet bygger
helt och hallet pa 6ppna svar.

Bakgrund

Under varen 2015 gjordes en uppfoljning av hur processefterlevnaden sag ut
for ”Karta C” 5 som beskriver hur forsakringshandlaggare ska gora nar de
fattar beslut om utbetalning av assistansersattning. Uppféljningen visade att
efterlevnaden var drygt 50 procent. Det framgick att vissa delar av
processen kunde tolkas olika av handldggarna nér det galler vad som ska
beddmas och dokumenteras. Det fanns till exempel behov av fértydliganden
i arbetsémomenten som handlar om att beddma kop av assistans och att fatta
beslut.®*

Med anledning av uppféljningen uppdaterades kontrollstrukturen och
produktionsprocessen for assistansersattningen for att sakerstalla att de
kontroller som gors ar andamalsenliga. Ytterligare en stor och viktig
forandring ar en ny organisation for hanteringen av rakningar och
tidsredovisningar som tradde i kraft den 1 juni 2016. | den nya
organisationen centraliseras hanteringen av réakningar till ett mindre antal
orter. Styrning och ledning kommer att hallas samman och koncentreras till
FV kundmote Vast 1 och FV kundméte Vst 2.

Den nya organisationen, liksom det kommande IT-stodet, forvantas ge en
béattre kontroll och 6verblick dver rakningshanteringen samt forbéattrade
forutsattningar for forsakringshandlaggarna i deras uppdrag. Enkéten
skickades ut till alla handldggare ett par veckor efter att
organisationsforandringen hade tratt i kraft.

83 Forsakringskassan. 2007.

64 Forsakringskassan. 2015c.
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Forsakringshandlaggarnas arbete idag och forutsattningar att klara
uppdraget

| enkéten har totalt 98 handldggare svarat att de arbetat med att hantera
rakningar och tidredovisningar under 2016. Det har avsnittet bygger pa
deras svar (har kallade forsakringshandlaggare™).

| figur 19 listas olika kontrolimoment som forsakringshandlaggarna kan
utfora. De fyra forsta & moment som ska utforas. De sista ar inte
obligatoriska idag.®® Néastan alla forsakringshandldggare har uppgett att de
alltid eller ofta kontrollerar att timmarna i rékningen 6verensstammer med
timmarna i tidredovisningarna och att obligatoriska uppgifter ar ifyllda.
Nastan lika manga har uppgett att de kontrollerar att uppgifterna ar lasliga
och att assistenternas arbetstid inte dverskrider vad som star i lagen.

Déaremot &r det farre som alltid eller ofta kontrollerar att assistenterna inte
samtidigt uppbar sjuk- eller aktivitetserséttning. Av enkaten framgar ocksa
att det ar véldigt ovanligt att handldggarna stdmmer av utford dubbel
assistans och assistans i samband med dygnsvila mot Forsékringskassans
beslut. Det resultatet ar vantat eftersom det inte ingar i de obligatoriska
kontroller som handlaggarna ska gora.

Figur 19 Andel forsakringshandlaggare som uppger att gor féljande
kontroller av rakningar och tidredovisningar

Jag kontrollerar att antalet timmar i rakningen
overensstammer med antalet timmar i
tidsredovisningen (n=93)

Jag kontrollerar att obligatoriska uppgifter ar
ifyllda pa rakningar och tidsredovisningar (n=93)

Jag kontrollerar att uppgifterna ar lasliga (n=93)

Jag kontrollerar att assistenternas arbetstid inte
overskrider vad som star i lagen (n=92)

Jag kontrollerar att assistenterna inte har sjuk-
eller aktivitetsersattning (n=93)

Jag jamfor den assistans som redovisats under
dygnsvila med det bedémda behovet i beslutet
(n=92)

Jag jamfor den dubbla assistans som redovisats
med det bedémda behovet i beslutet (n=91)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Alltid m Ofta Ibland Sallan/aldrig

8 Se Forsakringskassan. 2007.
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Inte alla begér in kompletteringar nar det behovs

I figuren ovan har en stor andel av forsakringshandl&dggarna uppgett att de
ofta eller alltid genomfor olika kontroller av rakningar och tidredovisningar.
Figur 20 visar dock att forsakringshandlaggarna ar nagot mindre bendgna att
begéara in kompletteringar nar nagot saknas eller inte staimmer. Knappt 70
procent har svarat att de alltid begdr in kompletteringar. Det géller oavsett
om det handlar om rékningar eller tidredovisningar. Elva procent har
uppgett att de begir kompletteringar “ibland” nér nagot saknas pa rakningen
och drygt tre procent har svarat ”séllan/aldrig”.

Figur 20 Andel foérsékringshandlaggare som uppger att de begér in
kompletteringar nar nagot saknas eller inte stammer i rakningen
respektive tidredovisningarna

Jag begar in kompletteringar fran
assistansmottagaren (eller ombud) nar _
nagot saknas eller inte stammer pa
rakningen (n=91)

Jag begar in kompletteringar fran
assistansanordnaren nar nagot saknas eller _-

inte stammer i tidredovisningarna (n=92)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alltid m Ofta Ibland Sallan/aldrig

Otillrackliga resurser och svart att hinna granska

Att drygt 14 procent inte begér in kompletteringar eller bara gor det ibland
(figuren ovan) kan hanga ihop med en hdg arbetsbelastning. Figur 21 visar
att drygt 30 procent instammer helt i pastaendet att de hinner med att begéra
in kompletteringar, tio procent instimmer inte alls och resten svarar
instammer delvis. Knappt 30 procent av forsakringshandldggarna instammer
helt i pastaendet att de hinner med att granska inkomna rakningar och
tidredovisningar, 22 procent instammer inte alls.

Endast tre procent forsakringshandlaggarna instammer helt i pastaendet att
Forsakringskassan avsétter de resurser som behovs for att granska rakningar
och tidredovisningar. Det ar ocksa fa handlaggare som anser att rakningar
och tidredovisningar innehaller de uppgifter de behdver for att hitta felaktigt
eller brottsligt nyttjande av assistansersattning.

Nar de val begar in kompletteringar sa instammer i princip halften helt i
pastaendet att de far de efterfragade uppgifterna.
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Figur 21 Andel forsékringshandléaggare som instammer i féljande
pastaenden om Forsakringskassans hantering av tidredovisningar

Vi hinner med att begéra in kompletteringar fran
assistansanordnare och assistansmottagare nar
nagot saknas eller inte stammer (n=91)

Vi hinner med att granska inkomna rakningar och
tidredovisningar (n=91)

Rakningar och tidsredovisningar innehaller de
uppgifter vi behover for att kunna hitta felaktigt
eller brottsligt nyttjande (n=90)

Forsakringskassan avsatter de resurser som behovs
for att granska rakningar och tidredovisningar pa
ett tillfredsstéllande satt (n=90)

Nar vi begar in kompletteringar far vi de uppgifter
vi behover (n=91)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Instimmer helt B Instammer delvis Instdmmer inte alls = Vet inte

Som konstaterades i inledningen av det har avsnittet sa har verksamheten
genomgatt flera forandringar i syfte att starka kontrollerna. Handlaggarna
fick besvara de har fragorna nara inpa organisationsférandringen. Resultaten
visar handlaggarnas uppfattningar precis fére sommaren. Férhoppningsvis
har forutsattningarna for forsakringshandlédggarna starkts i och med den nya
organisationen. Resultaten pekar dock pa en kritisk situation for den
verksamhet som ansvarar fOr att hantera rakningar och tidsredovisningar vid
mattillfallet. Det finns manga utmaningar som verksamheten maste arbeta
med.

| de 6ppna svaren framkommer an mer konkreta beskrivningar av behov av
ytterligare stod och forslag pa atgarder.

Behov av ytterligare stod i arbetet med kontroll av rakningar och
tidsredovisningar

Utvecklade I1T-verktyg frigor resurser och forbattrar beslutsunderlag

Behov av elektronisk positionering, app, fér kontroll av utford assistans

Nar det galler temat IT/administrativa verktyg efterfragas aterkommande
mojligheten att registrera assistenternas narvaro, pa ett liknande satt som
inom hemtjansten; “For att garantera att timmarna som assistenterna uppger
pa tidrapporten stammer med verkligen behovs det kanske nagon
stampelklocka dar varje assistent har ett unikt id-nummer som registreras
in/ut fOr varje arbetspass.”
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Automatiserade kontroller av tidredovisningar och rakningar

Aterkommande &r ocksd efterfrigan p& automatiserade kontroller av
tidsredovisningar och riakningar; ”Om tiderna kan lasas in elektroniskt och
schemahanteras sa ser vi direkt om dubbel och trippel assistans ar redovisad
utan beslut om det. Jag tror att manga kvartar och halvtimmar vid
overlappning i schemat slinker igenom i dagslaget utan att vi pa ett enkelt
satt kan se det”, samt automatisk samkorning med Skatteverket for kontroll.

Efterskottsbetalningar lovordas; ’Jag tror efterskottsbetalning ar ett bra steg.
Da finns det ett intresse for att fa in uppgifterna och det blir mer kopplat till
assistentens 16n, som det ar idag sa kanns det som att vissa assistenter inte
forstar innebdrden i dessa tidsredovisningar, de far sin 16n andd.”, men man
onskar aven en koncentration av utbetalningarna. Méjlighet till automatisk
kontroll av att arbetstidslagstiftningen f6ljs efterfragas vidare, liksom
mojlighet att kunna kontrollera om flera assistenter redovisar samma timmar
hos en och samma brukare eller om en assistent redovisar samma timmar hos
olika brukare.

Automatiserade kontroller av om assistenter parallellt uppbar erséattning
fran Forsakringskassan

Handldggare efterfrigar &ven automatiska kontroller av huruvida
assistenterna har nagon annan forman fran forsakringen samma dagar som de
tidsredovisar som assistenter (som t.ex. tfp, sjp eller ae) eller har nagot annat
arbete; ”Gor en digital inlasning med scanning av assistentens alder och vad
for formaner de har inom férsakringen. Har de vard av barn eller ar
foraldralediga, ar det arbetslésa och har de arbetstillstand? Vi har personer
som arbetat som assistenter och fott barn samma dag. Och som arbetat pa
andra jobb samma dag.”

Overlag framtrader en tydlig bild av att de manuella kontrollerna uppfattas
som tidskrdvande och osmidiga, darfor blir férenklade och automatiserade
sadana aven en fraga om resurser och ett forbattrat beslutsunderlag. Det
framkommer &ven synpunkter pa att snarare an att lagga fokus pa fler
kontroller bor systemet byggas pa ett sadant satt att; “riskerna byggs bort
redan i forsta ledet — gor det tekniskt svarare for anordnarna att fuska!”. Hir
menas just automatisering av kontroller av rakningar och tidredovisningar
utgora viktiga komponenter i ett sadant system.

Nuvarande regelverk for ”lamt” for att kunna stivja brottsligt
nyttjande

Ett tydligt framtrddande tema nér det géaller kontroller handlar om en
uppfattad brist pa resultat eller effekt av de kontroller som genomfors.
Utmaningarna beskrivs delvis handla om problem med lagstiftningen som
beskrivs vara for tandlos; ”Med nuvarande lagstiftningen behdver man inte
vara kriminell for att som anordnare berika sig sjalv pa det allméannas
bekostnad. Det FK sysslat med avseende kontroll &r i det stora hela endast
kosmetik eftersom nuvarande regelverk inbjuder till saval fusk,
Overutnyttjande samt att det dr kostnadsdrivande.”
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Kommentarerna handlar saledes bade om att det befintliga regelverket &r
otillrdckligt for att “komma at” missbruk (’Forsakringskassan kan upptacka
manga konstigheter men i slutandan har vi inga muskler till att faktiskt satta
ner foten nar det kommer till att minska pa tiden eller dylikt), samt om
Onskade forandringar av regelverket for att motverka incitamenten for
missbruk, som t.ex. méjligheterna att gora vinst; ”Andring av regelverket.
Bolag overdriver ofta hjalpbehovet, begransa mojligheterna till stora
vinster.”.

Okade resurser en forutsattning for forbattrade utredningar och
kontroller

Ett starkt framtradande tema i fraga om problem eller utvecklingsomraden for
utredningar ar behov av resurser i olika former. Detta galler inte minst i form
av behov av 6kad bemanning for att genomfora kontroller; ”Det maste finnas
tid for att gora kontroller. Som det ar nu ar det alldeles for fa personer som
dr anstdllda!!”. Det papekas ocksa aterkommande att kontrollerna &r sarskilt
viktiga eftersom det ofta handlar om stora belopp som betalas ut.

Mer tid kravs for att klara uppdraget

Manga av svaren om problem med utredningarna handlar om just mer tid for
att hinna kontrollera, t.ex. att assistenterna inte arbetar hos flera brukare
samtidigt, eller att de har ett heltidsarbete vid sidan av ett heltidsarbete som
assistent; ” [...] storsta orsaken till att vi inte kan gora de kontroller som
kravs for att motverka felaktigt nyttjande &r p.g.a. bemanningen just nu. Vi ar
for fa som handlagger i forhallande till rékningar och den tid vi har pa oss
att utfora arbetet.”. Det framkommer ocksd 6nskemdl om att man ska fa
tillrackligt med tid for att kunna gora bra hembesok och kunna ga igenom den
sOkandes alla behov utan att stressa och att det finns forutsattningar for att
differentiera drenden; “’sa att alla arenden inte behdver handlaggas pa lika
vis, utan att det finns mojlighet att lata vissa arenden fa ta mer tid, dvs. den
tid som varje arende behover for att fa ett bra beslut.”

Battre mojligheter att kunna begéara in ekonomiska underlag for starkta
kontroller

Vidare efterfragas aven mojligheter att alltid begara in underlag (dvs. kvitton
och fakturor) som kostnadsredovisningarna grundar sig pa for att pengarna
inte ska kunna anvéndas till annat, och rétt till utdkade ekonomiska kontroller
av bolag, fler oanmélda hembesok, “Rditt till utékade ekonomiska kontroller
av bolag, fler oanmalda hem/kontrollbesék, som inte ska behova féranledas
av ndgon misstanke, utan bara dr efterkontroll”. Man vill ha mojlighet att
kontrollera saval att de forsdkrade far den hjalp de har ratt till, samt att
beviljade antal timmar faktiskt stdmmer Gverens med det behov den
forsiikrade har; ”Ge oss handlaggare resurser att folja upp vara beslut genom
att fa tid att kontrollera att de aktiviteter som beviljas faktiskt utfors.”.

Stor tilltro till centralisering av rakningshanteringen

Det lyfts ocksa fram énskemal om resurser for mer forebyggande arbete;
”Man borde t.ex. kontakta kund for ett samtal nagra manader efter ett
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beviljande av assistansersattningen, i syfte att folja upp om det finns
fragestallningar fran kunden kring hur hen far/kan anvanda sin assistans och
hur man redovisar den anvanda assistansen pa tidrapporter och rékning.”
Centralisering av rakningshantering framkommer som ett forslag for att
lattare upptécka monster av oegentligheter, och for att frigora tid for 6vriga
utredningar; “Genom att centralisera rdkningshanteringen tror vi i min
arbetsgrupp att man kan upptacka mer, nu sitter vi var och en pa var sitt rum.
Gor man det centralt kan man nog se monster/oegentligheter pa ett annat
satt”.

Sammanfattande iakttagelser

Resultaten visar pa en mycket utbredd uppfattning om otillrackliga resurser
for att klara uppdraget. Endast tre procent av forsakringshandlédggarna anser
att Forsakringskassan avsatter de resurser som behévs for att granska
rakningar och tidredovisningar pa ett tillfredsstallande satt. Drygt 30 procent
instammer helt i att de hinner med att begara in kompletteringar fran
anordnare och mottagare nar nagot saknas eller inte stimmer. Behov lyfts av
t.ex. elektronisk positionering (app) for kontroll av utférd assistans,
automatiserade kontroller av rdkningar och tidredovisningar, automatiska
kontroller av huruvida assistenter far ersattningar fran socialforsékringen.
Det finns &ven en tilltro till att centralisering av rakningshanteringen
kommer att skapa béttre forutsattningar att bygga kompetens och bidra till
att stavja brottsligt nyttjade.
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5.4 Hur ser handlaggarna pa samarbetet med
kontrollutredningsverksamheten?

Det har resultatkapitlet innehaller tva avsnitt. | det forsta presenteras
handlaggarnas syn pa samarbetet och deras egna erfarenheter av att ha
kontaktat kontrollutredningsverksamheten. ° Det andra avsnittet
sammanfattar handlaggarnas beskrivningar som pa olika satt beror
kontrollutredningsverksamheten i de Oppna svaren.

Handlaggarnas syn pa samarbetet med kontrollutrednings-
verksamheten och erfarenheter av kontakt med densamma

Som konstaterats i inledningen av den har rapporten sa har bland annat
Statskontoret pekat pa behovet av battre samarbete mellan handlaggningen
och kontrollutredningsverksamheten. Deras enkatundersokning fran 2011
visade att handlaggare valt att inte folja upp misstankar om felaktigt
nyttjande bland annat for att det fanns en uppfattning att det dnda inte leder
till atgard darfor att man upplever att kontrollutredningsverksamheten
saknar resurser och forutsattningar att utreda misstankar narmare.®’

| var enkét har handlaggarna fatt ta stallning till nagra pastaenden. Det ska
inledningsvis podngteras att en betydande andel har svarat "vet inte” pa
dessa pastaenden vilket rimligtvis har att géra med att manga handlaggare
inte har haft kontakt med kontrollutredningsverksamheten och darmed inte
kunnat bilda sig en egen uppfattning om samarbetet osv. Figur 26 visar att
tre av tio handldggare inte har haft kontakt med kontrollutrednings-
verksamheten under de senaste 12 manaderna.

Figur 22 Handlaggarnas syn pa Forsakringskassans kontrollutrednings-
verksamhet. Andel som instammer i féljande pastaenden
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67 Statskontoret. 2011.
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Figur 22 visar att strax under 60 procent av handldggarna instdmmer helt i
pastaendet att de alltid kontaktar kontrollutredningsverksamheten om de
misstanker felaktigt eller brottsligt nyttjande, 30 procent svarar att de delvis
instdimmer och fyra procent svarar att de inte instammer alls. Ytterligare
beskrivningar foljer langre fram.

Handlaggarnas syn pa hur samarbetet fungerar och hur val de tycker att
kontrollutredningsverksamheten tar tillvara de impulser som de éverlamnar
hanger ihop och det aterspeglas i svarsmonstren. Manga har ingen
uppfattning i fragorna och de som yttrar sig mer positivt respektive mer
negativt ar ungefar lika manga.

Vad géller resursfragan sa har endast ungefar en tredjedel av handldggarna
tagit stallning till pastaendet att kontrollutredningsverksamheten har
tillrackligt med resurser. Bland dem finns en utbredd uppfattning om att
verksamheten inte har tillrackliga resurser for att klara sitt uppdrag.

Ungefar 70 procent har ndgon gang (eller flera ganger) kontaktat
Forsakringskassans kontrollutredningsverksamhet under de senaste 12
manaderna.

Figur 23 Andel handlédggare som har kontaktat Forsakringskassans
kontrollutredningsverksamhet de senaste 12 manaderna (n=167)
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Annu mer intressant &r att veta om handlaggarna avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten trots misstanke om brottslighet eller andra
oegentligheter inom assistansersattningen. Aven en sadan fraga stalldes i
enkéaten. Figur 24 visar att 23 procent nagon gang avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten.
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Figur 24 Andel handlaggare som nagon gang avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten trots misstanke om brottslighet
eller andra oegentligheter inom assistansersattningen (n=164)
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De handldggare som svarade ”ja, ndgon gang” eller “ja, flera gdnger” fick en
foljdfraga om vad som var anledningen till att de avstatt fran att kontakta
kontrollutredningsverksamheten. Totalt fick 37 handlaggare den fragan.
Svaren redovisas i figur 25. Den vanligaste orsaken var att det var svart att
avgora om de uppgifter som lamnats var medvetet felaktiga och den nést
vanligaste orsaken var tidsbrist.

Figur 25 Anledningar till att handléaggarna inte kontaktat
kontrollutredningsverksamheten (n=37). Andelar i procent
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Upplevelse av bristande effekter av genomférda kontroller

Som tidigare har redovisats efterfragar manga av handlaggarna dkade resurser
(inte minst i tid) for att fa maojlighet att faktiskt genomfora kontroller vid
misstankar. Vid sidan av dessa 6nskemal om mer tid framkommer ocksa svar
som indikerar att handldggare kanner en viss hoppldshet infér moéjligheterna
att faktiskt kontrollera; ”Meningslosa kontroller. Vi har inte kommit
nagonstans med detta. Det har bara tagit en massa tid och leder ingenstans.
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Vi kan misstanka att nagot inte ar ratt men vi kommer inte at det. Vi skickar
impulser till kontrollgruppen men vi far inte nagon dterkoppling.”

Det aterfinns i de 6ppna svaren saledes en tydlig frustration med att de
impulser som skickas till kontrollutredningsverksamheten sallan upplevs
”leda ndgonvart”; ”Det hander oftast ingenting utan arendena avslutas utan
dtgdrder. Kontrollutredarna har sjdilva sagt att de inte utreder sa "smad”
saker, att de anda inte kommer at det. Dock ar de sma sakerna ibland
ingdngen till ndgot mycket storre som vi kan ana, men inte ’ta pa”. Det
framkommer dven synpunkter pa att arbetet med att motverka brottslighet &r
nagot som borde ha inletts mycket tidigare; “Forsckringskassan skulle ha
borjat bekampa oegentligheterna for manga ar sedan. Inga av de signaler vi

forsokt lamna under arens lopp har natt fram uppat.”

Brist pa dialog och aterkoppling fran kontrollutredningsverksamheten

Det finns séaledes kritiska synpunkter pa kontrollutredningsverksamheten
(brist pa) dialog och aterrapportering; “Nar jag har haft kontakt med
kontrollutredare tidigare sa har jag forst fatt lagga ganska mycket tid pa att
éverhuvudtaget kunna fa kontakt och nar jag val har fatt det sa har jag inte
fatt nagon direkt hjalp utan bara hanvisats till att skicka ett mejl med
information om vad som hant. N&r jag efter ca ett ars tid kontakta for att hora
hur det har gatt i &rendet sa har det visat sig att de glomt bort denna impuls.”

En mer synlig och aktiv kontrollutredningsverksamhet efterfragas
aterkommande, “’Det vore bra med aterkoppling fran kontroll nar man lamnat
en impuls eller om de fatt in ndgon impuls om ett padgaende drende som de
sen avslutat. Jag ser bara att kontrollen &r avslutad. Jag kanske har
information som kan vara av vikt”, liksom ett allmént forbattrat samarbete
mellan kontrollgruppen och handlaggare.

Behov av 6kad kompetens om assistansersattning inom kontroll-
utredningsverksamheten

Slutligen efterfragas ocksa att utredarna i kontrollutredningsverksamheten far
okad kompetens inom assistansersattning, da handlaggare uppger att man fran
kontrollutredningsverksamheten anvént bristande kompetens inom
assistansersattning som anledning till att inte ga vidare med drenden: ”Manga
impulser kan inte atgardas av kontrollverksamheten. Vet att de inte finns
majlighet att g vidare med impulser som handlar om assistansersattning
ddrfor att den forsdkringen dr sa komplex har man sagt”.

Sammanfattande iakttagelser

Tre av tio handl&ggare har inte haft kontakt med kontrollutrednings-
verksamheten under de senaste 12 manaderna. Resultaten visar att
handl&ggare uppfattar att samarbetet med kontrollutredningsverksamheten
skulle kunna fungera mycket battre. Den vanligaste orsaken uppgavs vara
att det var svart att avgora om de uppgifter som lamnats var medvetet
felaktiga och den nést vanligaste orsaken var tidsbrist. De 6ppna svaren
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forstarker bilden av en upplevelse av bristande effekter av genomforda
kontroller, brist pa aterkoppling kring resultat av lamnade impulser och
behov av en tydligare dialog med kontrollutredarna.
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6. Diskussion och
rekommendationer

Syftet med den har enkatstudien ar att fa en aktuell bild av handlaggarnas
syn pa hur administrationen och tillampningen av assistansersattningen
fungerar. | rapporten har vi darfor fokuserat pa att aterge erfarenheter och
upplevelser hos handlaggarna utifran perspektivet hur administrationen av
assistansersattningen kan forbattras sa att legitimiteten till den varnas.
Tidigare studier har riktats till Forsékringskassans handléaggare, men inte till
hela handlaggarkollektivet, i nartid och med fokus pa kopplingen till
enkéatens samlade fragestéllningar. Inledningsvis stallde vi nagra fragor som
vi mot bakgrund av resultaten och handlaggarnas egna forslag pa
forandringar forsoker besvara i det har avsnittet.

Hur kommer det sig, utifran handlaggarnas perspektiv, att
Forsakringskassan beviljar allt fler timmar av assistans over tid?

Bakgrunden till att denna fragestéllning formulerades i den har
undersokningen var att handlaggarnas perspektiv pa timékningen och
handlaggningsprocessen saknades for att fa till stand en helhetsbild.

| tidigare kapitel har olika forklaringar till orsaker bakom timokningen
presenterats. Utifran handlaggarperspektivet ar en viktig forklarande orsak
att handlaggarna som utreder och beddmer rétten till assistanserséttning
upplever sig ha ett bristande stdd i utredningsarbetet i form av riktlinjer
och/eller schabloner, kollegialt stod fran andra handlaggare och fran
forsakringsmedicinska radgivare, beslutsfattare och specialister. Den
information och det stod som finns behover utifran detta perspektiv
tillgangliggoras och presenteras pa ett mer dverskadligt satt.

Det bristande stodet i utredningsarbetet ar saledes enligt handlaggarna en
viktig delforklaring till timokningen. Handlaggarna har svart att bedéma det
verkliga behovet av assistans samtidigt som det i systemet saknas incitament
att begransa antalet beviljade timmar i de fall lagstiftning, praxis och andra
stoddokument inte ger tillracklig vagledning. Det stods ocksa av att
undersokningen visar att de behov dar manga handlaggare tycker att de har
tillrackligt med stod &r behov som, enligt en annan studie®®, inte tycks ha
Okat Gver tid, vad galler antalet beviljade timmar.

Att den upplevda resursbristen i form av tid innebar att nédvéandiga
kontroller av t.ex. tidrapporter och rékningar nedprioriteras ar uppenbart
relevant for den sista fragan om oegentligheter och missbruk, men spelar

88 Forsakringskassan. 2015b.
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aven en roll nar det galler att forklara timutvecklingen. Det &r ocksa
samstammigt med de slutsatser Statskontoret drog redan 2011.

Undersokningen visar att det hos handlaggarna finns en stor tilltro till vilka
mojligheter som finns med ett forbattrat och automatiserat administrativt IT-
stdd. Detta inte bara for att effektivisera kontrollarbetet i sig, men aven for
att frigora resurser till det centrala utredningsarbetet.

Det ar viktigt att framhalla att det ar Forsékringskassans uppdrag att
tillforsakra att ersattningen hanteras pa ett rattssakert och likvardigt satt.
Tidigare uppféljningar och Forsakringskassans egna utredningar har, som
namnts, visat att Forsakringskassan som myndighet till stor del sjalv
forfogar dver de medel som krévs for att komma till ratta med missbruk och
felaktiga utbetalningar. Denna undersokning forstéarker bilden av att det
finns stor potential i att utveckla arbetet med att utreda och bedéma ratten
till assistansersattningen for att tillforsakra att ratt individer far ratt
ersattning.

Vilken roll spelar de privata anordnarna i handlaggningen av
assistansersattning?

Privata anordnarna utgor en del, men inte hela, forklaringen till
timutvecklingen. | denna rapport har, utéver ovan angivna orsaker i form av
bristande stod m.m. till handl&ggare, andra forklaringar lyfts. Bland dessa,
t.ex. forandringar i regelverk (utgor ca halften av utvecklingen), att de behov
som assistansersattningen kan tacka har blivit fler med tiden, att n&r barn
blir &ldre minskar den tid som raknas som foraldraansvar vilket leder till att
barnen beviljas fler timmar och att det finns en otydlighet i lagen som
bidragit till 6kningen av genomsnittligt antal timmar.

Det gar dock inte att bortse fran att enkaten visar att handlaggare uppfattar
att de privata anordnarna i manga fall kan ha en padrivande roll i
handl&ggningen av assistanserséttningen. Handldggarna tecknar en tydlig
bild av padrivande privata anordnare i kombination med att det uppfattas
saknas motkrafter i systemet. Hela 15 procent av handldggarna uppger att
privata anordnare ofta forsoker pressa dem att bevilja fler timmar och atta
procent uppger sig ha blivit hotade av privata anordnare. Det kan varken
accepteras av myndigheten som arbetsgivare eller av staten som finansiér.

Tidigare uppfoljningar har ocksa visat att assistansmottagare som har, eller
byter till, en privat assistansanordnare har en nagot snabbare 6kning av
timmar &n vars assistans anordnas av kommunen. Sammantaget ger detta en
bild av att de privata anordnarnas vinstincitament spelar en betydande roll
for att driva pa okningen av antalet timmar. Bilden stods ocksa av
handl&ggarnas utsagor om att kontakten med kommunala anordnare
fungerar mycket béttre, och att just vinstmdjligheten framhalls som
problematisk i kontakten med vissa privata anordnare, eftersom det ger
incitament att 6verdriva de sokandes behov.

Forsakringskassans handlaggare har i manga fall redan en god kannedom
om anordnarna, men identifieringen av de som “sticker ut” behéver ske pa
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ett mer systematiskt satt och det maste finnas battre verktyg for att kunna
motverka denna form av systemmissbruk. Som tidigare konstaterats ligger
mycket fortfarande i handerna pa Forsakringskassan, och undersokningen
har visat att det finns betydande utrymme for att 6ka stodet till handlaggarna
I utredningsprocessen.

Vad kan vi lara oss av handlaggarnas erfarenheter av brottslighet och
missbruk inom assistansersattning?

Handl&ggarnas erfarenheter av brottslighet och missbruk med
assistansersattningen visar aterigen att det finns en stor potential i att i storre
utstrackning prioritera utredningarna av rétten till” for att upptiacka
missbruk och brottslighet. Ett starkt utredningsstéd, vare sig det &r i form av
riktlinjer/schabloner, utbildning, ett starkt stéd av nyckelfunktioner och
andra kollegor, och en hogre automatiseringsgrad av vissa kontroller, skulle
med all sannolikhet ha stor betydelse for att inte minst identifiera
diskrepanser mellan yrkat och uppvisat hjalpbehov. Det ar ocksa den orsak
till misstanke om oegentligheter som handlaggarna ocksa lyfter fram som en
av de vanligaste orsakerna.

En annan fraga som studien ocksa tydliggor ar hur manga handlaggare
uppfattar att det kan vara problematiskt nar anhériga ar assistenter. |
huvudsak kan detta forstas som ett insynsproblem, det forsvarar
mojligheterna for handlaggarna att fa den nodvandiga insyn som kravs for
att sakerstalla att den forsakrade faktiskt far det stod och den
(professionella) hjalp som hen har rétt till. Men det framkommer &ven som
problematiskt utifran ett assistentperspektiv, da en forekommande misstanke
aven &r familjesituationer déar en av de anhoriga i praktiken gor allt jobb,
men att flera anhdriga tidrapporterar. | bagge fall ror det sig om ett missbruk
som pa sikt utmanar hallbarheten i systemet.

| enkéten uppmanas handl&ggarna att uppskatta omfattningen av potentiell
brottslighet och missbruk inom assistansersattningen. Att handldggarna som
kollektiv uppskattar att hela 20 procent av utbetald assistans inte &r utford &r
en tydlig signal om att problemet kan vara utbrett. Vart tillvagagangssatt att
be handlaggarna uppskatta omfattningen av problemet kan och bor givetvis
ifrdgasattas. FUT-delegationen It experter uppskatta omfattningen av
problemet med fusk och oegentligheter som vid tidpunkten kom fram till
siffran tio procent®® och som dé ifrdgasattes pa grund av dess osakerhet.
Riksrevisionen kritiserade uppskattningen da den skilde sig kraftigt at fran
de bedémningar av fuskets och oegentligheternas omfattning som baseras pa
antaleg kontrollutredningar, aterkravens storlek, antalet polisanmalningar
m.m.’

I vilken utstrackning bor Forsakringskassans handléggares uppskattning
tolkas mot bakgrund av den senaste tiden fokus pa fusk och oegentligheter
och det tidigare regeringsuppdraget att bryta timutvecklingen? Det gar inte

8 FUT-delegationen 2007.

O RiR 2011.
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att saga att handlaggarnas uppskattning ar oberoende av detta. Samtidigt
visar svaren ocksa att det har ar en mer langvarig utveckling och en
frustration som vuxit fram over tid. Snarare bor det kanske betraktas som en
signal om att det finns ett uppdamt behov av att fa komma till tals kring
fragorna och om att man dartill inte upplevt att samarbetet med
kontrollutredningsverksamheten fungerat tillréackligt tillfredsstallande.

En slutsats fran FUT-delegationens och Forsakringskassans uppskattningar
av omfattningen &r att det i alla fall inte finns nagra signaler om att
problemen minskar i omfattning. Det i sig ar mycket allvarligt, bade utifran
de forsakrades perspektiv som inte far det stod de har ratt till, som utifran ett
samhalleligt perspektiv att vara gemensamma skattemedel inte anvands pa
det sattet som &r tankt. Aven i detta sasmmanhang ar det darmed tydligt att
Forsakringskassan behover prioritera en verksamhetsutveckling som pa
olika satt stottar och stodjer handldggarna i arbetet med att utreda och
beddma rétten till assistansersattning.

Sammantaget bekréftar undersékningen pa samtliga punkter behovet av att
Forsakringskassan fortsatter att utveckla saval handlaggningen som
kontrollutredningsverksamheten. Malet &r en god rattstillampning och
kontroll for att férebygga brott med erséttningen och varna legitimiteten till
bade ersattningen och administrationen.

Avslutande rekommendationer

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete pa Forsakringskassan inom de
rekommendationer rapporten berér. Mot bakgrund av slutsatserna fran
handlaggarnas erfarenheter och forslag, har féljande tre omraden
identifierats som viktiga utvecklingsomraden inom det framtida arbetet med
assistansersattningen pa Forsakringskassan:

Utveckla formerna for tvaarsomprévningar respektive hembesok inom
ramen for utredningar av ratten till assistansersattning

Forsakringskassan har under lang tid brottats med uppdraget att klara det
lagstadgade kravet att genomféra omprovningar av beslut om ratten till
assistansersattning vartannat ar. Myndigheten lever fortfarande inte upp till
kravet och en malmedveten prioritering for att klara genomfoérandet av
tvaarsomprévningarna framover ar av stor betydelse. Nya siffror visar att
nettoeffekten av tvaarsomprovningarna innebar en dampning av
okningstakten av det totala antalet beviljade timmar nagot. Effekten skulle
sannolikt vara storre om Forsakringskassan gjorde alla tvadarsomprovningar
som ska goras.

De senaste arens utveckling med mindre omfattande utredningar har
inneburit att personliga méten i form av hembesok hos de sokande har
genomforts i allt mindre utstrdckning. Handlaggarna sjélva lyfter vikten av
hembesok da det ger ett bra underlag infor beslut genom att det ger en
mojlighet att se den sdkanden i sin hemmiljo och vilka behov och
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mojligheter som finns, mm. | enkéaten framkommer emellertid aven
indikationer pa att det kan vara svart att samla och dokumentera all
nodvandig information vid hembestk och att arbetsmiljon vid hembesdken
ofta behover starkas. Handlaggarna sjalva foreslar mojligheten att vara tva
handl&ggare vid hembesok.

For att varna utvecklingen av en god rattstillampning och kontroll behdver
styrning och stod utvecklas och tydliggdras nér det géller hur utredning av
ratten till assistansersattning ska genomforas. Det galler
tvaarsomprovningarna, men ocksa hur hembesok anvands pa bésta satt i sin
helhet i utredningar av ratten till assistansersattning, saval nar det galler
utredningsmetodiken som handlaggarnas arbetsmiljo- och situation.
Handl&ggarnas splittrade bild 6ver mindre omfattande utredningar vid
tvaarsomprovningar indikerar att vi behover skaffa oss mer information sa
att vi vet att utredningarna har en god réttstillampning.

Utveckla formerna for ansékningsprocessen

Handlaggarnas erfarenheter visar sammantaget att de maste lagga ansenlig
tid pa att hantera och bemota synpunkter och underlag fran anordnare.
Undersokningen visar ocksa att anordnarnas medverkan i utredningarna pa
olika satt kan upplevas forsvara utredningsarbetet. Det kan t.ex. handla om
att anordnare uppfattas 6verdriva de sokandes behov och att for manga
deltaganden vid utredningssamtal forsvarar méjligheten att fa en tydlig
dialog med den sokande. Att anordnare inkommer med synpunkter i
kommunikationen kan vara nagot som har positiva effekter for var kvalitet.
Utredningsprocessen och stod till handldggarna kan emellertid behdva
utvecklas pa ett sddant satt att arbetet med att kunna bedéma och ta hand om
dessa synpunkter inte skapar ett omfattande merarbete. Utifran de sokandes
perspektiv kan det dven vara positivt att ha foretrddare ”pa sin sida”.

Samtidigt ar det inte oproblematiskt eftersom det innebér en risk for att
sokanden med ombud beviljas fler timmar &n sokanden utan, en risk som
myndigheten maste hantera och motarbeta. Det gar inte heller att bortse fran
att handlaggarna uppger att de uppfattar anordnarnas medverkan som nagot
som forsvarar deras arbetssituation och mojligheterna att faststalla det
verkliga behovet.

En ytterligare aspekt som handlaggarna lyfter ar behovet av att 6ka
kunskapen i samhé&llet om vad assistansersattningen ar till for och for vem.
Olika informationsinsatser infor en eventuell ansdkan kan darfor vara ett satt
att indirekt avlasta handlaggarna i deras uppdrag.

Handlaggarna beskriver en anstrangd och svar arbetssituation som kraver
konkreta atgarder for forandring. Formerna for ansokningsprocessen och
tillhérande utredning av rétten till assistansersattning bor darfor fortsétta
utvecklas i syftet att underlatta for handlédggarna att fatta korrekta och
rattssakra beslut.
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Utveckla administrativa verktyg och I1T-stdd for assistansersattningen
ar en forutsattning i syfte att effektivisera kontrollarbetet

Det finns en hog tilltro bland handldggarna till potentialen i pagaende
utveckling av administrativa verktyg och IT-stodet for assistanserséttningen.
Mot bakgrund av undersokningen menar vi att en forutséattning for att kunna
astadkomma effektivare kontroller som en del av det ordinarie
utredningsarbetet &r att dessa till storre del automatiseras. Handlaggarna
beskriver hur de ofta kan misstanka oegentligheter och felaktigheter i
drenden dar deras befintliga "verktyg” for att utreda vidare upplevs vara for
begransade. Darfor ar det sa viktigt att fortsatta fanga impulser och att
handlaggningarna kan fa aterkoppling fran kontrollutredningsverksamheten.
Hos vissa handléggare finns en upplevelse av bristande effekter av
genomforda kontroller vilket i forlangningen skulle kunna paverka impulser
som skickas vidare till kontrollutredningsverksamheten. Aterkopplingen &r
viktig darfor att den kan ge ett larande kring vilka impulser som resulterar i
konkreta atgarder. En viktig utmaning for utvecklingen av
kontrollutredningsarbetet &r vidare att utforma rutiner och samarbetsformer
som klarar av att ta tillvara och hantera handldggarnas kdnnedom om
potentiellt missbruk.

En hogre grad av automatisering har vidare stor potential att frigora tid till
andra delar av uppdraget. Pagaende utvecklingsarbete avseende
administrativa verktyg och I1T-stod bor déarfor varnas och effekter av
utvecklingsarbetet bor foljas upp.
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Bilaga 1. Enkaten

1.1. Enkatfragor

Har du under 2016 arbetat med att utreda och beddma assistansbehov?

Har avses nya ansokningar, ansdkningar om fler timmar eller
tvaarsomprovningar

a Ja
U Nej

Har du under 2016 arbetat med att hantera tidredovisningar/rakningar?

a Ja
U Nej

Hur lange har du arbetat med fragor som ror assistansersattning?

Mindre an 1 &r
1-3 ar

4-7 ar

o O 0O O

8 ar eller langre
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Hur ofta har du anledning att tro att en anstkan innehaller medvetet
felaktiga uppgifter?

U Sallan/aldrig
4 Ibland
O Ofta

Hur ofta har du anledning att tro att en tidredovisning/rakning innehaller
medvetet felaktiga uppgifter?

U Sallan/aldrig
O Ibland
O Ofta

Om du tanker pa de AKTIVITETER ELLER BEHOV som
assistansersattningens omfattning har bedémts utifran - hur stor del av
dessa aktiviteter (eller behov) tror du genomférs i praktiken?

Ange ditt svar mellan 0-100 procent i rutan nedan.

Den hér fragan handlar inte nodvandigtvis om ett brottsligt nyttjande utan
sharare om att behov 6verdrivs - medvetet eller omedvetet.

Vi vet att fragan ar svar att besvara men ar intresserade av vad du tror
utifrdn vad du ser och hor i ditt arbete. Det handlar om din personliga
uppfattning och det finns inget "ratt" eller “fel" svar pa fragan.

Om du téanker pa den TID som redovisas i tidsredovisningarna - hur stor
del av den redovisade tiden tror du har utforts i praktiken?

Ange ditt svar mellan 0-100 procent i rutan nedan.
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Den har fragan handlar om ett potentiellt brottsligt nyttjande av
assistansersattning dar tid redovisas trots att all assistans inte utforts.

Vi vet att fragan ar svar att besvara men ar intresserade av vad du tror
utifrén vad du ser och hor i ditt arbete. Det handlar om din personliga
uppfattning och det finns inget "ratt" eller “fel" svar pa fragan.

Forsakringskassan som myndighet behéver bli battre pa att upptacka
felaktigt nyttjande och oegentligheter inom assistansersattningen. | de fall
du har misstankt nagot sadant - vad var det du sag som fick dig att
reagera? Ge garna exempel.

Har du nagra tankar om vad Forsakringskassan kan gora for att motverka
felaktigt nyttjande och oegentligheter inom assistansersattningen? Du
kanske sjalv (eller med kollegor) har funderat pa vilka stod eller verktyg
som skulle behovas? Kanske tycker du att det finns andra saker som kan
goras internt? Eller kanske finns det méjliga atgarder utanfor
Forsakringskassan, sasom t ex forandringar i regelverket?

Vi ar intresserade av alla dina tankar om vad som kan gdéras for att
motverka felaktigt nyttjande och oegentligheter.

Beskriv garna nedan.

Vi &r intresserade av att fa veta mer om hur behovsutredningen gar till vid
NYANSOKNINGAR.

Hur ofta gar utredningen till pa féljande satt vid nyansokningar?
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Sallan Ibla Oft  Allti
faldrig nd a d

Utredningssamtalet gérs genom hembesdk a u d d
hos den s6kande

Utredningssamtalet gérs genom ett a a a a
personligt méte utanfér den sékandes hem

Utredningssamtalet gors endast genom ett a a a a
telefonsamtal med den sdkande/ombud

Kommunens bistandshandlaggare/LSS- a u d d
handlaggare deltar i hembesdket

Aktuella medicinska underlag och intyg ingar a a a a
i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig verksamhet a d d d
eller liknande for ytterligare information

Vi ar intresserade av att fa veta mer om hur behovsutredningen gar till vid
ANSOKNINGAR OM FLER TIMMAR.

Hur ofta gar utredningen till pa foljande sétt vid ansokningar om fler

timmar?
Sallan Ibla Oft Allti
faldrig nd a d
Utredningssamtalet gérs genom hembesdk a d d d
Utredningssamtalet gérs genom ett a a a a

personligt mote utanfér den sékandes hem

Utredningssamtalet gors endast genom ett a a a d
telefonsamtal med den s6kande/ombud

Aktuella medicinska intyg och underlag ingar Q a a a
i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig verksamhet a a d d
eller liknande for ytterligare information

Hur ofta gar utredningen till pa féljande satt vid tvdarsomprévningar?
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Sall Ibla  Oft  Allti Vet
an/ nd a d inte

aldr
ig

Utredningssamtalet gérs genom a a a a a
hembesdk
Utredningssamtalet gors genom ett a a a a a
personligt méte utanfor
assistansmottagarens hem
Utredningssamtalet gors genom ett a a a a a

telefonsamtal med
assistansmottagaren/ombud

En forenklad omprévning gors genomett U a a a a
brev dar assistansmottagaren/ombudet

far ta stallning till om hjalpbehovet har

andrats

Aktuella medicinska intyg och underlag a a d a a
ingar i utredningen

Kontakt tas med skola, daglig a a a a a
verksamhet eller liknande for ytterligare
information

Hur manga personer brukar oftast narvara vid hembesoket om du inte
raknar dig sjalv, den sokande och handlaggare fran kommunen?

Gor en uppskattning av hur det vanligen brukar vara

Inga fler personer
1-2 ytterligare personer
3-5 ytterligare personer

6-8 ytterligare personer

O 0O 0O 0 O

9 ytterligare personer eller fler

Hur upplever du hembesoken? Finns det nagra sarskilda problem som du
vill lyfta fram?
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Beskriv garna nedan.

Hur ofta stammer du av med FMR i de situationer da det ar aktuellt?
Utga fran de situationer som anges nedan

Salla Ibla Oft  Allti
n/ald nd a d

rig

For att tolka det medicinska underlaget vid a a a a
beddmning av personkrets 3

For att beddma psykisk funktionsnedsattning i a a a a
samband med annan hjalp som foérutsatter
ingaende kunskap

For att formulera kompletterande fragor i a a a a
samband med sjukvardande insatser

For att ta stallning till om det behdévs intyg som a a a a
ar mer aktuella

For att ta stallning nar det finns olika underlag a a a a
som innehaller motstridiga uppgifter

Har du tillgang till FMR nar du behover?
a Ja, alltid
U Ofta/ibland men inte alltid
U Nej

Hur manga tvdarsomproévningar har du gjort de senaste 12 manaderna?

Gor en ungefarlig uppskattning
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Antal tvadrsomprévningar som Q a a
gors pa Forsakringskassans
initiativ

Antal tvadrsomprévningar som Q a a
gors i samband med ansdkan
om fler timmar

11-
15

16-
20

PM 2017:2

21
eller
fler

| vilken grad instammer du i féljande pastdenden om Forsakringskassans

tvaarsomprovningar?

Inst Insta
am mme
mer r
helt delvi
S
Forsakringskassan hinner med att gora de a a
tvadrsomprovningar som ska goras
Forsakringskassan avsatter de resurser som U a
behovs for att gora tvaarsomprévningar
De nya forenklade tvaarsomprovningarna ar O a
ett bra arbetssatt
De nya forenklade tvaarsomprovningar a Q
forsamrar mojligheten att upptéacka felaktigt
nyttjande av assistansersattningen
Tvaarsomprovningarna gors framfor allt i a Q

samband med att det kommer en ansokan
om fler timmar

Insta
mmer
inte
alls

Q

Vilket stod far du av Forsakringskassans styrande och stodjande
dokument nar det galler att bedéma assistansbehovens omfattning? Utga

frAn nedanstadende behov.

Vet
inte

Med styrande och stddjande dokument avses vagledning, process, IM-
meddelanden, domsnytt och réttsliga stallningstaganden. Vi ar
intresserade av din upplevelse - du behover inte ga in i dokumenten for

att lasa vad det star i dem.
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Tillrackli Visst stdd men Otillrackli Vet

gt stod inte tillrackligt gtstod inte
Personlig hygien a a a d
Maltider a a a a
Pa- och avkladning a Qa Q Qa
Kommunikation a a a a
Annan hjalp som a a a d
forutsatter ingaende
kunskap
Andra personliga behov
Behov under dygnsvilan a

Behov av dubbel
assistans

Vilket ytterligare stdd skulle du 6nska dig i utredningen i stort eller i
samband med hembesdket? Kanske har du sjalv funderat dver detta eller
diskuterat fragan med dina kollegor?

Beskriv garna nedan.

Hur ofta upplever du att privata assistansanordnare agerar i enlighet med
pastaendena nedan?

Det finns &ven mojlighet att I1amna ytterligare kommentarer i rutan langst

ner
Sallan/ Ibla  Oft
aldrig nd a

De é&r ett viktigt stod for den forsakrade i a a d

utredningssituationen
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De oOverdriver de sokandes behov
De gor egna utredningar av den sokandes behov

De gér igenom Forsakringskassans fragor med
den sotkande fore hembesdket

De lagger sig i utredningen och forsoker fa den a u d
stkande att sdga "ratt" saker

De forsoker att paverka intyg och underlag fran a a a
halso- och sjukvarden

De forsoker paverka de uppgifter som lamnas av a a a
skola, daglig verksamhet och andra

De kommer med omfattande synpunkter i a d d
samband med kommunicering

De forsoker pressa mig att bevilja fler timmar an a d d
vad som ar rimligt

De begar att fa byta handlaggare a a a

De beter sig hotfullt mot mig som handlaggare a a a

Upplever du att det finns privata assistansanordnare som "sticker ut"
genom att de satt i system att dverdriva de s6kandes behov?

Ja, det finns manga
Ja, det finns nagra

Nej

U 0 0O O

Vet inte

Kan du ge exempel pa vad det ar som fatt dig att sarskilt uppmarksamma
just dessa assistansanordnare? Vad ar det som har fatt dig att reagera?
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Vi vet att det kan vara svart att hinna granska alla rakningar och
tidredovisningar i praktiken. Hur ofta gor du de olika kontroller som
beskrivs nedan?

Sall Ibla Oft  Allti

an/  nd a d
aldri
g
Jag kontrollerar att obligatoriska a a d a

uppgifter ar ifylida pa rakningar och
tidsredovisningar

Jag kontrollerar att uppgifterna ar lasliga a a d a

Jag kontrollerar att antalet timmar i a a d a
rakningen dverensstammer med antalet
timmar i tidsredovisningen

Jag kontrollerar att assistenternas a a d a
arbetstid inte 6verskrider vad som star i
lagen

Jag kontrollerar att assistenterna inte har U4 a a a
sjuk- eller aktivitetsersattning

Jag jamfor den dubbla assistans som a a d a
redovisats med det beddmda behovet i
beslutet

Jag jamfér den assistans som redovisats U a a a
under dygnsvila med det bedémda
behovet i beslutet

Jag begar in kompletteringar fran a a a a
assistansanordnaren nar nagot saknas
eller inte stammer i tidredovisningarna

Jag begar in kompletteringar fran a a a a
assistansmottagaren (eller ombud) néar

nagot saknas eller inte stammer pa

rékningen

Annat, beskriv Q Q a a

| vilken grad instammer du i féljande pastaenden om Forsakringskassans
hantering av tidredovisningar?
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Inst Inst Insta Vet
am am mme inte
mer mer rinte

helt delv alls

is
Vi hinner med att granska inkomna rékningar a a a a
och tidredovisningar

Vi hinner med att begara in kompletteringar a a a d
fran assistansanordnare och

assistansmottagare nar nagot saknas eller

inte stammer

Nar vi begar in kompletteringar far vi de a a a a
uppgifter vi behdver

Forsakringskassan avsatter de resurser som a a a d
behovs for att granska rakningar och

tidredovisningar pa ett tillfredsstallande satt

Réakningar och tidsredovisningar innehaller de Q4 a a d

uppgifter vi behover for att kunna hitta
felaktigt eller brottsligt nyttjande

Upplever du att det finns privata assistansanordnare som "sticker ut"
genom att tidredovisningar och rékningar ofta innehaller felaktigheter?

Ja, det finns manga
Ja, det finns nagra

Nej

U 0O 0 O

Vet inte

Hur hanterar du de assistansanordnare vars rékningar och
tidredovisningar ofta innehaller felaktigheter?

Beskriv garna med egna ord.

Vi ar intresserade av att fa veta hur Forsakringskassans kontroll av utférd
assistans skulle kunna forbéattras. Ger rakningar och tidredovisningar den
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information vi behover eller finns det battre satt? Har du nagra tankar om
hur Forsakringskassan skulle kunna arbeta? Du kanske har funderat pa
detta sjalv eller diskuterat fragan med dina kollegor?

Beskriv garna nedan.

| vilken grad instammer du i foljande pastdenden om Forsakringskassans
kontrollverksamhet?

Inst Inst Instd Vet
am am mmer inte
mer mer inte
helt delvi alls

s
Samarbetet mellan oss och a a a d
kontrollverksamheten fungerar bra
Kontrollverksamheten har tillrackligt med a a a a
resurser for sitt arbete
Kontrollverksamheten tar tillvara pa de a a a a
impulser vi lamnar vad géller misstankar om
felaktigt eller brottsligt nyttjande
Jag kontaktar alltid kontrollverksamhetenom U a a d

jag misstanker felaktigt eller brottsligt
nyttjande av assistansersattning

Har du under de senaste 12 manaderna kontaktat Forsakringskassans
kontrollverksamhet?
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Q Ja, ndgon gang
Q Ja, flera ganger

U Nej

Har du nagon gang avstatt fran att kontakta kontrollverksamheten vid en
misstanke om brottslighet eller andra oegentligheter inom
assistansersattningen?

Q Ja, ndgon gang
Q Ja, flera ganger

O Nej, aldrig
Varfor valde du att inte kontakta kontrollverksamheten?
Flera alternativ kan markeras

Tidsbrist gjorde det svart for mig att hinna med
Misstanken var inte sa allvarlig

Det var svart att avgéra om de uppgifter som lamnats var medvetet
felaktiga

Kontrollutredarna hinner &nda inte utreda alla impulser
Jag vet inte vem jag ska kontakta

Annat, beskriv

Du har nu besvarat alla fragor. Vill du lagga till ytterligare nagot vad galler
brottslighet/felaktigt nyttjiande inom assistansersattningen eller
Forsakringskassans arbete med kontroll?
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1.2. Beskrivning av respondenterna

Personliga handlaggare och férsakringshandlaggare

Av de 169 som svarat pa enkaten har 145 yrkesrollen personliga
handlaggare och 24 yrkesrollen forsékringshandlaggare.

| praktiken visar det sig att yrkesrollerna inte &r sa sjalvklara. Nar
handlaggarna sjélva fick svara pa fragorna om de under aret arbetat med att
utreda och beddma assistansbehov respektive arbetat med att hantera
réakningar och tidredovisningar visar det sig att det finns 6verlapp mellan
handlaggargrupperna. Av figur 3 framgar att 71 handldggare har arbetat med
beddmning och utredning av assistansbehov, 26 handlaggare har arbetat
med hantering av rakningar och tidredovisningar medan 72 handlaggare har
utfort bada typen av arbetsuppgifter.

Figur 3 Antal handlaggare som under 2016 arbetat med att utreda och
bedéma assistansbehov respektive att hantera
rakningar/tidredovisningar (n=169)

Har arbetat med utredning och bedémning av
assistansbehov

= Har arbetat med hantering av rdkningar och
72 71 tidredovisningar

Har arbetat bdde med utredning och
bedémning av behov och hantering av
rakningar/tidredovisningar

De tva inledande fragorna om arbetsinriktning har anvants for att kunna
stalla ratt foljdfragor till ratt handlaggare. Det betyder att alla handlaggare
som uppgett att de arbetat med att utreda och bedéma assistansbehov har fatt
fragor om dessa arbetsuppgifter medan alla handlaggare som uppgett att de
arbetat med att hantera rakningar och tidredovisningar har fatt foljdfragor
om detta.

Det innebar att totalt 143 handlaggare har fatt fragor om bedémning och
utredning av assistansbehov. | rapporten kallar vi dessa handlaggare for
”personliga handldggare”. De 98 handldggare som har fatt fragor om
hantering av rékningar och tidredovisningar kallar vi i rapporten for
”forsdkringshandlidggare”. Det betyder dock inte att handldggarna rent
formellt har dessa yrkesroller. Som framgatt ovan dverlappar grupperna
eftersom 72 handlaggare har fatt fragor om bada typerna av arbetsuppgifter.

Antal yrkesverksamma ar med assistansersattning

I_\_/Iénga av assistanshandlaggarna har arbetat lange pa Forsakringskassan.
Over hélften har arbetat 10 eller langre pa myndigheten och en femtedel har
arbetat langre an 25 ar. | tabellen visas hur lange de uppgett att de arbetat
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med assistansersittning’. Knappt var tionde handlaggare har arbetat med
assistansersattning mindre &n ett ar och 28 procent har arbetat atta ar eller
langre med assistansersattning.

Tabell 1. Antal &r som handlaggarna arbetat med assistanserséttning. Andel
i procent
Procent
Mindre an ett ar 9
1-3ar 37
4-7 ar 26
8 ar eller langre 28

Regional férdelning

De svarande handldggarna arbetar inom sex enheter som ar placerade inom
lika manga geografiska omraden. Tabellen nedan visar andel av de svarande
handldggarna som arbetar inom respektive omrade.

Tabell 2. Andel svarande handlaggare per enhet
Omréade Procent Omréade Procent
FV Nord 18 FV Vast 2 20
FV Syd 18 FV Ost 1 19
FV Vast 1 10 FV Ost 2 15

L Enligt uppgifter har drygt hélften assistansersattning som sekundar inriktning. Vanligast
ar att de aven arbetar med handikappersattning eller vardbidrag.

89



Foérsakringskassan PM 2017:2

Bilaga 2. Kodningsschema, oppna
svar.

Teman Underkategorier

Orsaker till misstanke

om fusk/brott Diskrepans mellan yrkat och Anordnares

Anhdriga  Assistenter
o uppvisat/”rimligt” hjélp-/behov egenintresse

Problem/ utvecklings-

omr&den for kontroller Bristande Hembesck IT/Administrativa Resurser
resultat/effekt verktyg
Behov (av stod) i
utredning Riktlinjer Beslutsunderlag
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Bilaga 3. Handlaggarnas forslag

Vad anser handlaggarna behdver goras for att starka ersattningen,
administrationen och tillampningen? Har presenteras en sammanfattning av
de slutsatser och forslag som kan utlasas utifran analysen av handlaggarnas
erfarenheter och synpunkter.

Den generella utvecklingen att assistansersattningen kommit att
omfatta allt fler i en omfattning som kommit att 6ka over tid lyfter
centrala fragor om forsakringens syfte och intentioner. Handlaggarna
pekar pa att det mot denna bakgrund finns ett informationsbehov:

o Forbattra informationsmaterial om assistansersattningens syfte och
regelverk till allméanheten, brukare och anordnare i syfte att skapa en battre
forstaelse for assistansersattningen och ratt forvantningar (handlaggarnas
upplevelse ar att manga soker som inte har ratt till ersattningen).

o Tydliggor vilka olika insatser samhallet som helhet kan erbjuda personer
med betydande och langvariga funktionsnedsattningar. Assistansersattning
ar inte den enda insatsen. Den som inte beviljas statlig assistans har néstan
alltid ratt till andra insatser fran samhallet. Det ar viktigt att ha hela bilden
av samhallets skyddsnat

De personliga handléaggarna behover battre stod for att klara
uppdraget att utreda och bedéma ratten till assistansersattning:

e Tva personliga handlaggare deltar alltid vid hembesok.

« Tydligare normering och stérkt juridiskt stod for att oka likvardigheten i
beddmningar och beslut. Handlaggare upplever att befintliga stod- och
styrdokument ar otillrackliga nér det géller att bedoma foljande
assistansbehovs omfattning; annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap,
kommunikation, dubbel assistans och andra personliga behov.

e Forbattrade medicinska underlag sasom ADL-utredning i alla arenden.
Battre samarbete med varden och dnskan om sarskilda medicinska team
som gor gedigna utredningar.

e Forbattrat stod av nyckelfunktioner internt sdsom beslutsfattare, FMR och
specialister.

o Forbattrade mojligheter (och tid) till erfarenhetsutbyte handlaggare
emellan.

Forsakringshandlaggarna behover starkta forutsattningar att klara
uppdraget att kontrollera rakningar och tidredovisningar.

o Elektronisk positionering (app) for kontroll av utférd assistans.
e Automatiserade kontroller av rékningar och tidredovisningar.
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e Automatiska kontroller av om assistenter far ersattningar fran
socialforsakringen.

e Resurstillskjutning for att fa tid att klara grunduppdraget.

o Skapa mojligheter att kunna begéra in ekonomiska underlag som forbattrar
forutsattningarna att genomfdra utékade ekonomiska kontroller av bolag.

o Resurser for att kunna arbeta mer forebyggande. Exempelvis kunna gora
uppféljande samtal nagra manader efter beslut om assistans for att kunna
informera och svara pa fragor om ersattningen samt klargora kring
regelverk och ett korrekt nyttjande av erséttningen.

Samarbetet mellan handlaggningen och
kontrollutredningsverksamheten behover forbattras:

e Handlaggare efterfragar mer dialog och aterkoppling fran
kontrollutredningsverksamheten nér en impuls har lamnats dit.

¢ Handlaggarna lyfter behovet av 6kad kompetens om assistansersattning
hos kontrollutredare. Det forekommer att kontrollutredningsverksamheten
inte gar vidare med ett arende med hanvisning till bristande kunskaper om
erséttningen.
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