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Forsakringskassans kontrollutredningar under 2010

Inledning

Valfardssystemen finansieras solidariskt med skattemedel. For att uppratthalla
legitimiteten och fortroendet for socialforsakringen ar det viktigt att
utbetalningar sker i tid och enbart till personer som &r beréttigade till stod.

Forsakringskassan fokuserar pa att arbeta forebyggande sa att det blir ratt fran
borjan. For att komplettera det forebyggande arbetet sker ett systematiskt
arbete med att identifiera och atgarda felaktiga utbetalningar.

En viktig atgérd i arbetet med att identifiera och atgarda felaktiga utbetalningar
ar de kontrollutredningar som Forsékringskassan genomfor nér det finns
misstanke om att en ersattning betalats ut felaktigt. En kontrollutredning kan
startas genom till exempel en extern anmalan fran privatperson, annan aktor
eller genom en underrattelse fran annan myndighet. En utredning kan ocksa
startas genom en riktad kontroll initierad av Forsakringskassan.

| denna rapport redovisas Forsékringskassans kontrollutredningar under 2010.
Dessutom redovisas beslut fran polis, dklagare och domstol avseende
Forsakringskassans polisanmalningar till foljd av kontrollutredningar.
Forsakringskassan polisanméler alla missténkta bidragsbrott i enlighet med
bidragsbrottslagen.

Forsakringskassan avslutade ungefar 20 100 kontrollutredningar under 2010. |
utredningarna upptécktes felaktiga utbetalningar som sammanlagt resulterade i
ett aterkravsbelopp pa cirka 320 miljoner kronor. Dessutom ledde dessa
utredningar till avslag, indragningar och nedsattningar som i sin tur genererade
en bedomd framtida besparing pa 720 miljoner kronor. Totalt gjordes néstan

1 100 polisanmalningar under aret.
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Tabell 1. Forsékringskassans kontrollutredningar

2008 2009 2010
Startade kontrollutredningar 19 348 21 291 19 680
Avslutade kontrollutredningar 24 818 23752 20112
Antal polisanmalningar 1746 1419 1071
Andel polisanmaélningar av totalt antal
utredningar 7,0 % 59 % 53 %
Antal felaktiga utbetalningar som lett till
aterkrav. 4 848 4069 3324
Aterkrav i miljoner kronor 203 mkr 354 mkr 317 mkr
Bedodmd framtida besparing i miljoner
kronor 360 mkr 578 mkr 722 mkr
Antal beslut som lett till atgard* 7 280 5442 3785
Andel utredningar med atgéard av alla
avslutade utredningar 29,3 % 22,9 % 18,8 %

Observera att det inte finns en direkt koppling i statistiken mellan redovisade
polisanmalningar ovan och besluten fran polis, aklagare och domstol nedan.
Innan en polisanméalan aterrapporteras kan det i vissa fall ha gatt flera ar.

Tabell 2. Beslut frén polis, dklagare och domstol

2008 2009 2010
Antal beslut fran polis, klagare och
domstol 2233 1790 1101
Antal strafférelaggande 95 106 25
Antal domar 243 269 176
Antal dtalsunderlatelser 40 86 65
Andel domar, strafférelagganden och
atalsunderlatelser 17 % 26 % 24 %
Antal fallande och delvis fallande domar
(inkl. strafféreldgganden) 299 320 188

! Med atgérd avses avregistrering, avslag, aterkrav, indragning, nedsattning, aterkrav eller

kombinationer av dessa.
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Organisationen av arbetet med kontrollutredningar
Forsakringskassan har sérskilt utsedda handldggare som utreder arenden dar
det finns misstankar om att en forsakrad medvetet forsokt fa ersattning pa
felaktiga grunder. Impuls till dessa kontrollutredningar kan uppsta i samband
med en ansdkan, det vill sdga innan ersattning har betalats ut, under tid med
pagaende ersattning och efter att ersattning har betalats ut.

Under 2010 har Forsakringskassan haft cirka 140 arsarbetare som arbetat med
kontrollutredningar. Arbetet ar koncentrerat till fyra regioner. En enhet for
kontrollfragor finns ocksa vid det nationella forsakringscentret i Visby som
hanterar utlandsérenden.

Startade kontrollutredningar

En kontrollutredning pabdrjas nar det finns misstanke om att en ersattning
betalats ut felaktigt. Initiativet till en kontrollutredning kan vara en misstanke
att nagon medvetet forsokt fa ersattning pa felaktiga grunder. Impuls till
kontrollutredning ldmnas av Forsakringskassans egna handlaggare,
privatpersoner, myndigheter och andra aktorer. Kontrollutredningar kan ocksa
startas genom riktade kontroller initierade av Forsékringskassan.

En stor del av kontrollutredningarna paborjades till f6ljd av anmalningar fran
anonyma uppgiftslamnare, 7 873 utredningar (40 procent). Andra impulser till
kontrollutredning kom fran Forsakringskassans handlaggare, 4 394 stycken (22
procent), och uppgifter fran myndigheter, 2 986 stycken (15 procent).
Dessutom pabdrjades 2 800 utredningar (14 procent) genom riktade kontroller.

Diagram 1. Impuls till kontrollutredning 2010
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Under 2010 pabdrjades sammanlagt 19 680 kontrollutredningar, vilket innebéar
att det totala antalet startade kontrollutredningar minskade nagot jamfort med
aret innan. Minskning har skett inom i stort sett samtliga kategorier.
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Avslutade utredningar
Under 2010 avslutade Forséakringskassan 20 112 utredningar, vilket ar nagot
farre &n 2009.

| statistiken 6ver kontrollutredningar ingar aven de riktade kontroller som
kontrollutredarna utfor. De riktade kontrollerna har frdmst varit inriktade mot
formaner och arenden dar risken for felaktiga utbetalningar bedomts varit stor
och det handlat om hdga belopp. Utredningar av dessa drendeslag ar mer
tidskravande an utredningar av manga andra arendeslag, vilket ar en forklaring
till att det totala antalet avslutade kontrollutredningar har minskat. En annan
forklaring till minskningen &r att inflodet av impulser till kontrollutredningar ar
nagot lagre &n tidigare.

Under 2010 fordelade sig antalet utredningar enligt foljande for respektive
arendeslag.

Tabell 3. Avslutade kontrollutredningar ar 2010

Forman Antal avslutade Andel av
utredningar totalt antal
utredningar

Sjuk- och aktivitetserséttning 4705 23 %
Sjukpenning 3347 17 %
Bostadsbidrag 3029 15%
Barnbidrag/underhallsstdd 3009 15 %
Ersattning saknas 1324 7%
Bostadstillagg till pensionarer m.fl. 1271 6 %
Foraldrapenning 1096 5%
Tillfallig foraldrapenning 702 3%
Arbetsskadelivranta 514 3%
Ovriga férméaner 478 2%
Aktivitetsstod 408 2%
Assistanserséttning 229 1%
Totalt 20112 100 %

Aterkrav och bedémd framtida besparing

Forsakringskassan ska dra in eller minska ersattningen i samband med en
kontrollutredning om nagon beviljats en erséttning som hon eller han inte har
rétt till, detta oavsett om felet &r oavsiktligt eller avsiktligt. Forsékringskassan
ska darefter ta stéllning till om den forsakrade ska betala tillbaka den felaktigt
utbetalda ersattningen.

Under 2010 upptécktes felaktiga utbetalningar i 3 324 kontrollutredningar med
ett sasmmanlagt belopp pa cirka 317 miljoner kronor. Det innebér att farre
arenden med felaktig utbetalning ledde till aterkrav an 2009 och att det totala
beloppet pa de upptickta felaktiga utbetalningarna minskade. Aven om antalet
utredningar och aterkravsbeloppet har minskat sa har i genomsnitt de upptéckta
felaktiga utbetalningarna per drende 6kat fran 2009. Det visar att
Forsakringskassan har blivit mer traffséker nar det géller att identifiera &renden
dar det felaktigt utbetalda beloppet &r hogt.
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Tabell 4. Aterkrav vid kontrollutredningar under 2010 i miljoner kronor

Forman Aterkravt belopp Andel av
totalt aterkrav

Sjuk- och aktivitetserséttning 101 32%
Arbetsskadelivranta 70 22 %
Sjukpenning 58 18 %
Barnbidrag/underhallsstod 27 8 %
Assistansersattning 19 6 %
Foréldrapenning 11 4%
Bostadstillagg till pensionarer m.fl. 11 4%
Bostadsbidrag 10 3%
Ovriga forméaner 6 2%
Tillféllig féraldrapenning 3 1%
Totalt 317 100 %

Manga kontrollutredningar leder till att erséattning betalas ut med ett lagre
belopp eller dras in. Under 2010 ledde 3 012 utredningar till avslag, indragning
eller nedséttning av erséttningen och de utbetalningar som skulle ha betalats ut
felaktigt om de inte blivit stoppade bedémdes uppga till ssmmanlagt 722
miljoner kronor. Forsékringskassan bendmner detta belopp som
besparingsbelopp.

De felaktiga utbetalningar som har stoppats har 6kat jamfort med 2009 och det
galler framst formanerna arbetsskadelivranta samt sjuk- och
aktivitetsersittning. Okningen beror pa flera orsaker. En orsak till det 6kade
besparingsbeloppet avseende sjuk- och aktivitetsersattning och
arbetsskadelivranta ar regelandringarna inom sjukforsékringen. Som en foljd
av dessa regelandringar andrades fran och med juli 2009 berakningsséttet for
besparingsbeloppet for sjuk- och aktivitetsersattning samt for
arbetsskadelivranta. Nu beréknas besparingsbeloppet utifran tid kvar till 65-
arsdag istallet for som tidigare tid kvar till fornyad prévning. Andringen
genomfordes for kontrollutredningar som avslutats fran och med den 1 juli
20009.

En annan orsak nar det géller 6kningen av besparingsbelopp ar den riktade
kontroll avseende arbetsskadelivranta som genomfordes under aret, vilken
resulterat i ett stort antal felaktiga utbetalningar stoppades eller att ersattningen
betalades ut med ett lagre belopp. | manga arenden hade den forsakrade inte
anmalt andrade forhallanden och erséttningen som betalades ut var for hog
eller felaktig.
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Tabell 5. Besparingsbelopp vid kontrollutredningar under 2010 i miljoner kronor

Forman Besparingsbelopp | Andel av

totalt

besparingsbelopp
Sjuk- och aktivitetserséttning 279 39 %
Barnbidrag/underhallsstod 205 28 %
Arbetsskadelivranta 157 22 %
Assistansersattning 36 5%
Ovriga forméaner 13 2%
Bostadsbidrag 9,5 1%
Bostadstillagg till pensionarer m.fl. 9,5 1%
Sjukpenning 8 1%
Foréldrapenning 5 1%
Totalt 722 100 %

Riktade kontroller

Riktade kontroller inom kontrollutredningsverksamheten ar en del av
Forsakringskassans samlade atgarder for att hantera risker for felaktiga
utbetalningar i handlaggningen.

Forsakringskassan har under 2010 genomfoért sammanlagt sex riktade
kontroller efter utbetalning inom arbetsskadelivranta, sjukpenninggrundad
inkomst, barnbidrag, sjukerséttning och sjukpenning. Dessa riktade kontroller
har tagits fram vid Forsakringskassans riskhanteringsarbete. Inriktningen har
varit att utreda arenden dar stora belopp missténks ga ut felaktigt. For att
kontrollerna ska vara kostnadseffektiva och tréffsékra har urval av renden
baserats pa hypoteser utifran identifierade risker i de formansspecifika
riskanalyserna.

De arenden som utreds genom dessa riktade kontroller ingar i den
sammanlagda statistiken dver kontrollutredningar.

De felaktiga utbetalningarna som upptécktes i dessa kontroller uppgick till
cirka 53 miljoner och den framtida besparingen, om ersattningen inte hade
stoppats, bedémdes vara sammanlagt 95 miljoner kronor.

Antal polisanméalningar

Efter beslut om rétt till ersattning och eventuell aterbetalning ska
Forsakringskassan ta stéllning till om misstanke om brott foreligger. Enligt
bidragsbrottslagen ska alla missténkta brott polisanmaélas.

Av samtliga utredningar som avslutades under 2010 ledde 5,3 procent till
polisanmalan, det vill sdga 1 071 stycken. En forklaring till att farre &renden
polisanmals &r att farre kontrollutredningar avslutas.

En annan orsak &r att bidragsbrottslagen, som galler for hdndelser som intré&ffat
efter den 1 augusti 2007, staller hogre krav pa anmalande myndigheter att géra
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en preliminar bedomning av om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet &an
vad som gallde enligt brottshalken. Forsékringskassan gor darfér numera en
noggrannare bedomning av uppsat fére polisanmalan. Svarigheten att bedoma
om det foreligger uppsat ar en orsak till att det inte polisanméls fler arenden.
Det ar en foljd av att uppsat i dessa fall &r beroende av att den enskilde forstatt
innebdrden av sin uppgiftsskyldighet eller skyldighet att anméla dndrade
forhallanden. For att stalla aterkrav racker det med att man skéaligen borde ha
insett att man fatt ersattning felaktigt. Forsakringskassan tillampar ocksa en
beloppsgréans pa 300 kronor och vid lagre belopp gors polisanmélan endast i
undantagsfall.

Tabell 6. Antal polisanmalningar under 2010

Forman Antal Andel av
polisanmalningar totala
polisanmalningar

Sjuk- och aktivitetsersattning 203 19 %
Sjukpenning 203 19 %
Barnbidrag/underhallsstod 157 15 %
Foréldrapenning 117 11 %
Bostadsbidrag 111 10 %
Bostadstillagg till pensionarer m.fl. 82 8 %
Tillféllig féraldrapenning 78 7%
Ovriga forméaner 67 6 %
Arbetsskadelivranta 44 4%
Assistansersattning 9 1%
Totalt 1071 100 %

Beslut fran polis, dklagare och domstol

Polis, aklagare och domstol aterrapporterade 1 101 beslut under 2010. Det &r
en minskning jamfért med aret innan. Minskningen ar en foljd av
Forsakringskassans allt farre antal polisanméalningar.

Av de aterrapporterade besluten under 2010 avgjordes 24 procent, det vill sdga
266 stycken, i domstol eller resulterade i strafféreldggande eller
atalsunderlatelse?. Andelen beslut som leder till dom, strafforelaggande eller
atalsunderlatelse &r ungefar densamma som 2009, och hdgre an aren
dessforinnan. Detta beror framfor allt pa en 6kad kvalitet i Forsakringskassans
beddmningar i samband med polisanmalningar.

2 Aklagaren har beslutat att inte vacka atal, trots att &klagaren anser att den misstankte &r
skyldig. Atalsunderlatelse kan till exempel ges nér en person nyligen fétt ett straff for ett annat
brott och det aktuella brottet inte skulle leda till att straffet skérptes.
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Tabell 7. Beslut fran polis, &klagare och domstol under 2010
Forman Avskrivet | Dom | Straffére- | Atalsunder- | Totalt

laggande | latelse
Tillfallig foraldrapenning 141 49 7 8 205
Sjukpenning 121 33 2 17 173
Sjuk- och aktivitetsersattning 115 35 5 11 166
Barnbidrag/underhallsstod 144 5 3 152
Bostadshidrag 103 10 1 5 119
Bostadstillagg till pensionarer m.fl. 76 13 3 7 99
Foréldrapenning 56 14 2 5 77
Ovriga férméaner 51 9 4 9 73
Arbetsskadelivranta 24 5 1 30
Assistansersattning 4 3 7
Totalt 835 176 25 65 1101

Antalet fallande domar eller delvis fallande domar uppgick till 188 stycken
under 2010, vilket motsvarar ndrmare 17 procent av alla polisanmélningar.
Paféljden av de fallande domarna och strafforelaggandena var i 85 procent

fallen villkorlig dom och/eller bote

r.

Samverkan med andra myndigheter
Forsakringskassan samarbetar 16pande med andra myndigheter for att forbattra
kvaliteten i handlaggningen och minska de felaktiga utbetalningarna.

Inom kontrollutredningsverksamheten deltar Férsakringskassan i samverkan
med andra myndigheter och aktorer, framst pa regional niva. Representanter
fran Forsakringskassan deltar i moten inom regionala underrattelsecenter
(RUC). Malet med RUC ér att fokusera pa nyckelpersoner och andra stodjande
personer inom den organiserade brottsligheten och den déarmed
sammanhangande ekonomiska brottsligheten, med syftet att forsvara for den
organiserade brottsligheten att verka.

Forsakringskassan har pa bade central och regional niva regelbunden
samverkan med nagra forsakringsbolag och Larmtjanst, som ags av
Forsakringsforbundets Serviceaktiebolag (FSAB). Under hésten har
Forsakringskassan tillsammans med representanter fran Larmtjanst och nagra
forsakringsbolag hallit en endagskonferens med deltagare fran
Forsakringskassan och forsakringsbolagen.

Lokalt och regionalt har Férsakringskassans kontrollutredare regelbundna
moten med flera andra myndigheter. Vilka myndigheter det handlar om
varierar fran ort till ort. De vanligaste ar Skatteverket, Kronofogdemyndigheten
och lokala polismyndigheten. Det forekommer dven att Skatteverkets

skattebrottsenhet deltar i moten pa vissa orter.
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