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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens forord

Personlig assistans ar en av de insatser som personer med omfattande
och varaktiga funktionsnedséattningar kan beviljas enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Assistans-
ersattning kan beviljas om de grundlaggande behoven uppgar till

i genomsnitt minst 20 timmar per vecka. Det ar Forsékringskassan
som bedémer ratten till assistansersattning.

Sedan LSS infordes 1994 har utvecklingen av personlig assistans
aterkommande uppmarksammats bade i den allmanna och den
politiska debatten. Over tid har ett flertal forandringar av personlig
assistans och assistansersattning genomforts.

Den 1 januari 2023 genomfordes reformen Starkt ratt till personlig
assistans. Bland annat infordes tva nya grundlaggande behov i LSS,
och ett av de tidigare grundlaggande behoven togs bort. Samtidigt
inférdes ett schabloniserat foraldraavdrag for det hjalpbehov som
vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt foraldrabalken. En ny
lag om egenvard infordes ocksa, som skulle tydliggora for varden
vilka underlag som Forsakringskassan behdver rorande vilka hélso-
och sjukvardsatgarder en patient kan utfora sjalv eller med hjélp av
nagon annan.

Reformen har delvis sin grund i att ett antal domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen hade lett till férandringar i tillampningen

av reglerna om personlig assistans och assistanserséttning. Dessa
forandringar ledde till att farre personer beviljades assistansersétt-
ning. Den férdndrade lagstiftningen genom reformen beddms uttka
mdojligheten att beviljas personlig assistans och assistanserséttning.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att utvardera lagandringarna. | denna forsta av tva
rapporter har vi granskat hur Férsakringskassan har implementerat
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reformen. Vi redogor ocksa for forandringar av antalet ansokningar
och beviljanden om assistansersattning, och undersoker vilka
svarigheter i tillampningen som kan ha uppstatt den forsta tiden efter
reformen. Vi har &ven granskat hur Forsakringskassan arbetar med
barns rattigheter och vilka mojligheter myndigheten har att se till att
barns rattigheter i &renden om assistansersattning tillgodoses.

Personlig assistans och assistansersattning syftar ytterst till att gora
det mojligt for personer med omfattande och varaktig funktionsned-
séttning att kunna leva ett liv som andra. Forandringar i assistans-
ersattningen kan fa stor betydelse for dessa personer. Det &r darfor av
stor vikt att utvardera konsekvenser av den genomforda reformen sa
att den nya kunskapen kan ligga till grund foér utformningen av
personlig assistans och assistansersattning i framtiden.

Rapporten &r skriven av Helena Poirier (projektledare), Lena Almvik
Gombor, Louise Grongvist och Arvid Sondén.

Goteborg i januari 2024

Eva-Lo Ighe
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Sammanfattning

Personlig assistans ar ett personligt utformat stdd som ges av ett
begréansat antal personer at dem som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjalp med sina grundldggande behov. De
grundladggande behoven raknas upp i lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Kommunen kan bevilja
personlig assistans eller ekonomiskt stdd till skaliga kostnader for
sadan assistans. Forsakringskassan kan bevilja ersattning for
kostnader for personlig assistans i form av assistanserséttning for

de personer som behdver hjalp med sina grundldggande behov i
genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka.

Den 1 januari 2023 infordes tva nya grundlaggande behov i LSS,
stod som den enskilde behdver for att forebygga skada och stéd som
den enskilde behdver I6pande under storre delen av dygnet pa grund
av ett medicinskt tillstand. Samtidigt togs det grundldggande behovet
annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktions-
hindrade bort. En forandring som ocksa infordes ar att om den
enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedsattning behover
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser for att hen sjalv
ska klara att tillgodose nagot av sina grundlaggande behov ska detta
stdd ses som en del av hjalpen med det grundldggande behovet.

En annan fordndring som genomfordes i lagstiftningen var att det
ansvar for ett barn som en vardnadshavare normalt ska tillgodose
enligt foraldrabalken ska dras av genom schablonavdrag. Men for
vissa hjélpbehov ska inget avdrag géras.

Ar 2023 inférdes ocksé en ny lag om egenvard. Lagen (2022:1250)
om egenvard anger att bedémningen av om en halso- och sjukvards-
atgard kan utforas som egenvard ska goras av behandlande hélso-
och sjukvardspersonal, vilket tidigare angavs i en foreskrift fran
Socialstyrelsen. Den nya lagstiftningen innebér inte nagon skillnad
for ratten till personlig assistans. Men Forséakringskassan behover pa
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samma satt som tidigare ha underlag for att kunna beddma om en
atgard kan utforas som egenvard.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att utvérdera den stérkta ratten till personlig assistans.

| uppdraget ingar bland annat att analysera hur lagandringarna har
paverkat ratten till personlig assistans samt konsekvenser for
enskilda. Vi har avgrénsat uppdraget till att omfatta assistansersatt-
ning enligt socialforsakringsbalken (SFB) och Forsakringskassans
handlaggning av denna férman.

I den hér delredovisningen redovisar vi hur Forsékringskassan har
implementerat reformen. Vi redogor ocksa for forandringar av antalet
ansokningar och beviljanden om assistanserséttning, och beskriver
vissa svarigheter i tillampningen.

Av regeringsuppdraget framgar att analysen bland annat ska
inkludera ett barnréttsperspektiv. ISF har fordjupat analysen ur det
perspektivet utifran en tidigare planerad granskning. Vi har undersokt
hur Forsakringskassan arbetar med barns rattigheter i samband med
utredningar av assistansersattning och vilka méjligheter som
Forsakringskassan har att sékerstalla att barns rattigheter tillgodoses

i &renden om assistansersattning. Denna del av granskningen
slutredovisar vi i denna rapport.

Vi har i var granskning kommit fram till féljande slutsatser:

— ISF beddmer att implementeringen hos Forsakringskassan har
fungerat vél, men att stodet i vissa delar ar begréansat.

— Antalet nyansokningar fran enskilda och nyanmalningar fran
kommunen har 6kat och fler personer har beviljats
assistanserséttning.

— Kraven for att kunna beviljas tid for de nya grundldggande
behoven forebygga skada och l16pande stod ar hogt stallda i
lagtext och forarbeten.

— Hur schablonavdraget for fordldraansvar ska goras ar oklart
beskrivet i lagtext och férarbeten.

10
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—  Patryckningar pa uppgiftsskyldiga verksamheter fran anhériga
och att Forsakringskassan gor fa hembesok kan leda till att
myndigheten inte far fullgoda underlag i utredningar om
assistansersattning. Den nya egenvardslagen har annu inte lett
till battre underlag.

— Det kan vara svart att gora barn delaktiga i utredningar om
assistansersattning eftersom olika bestdimmelser som ror barn
inte &r helt samordnade. Det saknas stdd inom Forsékrings-
kassan for hur barn med funktionsnedsattningar och
kommunikationssvarigheter kan goras delaktiga i utredningen.

Implementeringen av de nya reglerna har
fungerat val men stddet r 4nda begrénsat

ISF beddmer att Forsakringskassan har arbetat med implementeringen
av de nya reglerna pa ett andamalsenligt satt. Under den forsta tiden
da det nya regelverket skulle tillampas arbetade myndigheten med att
i forum och kanaler som redan var upparbetade fanga upp fragor som
rorde hur det nya regelverket skulle tolkas och omsattas i den
praktiska handlaggningen. Forsakringskassan hade extra moten dar
den handlaggande verksamheten (beslutsfattare, specialister och
forsakringsutredare) kunde diskutera bedémningar och olika fragor
om de nya reglerna. Men det kom inte sd manga fragor som forvantat.

Av vara intervjuer framgar att den handlaggande verksamheten anser
att stodet kom for sent. Intervjupersonerna sager att de stodjande
dokumenten inte innehaller mer &n de redogorelser som finns i
forarbetena. Samtidigt som den handldggande verksamheten inte
tycker att de har fatt ett tillrackligt bra och konkret stod i handlagg-
ningen sa har de forstaelse for att det inte gar att detaljstyra de
bedomningar som ska goras. Var granskning visar att forsakrings-
utredarna behover gora svara bedémningar i arenden om assistans-
ersattning. An sé lange saknas végledande praxis som skulle kunna
ge stod for hur reglerna ska tillampas.

11
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Stort infléde och fler beviljanden

Statistik fran Forsakringskassan visar att antalet anmalningar fran
kommuner och antalet nyansokningar om assistansersattning fran
enskilda har okat tydligt efter lagandringen den 1 januari 2023. En
nyansokan ar en ansokan fran en person som inte redan &r beviljad
assistanserséttning. Antalet anmalningar och nyansokningar har ékat
med 53 procent de forsta nio manaderna 2023 jamfort med samma
period aret innan. Okningen var storst de forsta manaderna 2023 och
har sedan planat ut pa en hogre niva &n motsvarande period aret
innan. Det ar &nnu for tidigt att avgéra om den genomsnittliga
okningen av antalet ansokningar kommer vara bestaende eller inte.

Efter lagandringen har antalet beviljade arenden okat, fran 330 under
de forsta nio manaderna 2022, till 526 arenden under samma period
2023. Fler pojkar och man har liksom samma period aret innan
beviljats ersattningen &n flickor och kvinnor.

Aven den procentuella andel av alla drenden dér assistansersittning
beviljats har 6kat, och gatt fran 23 procent till 29 procent néar vi
jamfor samma niomanadersperioder som ovan.

Till och med september 2023 har 103 personer beviljats tid for det
nya grundldggande behovet forebygga skada, varav 73 var barn.
Under samma tid har 112 personer beviljats tid for det nya grund-
laggande behovet I6pande stdd. Av de 112 personerna var 63 barn.

Hogt stallda krav fér att kunna beviljas tid for
de nya grundléaggande behoven

For att kunna beviljas tid for nagot av de nya grundlaggande behoven
forebygga skada eller I6pande stdd stélls relativt hoga krav i lagstift-
ning och forarbeten.

Forebygga skada géller stod som den enskilde behover pa grund av
en psykisk funktionsnedsattning for att forebygga att han eller hon
fysiskt skadar sig sjalv, nagon annan eller egendom. Enligt for-
arbetena bor det kunna stéllas krav pa faktiska episoder eller att
incidenter uppstar med en viss frekvens. Risken for att personen
fysiskt skadar sig sjalv, nagon annan eller egendom ska ocksa kunna
leda till allvarliga konsekvenser och inte vara obetydlig. Nagot krav
pa ingaende kunskaper om personen stalls inte.

12
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Lopande stod galler stod som den enskilde behdver I6pande under
storre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand som
innebdr att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns
en 6verhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa.
Av forarbetena framgar att det bara galler kroppsliga (somatiska)
tillstand. Det krévs att assistenten hela tiden befinner sig i den
hjalpbehdvande personens omedelbara nérhet och stddbehovet ska
finnas under storre delen av dygnet.

Var granskning visar att det kan vara svart att tillampa de krav som
stélls i forarbetena, som till exempel att bedéma allvarlighetsgrad och
frekvens. Det ar ocksa svart att bedéma hur varaktigt ett hjalpbehov
ar, sarskilt nar det géller barn.

Syftet med den nya lagstiftningen var att ratten till personlig assistans
skulle utdkas. Men i var granskning har det framkommit att
utformningen av lagstiftning och férarbeten innebér att skillnaden
inte blir s stor i forhallande till tidigare.

Syftet med de nya reglerna om kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser var att de skulle innebéra en utvidgning. Men
var granskning visar att det &r svart att avgora om aktiverings- och
motiveringsinsatserna ar tillrackligt kvalificerade for att kunna utgdra
en del av ett grundlaggande behov. Vara intervjuer visar att
skillnaden mellan kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser
och det tidigare grundlaggande behovet annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper om den funktionshindrade ar mindre an
forvantat.

Hur schablonavdraget fér foraldraansvar ska
gdras ar oklart

Né&r Forsakringskassan beddmer ratten till personlig assistans for barn
ska myndigheten bortse fran det hjalpbehov som en vardnadshavare
normalt ska tillgodose enligt foréldrabalken med hénsyn till barnets
alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Det ska Forsakrings-
kassan numera gdra genom ett schablonavdrag for foraldraansvar.
Men for vissa hjalpbehov ska Forsékringskassan inte gora nagot
schablonavdrag. Detta foraldraavdrag ska goras med olika mycket tid
beroende pa barnets alder.

13
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Regeringen anger i propositionen till lagandringen att schablon-
avdraget for foraldraansvar ska goras fran sadana hjalpbehov som kan
bero pa barnets assistansgrundande funktionsnedsattning. Det innebar
enligt regeringen inte nagon andring i fraga om vilket hjélpbehov som
avdraget for foraldraansvar ska goras ifran, jamfort med fore lag-
andringen. | propositionen uttalar regeringen ocksa att det ligger i
sakens natur att avdraget ska goras fran barnets samlade (totala)
hjalpbehov och att det darfor inte behdver anges i lagtexten. | stéllet
framgar det av lagtexten att schablonavdraget ska goras fran barnets
behov av hjalp med grundldggande behov och andra personliga
behov.

Forsakringskassan tolkar och tillampar bestammelsen pa sa stt att
foraldraavdraget ska goras fran de hjalpbehov som kan bero pa
barnets funktionsnedsattning. Forsakringskassan raknar alltsa inte
med tid for hjalpbehov som inte beror pa funktionsnedsattningen nar
myndigheten beréknar den totala tidsatgangen, och schablonavdraget
gors inte fran barnets totala behov av hjélp. Det kan i sin tur leda till
att foraldraavdraget kan bli sa stort i forhallande till den del av
hjalpbehovet som beror pa funktionsnedsattningen att assistans-
ersattning inte kan beviljas eller bara beviljas for ett litet antal
timmar.

En alternativ tolkning av bestdmmelsen innebér att schablonavdraget
ska goras fran barnets totala behov. Det betyder att tid for hjalpbehov
som inte beror pa funktionsnedsattningen, och darmed inte ar
assistansgrundande, ligger till grund for det antal timmar som efter
avdrag for schablonen ger ratt till ersattning. Beslutet om assistans-
ersattning kan da efter en tid grunda sig pa hjalpbehov som inte
langre finns, eftersom de inte berodde pa funktionsnedsattningen och
barnet har blivit aldre. Forsakringskassan har i dagslaget inte nagon
laglig mgjlighet att gora regelbundna omprévningar, vilket innebar
att beslut om assistansersattning kan vara livslanga.

ISF anser att det ar otydligt beskrivet i lagtext och férarbeten hur
schablonavdraget ska goras och oavsett vilken tolkning som goérs
leder det till problem i tilldmpningen.

14
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Férsakringskassan riskerar att inte ha fullgoda
underlag for beslut om assistansersattning

Det finns olika omsténdigheter i Forsékringskassans utredning av
ratten till assistansersattning som kan leda till att beslutsunderlag inte
ar sa heltackande som de skulle kunna vara.

Var granskning visar att forutsattningarna for forsakringsutredarna
att gora en korrekt bedémning av en sékandes hjalpbehov kan bli
battre om hembesok genomfors som ett led i utredningen. Anda
gor Forsékringskassan sallan hembesok. Var granskning visar att
forsakringsutredare gor olika bedémningar av hur viktigt det ar att
gora hembesdk och att hembesdken genomfors i olika hdg utstrack-
ning. Hembesok medfor vanligtvis att utredningen om rétten till
assistansersattning tar mer tid an en utredning som genomfors pa
telefon, tid som kan vara knapp for forsakringsutredarna.

En annan omstandighet som kan leda till brister i underlagen &r
patryckningar fran vardnadshavare eller andra anhériga gentemot
verksamheter som ar skyldiga att lamna uppgifter. Till exempel har
skola och daglig verksamhet en skyldighet att lamna uppgifter till
Forsakringskassan om personer som anséker om assistansersattning
nar myndigheten begar det. Skalet till att Férsékringskassan vill ha
den typen av uppgifter ar att det kan vara viktigt att fa en bild fran
en annan aktor &n den enskilde eller dennes anhdriga nér det galler
stodbehovet. Var granskning visar att det forekommer att sadana
verksamheter kan bli utsatta for patryckningar och att dessa
verksamheter bara lamnar vidare uppgifter som anhériga har godként
till Forsékringskassan.

En ny lag om egenvard tradde i kraft den 1 januari 2023. Den nya
egenvardslagen har hittills inte inneburit ndgon forandring nar det
galler Forsakringskassans tillgang till underlag dar halso- och
sjukvardspersonal bedémer om olika atgarder kan utféras som
egenvard. Var granskning tyder pa att kunskapen inom halso- och
sjukvarden om att sadana bedomningar ska goras fortfarande &r Iag.
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Sammanfattning

Det kan vara svart att géra barn delaktiga i
utredningen

Overviaganden om barnets basta ska alltid vaga tungt nér det galler
atgarder som ror barn. Men bestammelser om barnets basta kan
ibland upplevas komma i konflikt med mer specifika bestdmmelser.
Vad som dr barnets bésta kan inte vara utslagsgivande nér Forsak-
ringskassan provar ratten till assistansersattning. | var granskning
framkommer att det inte heller alltid behdver vara till barnets basta att
beviljas assistansersattning, eller att beviljas ett s hogt antal timmar
som mojligt. Det kan leda till att andra insatser som barnet ar beviljat
kan minskas eller dras in. Det kan i sin tur minska barnets kontakt-
ytor, och &ven forsamra forutsattningarna for barnets utveckling.

Var granskning visar att nar Forsakringskassan utreder ratten till
assistansersattning kan éven den lagstiftning som ror barns ratt till
delaktighet sta i konflikt med annan lagstiftning som ar aktuell.

ISF anser att skillnader i olika regelverk kan vara problematiska i det
har sammanhanget. Dessa skillnader kan leda till att barn inte alltid
far maojlighet att utéva sin ratt att uttrycka asikter och darmed vara
delaktiga i den egna utredningen. Med hénsyn till vad som galler
enligt foraldrabalken och annan lagstiftning kan Forsakringskassan
darmed inte alltid f6lja barnkonventionens regler om barns ratt till
delaktighet.

Var granskning visar att Forsakringskassan numera sallan gor hem-
besok, vilket paverkar mojligheterna att lata barn komma till tals i
utredningar. Granskningen visar ocksa att det finns en skillnad mellan
hur Foérsakringskassan beskriver att myndigheten ska arbeta for att
tillgodose barns rétt att vara delaktiga och vilka forutsattningar och
verktyg som forsékringsutredare upplever att de har i enskilda
arenden om assistansersattning. ISF anser att FOrsékringskassan
behover utveckla arbetet med hur barnet ska goras delaktigt i en
utredning om rétten till assistansersattning.

ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat och de slutsatser vi dragit lamnar ISF
féljande rekommendationer till regeringen och Forsakringskassan.
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Sammanfattning

ISF rekommenderar regeringen att

Overvaga att tydliggora regelverket géllande schablonavdraget
for foraldraansvar och se 6ver mojligheterna att ompréva
réatten till assistansersattning.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i utredningen av
det egna arendet. Det innebér bland annat att ge praktiskt stdd
till forsakringsutredarna om hur barn ska komma till tals, aven
barn som har en nedsatt kommunikationsférmaga

ta ett samlat grepp om hur myndigheten ska arbeta med
hembesok. Forsakringsutredare behover fa tydligare stod for
sina stallningstaganden om de ska géra hembesdk, och &ven
stod for hur besoken kan genomféras. Forsakringskassan bor
ocksa Overvaga att genomféra hembesdk i stérre omfattning i
arenden om assistansersattning, eftersom de kan bidra till
béattre underlag i utredningarna.
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Inledning

1 Inledning

Personlig assistans ar ett personligt utformat stdd som ges i olika
situationer av ett begransat antal personer.! Stodet kan ges at dem
som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedséattningar behover
hjalp med sina grundlaggande behov. Kommunen kan enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
bevilja personlig assistans eller ekonomiskt stod till sk&liga kostnader
for sadan assistans. Forsakringskassan kan bevilja ersattning for
kostnader for personlig assistans i form av assistanserséttning for

de personer som har stérst behov av hjalp i sin dagliga livsféring.?
Forséakringskassan dvertar darmed kostnader fran kommunerna.

Nar LSS tradde i kraft 1994 var det inte definierat vilka stodbehov
som skulle ge rétt till personlig assistans. Ar 1996 &ndrades LSS pa
sa satt att personlig assistans skulle ges at personer som har stora och
varaktiga funktionshinder och som behéver hjalp med sina grund-
laggande behov.? Vad som har utgjort grundlaggande behov i lagens
mening har i vissa delar forandrats 6ver tid.* Nya lagandringar som
bland annat ror de grundlaggande behoven tradde i kraft den 1 januari
20235

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt i uppdrag av
regeringen att analysera konsekvenserna av de lagédndringarna som
tradde i kraft den 1 januari 2023. | uppdraget ingar bland annat att
analysera hur lagandringarna har paverkat ratten till personlig

1 Prop. 1992/93:159, om stéd och service till vissa funktionshindrade, bilaga 1, s. 62.

251 kap. 2 § forsta stycket och 3 § socialforsakringsbalken (SFB).

%9 a § forsta stycket LSS.

4 Prop. 2018/19:145, Personlig assistans for hjalp med andning och prop. 2019/20:92,
Personlig assistans for samtliga hjalpmoment som avser andning och maltider i form av
sondmatning.

5 Prop. 2021/22:214, Starkt ratt till personlig assistans — grundlaggande behov for personer
som har en psykisk funktionsnedséttning och en 6kad rattssakerhet for barn och prop.
2021/22:244, Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard.
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assistans samt konsekvenser for enskilda. Analysen ska omfatta
konsekvenser for rattssékerhet, likvardighet och kvalitet i hand-
ldggningen, patientsékerhet samt konsekvenser for arbetet mot
felaktiga utbetalningar. ISF ska inkludera ett jamstélldhets-, barnrétts-
och anhdrigperspektiv i analysen.®

ISF har sedan tidigare planerat att granska hur Férsakringskassan
utreder assistansersattning utifran ett barnrattsperspektiv. Vi har
darfor valt att férdjupa denna granskning nér det galler barnrétts-
perspektivet inom assistanserséttningen i denna rapport. Vi
undersoker hur Forsakringskassan arbetar med barns rattigheter

i samband med utredningar av assistansersattning och vilka mojlig-
heter Forsékringskassan har att sdkerstélla att de tillgodoser barns
rattigheter i &renden om assistansersattning.

ISF:s uppdrag ska delredovisas senast den 23 januari 2024 och
slutredovisas senast den 21 januari 2025. Den har rapporten &ar ISF:s
delredovisning av regeringsuppdraget.

1.1 Syfte och fragor

Syftet med granskningen &r att analysera konsekvenser av de lag-
andringar om personlig assistans som tradde i kraft den 1 januari
2023. Men vi kommer ocksa granska Forsakringskassans arbete
nér det galler barnets rattigheter i samband med utredningar av
assistanserséattning.

Vi genomfor granskningen genom att besvara nedanstaende fragor.
Dessa fragor kommer att behandlas bade i denna delrapport och i var
slutredovisning. Fragorna som galler barnrattsperspektivet slut-
redovisar vi i denna delrapport.

1. Hur har antalet ansékningar, beviljanden och avslag samt
antalet beviljade timmar utvecklats for olika grupper sedan de
nya reglerna infordes?

2. Hur arbetar Forsékringskassan med att bedéma de nya
grundldggande behoven?

6 Regleringshrev for budgetaret 2023 avseende Inspektionen for socialférsakringen,
$2022/04812, 2022-12-22.
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3. Hur arbetar Forsékringskassan med det schablonavdrag som
myndigheten ska gora for foraldraansvar och hur paverkar
avdraget ratten till assistansersattning?

4. Vilka underlag har Férsakringskassan i drenden dar
myndigheten ska bedéma om egenvard kan ligga till grund
for assistansersattning? Ar underlagen tillrackliga?

5. Hur arbetar Forsakringskassan for att sékerstalla att
myndigheten tillgodoser barns réttigheter nar barn ansoker
om assistansersattning?

a. Finns det konflikter mellan bestimmelser nér det galler
barns mojligheter att vara delaktiga i detta sammanhang,
till exempel i fordldrabalken, socialforsakringsbalken
(SFB), LSS respektive lagen (2018:1197) om Forenta
nationernas konvention om barnets réttigheter?

b. Vilka redskap har Férsakringskassans personal inom den
handl&dggande verksamheten for att gora barn med olika
typer av funktionsnedsattningar delaktiga?

1.1.1 Avgransningar fér hela regeringsuppdraget

ISF har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera den starkta ratten
till personlig assistans. Vi har valt att avgransa uppdraget till att
omfatta personer dar arendet galler assistansersattning enligt social-
forsakringsbalken (SFB) och Forsakringskassan handldggning av
denna férman. Granskningen innefattar darmed inte kommunernas
handlaggning av ratten till personlig assistans. Vi kommer daremot
att inhdmta statistiska uppgifter om vissa kommunala insatser for
personer med funktionsnedséattning.

Enligt regeringsuppdraget ska ISF:s analys bland annat innefatta det
nya regelverkets konsekvenser for arbetet mot felaktiga utbetalningar.
I var granskning studerar vi Forsakringskassans arbete med att fatta
korrekta beslut vid utredningar om ratten till ersattning och déar-
igenom motverka felaktiga utbetalningar. Nagra mer kvantifierbara
effekter pa antalet eller andelen felaktiga utbetalningar kommer
sannolikt inte kunna observeras under den begransade tid som vi
genomfor uppdraget.
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ISF ska enligt uppdraget dven analysera konsekvenserna for patient-
sakerheten. Var analys omfattar Forsakringskassans mojligheter till
utredning och bedémning av egenvard med utgangspunkt i det
underlag Forsakringskassan har att tillga, det vill sdga de egenvards-
bedémningar som gors av behandlande halso- och sjukvardspersonal.

ISF har aven i uppdrag att inkludera ett anhdrigperspektiv i var analys
av lagandringarna. Regeringen beddémer enligt forarbetena att de
foreslagna andringarna sammantaget kommer att gynna foréldrar,
andra barn i familjen och évriga anhoriga.” Vi granskar om fler barn
beviljas assistansersattning och om fler barn beviljas fler assistans-
timmar efter lagandringarna. Vi bedomer att det ar pa detta séatt som
vi kan inkludera ett anhdrigperspektiv i granskningen.

1.1.2 1ISF:s delredovisning av uppdraget

I den hér delredovisningen har vi huvudsakligen granskat
Forsakringskassans arbete med att infora lagandringarna, hur
Forsakringskassan arbetar for att sakerstélla att de tillgodoser
barns rattigheter nar barn anstker om assistansersattning samt
hur utvecklingen av ansokningar, beviljanden och avslag har
forandrats sedan lagandringarna.

I denna delredovisning har vi ocksa fordjupat oss i vilka resultat
lagandringarna har fatt for Férsékringskassans handléaggning och
beddmning av rétten till assistansersattning.

Under arbetet med granskningen har vi dven fatt fram andra resultat.
Dessa ror Forsakringskassans mojlighet att fa tillrackliga besluts-
underlag fran andra an aktorer inom hélso- och sjukvarden for att
kunna fatta korrekta beslut om rétten till assistansersattning. Det
handlar ocksa om fragan om assistansersattning alltid ar till barnets
bésta, till exempel i de fall assistansersattningen medfor att barnet
inte far andra insatser. Dessa delar av granskningen, och det som
géller barnréattsperspektivet, slutredovisar vi huvudsakligen i denna
rapport, men resultat som géaller dessa fragor kan dven framkomma

i slutrapporten.

" Prop. 2021/22:214, s. 60.
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1.1.3 Genomfdrandet av delredovisningen

Vi har genomfort granskningen genom dokumentstudier och
intervjuer med ett antal tjanstepersoner pa Forsakringskassan.
Vi har ocksa anvant aggregerad statistik som vi har fatt fran
Forsakringskassan.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna omfattar dokument relaterade till regelverket
samt de forandringar som gjordes i Forsakringskassans styrande

och stédjande dokument i samband med lagandringarna. | dokument-
studien ingar aven forarbeten, myndighetsrapporter och andra
relevanta dokument.

Intervjuer

Vi har genomfort intervjuer med tjanstepersoner pa olika nivaer hos
Forsakringskassan. Vi har talat med personer inom den handlaggande
verksamheten: forsékringsutredare, beslutsfattare och specialister. Vi
har ocksa talat med personer som tillhor den stodjande verksamheten:
verksamhetsutvecklare, avdelningsjurister och personer vid
Forsakringskassans rattsavdelning.

Intervjuerna har syftat till att besvara fragor om vilka tillampnings-
svarigheter de nya bestammelserna eventuellt leder till, forsékrings-
utredarnas mojligheter att fa stod for bedomningar av exempelvis de
nya grundldggande behoven samt hur Forsakringskassan arbetar med
att implementera de nya bestdmmelserna i verksamheten. De har
ocksa syftat till att utreda hur Forsakringskassan arbetar med att
sékerstélla att myndigheten tillgodoser barns rattigheter i arenden
som géller assistanserséttning.

Vi har genomfort sju intervjuer, samtliga i form av gruppintervjuer.
Totalt har 15 personer deltagit i intervjuerna. Dessa har genomforts
under april och maj 2023.

Statistik

Vi har anvéant statistikuppgifter som vi har fatt fran Forsakrings-
kassan. Uppgifterna ar uppdelade efter exempelvis kén, alder och
personkrets. Forsékringskassan har samlat in och aggregerat dessa
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uppgifter. De analyser och bearbetningar som vi har gjort utgar darfor
ifran redan aggregerade data, och omfattar inte individdata.

1.2 Foérutsattningar for att kunna beviljas
assistansersattning

Vi beskriver i detta avsnitt de grundforutsattningar som finns for att
kunna beviljas personlig assistans eller assistanserséttning.

Kommunen kan bevilja personlig assistans eller ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for sadan assistans. Forsakringskassan kan bevilja
erséttning for kostnader for personlig assistans i form av assistans-
ersattning for de personer som har storst behov av hjalp i sin dagliga
livsforing. Forsakringskassan dvertar darmed kostnader fran
kommunerna. Om en person ar beviljad personlig assistans fran
kommunen, men bedéms ha ett stérre hjalpbehov, kan kommunerna
anmaéla detta till Forsakringskassan, som da ska prova personens ratt
till assistansersattning.®

I 7 § LSS anges att den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor
och insatserna ska anpassas till mottagarens individuella behov och
starka hens formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Personlig assistans,
eller ekonomiskt stdd till personlig assistans, &r ett satt att ge personer
med omfattande funktionsnedsattning ett verkligt inflytande 6ver sin
livssituation och vardag.® Hjalpen som ges ska som regel vara av
mycket privat eller integritetskanslig karaktar.1°

For att ha ratt till insatser enligt LSS, som infordes 1994, maste den
forsakrade tillhora en sa kallad personkrets. Det galler darmed ocksa
for att fa ratt till personlig assistans. De tre personkretsarna innefattar
personer med

— utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
(personkrets 1)

— betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom (personkrets 2)

81588 LSS.
° Prop. 1992/93:159, bilaga 1, s. 62-64.
10 RA 2009 ref. 57.
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— andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och dérmed ett omfattande behov av stod eller service
(personkrets 3).1t

Personlig assistans dr ett personligt utformat stdd som ges av ett
begréansat antal personer at dem som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjalp med sina grundlaggande behov.*? De
olika grundlaggande behoven raknas upp i 9 a § LSS.

De grundlaggande behoven var fore lagandringen den 1 januari 2023
andning, personlig hygien, maltider, att kla av och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade.** Andning som grundlaggande
behov inférdes i lagstiftningen den 1 november 2019. De &vriga fem
grundldggande behoven har funnits i lagstiftningen sedan 1996, men
vad de innebér har fortydligats i praxis.'*

Hjélp med de grundldggande behov som réknas upp i 9 a § LSS
maste uppga till i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka for att
Forsakringskassan ska kunna bevilja assistansersattning.> Den som
beviljas assistansersattning for sina grundldggande behov har dven
rétt till ersattning for andra personliga behov om de inte tillgodoses
pa annat satt.6

Andra personliga behov kan vara stdd som den som beviljas
assistansersattning kan behdva i det dagliga livet, for att till exempel
komma ut i samhaéllet, for att studera, for att delta i daglig verksamhet
eller for att fa eller behalla ett arbete.!” Alla personliga behov ger inte
ratt till personlig assistans utan stodet ska ocksa vara kvalificerat och
ha en direkt och konkret koppling till ett individuellt behov av hjélp i
det dagliga livet.t®

Assistansersattning kan inte Iamnas nér den funktionsnedsatta
personen vardas pa en institution, bor i en gruppbostad eller vistas

1118LSS.

12.9 a § forsta stycket LSS.

189§ LSS, idess lydelse fore den 1 januari 2023.

1 Se t.ex. RA 2009 ref. 57, HFD 2015 ref. 46 och HFD 2019 ref. 56.
1551 kap. 2 § forsta stycket och 3 § SFB.

16 9 a § fjarde stycket LSS och 51 kap. 2 § andra stycket SFB.

17 Prop. 1992/93:159, s. 64.

18 HFD 2017 ref. 27.
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i eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet, med
vissa undantag.!® Assistansersattning kan inte heller lamnas for
sjukvardande insatser.?°

Assistansersattning ska, och kan enbart, omprévas om vésentligt
andrade forhallanden hanférliga till den forsakrade ar anledningen till
att ratten till ersattning har minskat i omfattning.?* Omprovningen kan
bara omfatta det vasentligt a&ndrade forhallandet. Férsakringskassan
gor darfor inga fullstandiga omprdvningar av besluten om rétt till
assistansersattning. Det innebdr i praktiken att ersattningen ofta blir
livslang. Fore den 1 april 2018 skulle Forsakringskassan ompréva
ratten till assistansersattning sedan tva ar forflutit fran senaste
prévningen och vid vasentligt andrade forhallanden.?

1.3 Den personliga assistansen
reformerades 2023

Mellan 2015 och 2019 minskade antalet mottagare av statlig
assistansersattning fran drygt 16 000 personer till drygt 14 000
personer. Forsakringskassan bedémer att de férandringar som har
paverkat antalet mottagare bland annat ar domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) som har lett till for&ndringar i
tillampningen och férandringar i lagstiftningen som galler
omprovning av ratten till assistansersattning. En dom som
paverkade antalet mottagare innebar att enbart personer med psykisk
funktionsnedsattning bedémdes kunna ha rétt till ersattning for det
grundlaggande behovet annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade.?

Regeringen tillsatte 2020 en utredning for att se 6ver vissa fragor om
personlig assistans. Utredningens forslag skulle enligt direktivet syfta
till att 6ka kontinuiteten och forutsagbarheten inom personlig

19 51 kap. 5 § andra stycket och 106 kap. 24-25 a §§ SFB.

2051 kap. 5 § forsta stycket SFB.

251 kap. 12 § SFB.

2251 kap. 12 § SFB, i dess lydelse fore den 1 april 2018.

2 Forsakringskassan, Analys av minskning av antalet mottagare med assistansersattning. Svar
pé regeringsuppdrag, dnr 001381-2020, s. 3.

2 HFD 2015 ref. 46.
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assistans och assistansersattning. Forslagen skulle ocksa leda till hog
kvalitet och rattssakerhet.?

Utredningen lamnade i sitt betankande flera forslag for att starka
réatten till personlig assistans. Utredningens forslag berorde i
huvudsak tre omraden: ratten till personlig assistans for behov av
hjalp med tillsyn, foréldraansvaret vid bedémning av barns ratt till
personlig assistans samt personlig assistans for stod vid egenvards-
insatser.?® Utredningens forslag ligger till grund for de lagandringar
som genomfdrdes inom den personliga assistansen den 1 januari
2023.

1.3.1 Tva nya grundlaggande behov har inférts i LSS
och ett grundldggande behov har tagits bort

En av de lagandringar som galler fran den 1 januari 2023 &r att
foljande tva nya grundlaggande behov har inforts i 9 a § LSS:

Stod som den enskilde behdver pa grund av en psykisk
funktionsnedsattning for att forebygga att han eller hon fysiskt
skadar sig sjalv, nagon annan eller egendom?’

Stod som den enskilde behdver I6pande under storre delen av
dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand som innebar att det
finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en
dverhangande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska
halsa.?®

Hjélp i form av sadant stod ska anses som hjalp med grundléaggande
behov, oavsett hjalpens karaktar.?

Det grundlaggande behovet annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade har i stallet tagits bort.

Regeringen uttalar i forarbetena till lagdndringen att begreppet annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
ar otydligt. Den nérmare inneb6rden av begreppet har vuxit fram i

% Dir. 2020:3, Starkt ratt till personlig assistans for stod vid egenvard, vid tillsyn samt for barn,
s. 1.

% SOU 2021:37, Starkt ratt till personlig assistans — Okad réttssékerhet for barn, fler
grundlaggande behov och tryggare sjukvardande insatser, s. 23.

29 a § forsta stycket 6 LSS.

29 a § forsta stycket 7 LSS.

2 9 a § tredje stycket LSS.
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den praktiska tillampningen, men det ar inte mojligt att utlésa av
lagtexten vilka stddbehov som begreppet omfattar. Regeringen anser
darfor att ratten till personlig assistans for detta behov har blivit
svarbedomt.®

Férebygga skada vid en psykisk funktionsnedséttning

Regeringen uttrycker i forarbetena till reformen att det & motiverat
med ett grundldggande behov som géller stéd for att forebygga vissa
riskfyllda beteenden hos personer med psykisk funktionsnedséattning.
Behovet av std ska innefatta aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar
som behdvs for att begransa allvarliga konsekvenser pa grund av den
enskildes riskbeteende. Det stélls enligt det nya grundldggande
behovet inte nagot krav pa ingaende kunskaper om den funktions-
hindrade. Det innebér att rétten till personlig assistans utvidgas i
forhallande till det tidigare grundlaggande behovet, som gallde hjalp
som forutsatter ingaende kunskaper om personen.®!

I Ovrigt har det nya stodet samma innebdrd som aktiv tillsyn av
Overvakande karaktar har haft i den praktiska tillampningen. Aktiv
tillsyn av dvervakande karaktar har sin grund i personens psykiska
funktionsnedsattning och behovs for att begransa allvarliga
konsekvenser av personens riskbeteende.*

Vid beddmningen av det nya grundldaggande behovet kan
Forsakringskassan till exempel ta hansyn till om personens beteende
ar utagerande, impulsstyrt eller sjalvskadande. Det finns inte nagot
krav pa att behovet ska finnas under en stor del av personens vakna
tid, men det ska finnas ett behov av frekventa ingripanden for att
minska risken for att farliga situationer uppstar eller for att hantera
sadana situationer.®

Lépande stéd vid ett medicinskt tillstdnd

| ett avgorande fran HFD 2015 klargjorde domstolen att det
grundlaggande behov som forutsatte ingdende kunskaper om den
funktionshindrade uteslutande tog sikte pa personer med psykisk

%0 Prop. 2021/22:214, s. 20.
81 Prop. 2021/22:214. s. 23.
32 Prop. 2021/22:214. s. 68.
33 Prop. 2021/22:214. s. 67-69.
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funktionsnedsattning.** Andning tillkom darfor som ett grund-
laggande behov 2019 och ett antal personer som hade forlorat ratten
till personlig assistans till foljd av HFD:s avgorande fick da ater ratt
till assistans. Men for manga personer som har stora stodbehov till
foljd av medicinsk problematik medférde behoven inte ratt till
personlig assistans. Regeringen uttrycker i forarbetena till lagandring-
arna 2023 att dven personer i denna grupp borde fa en sadan ratt.*

Ett nytt grundldggande behov i form av st6d som en enskild behover
I6pande under stérre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt
tillstand har darfor inforts i och med den nya lagstiftningen. Det ror
medicinska tillstand som innebér att det finns fara for den enskildes
liv eller att det annars finns en éverhdngande och allvarlig risk for
hens fysiska hélsa.

Uttrycket medicinskt tillstand galler enligt forarbetena kroppsliga
(somatiska) tillstand och kan handla om att till exempel hantera
medicinsk utrustning, administrera och dosera ett visst lakemedel
eller uppmarksamma tecken pa att ett krampanfall ar pa vag att
intraffa.® Med storre delen av dygnet menas en period utan avbrott
om mer an 12 timmar.¥’

1.3.2 Kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser som en del av det
grundlaggande behovet

Den forandrade lagstiftningen fran och med den 1 januari 2023
innebar att om den enskilde pa grund av en psykisk funktions-
nedsattning behdver kvalificerade aktiverings- och motiverings-
insatser for att hen ska klara att tillgodose ett av de grundlaggande
behoven personlig hygien, maltider, av- och pakladning eller
kommunikation med andra ska sadana insatser beaktas som en del
av hjalpen med det grundlaggande behovet.®

Hjalpen &r da inte av praktiskt slag eftersom personen i fraga rent
fysiskt kan skota det grundlaggande behovet sjalv. Men hjalpen maste
vara av mer kvalificerad natur och innebéra mer an végledning och

3 HFD 2015 ref. 46.

% Prop. 2021/22:244, s. 32-33.
% Prop. 2021/22:244, s. 34.

57 Prop. 2021/22:244, s. 65.

% 9 a § andra stycket LSS.
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paminnelser.* Dessa kvalificerade aktiverings- och motiverings-
insatser ska ses som ett grundldggande behov oavsett hjalpens
karaktar.*°

1.3.3 Avdrag for foraldraansvar genom ett
schabloniserat féraldraavdrag

Forsakringskassan ska vid beddmningen av rétten till personlig
assistans for barn bortse fran det hjalpbehov som en vardnadshavare
normalt ska tillgodose enligt foraldrabalken med hansyn till barnets
alder, utveckling och évriga omstandigheter. Det framgar av
bestammelser i bade LSS och SFB.* Den nya lagregleringen fran
den 1 januari 2023 innebér att Forsakringskassan da ska gora ett
schablonavdrag fran barnets behov av hjalp med grundlaggande
behov och andra personliga behov. Men for vissa hjélpbehov ska
Forsakringskassan inte gora nagot avdrag, och inte heller efter att
barnet har uppnatt en viss alder.*?

Syftet med att infora ett schabloniserat foraldraavdrag ar enligt
regeringen att de oklarheter som har ratt kring fordldraansvarets
omfattning har medfort brister i rattsséakerheten vid bedémning av
barns ratt till personlig assistans. Regeringen uttalar ocksa att det ar
svart att uppna tillracklig enhetlighet i beddmningarna pa nagot annat
satt &n genom att ange en skarp tidsangivelse.*®

Regeringen beddmer att schablonavdraget kommer att leda till att fler
barn kommer fa rétt till personlig assistans eller assistansersattning
och att barn som redan i dag har personlig assistans kommer att
kunna beviljas fler timmar. Schablonavdraget kommer att minska
belastningen for barnets anhériga. Detta kommer dven att gynna
barnets syskon och leda till 6kad jamstalldhet enligt regeringens
bedémning.**

% Prop. 2021/22:214, s. 69-70.

409 a § tredje stycket LSS.

41 9 f § forsta stycket LSS och 51 kap. 6 § forsta stycket SFB.
429 f § andra stycket LSS och 51 kap. 6 § andra stycket SFB.
43 Prop. 2021/22:214, s. 36-37.

4 Prop. 2021/22:214, s. 75-77.
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Regeringen kan meddela foreskrifter om foraldraavdragets storlek.*
Dessa finns i en forordning, och innebar att Forsékringskassan ska dra
av olika mycket tid for foraldraansvar beroende pa barnets alder.4

Schablonavdraget innehaller fyra aldersspann, dar tre av dem

omfattar fem till sex ar i varje aldersgrupp. | férarbetena anger
regeringen att det ar viktigt att schablonen inte bestar av alltfér manga
delar.*’

Tabell 1 Schablonavdrag per alder for grundlaggande behov och
andra personliga behov

Barnets alder Foraldraavdrag for Foraldraavdrag for andra

(ar) grundlaggande behov (timmar  personliga behov (timmar per
per dygn som personlig dygn som personlig assistans
assistans lamnas) lamnas)

0 12 0

1-6 2,5 0,5

7-11 1 1

12-17 0 1

Liksom tidigare ska inget avdrag for fordldraansvar goras for det
hjalpbehov som géller andning eller maltider i form av sondmatning.
Numera galler dven att nagot avdrag for foraldraansvar inte ska goras
for sadana behov som galler stéd som barnet behover l16pande pa
grund av ett medicinskt tillstind som innebér att det finns fara for den
enskildes liv eller hélsa.*®

1.3.4 En ny lag om egenvard har inférts

Den 1 januari 2023 inférdes en ny lag om egenvard.*® Av denna
andring foljer ocksa en mindre andring i patientlagen (2014:821).%°
Lagen om egenvard anger att det ar behandlande hélso- och

49 f § tredje stycket LSS och 51 kap. 6 § tredje stycket SFB.

6 4 a § forordningen (1993:1091) om assistansersattning jamte bilaga, forordning (2022:1229).
47 Prop. 2021/22:214, s. 38.

48 9 f § andra stycket LSS och 51 kap. 6 § andra stycket SFB.

49 Lagen (2022:1250) om egenvard.

%0 5 kap. 2 § patientlagen.
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sjukvardspersonal som ska bedéma om en halso- och sjukvardsatgard
kan utforas som egenvard eller inte.5* Egenvard utgors av halso- och
sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal har
bedomt att en patient kan utfora sjalv eller med hjalp av nagon
annan.® Egenvard ar alltsa inte en sjukvardande insats. Tidigare
reglerades detta i en av Socialstyrelsens foreskrifter.>®* Denna
foreskrift & numera upphavd.

Den nya lagstiftningen innebér inte ndgon skillnad for ratten till
personlig assistans. Sadan assistans kan inte beviljas for sjukvardande
insatser, vilket sedan tidigare framgar av SFB.>* Det har nu ocksa
fortydligats genom att det har skrivits in i LSS.® Det innebér att
Forsakringskassan pa samma satt som tidigare behover ha underlag
for att kunna beddéma om ett angivet hjalpbehov kan utféras som
egenvard.

1.4 Rapportens disposition

Kapitel 2 redogér for hur Forsakringskassan har arbetat med att infora
de nya reglerna.

Kapitel 3 behandlar Forsdkringskassans tilldmpning av den nya
lagstiftningen.

Kapitel 4 handlar om risker for felaktiga beslut vid
Forsakringskassans utredningar om ratten till assistanserséttning.

Kapitel 5 redog0r for Forsakringskassans arbete med att tillampa ett
barnrattsperspektiv i &renden om assistansersattning till barn.

Kapitel 6 innehaller diskussion och ISF:s slutsatser och
rekommendationer.

51 2 § lagen om egenvard.

52 2 8 lagen om egenvard.

%3 Socialstyrelsen, Bedomningen av om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras som
egenvard. Foreskrift SOSFS 2009:6, upphavd vid utgangen av februari 2023.

% 51 kap. 5 § forsta stycket SFB.

559g8§LSS.
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2 Inforandet av de nya reglerna

| detta kapitel redogor vi for hur Forsékringskassan organiserar sitt
arbete nér det galler att handl&gga assistansersattning. Vi beskriver
hur Forsakringskassan har arbetat med att implementera och tillampa
den nya lagstiftningen. Vi redovisar aven bland annat hur lagandring-
arna hittills har paverkat inflodet av arenden om assistansersattning.

Var granskning visar att Forsakringskassans medarbetare i den
handlaggande verksamheten upplever att de styrande och stodjande
dokumenten inte ger tillrackligt stod for deras bedémningar. Men
medarbetarna har forstaelse for att det ar svart att ge ett tydligare stod
an vad lagen och forarbetena ger forutsattningar for. Myndighetens
stodfunktioner pa nationell niva har inte fatt fragor om forandringarna
i den utstrackning som de forvantade sig.

Antalet nyansokningar fran enskilda och anmalningar fran kommuner
om assistansersattning har 6kat med 6ver 50 procent sedan
lagandringarna infordes. Under de forsta nio manaderna 2023 har
antalet beviljanden 6kat med knappt 60 procent jamfort med samma
period aret innan. | faktiska tal innebar detta en 6kning fran 330
beviljade drenden de forsta nio manaderna 2022 till 526 beviljade
arenden for samma period 2023.

2.1 Inférandet har fungerat relativt val men
visst stdd saknas

Forsakringskassan har delat in handldggningen av assistansersattning
i tva geografiska omraden: nord och syd. | de tva omradena finns 17
respektive 20 handlaggande kontor. Inom respektive omrade finns
forsékringsutredare, beslutsfattare och specialister. Stodfunktionerna
som har ingatt i var granskning arbetar pa nationell niva. De utgors av
verksamhetsutvecklare och rattsligt stod i form av avdelningsjurister
inom avdelningen for funktionsnedsattning och varaktigt nedsatt
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arbetsformaga. Aven de rattsliga experter som finns pa ratts-
avdelningen &r en stodfunktion.

2.1.1 Forsakringskassans arbete med lagandringarna
har varit omfattande

Stodverksamheten har arbetat med lagéndringarna i princip dnda
sedan Forsakringskassan svarade pa remissen om de foreslagna
andringarna i september 2021.5¢ Arbetet med it-utveckling startade

i borjan av 2022, och arbetet med att revidera vagledning och
handlaggningsprocess pagick ocksa under storre delen av 2022. De
som Vi har intervjuat pa Forsékringskassan anser att det alltid &r
Onskvart att lagstiftning och eventuell férordning &r beslutad och klar
i god tid, men att verkligheten ofta ar en annan. Ofta maste arbetet
med utveckling och revidering av interna styrande och stddjande
dokument, som exempelvis vagledning och process, pabdrjas innan
lagstiftningen ar beslutad. | intervjuerna framgar att arbetet infor
denna lagandring har varit omfattande. Det tar till exempel Iang tid
att revidera innehallet i en vagledning, som ar ett stoddokument for
den handlaggande verksamheten pa myndigheten. Specialister med-
verkade i arbetet med vagledningen. Det fanns ocksa en referens-
grupp med beslutsfattare och forsakringsutredare till it-utvecklingen.

Forsakringskassan har en organisation for hur stod ska ges internt for
fragor som kan uppsta. Bada de geografiska omraden som hand-
ldggningen av assistanserséttningen ar uppdelade i har forum dar
forsakringsutredare 16pande traffas tillsammans med beslutsfattare
och specialister for att kunna lyfta olika fragor. Intervjuade beskriver
att det &r mycket bra att ha alla dessa yrkesroller samlade for
diskussion och fragor.

Det finns ocksa andra forum dar alla yrkesroller inte deltar samtidigt.
Forsakringsutredarna kan &ven ta enskild kontakt med specialisterna
for att diskutera arenden och bedémningar. De diskuterar ocksa
fragor sinsemellan.

Fragor som inte kan losas inom omradena eller som behover lyftas for
diskussion for att handlaggningen ska vara likartad inom hela

% Forsakringskassan, Starkt ratt till personlig assistans (52021/04587). Remissvar dnr
2021/010621.
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myndigheten tas upp pa sa kallade kalibreringsforum. Dar deltar
verksamhetsutvecklare, representanter fran omproévningsverksam-
heten, specialister fran de bada geografiska omradena och vid behov
personer fran det rattsliga stodet. Det som klarlaggs pa kalibrerings-
forum ska sedan foras ut till den handldggande verksamheten via
specialisterna.

Stodverksamheten forde under hosten 2022 ut information till
enhetschefer och specialister inom den handlaggande verksamheten.
Dessa forde i sin tur ut information till forsékringsutredare och
beslutsfattare.

2.1.2 Anstrangningar for att ge tillrackligt stéd

Var granskning visar att uppfattningarna gar isar mellan olika
yrkesroller pa Forsakringskassan nar det galler om stodet till den
handlaggande verksamheten var tillrackligt da den nya lagstiftningen
skulle implementeras. | den handlaggande verksamheten ingar
yrkesrollerna forsakringsutredare, beslutsfattare och specialister.

Forsakringskassan har diskuterat olika fall pa de respektive forum
som finns i de geografiska omradena. | dessa forum deltar alla
yrkesroller i den handldggande verksamheten. Dessa fall har tagits
fram utifran faktiska arenden, framst kopplade till de nya grund-
laggande behoven. Syftet har varit att ge stdd i att tillampa de nya
bestdmmelserna. Den handldggande verksamheten beskriver att den
nya lagstiftningen upptar en ganska stor del av diskussionerna i de
forum som finns.

Beslutsfattare och férsékringsutredare upplever inte stédet som
tillrackligt

Men beslutsfattare och forsakringsutredare beskriver i vara intervjuer
att den information som finns i de styrande och stédjande
dokumenten inte &r helt tillracklig. De anser att dokumenten inte ger
sd mycket information att forhalla sig till, utan mest aterger det som
framkommer i forarbetena till lagstiftningen. Men de har forstaelse
for att det ar svart att skriva s mycket ytterligare. De sager att
dokumenten inte &r till for att detaljstyra, att lagstiftningen inte ar sa
tydlig och att det annu inte finns nagra domstolsavgéranden som ger
ledning.
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Flera forsakringsutredare upplever att bedémningarna i ett &rende kan
bli olika beroende pa vilken forsakringsutredare och beslutsfattare
som far arendet. De menar ocksa att de inte alltid far det som stod de
behover nar de diskuterar fragor med specialister. De anser att det
behdvs fler forum for att diskutera fragor och bli mer likriktade i de
bedémningar som gors. Men de sager ocksa att laget kanns for pressat
for det med tanke pa alla d&renden som kommer in.

Aven beslutsfattarna betonar i intervjuer att forsakringsutredarna
maste fa samma aterkoppling i samma typ av arende, oaktat vem som
ar beslutsfattare. Beslutsfattarna ska ocksa kunna forvanta sig samma
svar fran specialisterna oberoende av vem de fragar. De poangterar att
myndigheten ska tillampa lagstiftningen pa ett rattssakert stt.

Forsakringsutredarna uttrycker att de borde ha fatt lite mer
information om lagéndringarna och innebdrden av dem innan de
tradde i kraft. Den information de fick fore arsskiftet 1ag pa mycket
grundlaggande niva. De kunde darfor inte lamna sa bra information
nar de fick fragor fran allmanheten. De bedémer att handlaggningen
av drenden som berdr den forandrade lagstiftningen kanske skulle ha
kommit igang snabbare om de hade fatt mer kunskap tidigare.

F8 fr8gor i kalibreringsforum kan tolkas som att stédet &r tillrdckligt

I samband med och efter inférandet av lagandringarna hade flera
extra tillfallen med kalibreringsforum planerats, men det kom inte
fragor i den omfattning som forvantades. Stodverksamheten uttrycker
i vara intervjuer en viss forvaning over att de inte har fatt fler fragor.
Aven om det kan ta viss tid innan fragor uppkommer i handlagg-
ningen sa hade de forvantat sig att fler fragor skulle ha kommit vid
tidpunkten for var intervju, i maj 2023. De har inte heller markt av att
det kommit fragor pa grund av att media har skrivit om lagandring-
arna.

De inom stdédverksamheten som vi har intervjuat anser att de relativt
fa fragor som kommit till kalibreringsforum tyder pa att stodet i
samband med inférandet av lagandringarna har varit tillrackligt
tydligt. Men det framgar ocksa att den handlaggande verksamheten
har fort mycket diskussioner, och att de har kunnat 16sa fragor lokalt
med hjélp av vagledning och process.
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Specialisterna beskriver i intervjuer att de upplever att informationen
i de styrande och stddjande dokumenten ar tillracklig. Men de séger
ocksa att det ar svara beddmningar som maste goras i drenden om
assistansersattning, och att forsta hur den nya lagstiftningen ska
tolkas &r en process som pagar.

Men ny lagstiftning innebér ju alltid att man sténgas, tanker jag. Det finns
ju ett valdigt begransat stod. Hur vi ska forhalla oss till framfor allt
vagledningstext ar kanske tydligt och konkret i sig. Men sen nar man far
de har konkreta arendena och ska applicera den nya lagstiftningen pa

dem ... Nej, men det finns inga domar att forhalla sig till, ingen vet ju mer
an det som star.

En intervjuperson beskriver att anledningen till att si manga fragor
annu inte har kommit upp till kalibreringsforum kan vara att det annu
ar lite trevande nar det géller vad som &r de stora utmaningarna. Hen
menar att det &r forst ndr man har forsokt tillampa de nya bestdm-
melserna pa ett antal d&renden som man inser vad som ar utmaningen.
De fragor som har kommit upp har huvudsakligen handlat om de nya
grundlaggande behoven. Vissa fragor har behovts lyftas till det
rattsliga stodet pa avdelningen, till exempel om foréaldraavdraget och
om det grundlaggande behovet I6pande stod. Det har da framst rort
fragor av teknisk karaktér, som hur assistansersattningen ska
beréknas. Fragorna har sedan aterkopplats till den handlaggande
verksamheten. Innan lagandringarna tradde i kraft fick
stodverksamheten framfor allt fragor om foraldraavdraget.

Forséakringsutredare har aven mojlighet att radfraga forsakrings-
medicinska radgivare (FMR) i medicinska fragor. En FMR é&r en
person med lakarutbildning som bland annat kan hjélpa forsékrings-
utredare med att tolka medicinska begrepp och formulera fragor

till halso- och sjukvarden. Det framkommer i intervjuerna att
forsakringsutredarna anvander sig av stod fran FMR i olika stor
utstrackning. Efter lagandringen anvands FMR framst nar det géller
det nya grundldggande behovet 16pande stod, men aven for de
grundldggande behoven andning och sondmatning.
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2.2 Bade ansdkningar och beviljanden har
Okat efter lagandringarna

Vi har tagit del av statistik fran Forsakringskassan som beskriver
utvecklingen inom assistansersattningen fran januari 2022 till och
med september 2023. Statistiken ger oss en mojlighet att identifiera
forandringar i samband med att den nya lagstiftningen tradde i kraft.
Statistiken géller nyansékningar fran den enskilde eller anmélningar
fran kommunen, om inget annat anges. | dessa fall &r den enskilde
inte beviljad assistanserséttning vid tidpunkten for ansodkan. |
beskrivningen av antalet beviljade timmar for det nya grundlaggande
behovet forebygga skada galler timmarna tid innan Forsékringskassan
har gjort schablonavdrag for foraldraansvar, i de fall da sifforna galler
barn.

2.2.1 Antalet ansdékningar och anmalningar har dkat

Under de forsta nio manaderna 2023 kom det in 3 996 ansokningar
fran enskilda och anmalningar fran kommunen om assistansersétt-
ning. Det dr en 6kning med 53 procent jamfort med samma period
aret innan, da det gjordes 2 609 ansokningar och anmalningar (se
figur 1 och tabell 2). Okningen var storre under de forsta manaderna
efter arsskiftet och avtog sedan. Aven vara intervjuer formedlar
bilden av att inflodet har 6kat. Fran och med april 2023 ser 6kningen
ut att ha planat ut pa en niva pa knappt 100 fler &renden per manad &n
aret innan. Vi kan inte annu saga om 6kningen kommer att vara
bestaende eller om antalet ansokningar successivt kommer att aterga
till tidigare nivaer.
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Figur 1 Inkomna nyansokningar/anmalningar om
assistanserséattning till Forsékringskassan
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Manga av ansokningarna kommer enligt intervjupersonerna fran
personer som tidigare har ansékt om assistansersattning men som
har fatt avslag. De har ofta tidigare hanvisat till behovet annan hjalp
som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Det
bekraftas ocksa i statistiken att manga som tidigare har fatt avslag pa
sin ansfkan om assistansersattning nu beviljas erséttning nar de har
ansokt om ersattning pa nytt efter arsskiftet 2022/2023. 254 personer
med tidigare avslag har beviljats assistansersattning under de forsta
nio manaderna 2023 jamfort med 136 under samma period 2022.

| statistiken ser vi, som ovan ndmnts, att antalet nyansokningar
och anmalningar har 6kat. Vi ser &ven att antalet ansékningar eller
anmalningar om fler timmar har 6kat med 16 procent, fran 1 195
under januari till september 2022 till 1 389 under samma period
2023 (se tabell 2). Enligt vara intervjuer ar forebygga skada det
grundldggande behov som dominerar bland de nya anstkningarna.
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Tabell 2 Antal nyansokningar/anmélningar om rétt till
assistanserséttning och ansdkningar/anmalningar om

fler timmar
Typ av anstkan 2022 (jan-sep) 2023 (jan-sep)  Forandring
Nyans6kningar/anmalningar 2609 3996 +1 387
om ratt till assistansersattning
Ansokningar/anmélningar om | 1195 1389 +194
fler timmar

2.2.2 Bade antalet och andelen beviljanden har 6kat

Under 2023 har bade antalet och andelen beviljanden for anmalningar
fran kommunen och nyansokningar 6kat jamfort med aret innan.
Under perioden januari till september 2022 beviljades 23 procent av
totalt 1 435 &renden. Under samma period 2023 hade antalet beslut
Okat till 1 834, och andelen som beviljas okat till 29 procent (tabell
3).

Tabell 3 Antal beslut och andel beviljanden

Beslut 2022 (jan-sep) 2023 (jan-sep)  Forandring
Antal beslut 1435 1834 +399
Antal beviljanden 330 526 +196
Andel av besluten som &r 23 % 29 % +6
beviljanden

Anm: Anledningen till att antalet beslut i tabell 3 &r betydligt farre &n antalet nyansokningar och
anmalningar i tabell 2 4r flera. Delvis s& kan samma sokande skicka in flera ansokningar, vilket
ibland bara resulterar i ett beslut. Och delvis kan 4renden avskrivas, vilket inte resulterar i ndgot
beslut alls i statistiken. Men en forklaring &r ocksa att fler drenden &n normalt &r under
handlaggning just nu, det vill sdga drenden som inkommit men dar beslut inte fattats an.

Under de forsta nio manaderna 2023 har antalet beviljanden 6kat med
59 procent jamfort med aret innan, fran 330 till 526. Under denna
period har fler pojkar/mén &n flickor/kvinnor beviljats ersattningen,
precis som aret innan. Den relativa 6kningen &r ocksa aningen storre
for mén &n for kvinnor (tabell 4).
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Av de 526 beviljade arendena under 2023 sa har tid for det nya
grundladggande behovet férebygga skada beviljats i 103 drenden.
Tid for det nya grundldggande behovet I6pande stdd har beviljats
i 112 &renden.

Av de som har beviljats tid for det nya grundldggande behovet
forebygga skada sé ar drygt tva tredjedelar barn. Aven det nya
grundldggande behovet I6pande stéd ar vanligare bland barn, men
skillnaden &r inte lika stor jamfort med vuxna.

Tabell 4  Antal beviljanden totalt, férdelat pa barn och vuxna och
antal beviljanden for de nya grundldggande behoven

Antal beviljanden 2022 2023 Foréndring Foréndring
(jan-sep) (jan-sep)  (antal) (procent)

Totalt 330 526 + 196 +59 %

Barn 162 253 +91 +56 %

Vuxna 168 273 + 105 +63 %
Forebygga skada = — 103 - -

Barn - 73 - -

Vuxna - 30 - _
Lopande stod - 112 _ _

Barn - 63 - _

Vuxna - 49 - -

Anm: Eftersom man kan beviljas assistansersattning for flera grundlaggande behov samtidigt
séger denna tabell ingenting om utvecklingen for dvriga grundldggande behov. Det finns &ven
ett litet dverlapp mellan férebygga skada och I16pande stod, dar individer har beviljats
assistansersattning for bada de nya grundlaggande behoven.

De storsta skillnaderna mellan grupperna som beviljades assistans-
ersattning under arets forsta nio manader 2022 och 2023 &r att
andelen som tillhor personkrets 3 har minskat fran 63 procent 2022
till 48 procent 2023, samtidigt som personkrets 1 har ¢kat fran 35
till 48 procent och personkrets 2 fran 2 till 4 procent. Men antalet
personer som har beviljats ersattning har dkat for alla personkretsar,
aven personkrets 3 (tabell 5).
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Tabell 5 Fordelning av beviljanden mellan de olika

personkretsarna
Personkrets Andel 2022 Andel 2023 Forandring
Personkrets 1 35% 48 % +13
Personkrets 2 2% 4% +2
Personkrets 3 63 % 48 % —-14

Anm.: For beskrivning av personkretsar, se avsnitt 1.3 Pa grund av avrundning gar
forandringarna inte jamnt upp i den sista kolumnen.

2.2.3 Fler timmar beviljas for I16pande stéd an for
forebygga skada

De som har beviljats assistanserséttning for det nya grundlaggande
behovet férebygga skada har i genomsnitt beviljats 87 timmar per
vecka for det behovet. De som har beviljats assistansersattning for det
nya grundldggande behovet I6pande stdd har i genomsnitt beviljats
131 timmar per vecka for det behovet. De som har beviljats tid for de
nya grundldggande behoven har i liten utstrackning beviljats tid for
andra behov, varken for 6vriga grundldggande behov eller for andra
personliga behov (tabell 6).

Det genomsnittliga antalet totalt beviljade timmar i arenden dér tid
har beviljats for det nya grundldggande behovet férebygga skada &r
110 och for I6pande stod 145 timmar. Detta ger ett genomsnitt pa
drygt 128 timmar per vecka i drenden dér tid har beviljats for de nya
grundldggande behoven. Genomsnittet for alla beviljanden under
2023 ligger pa drygt 124 timmar per vecka.
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Tabell 6 Beviljade timmar i genomsnitt i fall dar timmar har
beviljats for nagot av de nya grundlaggande behoven,
samt for alla som har beviljats assistanserséttning under

2023
Grundlaggande Beviljade Beviljade timmar Beviljade
behov timmar for tillsammans med andra  timmar totalt
behovet grundlaggande behov
Forebygga skada 87 98 110
Lopande stod 131 139 145
Samtliga - - 124

Anm: For barn géller beviljade timmar tid innan Forsakringskassan har gjort foraldraavdrag.

Den vanligaste anledningen till avslag pa ansokan om assistans-
ersattning &r att de grundldggande behoven inte éverstiger 20 timmar
i genomsnitt per vecka. Detta har blivit nagot vanligare ar 2023

(79 procent av avslagen) jamfort med 2022 (74 procent). De som far
avslag av den anledningen tillhor oftast personkrets 1 (65 procent av
fallen 2022 och 71 procent 2023).

Nar Forsakringskassan bedomer tidsatgang for de grundlaggande
behoven ska andning och sondmatning som grundlaggande behov
beaktas i forsta hand, men sedan ska det grundldggande behovet
I6pande stod beaktas.®” Det innebér att om hjalp med andra
grundlaggande behov dn andning och sondmatning infaller under
samma tid som det I6pande stidet, sa beviljas tiden bara for det
grundldggande behovet 16pande stdd.

| vara intervjuer framkommer att de personer som ansoker om
assistanserséttning for det nya grundlaggande behovet férebygga
skada ofta har diagnosen autism. De som vi har intervjuat séager ocksa
att epilepsi dr den vanligaste diagnosen vid ansékan om tid for det
grundldggande behovet I6pande stdd. De beréttar att det inte har
funnits sa manga arenden med nagon annan diagnos nar ansokan
géller I6pande stod.

Nar det géller det nya grundlaggande behovet forebygga skada sa
tillhdr de sokande som har beviljats assistansersattning personkrets 1

57 Forsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 33, s. 111.
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i 96 procent av fallen. Aven nar det géller det andra nya grundlagg-
ande behovet I6pande stod sa ar personkrets 1 vanligast (65 procent
av fallen), men aven personkrets 3 (29 procent) ar vanligt
forekommande.

Det nya grundldggande behovet I6pande stdd syftar bland annat till
att dven personer som har stora behov av stod till foljd av medicinsk
problematik men som inte har en psykisk funktionsnedséttning ska
kunna fa ratt till personlig assistans.®® Men mer an hélften av de
som hittills har beviljats tid for detta grundlaggande behov tillhor
personkrets 1. Det innebér att det huvudsakligen inte ar personer
med enbart en fysisk funktionsnedsattning som beviljas tid for detta
grundladggande behov. Samsjuklighet ar vanligt mellan epilepsi och
utvecklingsstérning samt i viss man neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar.*

Nagra av de som vi har intervjuat tror att fler personer pa sikt kan
beviljas assistansersattning med de nya reglerna. Bland annat géller
det personer som nu kan komma i fraga for assistansersattning for det
grundlaggande behovet l1opande stod vid ett medicinskt tillstand.
Intervjupersonerna resonerar kring att det tidigare inte fanns nagot
stod for att bevilja ersattning pa grund av den typen av medicinska
tillstand som det handlar om, i de fall da kriteriet om behov av annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
inte var uppfyllt. De menar ocksa att behovet I6pande stod ofta galler
sadana tillstand som innebér att personen antingen far ratt till
assistansersattning for valdigt manga timmar, eller inte alls.

%8 Prop. 2021/22:244, Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard, s. 32-33.
% Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer for vard vid epilepsi, 2019, s. 16.
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3 Tillampningen av den nya
lagstiftningen i ett inledande skede

De som har beviljats assistanserséttning for det nya grundlaggande
behov som syftar till att férebygga skada vid en psykisk funktions-
nedsattning har i genomsnitt beviljats farre timmar an det genom-
snittliga antalet beviljade timmar per vecka. De som har beviljats
assistanserséttning for det nya grundldggande behov som géller
I6pande stod vid ett medicinskt tillstand har i stéllet beviljats fler
timmar &n det genomsnittliga antalet beviljade timmar per vecka.

Vi beskriver i var granskning att syftet med reformen var att utvidga
ratten till assistanserséttning. Men de krav som forarbetena anger for
att en person ska beviljas tid for de nya grundlaggande behoven ar
relativt hogt stallda. Detta ar nagot som vara intervjupersoner har
uppmarksammat.

Vi anser att det &r svart att tolka hur lagstiftningen som galler
schablonen for foraldraavdrag ska tillampas i beddmningen av ratt
till assistansersattning. Lagstiftningen och forarbetena kan tolkas pa
olika satt. Att Forsakringskassan inte gor schablonavdraget fran barns
totala hjalpbehov far konsekvenser for barns mojlighet att beviljas
assistansersattning. Enligt vara intervjuer har schablonavdraget i vissa
arenden inneburit att Forsakringskassan beviljar farre timmar &n
tidigare. Men om schablonavdraget gors fran barnets totala behov
skulle det kunna innebéra att tid for hjalpbehov som inte beror pa
funktionsnedséattningen ligger till grund for det antal timmar som ger
rétt till ersattning.

Var granskning visar att den nya lagen om egenvard hittills inte har
gett nagot tydligt resultat. Det har inte blivit enklare for Forsakrings-
kassan att fa in underlag fran hélso- och sjukvarden och underlagen
har inte heller blivit utforligare &n vad som var fallet innan den nya
lagen tradde i kraft.
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3.1 Det nya grundldaggande behovet
forebygga skada kraver mycket
utredning

Ett av de nya grundlaggande behov som har inforts ar stéd som den
enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedséattning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjélv, nagon annan eller
egendom.® Detta behov, kort benamnt forebygga skada, ska enligt
forarbetena innefatta ett behov av aktiv tillsyn av évervakande
karaktar for att begransa allvarliga konsekvenser pa grund av den
enskildes riskbeteende. Lagtexten sager att behovet av stdd ska bero
pa en psykisk funktionsnedsattning. Men lagen staller inte nagot krav
pa ingaende kunskaper om personen, vilket tidigare var ett krav enligt
det numera borttagna grundldggande behovet annan hjalp som férut-
satter ingaende kunskaper om den funktionshindrade. Forarbetena ar
tydliga med att fordndringarna i lagen inte innebér en inskrankning av
ratten till personlig assistans, utan en utvidgning.5:

3.1.1 Hjalpbehovet behdéver finnas med viss frekvens

For att Forsakringskassan ska kunna godta tid for det nya grund-
laggande behovet forebygga skada sa maste hjalpbehovet finnas med
viss frekvens. Det innebdr enligt forarbetena att det bor kunna stéllas
krav pa faktiska episoder eller att incidenter uppstar med en viss
frekvens for att stddbehovet ska vara tydligt definierat och avgréans-
bart. Risken for att personen fysiskt skadar sig sjélv, nagon annan
eller egendom ska ocksa kunna leda till allvarliga konsekvenser och
inte vara obetydlig.5

Det som forarbetena menar med risken for att fysiskt skada sig sjélv
galler situationer dar personen agerar pa ett sitt som gor att hen
kommer till fysisk skada. Det kan handla om att hen &r utagerande,
impulsstyrd eller sjalvskadande. Avsaknad av insikt om vad som ar
farligt, avsaknad av konsekvenstdnkande och om personen &r

€0 9 a § forsta stycket 6, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

81 Prop. 2021/22:214, Starkt ratt till personlig assistans — grundldggande behov for personer
som har en psykisk funktionsnedséttning och 6kad rattssakerhet for barn, s. 23 och 68.

62 Prop. 2021/22:214. s. 25.
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rymningshendgen kan ocksa ha betydelse vid Forsakringskassans
bedomning.%

Forsakringskassans vagledning om assistansersattning tar upp de
forhallanden som enligt forarbetena géller for att myndigheten ska
beddma att frekvensen och allvarlighetsgraden av hjélpbehovet &r
uppfyllt. I ett metodstod beskriver vagledningen att flera faktorer
behdver vagas samman for att beddma om en person behdver hjalp
med det grundlaggande behovet. Ett antal fragor behdver enligt
metodstddet ocksa besvaras for att bedomningen ska kunna goras.
Fragorna galler bland annat om personen har en stor och varaktig
psykisk funktionsnedséattning och om hjélpbehovet &r en foljd av
funktionsnedsattningen.®

3.1.2 Det kan vara svart att bedéma om kraven &r
uppfyllda

De personer i den handldggande verksamheten som vi har intervjuat
tycker att det grundldggande behovet forebygga skada beskrivs
ganska tydligt i lagstiftningen, men att det anda kan vara svart att
gora en bedémning i det enskilda arendet. De intervjuade upplever
att det ar svart att dra gransen for nar de kan godta hjalpbehovet
forebygga skada som grund for ratten till assistansersattning. Det
kravs att det ska finnas en allvarlig risk for skada och assistenten ska
behdva finnas i den enskildes omedelbara narhet. Det ar ocksa svart
att avgora vad som menas med att det ska uppsta incidenter med viss
frekvens for att behovet ska godtas som det grundldggande behovet
forebygga skada.

De som vi har intervjuat anser anda att de i viss man lattare kan
bevilja assistanserséttning for forebygga skada nu. Forsakringskassan
skriver i sitt svar pa ett regeringsuppdrag att en anledning till att det
ar fler som beviljas tid for det grundlaggande behovet férebygga
skada &n for det tidigare grundlédggande behovet annan hjélp som
forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade skulle
kunna vara att kravet pa ingdende kunskaper har tagits bort.%

8 Prop. 2021/22:214. 5. 68 f.

8 Forsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 33, s. 107-108.

% Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag, Uppféljning av reformen Starkt rétt till
personlig assistans, slutredovisning. Dnr FK 2023/003497, s. 18.
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Stodverksamheten beskriver att de inte har fatt s manga fragor om
det nya grundldggande behovet forebygga skada. Att det inte har
kommit s3 manga fragor kan bero pa att s& manga arenden annu inte
har hunnit handl&ggas. Stodverksamheten uppfattar inte heller att det
finns svarigheter som beror pa att det grundlaggande behovet annan
hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade
har tagits bort.

Vara intervjupersoner beskriver att det ar viktigt att ta kontakt med
skola eller andra verksamheter nér det galler att utreda det grund-
laggande behovet forebygga skada. Dessa kontakter kan ge en
kompletterande bild av den enskildes stodbehov och hur det fungerar
i verksamheten. Men vara intervjupersoner poangterar ocksa att

de inte alltid kan ge de uppgifter som de far fran skola och andra
omsorgsverksamheter avgérande betydelse for beddmningen. Det
beror pa att dessa verksamheter ofta ar en anpassad miljo med stort
stod for individen. Grunden for att godta tid for hjalpbehovet bor avse
hur det skulle vara om den enskilde inte fick det stéd som behdvs och
som syftar till att férebygga skada.

Forebygga skada ar som sagt ett grundlaggande behov. Men en
persons behov av tillsyn kan ocksa bedomas som ett annat personligt
behov. Aven dé kan Forsakringskassan godta ett hjalpbehov pa grund
av att det finns ett skadebeteende. Men det &r inte helt klart var
gransen gar mellan att bedéma ett hjalpbehov som ett grundlaggande
behov eller som ett annat personligt behov.

Av vara intervjuer framgar att manga av de som ansoker om
assistansersattning for bland annat det grundlaggande behovet
forebygga skada tidigare har fatt avslag pa en ansokan om assistans-
ersattning for det tidigare grundldggande behovet annan hjélp som
forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade. Kravet pa
ingaende kunskaper om den funktionshindrade ar nu borttaget. Men
trots det séger vissa av de som vi har intervjuat att skillnaden mellan
dessa grundldggande behov &r mindre an vad de forvéantade sig. Det
grundldggande behovet férebygga skada har enligt forarbetena krav
pa allvarlighetsgrad och frekvens.®® Men enligt utarbetad praxis
stélldes det vissa sadana krav dven vid bedémningen av det tidigare
grundlaggande hjélpbehovet annan hjalp som forutsatter ingaende

% Prop. 2021/22:214. s. 25-26.
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kunskaper om den funktionshindrade.®” Det innebar att Forsakrings-
kassan &ven tidigare behtvde gtra den bedémningen.

| intervjuerna framkommer ocksa att den handlaggande verksamheten
(forsakringsutredare, beslutsfattare och specialister) tycker att det
kan vara svart att bedéma hur varaktigt ett hjalpbehov ar och hur
prognosen ser ut, speciellt nar det galler barn. Manga av de
ansékningar som da hade kommit in till Férsakringskassan och

som handlade om hjélpbehovet forebygga skada géllde just barn.
Svarigheter att bedoma hur varaktigt ett hjalpbehov ar nar det galler
barn kan bland annat bero pa att det pagar utredning inom héalso- och
sjukvarden. Behandling, bland annat i form av medicinering, kanske
inte har paborijats pa grund av att barnet fortfarande ar litet. Det kan
ocksa vara sa att det inte ar lampligt med medicinering pa grund av
barnets laga alder.

Néar de kommer in med ansokan, da kan barnen vara valdigt sma, unga.
Det 4r svart att bedéma prognos, det ar dér jag har sett problemet. [...]
Men sen s& vet man inte hur prognosen kommer att se ut utéver just
behandling av de unga. De héller pa och utvecklas, de medicineras.

| vara intervjuer framkommer att den handlaggande verksamheten
skulle behdva mer information kring till exempel intellektuell
funktionsnedsattning och autism, sjélvskadebeteenden och
utatagerande beteenden samt hur de eventuellt andras med stigande
alder.

3.2 Det nya grundlaggande behovet I6pande
stod &r svart att bedéma

Ytterligare ett nytt grundldggande behov som har inforts &r stod som
den enskilde behover I6pande under stérre delen av dygnet pa grund
av ett medicinskt tillstdnd som innebér att det finns fara for den
enskildes liv eller att det annars finns en éverhéangande och allvarlig
risk for hans eller hennes fysiska halsa.% Vi benamner detta behov
I6pande stdd.

8 RA 1997 ref. 23 I, RA 2000 not. 97, RA 2010 ref. 17 och HFD 2020 ref. 7.
% 9 a § forsta stycket 7 LSS.
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Tanken med detta grundldggande behov &r att personer som tillhor
personkretsen i LSS och som har stora stodbehov péa grund av en
medicinsk problematik ska kunna fa rtt till personlig assistans.®

3.2.1 Lépande stéd géller bara vid kroppsliga tillstand

| ett avgorande fran 2015 klargjorde HFD att det grundlaggande
behovet annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade endast kan komma i fraga for den som har en
psykisk funktionsnedsattning.”® Avgdrandet medforde att det i
princip inte langre var mojligt att beakta stodbehov som beror pa
medicinsk problematik som grundlaggande behov. Detta innebar att
Forsakringskassan drog in ersattningen for de som var beviljade tid
for det grundlaggande behovet annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade men som inte hade en psykisk
funktionsnedsattning vid en omprévning om inte de andra
grundldggande behoven uppgick till minst 20 timmar per vecka

i genomsnitt. Det innebar ocksa att farre personer beviljades
formanen.™

Né&r andning inférdes som ett grundlaggande behov 2019 fick en del
av de personer som hade forlorat ratten till personlig assistans tillbaka
denna ratt. Men regeringen ansag att personer som har stora behov av
stod till foljd aven av annan medicinsk problematik borde fa ratt till
personlig assistans.”

Det nya grundl&dggande behovet 16pande stod géller bara kroppsliga
(somatiska) tillstand.”® For att tid ska kunna godtas for behovet bor
det enligt forarbetena finnas en pataglig risk for att det direkt kan leda
till ett livshotande tillstand, akuta skador eller att det medicinska
tillstandet omedelbart forvarras om personen inte far stod. Det krévs
alltsa att det finns en pataglig risk for att det kan uppsta situationer
som behdver hanteras omedelbart.”* Det racker alltsa inte att det finns
en risk for en mer langsiktig forsamring av tillstandet. Det innebér att
det kravs att assistenten hela tiden befinner sig i den hjalpbehdvande

8 Prop. 2021/22:244, Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard, s. 32-33.

© HFD 2015 ref. 46.

" Forsakringskassan, Analys av minskning av antalet mottagare med assistansersattning. Svar
pé regeringsuppdrag, dnr 0013812020, s. 23.

2 Prop. 2021/22:244, Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard, s. 32-33.

3 Prop. 2021/22:244, s. 65.

 Prop. 2021/22:244, s. 37.
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personens omedelbara narhet.” Stodbehovet ska ocksa finnas under
storre delen av dygnet, det vill sdga under mer &n tolv timmar per
dygn.”

Personlig assistans kan inte ges for sjukvardande insatser enligt halso-
och sjukvardslagen.”” Men hjélpbehovet I6pande stod handlar om
atgarder som omfattas av begreppet halso- och sjukvardsatgarder,
men som utfors som egenvard. Det innebér att halso- och sjukvards-
personal maste ha bedomt att hjélpen kan utféras som egenvard for
att personlig assistans ska kunna beviljas for hjalpbehovet.”

3.2.2 Ibland ar I6pande stod lattare att utreda, men
bedémningen kan dnda vara svar

Det grundlaggande behovet I6pande stdd forutsatter inte att hjélpen &r
av privat eller integritetskanslig karaktér, vilket krévs for de flesta
ovriga grundldggande behov. Ett hjalpbehov kan samtidigt utgdra
behov av 16pande stéd och ett annat grundlaggande behov. Om det ar
fraga om andning eller maltider i form av sondmatning sa ska sadana
behov enligt forarbetena ha foretrade. Om stddbehovet skulle réra
nagot annat grundlaggande behov sa bor i stéllet det medicinska
stodet ha foretrade.™

I en intervju konstaterar forsakringsutredarna att det i och med att
vissa grundlaggande behov har foretrade har blivit valdigt mycket
enklare nar de bedomer de grundlaggande behoven. Det beror pa att
om en person har behov av hjalp med andning, sondmatning eller
I6pande stod, sa behover Forsékringskassan inte utreda de andra
grundlaggande behoven. Om det sedan skulle visa sig att nagot
hjalpbehov inte kan bedémas vara ett grundlaggande behov sa kan
forsékringsutredaren ha ett andra samtal och utreda de andra
grundlaggande behoven da.

Vara intervjuer visar att det kan vara svart att beddma om de krav
som stélls i lagen ar uppfyllda. Det kan till exempel vara svart att
beddma om forutséttningen att stodet ska behdvas under minst tolv
timmar per dygn ar uppfylld. En annan svarighet ar fragan om

5 Prop. 2021/22:244, s. 65-66.
6 Prop. 2021/22:244, s. 38.
79g§LSS.

8 Prop. 2021/22:244, s. 34.

™ Prop. 2021/22:244, s. 33-34.
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behovet av stod maste vara kopplat till en viss frekvens for till
exempel epilepsianfall, eller om det racker att dvervakning behdvs
for att ett allvarligt anfall kan komma.

| intervjuerna framkommer ocksa att det ar svart att bedéma
allvarlighetsgraden i en persons medicinska tillstand, framfor allt
om den enskilde har flera diagnoser.

Man kanske inte har sa allvarliga epileptiska anfall men om du samtidigt
inte har férmégan att réra dig sa &r det klart att det finns en stor allvarlig
risk for din halsa om du da far ett anfall dar du ramlar nedat och inte kan
fa luft for att du har munnen rakt ner. Men anfallen i sig ar ju inte sa
allvarliga.

3.2.3 Manga ansékningar géller barn

Bade forsakringsutredare och beslutsfattare beskriver att det vid
tidpunkten for intervjuerna har kommit in ganska manga ansokningar
om assistansersattning med anledning av att personen behtver
I6pande stod. Det galler framfor allt for barn. Manga ansokningar
géller personer med epilepsi, vilket & den diagnos som férarbetena
tar upp som exempel. Férsakringsutredare beskriver att de behéver
ha relativt mycket kontakt med vardgivare i a&renden dar personer
ansoker om assistansersattning for behovet l6pande stod.

Enligt vara intervjuer planerar Forsakringskassan att ta fram ett
stodunderlag om diagnosen epilepsi, eftersom det har kommit fragor
till stddverksamheten om sjélva diagnosen. Stodunderlaget kommer
inte att handla om bedémningen av ratten till ersattning.

Stodverksamheten har inte fatt sa manga fragor om bedémningen
av detta nya grundlaggande behov i dvrigt. De fragor som anda har
kommit handlar bland annat om kravet pa att stodet ska behovas
under mer &n tolv timmar per dygn.

3.3 Kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser beviljas som en del
av ett annat grundlaggande behov

Fran och med den 1 januari 2023 galler ocksa nya forutsattningar for
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser som en person
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behdver for att sjalv klara av att tillgodose nagot av de grundlaggande
behoven personlig hygien, maltider, av- och pakladning samt kom-
munikation med andra. Om personen behdver sadana kvalificerade
aktiverings- och motiveringsinsatser pa grund av en psykisk
funktionsnedsattning sa ska insatserna beaktas som en del av hjélpen
med det grundlédggande behovet, oavsett hjalpens karaktar.® Stodet
ar alltsa assistansgrundande i sin helhet.8!

Sadana kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser innebar
hjdlp som inte ar av praktiskt slag, eftersom personen i fraga rent
fysiskt kan skota det grundlaggande behovet sjalv.82 Men hjalpen
maste vara av mer kvalificerad natur och innebara mer &n vagledning,
paminnelser och instruktioner.®® Ett mer allmant stod ska inte beaktas,
men kan i stallet godtas som ett annat personligt behov.®

Kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser ar inte ett eget
grundlaggande behov, utan forarbetena beskriver att sddana insatser
ska ses som en del av det grundlaggande behov som de ar menade att
tillgodose.®® For att de kvalificerade aktiverings- och motiverings-
insatserna ska bedémas vara grundldggande behov maste insatserna
vara en forutsattning for att den enskildes andra grundlaggande
behov, sasom att ata, kla sig eller skota sin personliga hygien, ska bli
tillgodosedda.®®

Kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser var tidigare en del
av det grundldggande behovet annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade. Den hér typen av insatser har
alltsa aven tidigare kunnat grunda rétt till assistansersattning, men da
forutsatte behovet av stéd ingaende kunskaper om personen i fraga.
Det krdvs inte nu. Enligt férarbetena utvidgar de nya reglerna om
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser ratten till
assistansersattning i forhallande till vad som gallde tidigare. &

Det framkommer i vara intervjuer att det inte ar enkelt att bedéma
vad som ar kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser. Det

8 9 a § andra och tredje styckena LSS.

8 Prop. 2021/22: 214, s. 70 och prop. 2021/22:244, s. 67.

82 Prop. 2021/22: 214, s. 69.

8 Prop. 2021/22: 214, s. 34 och 69-70. Jmf HFD 2020 ref. 7.
8 Prop. 2021/22: 214, s. 70.

8 Prop. 2021/22: 214, s. 70.

8 Prop. 2021/22:214, s. 33 och 35.

8 Prop. 2021/22: 214, s. 31-32.
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kan vara svart att dra gransen mellan vad som ar hjalpbehov som inte
forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade, men som
anda ar mer kvalificerade &n andra insatser. Vara intervjupersoner
uppger att det stélls hoga krav for att kunna bevilja ersattning for
detta hjalpbehov trots att syftet var att stddet skulle innebéra en
utvidgning av rétten till erséttning.

| arenden som galler barn kan det enligt forsakringsutredarna ocksa
vara svart att avgora om insatserna ar nodvandiga. Ibland kanske
insatserna i stallet gors for att det &r mindre tidskréavande att ge
hjdlpen an att stotta barnet i att sa smaningom kunna genomfora vissa
moment utan kvalificerade insatser.

Men de kanske maste gora det for att det 4r sa de har vant sig vid att det ar
enklast och det gér snabbast och hinna med skolbussen eller s. Sa att det
ar ocksa svart, ja, men vad hander om du inte str bredvid och séger till att
man ska stnga av kranen.

De personer som arbetar inom stodfunktionen berattar vid vara
intervjuer att de annu inte har fatt sa manga fragor som galler
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser.

3.4 Schablon for foraldraavdrag

Né&r behovet av personlig assistans beddéms for ett barn ska det bortses
fran det hjalpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose
enligt foraldrabalken med héansyn till barnets alder, utveckling och
ovriga omstandigheter.®® Detta ska sedan den 1 januari 2023 goras
genom schablonavdrag fran barnets behov av hjalp med grundlag-
gande behov och andra personliga behov. Men lagen raknar ocksa
upp vissa situationer da avdrag inte ska goras. Det géller vissa
hjalpbehov, till exempel andning och maltider i form av sond-
matning.®°

| forarbetena framkommer att det fore lagandringen fanns ett stort
tolkningsutrymme av hur omfattande foraldraansvaret skulle vara i
olika aldrar. Regeringen skriver i forarbetena att de oklarheter som
fanns om foréldraansvarets omfattning medférde brister i rattsséker-
heten. Regeringen bedémde att ett schabloniserat foréldraavdrag

8 9 f § forsta stycket LSS och 51 kap. 6 § forsta stycket socialférsakringsbalken (SFB).
8 9 f § andra stycket LSS och 51 kap. 6 § andra stycket SFB.
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skulle 0ka likvéardigheten och forutsédgbarheten i beslut om personlig
assistans och assistansersattning.*

3.4.1 Hur schablonavdraget ska géras ar oklart

Forséakringskassan tolkar och tillampar bestammelsen sa att
schablonavdraget for foraldraansvar ska goras fran det hjalpbehov
som beror pa barnets funktionsnedsattning. | propositionen anger
regeringen att foraldraavdraget ska goras fran sadana hjalpbehov
som kan bero pa barnets assistansgrundande funktionsnedsattning.
Men regeringen skriver ocksa att det ligger i sakens natur att
foraldraavdrag ska goras fran barnets totala hjélpbehov.®

ISF uppfattar det som otydligt hur och fran vad schablonavdraget ska
goras, och oavsett vilken tolkning som gors av bestdmmelsen leder
det till svarigheter i tillampningen.

Beskrivning av schablonavdraget i férarbetena

| propositionen till den nya lagregleringen framkommer att bade
regeringen och den utredning som foregick propositionen anser att
schablonen borde besta av tva delar: grundlaggande behov samt andra
personliga behov. Regeringen motiverade det med att det inte skulle
ga att avgora i vilken utstrackning ett barn har sddana hjalpbehov som
grundar ratt till personlig assistans eller assistanserséttning om
schablonen bestod av en del, och inte delades upp i grundldggande
och andra personliga behov. De principer som géller for beddmning
av ratten till personlig assistans och assistansersattning skulle da
sattas ur spel nar det galler barn.®? Utredningens forslag till lagtext
anger bara att foraldraavdraget ska goras fran barnets totala
hjalpbehov.®® Men propositionen féreslar en annan utformning av
sjdlva lagtexten, som uttryckligen anger att schablonavdraget ska
goras fran barnets behov av hjéalp med grundlaggande behov och
andra personliga behov. Denna utformning var sedan den som
beslutades.*

% Prop. 2021/22:214, s. 35-38.

%1 Prop. 2021/22:214, s. 39-40.

92 Prop. 2021/22:214, s. 38.

% SOU 2021:37, Starkt ratt till personlig assistans — okad réattssakerhet for barn, fler
grundlaggande behov och tryggare sjukvardande insatser, s. 39 och 43.

% 9 f § andra stycket LSS och 51 kap. 6 § andra stycket SFB.
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Regeringen anger i propositionen att foraldraavdraget ska goras fran
sadana hjalpbehov som kan bero pa barnets assistansgrundande
funktionsnedsattning. Det innebar enligt regeringen inte nagon
andring i fraga om vilket hjalpbehov som avdraget for foraldraansvar
ska goras ifran, jamfort med fore lagandringen. Regeringen ansag
aven att schablonavdraget ska faststéllas med hansyn till barnets
alder, eftersom foraldraansvaret varierar mellan olika aldrar och att
det bor framga av lagtexten.%

| propositionen anger regeringen ocksa att en skrivning i enlighet med
utredningens lagforslag, dér det anges att fordldraavdrag ska goras
fran barnets totala hjalpbehov, inte ar nédvandig eftersom det ligger i
sakens natur att foraldraavdrag ska goras fran barnets samlade (totala)
hjalpbehov. Regeringen skriver ocksa att de nya bestammelserna bor
ange att foraldraavdrag ska goras fran barnets behov av hjélp med
grundlaggande behov och andra personliga behov.%

Férsdkringskassans tolkning

I vagledningen om assistanserséttning skriver Forsékringskassan att
foraldraavdraget ska goras fran grundlaggande behov for sig och fran
andra personliga behov for sig. Foraldraavdraget ska goras fran
hjalpbehov som beror pa barnets funktionsnedsattning. Om det
framgar att barnets behov av hjalp inte beror pa funktionsnedsatt-
ningen ska Forsakringskassan alltsa inte beakta hjalpbehovet. Men
det gar inte alltid att avg6ra om en del av ett hjalpbehov beror pa
funktionsnedsattningen, barnets alder eller en kombination av dessa.
Darfor ska myndigheten anda beakta ett hjalpbehov om behovet kan
bero pa barnets funktionsnedsattning, aven om det ocksa skulle kunna
bero pa barnets alder. Foraldraavdrag ska sedan goras fran de behov
som Forsakringskassan har beaktat.%’

Detta innebar att Forsakringskassan inte gor schablonavdraget fran
barnets totala behov av hjalp. Tid for hjalpbehov som inte beror pa
funktionsnedsattningen beaktas alltsa inte vid berdkningen av den
totala tidsatgangen.

% Prop. 2021/22:214, s. 38-39.
% Prop. 2021/22:214. s. 40.
%7 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 66-67.
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Av forarbetena framgar att schablonen géller hela den tid som
foraldrar normalt kan anvanda for aktiv omsorg och tillsyn for sina
barn.®® ISF drar slutsatsen att avdraget blir for stort om inte barnets
hjalpbehov for vissa moment raknas in i det antal timmar som
avdraget gors ifran, men anda ingdr i antalet timmar som ska dras av.
Det kan innebéra att Forsakringskassan inte kan bevilja assistans-
erséttning alls eller bara bevilja assistansersattning for ett litet antal
timmar. Aven fore inférandet av ett schablonavdrag kunde myndig-
heten beddéma att foraldraansvaret var sa stort att assistansersattning
inte beviljades. Men eftersom Forsakringskassan inte goér schablon-
avdraget fran barnets totala behov av hjalp okar risken for att
ersattning inte beviljas eller beviljas med ett litet antal timmar.

Det blir dessutom &nnu svarare att bevilja assistansersattning om
Forséakringskassan tillampar schablonavdraget pa ett sadant satt att
myndigheten beaktar mindre tid for ett hjéalpbehov pa grund av
barnets alder innan tiden for alla hjalpbehov som beror pa funktions-
nedsattningen har raknats ihop. Detta beror pa att den totala tiden som
schablonavdraget ska goras fran blir mindre och att tid for foraldra-
ansvar raknas av bade innan den totala tiden raknas ihop och efter
genom schablonavdraget.

Konstruktionen av schablonavdraget leder till sv8righeter oavsett
hur den tolkas

Syftet med att infora ett schabloniserat fordldraavdrag var att det
skulle leda till en rattsséker och likvardig handldggning. Men
konstruktionen ar problematisk och de olika tolkningar av lagtext
och forarbeten som kan goras leder till svarigheter i tillampningen.

Forséakringskassans tolkning av forarbetena innebar alltsa att
schablonavdraget ska goras fran barnets assistansgrundade hjalp-
behov som beror pa barnets funktionsnedsattning och inte fran
barnets totala behov av hjalp. Vi bedomer att denna tolkning far till
foljd att minskningen av de timmar som beaktas far stor betydelse for
barns mgjlighet att kunna beviljas assistansersattning. Detta galler
speciellt for yngre barn, dar fler timmar dras av enligt schablon-
avdraget.

% SOU 2021:37, s. 433.
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De stora aldersspannen i schablonavdraget forstarker svarigheterna,
speciellt i spannet 1-6 ar. Skillnaderna mellan barns hjalpbehov &r
stora mellan barn i den undre och den 6vre delen av spannet.

Men ISF beddmer att &ven en tolkning av bestdmmelsen som innebér
att schablonavdraget gors fran barnets totala behov leder till problem
i tillampningen. En sadan tolkning betyder att tid for hjalpbehov som
inte beror pa funktionsnedsattningen, och darmed inte dr assistans-
grundande, ligger till grund for det antal timmar som ger rétt till
ersattning. Det kan leda till att beslutet om assistanserséttning efter en
tid grundar sig pa hjalpbehov som inte langre finns, eftersom de inte
berodde pa funktionsnedsattningen och barnet har blivit aldre.
Forsakringskassan har i dagslaget inte nagon laglig mojlighet att géra
regelbundna omprévningar, vilket innebér att beslut om assistans-
ersattning kan vara livslanga. Forsakringskassan kan endast ompréva
réatten till assistansersattning i den utstrackning som rétten har
minskat pa grund av vasentligt &ndrade forhallanden som &r
hanforliga till den forsakrade.®® Forsakringskassan gor endast en
sadan omprévning om myndigheten far en impuls om ett sadant
vasentligt andrat forhallande.2® Forsékringskassan har inte nagon
mojlighet att inleda en omprévning enbart beroende pa att ett barn
blir &ldre.

| dagslaget ar det oklart hur manga arenden som berdrs av beskriv-
ningarna i forarbetena och Foérsékringskassans tolkning av dessa.
ISF kommer att folja utvecklingen och aterkomma till detta i var
slutrapport.

3.4.2 Schablonavdraget kan innebara att farre timmar
beviljas

Framfor allt nar det galler mindre barn kan det vara svart att avgéra
om behovet av hjalp beror pa barnets alder eller funktionsnedséttning.
Forsakringskassan anger i sin véagledning att om hjalpbehovet kan
bero pa funktionsnedsattning ska det beaktas.'®* Men det &r inte
enkelt att avgora om ett hjélpbehov kan bero pa funktionsnedsétt-
ningen eller inte, och darfor beaktar Forsakringskassan alla sadana
hjalpbehov dar det inte gar att utesluta att de beror pa funktionsned-

%51 kap. 12 § SFB.
100 Fgrsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 38-41.
101 Fgrsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 66.
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séattningen. | intervjuerna beskrivs att det delvis har skett en glidning
mot att ofta beddma att det kan finnas en koppling till funktionsned-
séttning och att de darfor raknar med dessa hjalpbehov.

Forsakringskassan har enligt personer som vi har intervjuat sett att
schablonavdraget for foréldraansvar i vissa arenden har inneburit att
farre timmar beviljas én tidigare nér avdrag for foraldraansvar
gjordes. Det innebér enligt de intervjuade att schablonavdraget inte
uppfyller lagstiftarens intentioner, det vill sdga att det skulle bli ett
mindre avdrag med schablonen an tidigare. Daremot anser de att
schablonavdraget anda har okat rattssakerheten, eftersom avdraget
blir lika for alla. Intervjuerna visar att det har funnits nyansékningar,
som har gallt tid bade fore och efter arsskiftet 2022/2023, dar barnet
har beviljats ersattning fore arsskiftet men inte efter. Det beror pa att
schablonavdraget har inneburit att Forsakringskassan har dragit av
fler timmar och att barnet da inte har kommit upp till 20 timmars
grundldggande behov i genomsnitt per vecka.

Det ar stora aldersspann i schablonen (se avsnitt 1.4.3). Eftersom

ett barns hjalpbehov vanligtvis minskar med stigande alder sa blir
avdraget relativt stort for barn i den évre delen av respektive
aldersspann. Vissa forsakringsutredare upplever att farre timmars
hjalpbehov beaktas for de barn som aldersmassigt ligger i ovre delen
av respektive aldersspann an vad som gjordes innan schablonen
infordes.

Férsdkringskassan har behévt géra férdndringar i sitt arbetsséatt

I samband med lagandringarna hade stoédverksamheten interna
informationstillfallen. Foérsakringskassan genomférde dven
informationstillfallen for kommuner, vilket myndigheten inte har
gjort tidigare. Relativt manga kommuner deltog och vid flera av
tillfallena har det kommit upp fragor om foraldraavdraget. Det har da
framkommit att olika kommuner har tolkat det nya regelverket om
schablonavdraget pa olika satt.

Schablonavdraget for foraldraansvar har inneburit att forsakrings-
utredarna behdver handlagga pa ett annat sétt an tidigare och det har
tagit viss tid att forandra arbetsséttet. Stodfunktionerna hade forvantat
sig fragor om schablonavdraget fran den handlaggande verksamheten,
men det har de inte fatt i ndgon storre utstrackning. Specialisterna
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upplever inte heller att de har fatt manga fragor fran forsakrings-
utredarna.

Forsakringskassan har skrivit ett rattsligt stallningstagande som galler
foraldraavdrag vid omprévning av ratt till assistansersattning. 02
Stéllningstagandet ar inte kopplat till hur Forsékringskassan tolkar
hur schablonavdraget for foraldraansvar ska géras, utan handlar om
situationer nar foraldraansvar tidigare har beaktats genom en
individuell beddmning. Det kan finnas vissa svarigheter i sadana
arenden eftersom berakningen tidigare inte gjordes som ett exakt
avdrag i tid per hjalpbehov, utan genom en beddémning av foréldra-
ansvarets omfattning som gjordes innan Forsakringskassan beddmde
hur stor tidsatgang som kunde godtas. Meningen med det rattsliga
stallningstagandet &r att undvika att foraldraansvar beaktas bade
genom en individuell bedémning och genom foréldraavdrag i samma
avdragskategori.

3.5 Ny lag om egenvard har hittills inte lett
till att fler egenvardsbedémningar
kommer in

Den nya egenvardslagen tradde i kraft den 1 januari 2023. Vara
intervjupersoner beskriver att Forsakringskassan hittills inte har sett
nagon forbattring nar det galler att fa in underlag om egenvard till
foljd av den nya lagen. Intervjupersonerna sager att det fortfarande ar
vanligt att behandlande halso- och sjukvardspersonal inte kanner till
de regler som galler for egenvard.

Assistansersattning kan inte lamnas for sjukvardande insatser enligt
hélso- och sjukvardslagen (2017:30).1% Egenvard &r en halso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal har
bedomt att en patient kan utfora sjalv eller med hjalp av nagon
annan.1% Egenvard ar darmed inte en sjukvardande insats och kan
darfor berattiga till personlig assistans for att tillgodose bade grund-
laggande behov och andra personliga behov.1® Egenvardsinsatser kan

102 Fgrsakringskassan, Foraldraavdrag vid omprovning av réatt till assistanserséttning nar
foraldraansvar tidigare har beaktats genom en individuell bedémning. Rattsligt
stéllningstagande 2022:12.

10351 kap. 5 § forsta stycket SFB.

104 2 § lagen (2022:1250) om egenvard.

105 Fgrsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 60.
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vara allt fran enklare atgarder som exempelvis saromlaggning till mer
avancerade atgarder som sondmatning, hemdialys eller respiratorvard
i hemmet.10

I maj 2016 fortydligade Forsékringskassan i interna styrdokument att
egenvard aldrig kan bedémas vara en del av ett grundlaggande behov.
Denna bedémning grundade myndigheten pa en dom i Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) 2012 som konstaterar att sjukvardande
insatser enligt halso- och sjukvardslagen principiellt inte ska beaktas
vid bedomning av rétten till personlig assistans.!” Men i en dom fran
2018 uttalade HFD att egenvard som galler nagot av de grund-
ldggande behoven kan beaktas i bedémningen av om en férsakrad har
ratt till assistansersattning.%

ISF visar i en rapport 2016 att Forsakringskassan upplever att det ar
svart att fa tillrackliga underlag fran halso- och sjukvarden som grund
for om en étgérd ska raknas som egenvard eller inte.® Aven i betank-
andet Starkt ratt till personlig assistans konstaterar utredningen att
Forsakringskassans handlaggare beskriver att det kan vara svart att fa
det underlag som behdvs och att egenvardsbedémning ofta saknas. 1

Om Forsakringskassan ska kunna bedoma om egenvard ska utgora

grund for ratt till assistansersattning maste det finnas en bedémning
fran behandlande halso- och sjukvardspersonal som séger att vissa

hélso- och sjukvardsatgarder kan utforas av den enskilde eller med

hjalp av andra, som exempelvis personliga assistenter.!!!

Efter en dom fran HFD 20212 staller Forsakringskassan, enligt de
intervjuade, alltid krav pa ett skriftligt utlatande fran behandlande
halso- och sjukvardspersonal om egenvard ska kunna beaktas da
ratten till assistansersattning bedéms. De intervjuade anser att detta
kan ha fatt positiva effekter nar det galler halso- och sjukvards-
personalens medvetenhet om de krav som stélls pa dem néar det galler

106 Regeringen, Starkt rétt till personlig assistans for stod vid egenvérd, vid tillsyn samt for
barn. Kommittédirektiv 2020:3.

07 HFED 2012 ref. 41 och Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag, dnr 001381-2020,
s. 25.

108 HFED 2018 ref. 21.

109 |SF, Sjukvardande insatser och personlig assistans. Rapport 2016:16, s 7.

110 50U 2021:37, s. 164.

111 2 § Jagen om egenvard och HFD 2021 ref. 11.

Y2 HFD 2021 ref. 11.
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att bedoma om en halso- och sjukvardsinsats kan utféras som
egenvard eller inte.

Men det framkommer i vara intervjuer med Forsékringskassan att det
alltid har varit svart att fa in egenvardsbedémningar fran halso- och
sjukvarden. De intervjuade anser att det finns bristande kunskaper
inom varden om vad egenvard &r och vad som behdver framga i
dokumentation och underlag. Det férdrojer handldggningen av dessa
arenden.

Vi har en lista pa vara dldsta drenden, som vi gar igenom varje vecka pé
vara teammgten. Och jag skulle gissa att en tredjedel av drendena ar gamla
for att vi véantar pa egenvardsbedémningar. Sa daligt ar det.

Men det framkommer dven i intervjuerna att dokumentation av
egenvardsbedomningen som géller vissa atgarder kanns 6verflodiga,
till exempel nér det géller assistansberéttigades behov av hjélp att ta
pa och av stodskenor (ortoser). Den typen av hjalp betraktas alltid
som egenvard och de intervjuade anser att det belastar halso- och
sjukvarden i onodan att Forsakringskassan anda ska begara ett
skriftligt underlag.

De intervjuade hoppas att den nya lagstiftningen pa sikt ska leda till
att det blir lattare for halso- och sjukvardspersonal att hitta
information om regelverket. Det nya grundldggande behovet 16pande
stod medfor att Forsakringskassan behover egenvardsbedémningar i
fler arenden i dag an tidigare.
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4 Risker for felaktiga beslut

| var granskning har vi dven sett andra utmaningar an de som ar
relaterande till den reform som vi har i uppdrag att utvardera.
Dessa har relevans for rattssakerhet, likvardighet och kvalitet i
handlaggningen. De &r inte direkt kopplade till lagandringarna den
1 januari 2023 men vi bedémer att de dnda behdver patalas.

Det finns utmaningar for Forsakringskassan nar det galler att fa in
korrekta och tillrackliga underlag i utredningar om assistansersatt-
ning. Forsakringskassan gor inte heller hembesok i nagon storre
utstrackning, vilket kan leda till att underlagen for beddmning av réatt
till assistansersattning inte blir sa heltackande som de skulle kunna
vara. Detta kan innebdra att beslut om assistansersattning inte blir helt
korrekta. Det kan i sin tur leda till felaktiga utbetalningar. Vara
intervjuer visar att hembesoken har minskat sedan pandemin och att
olika forsakringsutredare bedomer vikten av att géra hembesok olika
och att de darfér genomfér hembesoken i olika hdg utstrackning.

4.1 Ibland behéver Férsakringskassan
begéra uppgifter fran andra aktorer

Inom ramen for Forsakringskassans utredningsskyldighet!® behover
myndigheten ibland komplettera sin utredning med uppgifter fran
olika verksamheter dar den person som ansoker om assistansersatt-
ning ocksa mater personal och far stod. Det gor myndigheten for att
fa en helhetsbild och stélla fragor som har att géra med férmanen. En
utredning gors alltid med den enskilde eller hens foretradare, men det
kan vara viktigt att kunna fa en bild fran en annan aktor. | vara
intervjuer framkommer att de medicinska underlagen ibland &r for
Overgripande for att ge tillrdcklig information.

113 110 kap. 13 § forsta stycket socialforsakringsbalken (SFB).

63



Risker for felaktiga beslut

Vara intervjupersoner beskriver att Forsakringskassan har arbetat
mycket med frdgan om att de behdver ta in underlag fran olika kéllor
for att kunna gora en helhetsbedémning. Myndigheten har forsokt
ge stod i att kontinuerligt informera om att underlag kan komma att
hamtas in fran andra aktorer och vara tydlig med varfér myndigheten
gor detta. Det kan bli pafrestande situationer for forsakringsutredare
nar det i utredningen kommer in uppgifter som kan leda till en
bedémning som den enskilde upplever som negativ.

Vara intervjupersoner anger att det i vissa av de barnarenden dar
Forsakringskassan gor hembesok framkommer att vardnadshavarnas
beskrivning av barnets utatagerande beteende inte verkar stamma.
Forsakringsutredaren kan da bedéma att barnet inte har sa stora
svarigheter som vardnadshavarna beskriver. Vi vet inte i hur stor
omfattning detta sker. I intervjuerna framkommer ocksa att
Forsakringskassan ofta stdmmer av enskildas stédbehov med skola
eller andra verksamheter. Ibland far Forsakringskassan da en helt
annan bild av stédbehovet &n den bild som den enskilde eller
anhoriga ger av hur det fungerar i hemmet. Det kan &ven skilja sig
en del at jamfort med vad de medicinska underlagen anger.

Intervjuade berattar att det kan bli problematiskt om den verksamhet
som kontaktas lamnar uppgifter som ar till personens nackdel i
forhallande till ratten till assistansersattning. Ibland kan det vara sa
att verksamheten inte vill lamna ut uppgifter om inte exempelvis
vardnadshavarna har fatt ta del av det kompletterande underlaget
forst. En del skolor vill ha alla fragor skriftligt, vilket innebar att

det kan bli missforstand kring de fragor som stalls och mindre
mojligheter att stalla de foljdfragor som behovs.

Sa har séager en intervjuad:

Det hinder ganska ofta, att det 4r ... Det var en skolpersonal som
uttryckte att hon har néstan en hotbild 6ver sig ibland och har blivit hotad
av fordldrar som ... Sa det hinder. Eller det har hént i mdnga av mina
utredningar. Ibland &r det rektorn da som far std som uppgiftslamnare, s&
att inte den pedagogen eller vem det dr nu som har [&mnat ut information
ska std pa pappret eller handlingen.

Om underlagen som kommer in till Forsékringskassan inte beskriver
den sokandes formagor och hjélpbehov i den aktuella verksamheten
pa ett korrekt sétt kan det innebéra att Forsakringskassan fattar beslut
om réatten till assistansersattning pa oriktiga grunder. En av de
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intervjuade reflekterar over att de bada nya grundlaggande behoven
kan innebara att Forsakringskassan godtar manga timmars hjalp-
behov. Har de da godtagits pa oriktig grund sa blir det stora belopp
som betalas ut felaktigt.

4.2 Forsakringskassan gér fa hembesok

Personer som vi har intervjuat beskriver att hembestk gérs mycket
sallan. Det varierar mellan forsakringsutredare hur manga de gor

och vissa forsékringsutredare gor aldrig hembesok. Det var mycket
vanligare med hembesok for nagra ar sedan. Under pandemin var det
inte mojligt att genomfora fysiska besdk som en del av utredningen.
Manga forsakringsutredare vande sig da vid att genomfora
utredningen via telefon i stallet och har i manga fall fortsatt sa. De
hembesdk som genomfors géller huvudsakligen nyansokningar.

Aven den omorganisation som Forsakringskassan har genomfort,
tillsammans med ett relativt anstréngt lage i handl&dggningen,
paverkar i vilken man som forsakringsutredarna gor hembesok. De
tva geografiska omradena ar stora. Forsakringskassan utgar fran att
arenden ska tas fran naromradet, men forsakringsutredarna kan anda
behdva handlagga arenden som géller personer som bor i andra delar
av landet. Om de ska gora ett hembesok far de da lang resvég eller sa
far de be en annan forséakringsutredare genomfora hembesoket. Men
av vara intervjuer framgar att arendemangden kan vara stor och att
forsakringsutredarna darfor undviker detta.

Langa resor paverkar produktionen negativt eftersom det tar mer tid
att handlagga ett arende om ett hembesok ska genomforas. Det kan i
sin tur leda till att en forsakringsutredare hinner med férre drenden &n
vad hen annars skulle ha gjort. Men det framhalls ocksa vid en
intervju att om en forsékringsutredare beddmer att ett hembesok
behdver genomforas, da genomfors det.

En av de intervjuade beréttar att nar hen jobbade som forsakrings-
utredare genomforde de alltid hembesok da en person ansokte om
assistansersattning for forsta gangen. Personen uppger att
’forsékringsutredarna kommit langre ifran de forsékrade” och att
detta antagligen beror pa Forsakringskassans omorganisation.

Forsakringskassan skriver i sin vagledning om assistansersattning
att myndigheten behdver ta stallning till vad syftet ar med ett
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hembesok.!* Omsténdigheterna i det enskilda arendet avgoér om och
nar en utredningsatgard &r aktuell.*'® Forsakringskassan hanvisar
ocksa i sin vagledning till forarbetena till bestammelsen om att
Forsakringskassan far besoka den forsakrade. Dar anges bland
annat att regeringen anser att besok kan vara ett vardefullt led i
utredningen i ett forsakringsarende. Det géller bland annat i arenden
dar kompletterande underlag behdvs for att Forsakringskassan ska
kunna ta stallning till en sokt forman eller till den fortsatta ratten av
en beviljad forman. Sadana besok kan ocksa vara en serviceatgérd
gentemot den forsékrade. Hembesok kan ocksa vara ett effektivt
sétt att kontrollera om missbruk och fusk med foérsakringen fore-
kommer.11® Vissa intervjupersoner anser att det &r anmarkningsvart
att det inte finns nagon tydligare riktlinje inom Forsakringskassan

i vilka drenden det kan vara lampligt att géra hembesok.

Det framkommer vid intervjuerna att det kan ha stor betydelse att
mota framfor allt de barn som anséker om assistansersattning. Att
forsakringsutredaren traffar barnet kan fa betydelse for den bedém-
ning som sedan gors av behovet av assistansersattning. | viss man kan
besok i stéllet goras i verksamhet dér den sdkande vistas, som skola
eller daglig verksamhet, vilket ocksa ger battre forutsattningar att
gora en korrekt bedémning av hjalpbehovet.'*’

14 Forsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 33, s. 83.

115 Forsakringskassan, Végledning 2003:6, version 33, s. 80.

16 prop, 1996/97:121, Systembrister och missbruk inom socialférsékringen, s. 29 f. och
Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 82.

17110 kap. 14 § 2 SFB.
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5 Barnrattsperspektivet i
assistansersattningen

Det har kapitel gar igenom det regelverk som ror barns rattigheter och
hur det fungerar i forhallande till den lagstiftning som reglerar ratten
till assistansersattning. Vi presenterar ocksa var beskrivning och
analys av hur Forsékringskassan tillampar regelverket nar myndig-
heten utreder ett barns rétt till assistansersattning. Vi slutredovisar
huvudsakligen var granskning av barnrattsperspektivet i denna
rapport.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) anser att det ar
problematiskt att det finns skillnader i vad olika regelverk anger.

Vi konstaterar att dvervaganden om barnets basta alltid ska véaga
tungt nar det galler atgarder som ror barn, men att de ocksa maste
vagas mot andra intressen. Bestammelser om barnets bésta kan ibland
upplevas komma i konflikt med mer specifika bestammelser. Vad
som ar barnets basta kan inte vara utslagsgivande i prévningen av
ratten till assistanserséttning. N&r Forsékringskassan utreder rétten
till assistansersattning kan dven den lagstiftning som ror barns ratt

till delaktighet sta i konflikt med annan lagstiftning som &r aktuell.

ISF beddmer att det finns en skillnad mellan teori och praktik nar det
géller barnrattsperspektivet vid Forsakringskassans handlaggning av
assistansersattning. Myndighetens styrande och stédjande dokument
beskriver att det ska finnas en beddmning av om barnet ska komma
till tals i en utredning. Men det saknas tydliga beskrivningar av hur
barnet ska komma till tals. Vi noterar att antalet hembesok har
minskat i antal och numera séllan gors, nagot som ocksa paverkar
mojligheterna att lata barn komma till tals i utredningar. Det saknas
aven rutiner for ndr hembesok ska goras. Forsakringskassan skriver

67



Barnrattsperspektivet i assistansersattningen

i sin vagledning om assistansersattning att omstandigheterna i det
enskilda drendet avgér om och nar en utredningsatgard ar aktuell .18

ISF anser att Forsakringskassan behover utveckla arbetet med att géra
barn delaktiga i utredningar for att leva upp till myndighetens egen
ambition. Denna ambition &r att vid utredning om ratten till assistans-
ersattning till ett barn alltid géra en prévning av vad som &r barnets
basta. !t

5.1 Regler som rdr barns rattigheter ar
motsagelsefulla

Vi beskriver i detta avsnitt de regler som géller och som handlar om
barns rattigheter, det vill sdga barnkonventionen samt vad som anges
i formanslagstiftning och annan lagstiftning som har relevans for
utredning av assistansersattning.

ISF bedomer att det kan vara svart for Forsakringskassan att forhalla
sig till barnkonventionens krav att myndigheter i forsta hand ska
beakta vad som beddms vara barnets basta i forhallande till lag-
stiftning som galler assistansersattning. Barnets bésta ar inte ett
kriterium for att assistansersattning ska beviljas. Vi ser att det ibland
kan bli konflikter mellan till exempel den sarskilda formanslagstift-
ningen om assistansersattning och annan lagstiftning som galler barns
rattigheter.

Det behover inte heller vara forenligt med barnets bésta att bevilja

ett sa stort antal timmar med assistansersattning som mojligt eftersom
det till exempel kan innebéra att andra insatser som barnet ar beviljat
dras in. Forsakringskassan kan inte beakta om det &r for barnets bésta
att tillgodose hjalpbehovet just genom personlig assistans nar myn-
digheten fattar beslut om ratt till assistanserséttning. Forsakrings-
kassan kan inte heller bifalla en ansokan om assistansersattning
enbart pa den grunden att det hade varit bast for barnet, om inte
socialforsékringsbalkens kriterier for ratt till ersattning &r uppfyllda.

Det kan aven finnas en konflikt mellan bestimmelser om barnets rétt
att komma till tals och vardnadshavares ratt och skyldighet att

118 Fyrsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 33, s. 80.
119 Fgrsakringskassan, Ett kunskapslyft for barnets rattigheter. Svar pa regeringsuppdrag. dnr
FK 2022/002573, s. 7.
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bestamma i fragor som ror barnet. Detta kan bli problematiskt i vissa
fall, da barnrattsperspektivet inte far utrymme.

5.1.1 Barnkonventionen och annan lagstiftning om
assistansersattning ar inte helt samordnad

Nar det galler ratten till assistansersattning och barns rattigheter samt
barns mojligheter till delaktighet finns det flera olika lagstiftningar att
beakta. Dessa ar inte helt samordnade och kan darfér vara svara att
tillampa vid utredningar om assistansersattning.

ISF ser inte att Forsékringskassan i sina styrande och stodjande
dokument tydligt resonerar om hur dessa svarigheter kan hanteras
i den praktiska handlaggningen.

Barnets bédsta ska beaktas vid alla 8tgérder som rér barn

Bade barnkonventionen och lagen (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) anger att det i forsta hand ska beaktas
vad som bedoms vara barnets basta nar en atgard ror ett barn.?° Men
forarbetena till LSS séger att barnets bésta inte ska anges som ett
kriterium for ratten till insatser enligt LSS, eftersom det skulle vara
svart att forena med den rattighetskonstruktion som lagen har.'?! Den
enskildes rétt till insatser &ar enligt férarbetena uttdmmande reglerad

i lagen, och ska inte begrénsas eller utvidgas av bestdmmelsen om
barnets bésta.!??

Det regelverk som anger vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att
ett barn (eller en vuxen) ska ha ratt till assistanserséttning finns i 51
kap. socialforsékringsbalken (SFB). Barns réttigheter &r definierade

i FN:s barnkonvention som ar svensk lag sedan 2020.12% Artikel 3 och
12 &r tva av barnkonventionens grundprinciper. Artikel 3 anger att

i alla tgarder som ror barn ska i forsta hand det som bedéms vara
barnets bésta beaktas. Barnets bésta ska beaktas exempelvis vid
atgarder som vidtas av offentliga institutioner och domstolar.
Barnkonventionen kraver inte att barnets bésta ska vara

120 EN:s konvention om barnets rattigheter, artikel 3, forsta punkten och 6 a § LSS.

121 prop. 2009/10:176, Personlig assistans och andra insatser — atgarder for 6kad kvalitet och
trygghet s. 32-33.

122 prop, 2009/10:176, s. 31-33.

123 |_agen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.
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utslagsgivande, men barnets bésta ska véga tungt néar beslut om barn
fattas. Nar andra intressen vager tyngre kréavs att en myndighet som
fattar sédana beslut visar att den har vagt samman olika intressen och
hur barnets basta varit en del i avvagningen. Beslutet kan pa det sattet
ségas ha ett barnperspektiv, anger regeringen i en proposition som
behandlar en strategi for att forverkliga barnkonventionen i
Sverige.1?*

Barnet ska ha mdjlighet att vara delaktigt och komma till tals

Artikel 12 i barnkonventionen anger att barn som kan bilda egnha
asikter ska fa maojlighet att fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror
barnet. Barnets asikter ska ges betydelse i forhallande till barnets
alder och mognad.

Ar 2011 infordes en bestammelse om barnets rétt till information och
ratt att framfora sin asikt i 8 § LSS. Bestammelsen anger att nar en
insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och fa méjlighet
att framfora sina asikter. Forarbetena till bestimmelsen sager bland
annat att informationen till barnet och hur den ges ska anpassas till
det enskilda barnets forutsattningar att ta till sig den.*®

Av forarbetena framgar att det ar vardnadshavarna som avgor om ett
barn ska ges mdjlighet att samtala med en handlaggare och bestdm-
melserna i 8 § utdkar inte ratten for handlaggare att prata med barn
mot vardnadshavarnas vilja. Men om barnet har uppnatt den alder och
mognad som kravs for att sjalv bestdmma om hen vill medverka eller
inte, ar det barnet som bestammer om ett samtal ska hallas. Da
behovs inte vardnadshavarens samtycke till samtalet och ett samtal
kan &ga rum mot vardnadshavarens vilja.1%

Forarbetena sager dven att det kan vara sa att det inte alltid ar
lampligt att fraga efter ett barns asikt. Det ar vardnadshavarens
skyldighet att se till att barnet inte ges mojlighet att uttrycka asikter
om det skulle vara olampligt for just det barnet. Barnet &r aldrig
skyldigt att redogdra for sin installning, utan ska bara fa mojlighet
att framfora sina asikter. Regeringen beskriver att 8 § LSS har

124 prop. 1997/98:182, Strategi for att forverkliga FN:s konvention om barnets rattigheter i
Sverige, s. 13.

125 prop. 2009/10:176, s. 74.

126 prop. 2009/10:176, s. 34-35 och s. 74.
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formulerats pa ett satt som ska 6verensstamma med artikel 12
i barnkonventionen.*?’

Barnkonventionen och konventionen for personer med funktionsned-
sattning kompletterar varandra. Funktionshinderkonventionens artikel
7 anger att barn med funktionsnedsattning har ratt att fritt uttrycka
sina asikter i alla fragor som ror dem. Hansyn till barnets asikt i
forhallande till barnets alder och mognad ska tas. Konventionen
understryker ocksa att barn kan behdva anpassat stod utifran sin
funktionsnedsattning och alder for att kunna utnyttja ratten att
uttrycka sina asikter.1?®

Den FN-kommitté som har till uppgift att granska hur de lander som
har ratificerat barnkonventionen lever upp till konventionens artiklar
slappte i februari 2023 en rapport som ror hur Sverige tillampar
konventionen. Enligt kommitténs uppfattning ska det inte stéllas krav
pa att foraldrar eller vardnadshavare samtycker till att barnet far
uttrycka sin asikt.? Detta stammer inte helt och hallet 6verens med
bestammelserna i foraldrabalken. | foraldrabalken framgar att vard-
nadshavaren har bade en rattighet och en skyldighet att bestamma i
fragor som ror barnet. Men dar framgar dven att vardnadshavaren ska
ta allt storre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal i takt med
barnets stigande alder och utveckling.t*®

Det &r oklart vem som styr om barn f8r komma till tals

ISF bedomer att det kan vara svart for en forsakringsutredare att veta
nar det ar befogat av en vardnadshavare att hindra ett barn ifran att
komma till tals under en utredning. Forsékringskassan anger i sin
vagledning om assistansersattning att barnet sjalvt ska avgéra om
samtal med barnet ska hallas om barnet uppnatt den alder och
mognad som kravs for att sjalv bestimma om sin medverkan.!3! Men
om Foérsakringskassan i sin handlaggning skulle bedéma att det vore
for barnets basta att komma till tals i utredningen sa beskriver vara

127 Prop. 2009/10:176, s. 74.

128 EN::s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, artikel 7, tredje
punkten.

129 EN:s kommitté for barnets rattigheter, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
avseende Sveriges sjatte och sjunde periodiska rapport. CRC/C/SWE/CO/6-7, s. 5.

130 6 kap. 11 § foraldrabalken (FB).

131 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 49.
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intervjupersoner att de anda inte uppfattar att de har majlighet att tala
med barnet om vardnadshavaren nekar till det.

I den senaste versionen av vagledningen har Forsakringskassan
fortydligat att bada vardnadshavarna i princip ska samtycka till att
Forsakringskassan far prata med barnet. Myndigheten hanvisar i
vagledningen till forarbetena nar det galler att det ar vardnads-
havarens ansvar att se till att barnet inte ges maéjlighet att uttrycka
asikter om det skulle vara olampligt for just det barnet.**?

Vara intervjuer visar att detta tidigare var oklart. Nagra intervju-
personer beskriver att de inte uppfattar det som ett generellt problem
att fa samtycke till barnsamtal fran vardnadshavarna. Andra
intervjuade berattar att de aldrig har varit med om att en vardnads-
havare har sagt att deras barn ska goras delaktigt i utredningen.

| stallet &r det vanliga att vardnadshavaren uppger att barnet inte kan
delta och att forsakringsutredaren far acceptera det. De uppger att det
alltid &r vardnadshavarna som har sista ordet.

De intervjuade beréttar att nar vardnadshavare har anlitat ombud sa
hander det att ombudet sager att forsakringsutredaren inte far prata
med barnet utan att hen bara ska prata med ombudet. Det har ibland
gjort forsékringsutredarna osékra pa om de har ratt att prata med
barnet i dessa situationer. Men det framkommer ocksa i intervjuerna
att Forsakringskassans stodfunktion har tydliggjort att forsakrings-
utredare da har ratt att prata med barnet om de bedémer att det &r
forenligt med barnets basta.

5.1.2 Assistansersattning ar inte alltid férenligt med
barnets basta

Om forutsattningarna &r uppfyllda for att ett barn ska beviljas
assistanserséttning fattar Forsakringskassan ett gynnande beslut om
erséttning. | de allra flesta fall &r detta sannolikt forenligt med barnets
bésta. Men i samband med beslut om assistansersattning finns ingen
maojlighet att prova om det &r for barnets bésta att hjalpbehovet
tillgodoses genom just personlig assistans.

Nagra av de som vi har intervjuat vid Forsakringskassan patalar att
det i ett vidare perspektiv inte nédvandigtvis ar for barnets basta att

182 Fgrsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 49.
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hen beviljas personlig assistans. Det skulle kunna finnas andra
insatser som béattre motsvarar vissa barns behov. Nar ett barn beviljas
assistanserséttning kan dessutom andra beviljade kommunala insatser
dras in, till exempel korttidsboende.

De intervjuade sager ocksa att man vet att assistansersattningen for
vissa barn kan leda till isolering. Det kan vara sa att foraldrarna har
en tanke om att assistansersattning ar for barnets basta utifran
funktionsnedséttningen. Men vissa barn har bara foraldrar och néra
anhdériga som assistenter och assistanserséttningen kan medfora att
barnet inte har sa manga andra kontaktytor.

| intervjuerna uttrycks saken pa foljande satt:

Ibland tanker man att assistans &r nog inte till barnets bésta i vissa fall,
utan det har barnet kanske skulle ma battre av mer fritids, kanske ett
gruppboende eller ett korttidshoende. Ibland k&nner man nér man utreder
att ja, nu kommer fordldrarna jobba som assistenter dygnet runt kanske.
Det har jag tankt manga ganger att det kanske inte ar till barnets basta
ibland.

(Det hander att) --- foraldrarna drar ner pa fritids, avslutar korttids for att
fa assistans, och da begransas barnets majlighet till utbyte och sa vidare.
Den situationen kan man hamna i relativt ofta, tycker jag, och det &r en
avvagning, om det &r bra for barnet eller inte.

Barnets basta maste ju hanteras inom ramarna for andra regelverk ocksa
men jag tdnker att ibland kan det nog vara en utmaning att inte tinka “ja,
men skulle det vara ndgonting annat 4n assistansersattning som var
barnets biista?”” Att man kan se att det kanske blir en inlasningseffekt,
barnet &r inte pa forskolan och sadar. Det kan jag tanka mig att man som
handl&ggare ibland stélls infor.

Det framkommer i vara intervjuer att det kan skilja sig ganska mycket
mellan vad vardnadshavare och vad exempelvis skolan sager om

vad barnet behdver hjélp med. Intervjupersonerna konstaterar att
personalen i skolan kan ha battre resurser och tid an vad vardnads-
havarna har och att det kan paverka hur de ser pa barnets behov. De
intervjuade beréattar att det till exempel kan ge mer assistanstid att ett
barn inte far lara sig att ata sjalvstandigt, men att det inte alltid &r det
basta for barnet.
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5.2 Forsakringskassans barnrattsarbete
skiljer sig at i teori och praktik

Det framgar av var granskning att forsakringsutredare bara undan-
tagsvis traffar de barn vars rétt till assistansersattning som de utreder.
Det framkommer att forsakringsutredarna tycker det ar svart att veta
hur de i praktiken ska gora barnen delaktiga i utredningen av rétten
till assistansersattning. Det kan ocksa vara svart for vissa barn med
funktionsnedsattning att vara delaktiga i utredningen om de inte
traffar forsakringsutredaren. Det géller sarskilt barn med
funktionsnedsattningar som paverkar kommunikationsformagan.

De intervjuade berattar att Forsékringskassan har fortydligat sina
styrande och stédjande dokument nér det géller att myndigheten ska
beakta barnrattsperspektivet i handlaggningen. Myndigheten har
ocksa tagit fram annat stodmaterial, till exempel ett kunskapsstod om
barn och barn med funktionsnedsattning.®** Men det framkommer i
vara intervjuer att det stod som finns inte ar tillrackligt nar det galler
hur barn ska goras delaktiga i praktiken, oavsett om barnet har
kommunikationssvarigheter eller inte.

ISF anser att Forsakringskassan behdver utveckla arbetet med att leva
upp till sina egna ambitioner och till de regler som galler i fragan om
att ge barnet den information som det behdver och for att kunna gora
barnet delaktigt i utredningen.

5.2.1 Det ar svart att géra barn delaktiga i
assistansutredningar

Inom ramen for sitt regeringsuppdrag Ett kunskapslyft for barnets
rattigheter har Forsakringskassan fokuserat pa en rattslig forstarkning
inom barnréttens omrade, i huvudsak for att utveckla myndighetens
tillampning av lagen om FN:s konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen). I sitt svar till regeringen beskriver Forsakrings-
kassan myndighetens arbete med regeringsuppdraget och de éatgarder
som myndigheten har genomfort for att utveckla den praktiska
tillampningen av barnets rattigheter.!%*

133 Fgrsakringskassan, Kunskapsstod. Barn med funktionsnedséttning. En sammanstalining av
befintliga och offentliga kéllor.
134 Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag, dnr 2022/002573.
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I sin redovisning av uppdraget skriver Forsékringskassan att de inte
bara ska beakta barnets bésta i beslutet om rétten till ersattning utan
aven i handlaggningen av drendet, till exempel i samband med
hembesdk eller andra moten. Forsékringskassan gor foljande
reflexion nar det galler den egna handlaggningen:

Hur omfattande prévningen av barnets basta behover vara beror pé hur
arendet ser ut och i hur stor utstrackning barnet paverkas. Ju storre
paverkan som drendet har, desto mer djupgéaende bor prévningen vara.
(...) vid beslut eller atgarder som paverkar barnet i stérre omfattning, till
exempel beslut om rétten till assistanserséttning till ett barn, kravs alltid
en utforlig prévning av vad som &r barnets basta. Beslutsprocessen maste i
de fallen innehalla en vardering av vilka eventuella positiva och negativa
konsekvenser beslutet kan f& for barnet.3

I Forsakringskassans vagledning om assistansersattning beskriver
myndigheten vad som &r viktigt att tanka pa nar ett barn ansoker om
assistanserséttning. Bland annat anger Forsékringskassan att om ett
arende galler ett barn har barnet ratt att fa vara delaktigt i utred-
ningen. Aven nar myndigheten ska ge barnet mojlighet att framféra
asikter ska barnets basta beaktas.**

| Forsakringskassans process for handlaggning av arenden om
assistansersattning framgar att forsakringsutredaren ska planera
barnets delaktighet. Det ska forsakringsutredarna géra i alla &renden
som galler en person under 18 ar. Forsakringsutredarna ska ta aktiv
stallning till om samtal ska hallas med barnet. | processen ska
forsakringsutredaren hamta stod for att beddma om barnet ska vara
delaktigt samt i sa fall hur och i vilken utstrackning. Forsakrings-
utredarna ska ta stallning till och dokumentera sina évervéganden
nar det géller barnets delaktighet.®*’ | bade process och vagledning
framgar ocksa att forsakringsutredarna ska sakerstalla att barnet far
relevant information som har anpassats till det enskilda barnets
forutsattningar att ta till sig den.t*

Forutom det stod som finns i processen har Forsakringskassan bland
annat kunskapsstod som beskriver olika typer av funktionsned-
sattningar, vad det innebér att ha en nedsatt kommunikationsférmaga,

135 Forsakringskassan, Svar pa regeringsuppdrag, dnr 2022/002573, s. 7.

13 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 47-49.

137 Forsakringskassan, Assistansersattning. Process 2007:2, version 21, avsnitt 3.1.3.

138 Forsakringskassan, Vagledning 2003:6, version 33, s. 47-49 samt Forsakringskassan,
Process 2007:2, version 21, avsnitt 3.1.3.
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bemd&tande gentemot foréldrar till barn med funktionsnedséttning,
information om skolvasendet och om barnkonventionen.'%

Vara intervjuer visar att Forsakringskassan har uppmarksammat sina
medarbetare pa att de ska bli battre pa att anldgga ett barnrétts-
perspektiv efter &ndringar i vagledning och process. Medarbetarna har
i de forum som finns for att kunna lyfta olika fragor exempelvis fatt
information om att de ska vaga in barnens mojligheter att komma till
tals da de utreder ratten till assistansersattning. Avvagningen ska
enligt de intervjuade goras utifran medicinska underlag, barnets alder
och information om barnets utveckling och genom kontakt med en
vardnadshavare.

I en inspektion som Riksdagens ombudsman (JO) genomforde pa
Forsakringskassan 2021 konstaterar JO att det da fanns riktlinjer som
sade att foraldrar ska informeras om innehallet i 8 § LSS. Riktlinjerna
sade ocksa att Forsakringskassan, efter samrad med vardnadshavarna,
ska ta stallning till om barnet kan fa information om och komma till
tals i sitt &rende. Men enligt JO foljdes riktlinjerna séllan.°

5.2.2 Forsakringsutredare saknar tillrackligt stdéd i hur
de ska goéra barn delaktiga i utredningen

Det framkommer i vara intervjuer med forsakringsutredare att de kan
kanna sig osakra pa hur de i praktiken ska ga till vaga for att géra
barn delaktiga i utredningar om assistansersattning.

Intervjupersonerna beskriver att forsakringsutredarna jobbar pa olika
sétt eftersom de upplever att det inte finns ett tydligt stéd inom
myndigheten nar det galler hur de ska ga till vaga for att tillampa ett
barnrattsperspektiv. De intervjuade uppger att de kanner sig osékra
nar det géller hur involverat barnet ska vara. De vill garna fa mer
utbildning om hur de ska ga till vaga i praktiken. De saknar
beskrivning av hur de kan informera barn eller hdmta in synpunkter
fran dem och darmed skapa delaktighet for dem.

En intervjuperson uttrycker detta sa har:

1% Fgrsakringskassan, Kunskapsstod Barn med funktionsnedsattning, en sammanstalining av
befintliga och offentliga kallor.

140 3O, Inspektion av Forsakringskassan, FVF Nordost, den 26 och 27 oktober 2021. Protokoll,
dnr 6930-2021, s. 7.
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Jag tror inte att det finns ndgot konkret stod for hur man ska jobba i den
konkreta situationen med barn som har de hér sarskilda forutsattningarna,
utan det dr nog lite upp till utredaren att pa nagot sétt ... Man &r alagd att
ta stéllning till och forsoka gora barnet involverat och informera, och det
vet man, det ar de informerade om. Men sen hur gér jag i praktiken, det
brister nog lite i stod.

I en rapport fran Socialstyrelsen redovisar myndigheten en enkat-
undersokning till kommuner och stadsdelar. Socialstyrelsen
konstaterar i rapporten att barnperspektivet inte uppfylls i tillracklig
utstrackning vid tillampningen av LSS. Det finns svarigheter nar det
géller att gora barn delaktiga i de &renden som roér dem. Handlaggare
i kommunerna har ofta svart att beddma vad som &r barnets basta,
sarskilt i situationer dar de upplever att barn och foraldrar uttrycker
olika behov. Socialstyrelsen beskriver hur brist pa kunskap om hur
kognitiva svarigheter som paverkar barnets mognad och kom-
munikation gor det svart for LSS-handlaggare att ta hansyn till barns
mognad i utredningsprocessen. Brist pa kunskaper i hur man samtalar
med barn generellt och hur man samtalar med barn som har
kommunikationssvarigheter forsvarar arbetet. Manga handlaggare
saknar ocksa bade kunskap om och tillgang till kommunikations-
hjalpmedel.*4

Vara intervjupersoner beskriver ocksa att den storsta svarigheten

ar just att prata med barn med olika funktionsnedséttningar. De
intervjuade berattar att deras osakerhet nar det galler hur de ska prata
med barn som har nedsatt kommunikationsformaga pa grund av sin
funktionsnedsattning gor att det i praktiken kan vara svart att
informera eller samtala med dessa barn. Intervjupersonerna berattar
att de har fatt utbildning i samtalsmetodik pa ett generellt plan, men
att det inte finns nagon sarskild utbildningsinsats som galler hur de
skulle kunna kommunicera med barn med vissa funktionsned-
sattningar och/eller nedsatt kommunikationsformaga.

En av de intervjuade séger:

Jag tror att den storsta svarigheten man kénner som utredare, det &r
osakerhet om hur jag ska samtala med det hér barnet som har en viss
kommunikationssvarighet. Man kanner sig inte trygg i det, man saknar
verktygen for det, eller om man har barn som kommunicerar via bildstod

141 Socialstyrelsen, Uppféljning av barnkonventionens genomslag vid tillampning av LSS, art.nr:
2019-2-11, s. 47 och 52.
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eller ndgot sa kan man inte kommunicera pa det séttet, det tycker man nog
ar den storsta svarigheten.

Vara intervjuer visar att avdelningen for ledningsstod och analys pa
Forsakringskassan nyligen har kartlagt vilka utbildningar som ror
samtal och samtalsmetodik som myndigheten har. Avdelningen
bedomer att vissa samtalsutbildningar behéver kompletteras, men det
ar annu inte faststallt vilka.

| intervjuerna framkommer att langt ifran alla barn som har ansokt om
assistansersattning skulle kunna vara delaktiga i utredningen. De
intervjuade berdattar att forsakringsutredarna ibland bedémer att barnet
inte ska vara delaktigt exempelvis utifran uppgifter i medicinska
underlag eller med hansyn till barnets laga alder. De sager ocksa att
manga barn har omfattande intellektuella funktionsnedsattningar och
att en forsékringsutredare mot den bakgrunden kan bedéma att ett
barn saknar kommunikationsférmaga.

5.2.3 Det ar lattare att géra barn delaktiga om
Férsakringskassan genomfér hembesok

Av ISF:s intervjuer framkommer att Forsékringskassan séllan traffar
de barn vars ratt till assistansersattning de utreder. Hembesdken
minskade kraftigt under pandemin, men myndigheten gor inte heller
hembesdk efter pandemin i nagon storre utstrackning. Myndigheten
traffar oftast inte heller barnen pa nagon annan plats. Eftersom
Forsakringskassan inte genomfor sa manga hembesok langre kan det
vara svart att gora barn delaktiga i utredningen, inte minst barn med
nedsatt kommunikationsférmaga. Det ar vanligt att barn med
funktionsnedsattning har svart att komma till tals eller uttrycka sina
asikter pa telefon.

Det tar oftast langre tid att genomféra hembesdk som en del av
utredningen &n att genomfdra utredningen via telefon. Enligt de som
vi har intervjuat kan ett hembestk innebéra att en forsakringsutredare
far resa langt for att gora utredningen, eftersom forsakringsutredarna
till exempel kan behova ta arenden fran andra kontor. Det kan fa till
foljd att hembesok prioriteras bort vid hdg arbetsbelastning.

I en intervju sdgs féljande om hur det i praktiken fungerar att anldgga
ett barnréttsperspektiv i utredningen av rétten till assistansersattning:

78



Barnrattsperspektivet i assistansersattningen

For dker man pa ett hembesok och traffar barnet, da har man
forutsattningar att gora barnet delaktig pa ett mer naturligt satt. Genom
att halsa och kanske kunna stalla lite fragor, titta pa barnets rum och
informera p& nagon rimlig niva utifran barnets alder. Men eftersom en hel
del av vara utredningssamtal utférs genom ett digitalt samtal eller pa
telefon sé blir det svért att involvera barnet, hur mycket det &n star i var
process om detta.

Av Forsakringskassans process for assistansersattning framgar att
forsakringsutredarna ska kontakta vardnadshavare eller det berorda
barnet nar ett barns ratt till assistansersattning utreds for att fraga om
barnet kan och vill delta i utredningen. Forsakringsutredaren ska aven
fraga vardnadshavaren om barnet har sarskilda behov som ar
kopplade till kommunikation.*? Forsakringskassan har inte beskrivit
nar hembesok ska goras och vara intervjuer visar att det inte heller
finns nagot resonemang i styrande och stédjande dokument om
betydelsen av ett fysiskt mote for barns majlighet att komma till tals.
Det ar upp till varje forsakringsutredare att beddma om ett hembesok
ska genomfdras som en del av utredningen.

142 Forsakringskassan, Process 2007:2, version 21.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Denna rapport &r den forsta delen av Inspektionen for
socialférsékringens (ISF) granskning av det nya regelverk for
assistanserséttning som tradde i kraft i januari 2023.

Det har fungerat relativt val att implementera det nya regelverket pa
Forsakringskassan. Den handldggande verksamheten hade 6nskat att
de styrande och stédjande dokumenten varit tydligare, men forstar att
det i dagsléaget inte finns forutsattningar for att ge mer stéd an det som
framgar av forarbetena.

Saval antalet ansokningar om assistansersattning som antalet
beviljade drenden har ¢kat tydligt under de forsta nio manaderna
2023 jamfort med samma period aret innan. Vi kan annu inte bedéma
hur utvecklingen kommer att se ut pa sikt.

Ett av regeringens syften med lagandringen var en utvidgning av
ratten till personlig assistans.*® De krav som finns i férarbetena for
att kunna beviljas tid for de tva nya grundlaggande behoven som
galler 16pande stod vid ett medicinskt tillstand och att férebygga
skada vid en psykisk funktionsnedsattning ar relativt hogt stallda.
Forarbetena stéller &ven hoga krav for att beviljas tid for kvalificerade
aktiverings- och motiveringsinsatser.

ISF anser att det ar oklart hur schablonavdraget for foraldraansvar ska
goras. Hur Forséakringskassan tolkar bestaimmelsen skulle kunna fa

143 prop. 2021/22:214, Starkt ratt till personlig assistans — grundlaggande behov for personer
som har en psykisk funktionsnedsattning och 6kad réttssakerhet for barn, s. 23 och prop.
2021/22:244, Starkt ratt till personlig assistans vid behov av egenvard, s. 32-33.

144 Prop. 2021/22: 214, s. 34.
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stor betydelse for barns mgjlighet att beviljas assistansersattning, och
omfattningen av den.

Var granskning visar aven att forsakringsutredarna saknar stod i hur
de skulle kunna gora barn delaktiga. Var granskning visar ocksa att
det kan finnas konflikter mellan regleringen i den lagstiftning som ror
barnets rétt till delaktighet och annan lagstiftning som ar aktuell. ISF
beddmer att det finns en skillnad mellan hur Forsakringskassan
beskriver att barnrattsperspektivet ska beaktas och hur det fungerar

i praktiken i handlaggningen av assistansersattning. Vi anser att
Forsakringskassan behdver utveckla sitt arbete med att géra barn
delaktiga i utredningen.

Det framkommer i var granskning att forsakringsutredarna endast

i liten utstrackning gér hembesok nar de utreder ansékningar om
assistansersattning. ISF bedomer att detta far betydelse bade nar
det géller barns majlighet att vara delaktiga i sin utredning och
Forsakringskassans mojligheter att fa korrekta underlag i arenden.
Det ar ocksa problematiskt att de uppgifter som myndigheten far in
fran skola och annan verksamhet ibland kan paverkas av anhériga
och dérmed inte alltid ger en korrekt bild av en persons hjalpbehov.

| vissa delar av vart regeringsuppdrag har vi &nnu inte kunnat se
nagra tydliga resultat. Det galler till exempel inférandet av den nya
egenvardslagen. Var granskning visar att férandringen annu inte har
fatt nagot genomslag i handlaggningen.

6.1 Implementeringen har fungerat val men
stodet ar anda begransat

Vi bedomer att Férsakringskassan har arbetat med implementeringen
av de nya bestammelserna pa ett andamalsenligt satt. Forsakrings-
kassan har gjort ett omfattande arbete med att bland annat revidera
styrande och stédjande dokument. Den handl&dggande verksamheten
anser att stodet till viss del kom for sent och inte gav mer vagledning
an det som framkommer av lagstiftning och forarbeten. Men det finns
anda forstaelse for att det inte gar att detaljstyra de bedémningar som
ska goras eller att ge mer stod i detta skede av inférandet. Vi kan
ocksa konstatera att det annu inte finns ndgra vagledande domstols-
avgoranden som ger stdd for hur bestdmmelserna ska tillampas.
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Forsakringskassan har under implementeringen arbetat med att fanga
upp fragor om tillampningen av det nya regelverket genom de forum
och kanaler som redan finns. Var granskning visar att det har stallts
relativt fa fragor till de stédjande funktionerna, och vissa av vara
intervjupersoner tolkar detta som att stodet har varit tillréckligt.

Men vara intervjuer visar ocksa att forsakringsutredare anser att de
borde ha fatt mer information om lagandringarna och vad de innebéar
innan de tradde i kraft. De upplever ocksa att det behdvs fler forum
for att diskutera arenden och for att kunna fa till stand mer enhetliga
bedémningar. Forsakringsutredarna anser alltsa inte att de har fatt ett
tillrackligt bra och konkret stéd i handlaggningen.

6.2 Stort infléde och fler beviljanden

Antalet anmélningar fran kommuner och nyansokningar om
assistansersattning fran enskilda personer har okat tydligt under de
forsta nio manaderna 2023 jamfort med samma period aret innan.
Okningen var storst de forsta manaderna 2023. Den var inte lika

stor resterande del av perioden, men antalet nyansdkningar och
anmalningar fran kommunen var anda fler &n motsvarande period aret
innan. Antalet &renden som har beviljats har 6kat fér samma period.
Den procentuella andelen beviljanden har ocksa okat.

Vi bedémer att det annu ar for tidigt att dra nagra slutsatser nar det
géller om de nya regeléandringarna kommer att leda till den forvéantade
okningen av antalet assistansberattigade personer, som beskrivs i
forarbetena.’*> Den inledande 6kningen av ansokningar har planat ut.
Det kan tyda pa att det kan ha funnits ett uppdamt behov som nu till
viss del tillgodosetts. Vi kan annu inte dra nagra slutsatser kring om
reformen har fatt det resultat som var syftet med den, namligen att
vissa grupper skulle kunna beviljas assistansersattning i storre
utstrackning, eftersom det har gatt relativt kort tid sedan den nya
lagstiftningen infordes.

Var granskning visar att Forsakringskassan godtar relativt manga
timmars hjalpbehov nar myndigheten beviljar tid for nagot av de nya
behoven forebygga skada och l6pande stdd. Detta &r ett forvantat
resultat utifran de krav som regelverket staller, till exempel pa

145 Se t.ex. prop. 2021/22:214, s. 50.
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omfattningen av hjalpbehoven, for att tid ska kunna godtas for dessa
behov.

Vi noterar att en tanke med det nya grundlaggande behovet I6pande
stod &r att d&ven personer med stora behov av stod till foljd av
medicinsk problematik, och som inte har nagon psykisk funktions-
nedsattning, ska kunna fa ratt till personlig assistans.'*® Men det ar
inte i forsta hand personer med enbart en fysisk funktionsnedséttning
som beviljas tid for detta grundlaggande behov. | stéllet har mer &n
hélften av de som hittills har beviljats tid for detta grundlaggande
behov en psykisk funktionsnedsattning, det vill séga tillhor
personkrets 1.

6.3 Hogt stallda krav for att kunna beviljas
tid for de nya grundlaggande behoven

Det grundlaggande behovet annan hjalp som forutsatter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade togs bort i samband med att de
tva nya grundlaggande behoven infordes. Forarbetena staller vissa
krav som ska vara uppfyllda for att de nya grundldaggande behoven
I6pande stdd och forebygga skada ska kunna beviljas. Dessa krav
galler bland annat allvarlighetsgrad och frekvens.'*” Det stalls inte
nagot krav pa att det ska finnas ingaende kunskaper om den enskilde
for de nya grundlaggande behoven.!4®

Syftet med reformen var att utvidga ratten till assistansersattning.4
Men de krav som anges i forarbetena for att beviljas tid for de nya
grundladggande behoven ér relativt hogt stallda. Det stélls aven hdga
krav for att beviljas tid for kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser.'%°

Var granskning tyder pa att det ar svart att bedéma hur de krav som
stélls i forarbetena ska tillampas, och att de hogt stéllda kraven kan
leda till att farre personer beviljas assistansersattning én vad lag-
stiftaren tankte med de nya reglerna.

146 prop. 2021/22:244, s. 32-33.

147 Prop. 2021/22:214, s. 25-27 och prop. 2021/22:244, s. 36-39.
148 prop. 2021/22:214, s. 28 och prop. 2021/22:244 s. 40.

149 prop. 2021/22:214, s. 23 och prop. 2021/22:244 s. 32-33.

150 prop, 2021/22: 214, s. 34.
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Vara intervjuer visar att det nar Forsakringskassan provar ratten till
assistansersattning kan vara svart att avgéra nar hjélpbehovet
forebygga skada ska godtas. Det ar svart att avgora vad som menas
med att det ska finnas ett behov av ingripanden med viss frekvens och
hur allvarlighetsgraden av riskbeteendets konsekvenser ska beddmas
for att behovet ska godtas. Det ar ocksa svart att bedéma hur varaktigt
ett hjalpbehov dr, sérskilt nar det géller barn. En persons behov av
tillsyn kan ocksa bedémas som ett annat personligt behov. De
intervjuade beskriver att det ar oklart var gransen gar mellan grund-
ldggande behov och andra personliga behov.

Nér det galler det nya grundldggande behovet I6pande stdd visar
intervjuerna att det kan vara svart att bedoma hur allvarligt en persons
medicinska tillstand &r. Det ar ocksa svart att bedoma nar forutsatt-
ningen att stodet ska behévas under minst tolv timmar per dygn ar

uppfylld.

Lagtexten sager att aktiverings- och motiveringsinsatser maste vara
kvalificerade.’! Vara intervjupersoner anser att det ar svart att
avgora ndr aktiverings- och motiveringsinsatserna ar tillrackligt
kvalificerade. Det ar svart att dra gransen mellan vad som &r
hjalpbehov som inte forutsatter ingaende kunskaper om den
funktionshindrade, men som &nda ar mer kvalificerade an andra
insatser. Skillnaden mellan kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser och det tidigare grundlaggande behovet annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade
ar mindre an vad vara intervjupersoner férvantade sig.

6.4 Hur schablonavdraget ska goras ar
oklart

Forsakringskassan tolkar bestimmelsen om schablonavdrag for
foraldraansvar sa att avdraget ska goras fran det hjalpbehov som
beror pa barnets funktionsnedsattning. | propositionen skriver
regeringen att foraldraavdraget ska goras fran sadana hjalpbehov som
kan bero pa barnets assistansgrundande funktionsnedsattning. Men
regeringen uttalar ocksa att det ligger i sakens natur att foraldraavdrag
ska goras fran barnets totala hjalpbehov.'%? ISF anser att det samman-

151 9 a § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
152 prop, 2021/22:214, s. 39-40.
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taget &r otydligt beskrivet i propositionen och dérmed oklart hur
schablonavdraget ska goras.

Att Forsakringskassan inte gor schablonavdraget fran barnets totala
behov av hjélp utan fran det assistansgrundande hjalpbehovet far till
foljd att avdraget blir stort i forhallande till det totala antalet timmar
som barnet behdver hjélp. De intervjuer som vi har genomfoért med
tjanstepersoner pa Forsakringskassan ger en bild av att schablon-
avdraget leder till att farre barn beviljas assistansersattning efter att
schablonavdraget for foraldraansvar infordes.

Men om bestammelsen tolkas pa sa sétt att schablonavdraget gors
fran barnets totala behov skulle det innebara att tid for hjalpbehov
som inte beror pa funktionsnedsattningen, och darmed inte ar
assistansgrundande, ligger till grund for det antal timmar som ger rétt
till ersattning. Det kan leda till att beslutet om assistanserséttning
efter en tid grundar sig pa hjalpbehov som inte langre finns, eftersom
de inte berodde pa funktionsnedsattningen och barnet har blivit aldre.
Forsakringskassan har i dagslaget inte nagon laglig mojlighet att géra
regelbundna omprévningar, vilket innebér att beslut om assistans-
ersattning kan vara livslanga. Forsakringskassan kan endast ompréva
ratten till assistansersattning i den utstrackning som ratten har
minskat pa grund av vésentligt andrade forhallanden som &r
hanforliga till den forsakrade.t®® Forsakringskassan gor endast en
sadan omprévning om myndigheten far en impuls om ett sadant
vasentligt andrat forhallande.*® Forsakringskassan har inte nagon
mojlighet att inleda en omprévning enbart beroende pa att ett barn har
blivit &ldre. ISF har i en tidigare rapport rekommenderat regeringen
att utdka Forsakringskassans rattsliga mojligheter att omprova
beviljad assistansersattning.*>®

Oavsett vilken tolkning som gdrs av regelverket géllande schablon-
avdraget for foraldraansvar leder det till svarigheter i tillampningen.
ISF anser att det kan diskuteras om Forsékringskassans tolkning av
lagtext och forarbeten ar rimlig. Vi beddmer att Forsékringskassans
tolkning i vissa situationer kan fa till foljd att minskningen av de
timmar som myndigheten beaktar far stor betydelse for barns
mojlighet att kunna beviljas assistansersattning och pa antalet timmar

153 51 kap. 12 § socialforsakringsbalken (SFB).
154 Forsakringskassan, Assistansersattning. Vagledning 2003:6, version 33, s. 38-41.
15 |SF, Felaktiga utbetalningar av assistansersattning. Rapport 2022:9.
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som beviljas. Vi vet inte hur manga arenden som detta berér. Men
om avdraget i stallet gors fran barns totala hjalpbehov innebar det
att grundférutsattningarna for vad som kan ligga till grund for att
beviljas assistanserséttning andras.

6.5 Forsakringskassan riskerar att inte ha
fullgoda underlag i utredningen

Vi beskriver har andra utmaningar som framkommer i var granskning
och som har relevans for rattssékerhet, likvérdighet och kvalitet i
handlaggningen.

Det finns vissa faktorer som kan leda till att Forsakringskassans
underlag i utredningar for att bedoma rétten till assistansersattning
inte blir tillrackliga. Den samlade utredningen kan bli mer utforlig nér
forsakringsutredaren gér hembesok, men myndigheten gor sallan
sadana. Patryckningar fran enskilda kan gora att uppgifter fran skola
och andra verksamheter inte avspeglar verkliga férhallanden, vilket
ocksa kan innebara att underlagen inte blir helt fullstandiga. ISF
noterar ocksa att den nya egenvardslagen®®® hittills inte har inneburit
nagon forandring nar det galler att fa in underlag om egenvard.

6.5.1 Hembesdk gors sallan

Var granskning visar att Forsakringskassan endast i liten utstrackning
gor hembesdk nar myndigheten utreder ansékningar om assistans-
ersattning. Granskningen visar ocksa att myndighetens mojligheter
att gora en korrekt bedémning av hjélpbehovet kan minska om
myndigheten inte gor nagot hembesok. Forutsattningarna for att géra
en korrekt beddmning av hjélpbehovet blir battre om forsékrings-
utredarna traffar den sokande. Hog arbetsbelastning och langa resor
kan bidra till att myndigheten genomfor fa hembesok. Olika
forsékringsutredare gor olika bedémningar av hur viktigt det &r att
gora hembesok och i vilka &renden de ska géra hembesok. ISF anser
att Forsakringskassan bor évervaga att genomféra hembesok i hdgre
utstrackning eftersom de kan bidra till battre underlag i utredningar
om assistansersattning.

15 |_agen (2022:1250) om egenvard.
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Hembesok skulle ocksa ge barn som ansoker om assistansersattning
storre mojligheter att vara delaktiga i utredningen och komma till tals
i den utstrackning det ar mojligt utifran barnets funktionsnedséttning,
alder och mognad. Manga barn som ansoker om assistansersattning
har i olika grad svart att kommunicera och har mycket samre
forutséattningar att komma till tals och vara delaktiga vid en
telefonutredning &n vid ett fysiskt mote. En telefonutredning gors
enligt vara intervjupersoner oftast enbart med barns vardnadshavare.

ISF beddmer att det finns anledning for Forsakringskassan att ta ett
samlat grepp om de olika aspekterna kring hembesok.

6.5.2 Det hander att anhériga férsdker paverka
uppgifter som andra aktoérer ska lamna till
Férsakringskassan

Forsakringskassan kan behdva komplettera sin utredning om en
persons réatt till assistansersattning med uppgifter fran olika
verksamheter dar den person som ansgker om assistansersattning
deltar. Hjalpbehov kan se annorlunda ut ndr en person befinner sig
i en annan miljo an i hemmet, vilket kan vara viktigt for
Forsakringskassan att fa information om. En beskrivning av
hjalpbehovet i till exempel en skolmiljo stimmer inte alltid helt
overens med den bild en vardnadshavare eller andra anhériga har
av personens hjalpbehov. Det dr viktigt att myndigheten klargor for
vardnadshavare eller anhériga att uppgifter fran andra verksamheter
kan vara en del av hela det underlag som ligger till grund for ett
beslut om assistansersattning.

Men var granskning visar att det finns exempel pa att verksamheter
som dr skyldiga att lamna uppgifter, som till exempel skola och
daglig verksamhet, kan fa patryckningar och till och med hot fran
vardnadshavare och andra anhdriga som galler de uppgifter som
verksamheterna pa begaran ska lamna till Férsakringskassan.
Patryckningarna har till exempel lett till att verksamheterna ibland
bara lamnar uppgifter till Forsakringskassan som vardnadshavare
eller anhériga har godként.

Var granskning visar inte i hur stor utstrackning sadan har paverkan
forekommer, men oavsett hur vanlig den har sortens paverkan &r sa ar
det ett allvarligt problem nar det intraffar. Det ar naturligtvis viktigt
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att de uppgifter som Forsékringskassan begér in &r fullstdndiga och
korrekta i s& hog grad som majligt. Att uppgifterna som ligger till
grund for beddmningen av ratt till ersattning beskriver alla omstéan-
digheter som &r av betydelse pa ett riktigt satt ar en forutsattning for
réttssakra och korrekta beslut.

6.5.3 Den nya egenvardslagen har &nnu inte lett till
nagon férandring

I var granskning framkommer att den nya egenvardslagen som tradde
i kraft den 1 januari 2023 hittills inte verkar ha haft nagon effekt i
handlaggningen av ratt till assistansersattning. Nagon forbattring nar
det géller att fa in underlag som géller egenvard har inte skett.

Egenvard &r en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso-
och sjukvardspersonal har bedémt att en patient kan utfora sjalv eller
med hjalp av nagon annan.*®” Enligt de som vi har intervjuat pa
Forsakringskassan &r det fortfarande vanligt att behandlande hélso-
och sjukvardspersonal inte kanner till det regelverk som galler for
egenvard, och darmed inte heller de skyldigheter de har som féljer av
regelverket. Det innebér att Forsakringskassan har svart att fa in de
underlag som behovs for att myndigheten ska kunna beddma om ett
hjalpbehov kan utféras som egenvard av exempelvis personliga
assistenter, och darmed utgora en grund for ratten till assistans-
ersattning.

ISF kommer att fortsétta folja utvecklingen av den nya lagen om
egenvard i forhallande till utredningar om rétt till assistansersattning
i var slutredovisning av regeringsuppdraget.

6.6 Det kan vara svart att géra barn
delaktiga i utredningen

Var granskning visar att det finns en skillnad mellan hur
Forsakringskassan beskriver att myndigheten ska arbeta for att
tillgodose barns rétt att vara delaktiga, och de forutsattningar
och verktyg som forsékringsutredare har i enskilda arenden om

157 2 § lagen om egenvard.
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assistanserséttning. ISF anser att FOrsakringskassan behdver utveckla
arbetet med att gora barn delaktiga i utredningen av sitt eget arende.

Forsakringsutredarna tar enligt uppgifter i var granskning i de flesta
fall stallning till om barnet kan goras delaktigt i utredningen, och
dokumenterar detta genom att gora en notering i arendets journal.
Manga barn som ansoker om assistansersattning har pa grund av sin
funktionsnedséttning inte mojlighet att vara delaktiga i utredningen.
Men forsakringsutredarna anser att de saknar stod i hur de skulle
kunna gora barn delaktiga, sarskilt nar det géller barn med
kommunikationssvarigheter. Det finns exempelvis ingen intern
utbildning kring hur forsékringsutredarna kan samtala med personer
med kommunikationssvarigheter.

Var granskning visar att det kan finnas konflikter mellan bestam-
melser i olika regelverk som kan vara problematiska i det har
sammanhanget. Detta kan leda till att barn inte alltid far mojlighet att
utdva sin ratt att uttrycka asikter och darmed vara delaktiga i sin egen
utredning. Aven om Forsékringskassan ska ta hansyn till barnets alder
och mognad &r det i princip alltid vardnadshavarna som avgor om ett
barn kan eller ska vara delaktigt i en utredning om assistansersattning.
Med hénsyn till vad som géller enligt foraldrabalken och annan lag-
stiftning kan myndigheten darfor inte alltid folja barnkonventionens
regler om barns ratt till att komma till tals.

Den formansrattsliga lagstiftningen ger ingen majlighet att beakta
barnets bésta vid bedémningen av om barnet har rétt till erséttning.
Men det behdver inte heller alltid vara forenligt med barnets bésta att
beviljas assistansersattning eller att beviljas ett sa hogt antal timmar
som mojligt. Var granskning visar att om barnet beviljas assistans-
ersattning sa kan det leda till att andra insatser som barnet ar beviljat
kan minskas eller dras in. Detta kan minska barnets kontaktytor, och
aven forsamra forutsattningarna for barnets utveckling.
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6.7 ISF:s rekommendationer

Utifran granskningens resultat och de slutsatser vi dragit [amnar ISF
foljande rekommendationer till regeringen och Forsakringskassan.

ISF rekommenderar regeringen att

— Overvdga att tydliggora regelverket gallande schablonavdraget
for foraldraansvar och se 6ver mojligheterna att ompréva
ratten till assistansersattning.

ISF rekommenderar Forsakringskassan att

— utveckla arbetet med att gora barn delaktiga i utredningen av
det egna arendet. Det innebér bland annat att ge praktiskt stod
till forsakringsutredarna om hur barn ska komma till tals, aven
barn som har en nedsatt kommunikationsférmaga

— taett samlat grepp om hur myndigheten ska arbeta med
hembestk. Forsakringsutredare behover fa tydligare stod for
sina stallningstaganden om de ska géra hembesok, och dven
stdd for hur besdken kan genomforas. Forsékringskassan bor
ocksa Gvervaga att genomfora hembesok i storre omfattning i
arenden om assistansersattning, eftersom de kan bidra till
battre underlag i utredningarna.
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