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Forsakringskassan

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Felaktiga utbetalningar och brott mot socialforsakringen

Uppdraget

Forsékringskassan ska enligt regleringsbrev 2009 redovisa en bedémning av
den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar och brott mot
socialforsakringen.

Sammanfattning

Med stdd av metoden Expert Elicitation har Férsakringskassan bedémt att de
felaktiga utbetalningarna under ar 2009 sammantaget kan uppskattas till 3,65
procent’ av socialférsakringssystemets totala utbetalningar. Detta motsvarar
omkring 16,4 miljarder kronor da de totala utbetalningarna uppgick till 449
miljarder?. Felutbetalningarna for sjuk- och aktivitetsersattning, sjukpenning
och assistansersattning bedoms uppga till 11 miljarder, vilket utgor tva
tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna. Beddmningen av felen fordelar sig
ungefar lika mellan avsiktliga fel fran allmanheten (1,3 procent), oavsiktliga fel
fran allmanheten (1,2 procent) och oavsiktliga fel fran myndigheter (1,2
procent), det vill sdga en tredjedel pa vardera.

Utgangspunkten for metoden Expert Elicitation &r att samla experter for
berorda formaner och lata dem bedéma de totala felens omfattning (inklusive
morkertal). Experterna analyserar befintliga kontroller, granskningar och
undersokningar som finns och kompletterar den med sin expertkunskap pa
omradet. Experternas individuella bedémningar vags sedan samman vilket
resulterar i en slutlig beddmning av omfattningen. Arets
omfattningsbedémning visar att de experter som ingatt i respektive férmans
expertgrupp 6verlag varit mer samstammiga i sina bedémningar an foregaende
ars experter.

Metod for omfattningsstudien

For att fa en bedémning av det totala antalet felaktiga utbetalningar genomfors
sedan 2008 omfattningsbeddémningar. En viktig del i detta arbete &r att
uppskatta morkertalet. Under hosten 2009 har en deskriptiv studie inom ramen
for regeringsuppdraget Rétt utbetalningar fran valfardssystemen (RUT)
genomforts for att ta stallning till lampliga metoder for att genomfora
omfattningsstudier som inte bara inkluderar fel myndigheten hittar, utan dven det

13,65 utgor det forvantade vérdet beraknat utifrn experternas sannolikhetsfordelningar.
% Totala utbetalningar 2008, kalla Arsredovisning 2008
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sa kallade morkertalet. Studien visar att det finns fa alternativa metoder. Ett
alternativ ar att genomféra omfattande djupstudier for respektive system/férman.
Detta bedoms allt for omfattande om det ska genomféras med viss kontinuitet.
Dessa skulle dessutom &nda behéva kompletteras med nagon typ av bedémning av
morkertal. En av fa metoder som finns att tillga ar Expert Elicitation. Metodens
traffsakerhet ar ytterst beroende av det underlag som finns att tillga i samband med
att beddmningar genomfdérs. Saknas underlag, exempelvis riktade studier, statistik,
kvalitetsméatningar och riskanalyser, sa resulterar det som regel i stora
osakerhetsintervall och det blir svart att uttala sig om den beddmda omfattningen.

Omfattningsbeddmningarna utgdr primért ett prioriteringsunderlag for
bedémning av vilka atgarder som kravs for att minska de felaktiga
utbetalningarna. Darmed ar metoden i sin nuvarande utformning inte optimalt
designad for att mata forandringar Gver tid. Det blir darfor svart att faststélla
signifikanta forandringar mellan omfattningsbedémningar utférda vid olika
tidpunkter.

Metoden baseras pa risk- och beslutsteori, dar experters bedémningar uttryckt i
sannolikhetsfordelningar utnyttjas for att fa basta méjliga uppfattning om
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna och ett intervall som beskriver
osakerheten i uppskattningen. Erfarenheter av metoden inom andra omraden
har visat att expertgrupper pa 5-7 deltagare anses optimalt.

En viktig komponent i metoden dar att ge experterna mojlighet till
kunskapsutbyte, darfor traffas experterna tva ganger per forman. Innan
seminarierna har relevant material i form av riskanalyser, kvalitetsmatningar,
riktade studier och I6pande statistik Over felaktiga utbetalningar (det vill sdga
de faktiska fel som upptéacks) for respektive forman skickats ut.

Under forsta seminariet far experterna lara sig om metoden. Har far de bland
annat trana sig i att tillampa sannolikhetsfordelningar och med hjalp av
ovningsexempel uppmarksammas experterna pa brister och fallgropar i
samband med subjektiva bedomningar. Darefter foljer en genomgang av
uppdraget. Slutligen far varje expert i uppgift att gora sin forsta
expertbedémning infor det andra seminariet. Bedomningen ar uppdelad i tre
delar. Experten ska fordela felen mellan avsiktliga fel fran allméanheten,
oavsiktliga fel fran allmanheten och oavsiktliga fel frdn myndigheter. For den
totala omfattningen i respektive forman ska experten dven beskriva sin
beddémning med hjalp av en subjektiv sannolikhetsférdelning, darmed
beskriver experten osékerheten i sin beddmning.

Under andra seminariet diskuteras de enskilda experternas forsta bedémning i
grupp och alla experter ges mojlighet att presentera sina bedémningsgrunder
samt diskutera andra experters bedomningar. Cirka en vecka efter detta
seminarium forvéntas experterna skicka in en ny bedémning. Det ar dessa som
sedan ligger till grund fér beddmningen av den totala omfattningen.

Deltagarna i expertgrupperna ar t ex handlaggare, specialister, enhetschefer,
jurister och personer med kunskap om IT-systemen. Omfattningsbedémningar
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har genomforts for de 15 storsta formanerna (sjukpenninggrundande inkomst
har vagts in i respektive dagersattningsbedomning). Tillsammans star dessa
formaner for 95 procent av Forsakringskassans totala utbetalningar. For tio
formaner (sjuk- och aktivitetsersattning, sjukpenning, assistansersattning,
foraldrapenning, aktivitetsstod, tandvardsstod, barnbidrag arbetsskadelivranta,
tillfallig foraldrapenning samt underhallsstod) har nya seminarier genomforts
under hosten 2009. For resterande fem formaner (efterlevandepension,
bostadstillagg for pensionarer, vardbidrag, bostadsbidrag samt alderpension)
gjordes en bedémning att forhallandena var oférandrade sedan bedémning
hosten 2008. Darfor har 2008 ars underlag vagts in for dessa formaner i 2009
ars bedémning. Resterande formaner som star for fem procent av de totala
utbetalningarna har schabloniserats utifran medelvardet av de 15 storsta
formanerna.

Tidigare studier

| Forsékringskassan omfattningsstudie fér 2008 bedémdes de felaktiga
utbetalningar uppga till 4,4 procent® av de totala utbetalningarna, det vill sdga
19,2 miljarder. Sjukpenning och sjukersattning stod for drygt 50 procent av de
felaktiga utbetalningarna. Foraldrapenning och assistansersattning for knappt
20 procent. Felen fordelade sig jamnt mellan avsiktliga och oavsiktliga fel fran
allmanheten samt oavsiktliga fel fran myndigheter.

I en nyligen publicerad internationell jamférelse, The Financial Cost of Fraud,
visar forskare vid "Centre for Counter Fraud Studies” vid universitet i
Portsmouth, Storbritannien att den genomsnittliga nivan for felaktiga
utbetalningar internationellt ligger pa drygt 4,5 procent med en spridning pa
mellan 3 — 9 procent. De nio lander som ingatt i studien &r Storbritannien,
Frankrike, Belgien, Holland, Irland, USA, Canada, Australien och Nya
Zeeland.

Resultat av omfattningsstudien

Med stod av metoden Expert Elicitation har Férsakringskassan bedémt att
vardet av de felaktiga utbetalningarna under ar 2009 sammantaget kan
uppskattas till 3,65 procent* av socialforsakringssystemets totala utbetalningar.
Detta motsvarar omkring 16,4 miljarder kronor av de totala utbetalningarna
som uppgick till 449 miljarder>. Arets omfattningsbedémning visar att de
experter som ingatt i respektive formans expertgrupp 6verlag varit mer
samstammiga i sina bedémningar an foregaende ars experter. Skillnaden kan
inte statistiskt sakerhetsstéllas avseende vérdet av de felaktiga utbetalningarna
mellan 2008 och 2009.

% 4,4 utgodr det forvantade vardet beraknat utifran experternas sannolikhetsfordelningar
* 3,65 utgor det férvantade vardet beraknat utifrén experternas sannolikhetsférdelningar
® Totala utbetalningar 2008, kalla Arsredovisning 2008
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Totala Bedomda | Felens andel av totala utbetalningar*

utbetalni | felaktiga

ngar, utbetalnin | Samtliga | Avsiktliga | Oavsiktliga | Oavsiktliga

mnkr gar, mnkr | fel fel, fel, fel,

allmanhete | allmanheten | myndighete
n r

Sjuk- och aktivitetsers. 69 655 5280 7,6% 2,7% 2,2% 2,7%
Sjukpenning 23474 4 057 17,3% 5,5% 6,6% 5,2%
Assistansersattning 16 037 1681 10,5% 6,0% 2,4% 2,0%
Foréldrapenning 24 063 866 3,6% 1,2% 0,8% 1,6%
Efterlevandepension 16 700 752 4,5% 1,3% 1,6% 1,5%
Bostadstill&gg till pens. 7123 719 10,1% 1,7% 4,3% 4,2%
Aktivitetsstod 6 744 507 7,5% 1,3% 1,9% 4,3%
Barnbidrag 23 388 381 1,6% 0,6% 0,4% 0,5%
Tandvérdsstod 3 749 255 6,9% 3%° 39% | - s
Arbetsskadelivrénta 4 280 316 7,4% 2,5% 3,0% 1,9%
Tillf. foraldrapenning 4 649 274 5,9% 2,5% 1,8% 1,6%
Vardbidrag 2 681 201 7,5% 3,1% 2,9% 1,5%
Bostadsbidrag 3208 109 3,4% 1,6% 1,1% 0,8%
Underhallsstod 2219 91 4,1% 2,5% 0,8% 0,8%
Alderspension 219 348 88 0,04% |  ----—---- ’ 0,02% 0,02%
Ovriga formaner 21 800 796 3,65% 1,3% 1,2% 1,2%
Totalt 449 118 16 373 3,65% 1,3% 1,2% 1,2%

* Felens andel av de totala utbetalningarna berdknat utifran experternas
sannolikhetsfordelningar

Skillnader mellan olika férmaner

Felutbetalningar for sjuk- och aktivitetsersattning, sjukpenning och
assistansersattning bedoms uppga till ett medelvarde om 11 miljarder, vilket
utgor tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna. Dessa tre formaner
bedéms ha en relativt stor andel fel samtidigt som de star for 25 procent av de
totala utbetalningarna. En anledning till den hdga andelen felaktiga
utbetalningar inom dessa formaner &r att de innehaller kravande bedémningar.
| sjuk- och aktivitetsersattning kan det nya regelverket och
overgangshestammelser leda till fel. Det kan uppsta fel i sjukpenningérenden
som en foljd av inkorrekta bedémningar vid de kritiska tidpunkterna i
rehabiliteringskedjan. En annan felkélla ar att forséakrade har svart att forsta vad
forsakringen tacker och att man missbeddmer sin arbetsférmaga. For saval

® Avsiktliga fel, vardgivare

" Oavsiktliga fel vardgivare

8 Experterna har inte beddmt oavsiktliga fel fran myndigheter, d& 99 procent av
handlaggningen sker maskinellt

° Experterna avstod fran att skilja mellan avsiktliga och oavsiktliga fel




Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 5 (6)

Datum Var beteckning

2010-02-19 Dnr 002939-2010

sjuk- och aktivitetsersattning som sjukpenning kan ersattning ga ut felaktigt da
den forsékrade arbetar svart samtidigt som han eller hon har erséttning.
Assistansersattning har ett komplicerat regelverk med kravande bedémningar
dar manga aktorer ar inblandade, varav vissa aktorer dessutom har ett
vinstintresse. Sekretesslagstiftningen begransar ocksa Forsakringskassans
majligheter till revision och samverkan med andra myndigheter och
organisationer fullt ut.

Utover dessa formaner bedoms bostadstillagg till pensionarer ha en relativt hog
andel felaktiga utbetalningar (10,10 procent). Alderspension och barnbidrag &
andra sidan bedoms ha en véldigt 1ag andel fel (0,04 respektive 1,6 procent).

Overlag har de experter som ingatt i respektive formans expertgrupp varit
samstammiga i sina bedémningar vilket lett till en lag spridning av de inbordes
bedémningarna. Bedomningarna for sjukpenning utmarker sig dock da
experterna hade mycket skilda asikter gallande storleken pa oavsiktliga fel fran
allménheten, en spridning mellan 3 och 20 procent. | bedémningen av
assistansersattning och tandvardsstod finns en stor spridning gallande
avsiktliga fel fran allméanheten, medan aktivitetsstod har en stor spridning
avseende oavsiktliga fel fran myndigheter och allméanhet.

De férmaner som visar pa den storsta minskningen av felaktiga utbetalningar
fran ar 2008 till 2009 ar foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning.
Bedomda fel avseende dessa férmaner har halverats sett till saval kronor som
andel av totala utbetalningar inom formanen. Som forklaring kan namnas
inforande av effektivare handldggningsprocesser (Ensa 3.0), riktad information
till barnfamiljer, 16pande kontroller samt ett mediafokus som troligen haft en
preventiv effekt. Aven aktivitetsstod och arbetsskadelivrinta visar pé lagre
bedémda felaktiga utbetalningar. Minskningen forklaras av 6kad
handlaggarkompetens och ett forbattrat berakningsverktyg som stod i
handlaggningen for aktivitetsstod, samt minskat inflode av nybeviljningar
géllande arbetsskadelivranta.

Experterna inom tandvard uppger att de felaktiga utbetalningarna bland annat
beror pa att det &r ett komplicerat regelverk och att Forsakringskassans 1T-stéd
inte i forhand kan validera alla former av kombinationer mellan diagnos och
atgard.

Fordelning utifrdn vem som beddms ha orsakat felen

Bedomningen av felen fordelar sig ungefér lika mellan avsiktliga fel fran
allmanheten (1,3 procent), oavsiktliga fel fran allmanheten (1,2 procent) och
oavsiktliga fel fran myndigheter 1,2 procent), det vill séga en tredjedel pa
vardera. Inom vissa férmaner finns dock en storre spridning.

Avsiktliga fel fran allmanheten bedéms utgora en relativt stor andel inom
assistansersattning och underhallsstéd. Ett exempel pa fel &r nar en
assistansanordnare ar ombud for kunden vid ansokan och dverdriver kundens
hjélpbehov for att pa sa vis fa ut en sa stor ersattning som majligt. Oavsiktliga
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fel fran myndigheter ar relativt stor inom aktivitetsstod vilket troligen ar en
foljd av att tva myndigheter delar pa ansvaret for formanen.

Arets beddmning &r att det &r en jamn férdelning av vem som orsakat
felutbetalningen vilket &r detsamma som forra arets bedomning.

Beslut i detta arende har fattats av

Adriana Lender

Joakim Jarnryd



