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1 Inledning

Under 1994 tradde assistansreformen i kraft och gav personer med
funktionsnedséttning ratt till personlig assistans. Assistansen anordnas av
bade kommuner och privata foretag. Men trots att det funnits foretag med
denna inriktning i nara 20 ar finns det inte mycket information om
foretagens forutsattningar och ekonomi. En orsak &r att personlig assistans
inte har nagon egen branschkod/SNI-indelning. (SNI betyder Svensk
Naringsindelning och bygger pa EU:s standard for naringsgrensindelning).
Istallet sammanférs de med bland annat daglig verksamhet och
avlosarservice. Kreicbergs Utredning & Opinion har darfor fatt i uppdrag av
Bransch Personlig assistans inom Vardforetagarna att kartlagga bland annat
tillvaxt, Ionsamhet och kostnadsférdelning i branschen.

Den fakta som presenteras i denna rapport ar hamtad fran i huvudsak tva
kéllor. Den ena &r bokslutsinformation fran cirka 115 foretag som hamtats
fran UC. Boksluten ar de senast tillgangliga for de aktuella foretagen och de
avser for de flesta foretag heldret 2011. For att fa en mer detaljerad bild av
kostnadsfordelningen har bokslutsinformationen kompletterats med en enkat
som skickades ut till cirka 20 foretag i branschen av vilka 11 besvarat
enkaten. Det ar ett allt for litet urval for att fa en statistiskt sékerstalld bild
av kostnadsfordelningen. Men enkaten ger anda en bra indikation pa hur
laget ser ut i branschen. Dels darfor att manga enkatuppgifter kunnat
kontrolleras direkt mot boksluten, dels for att de foretag som besvarat
enkéten star for uppemot en femtedel av omsattningen i branschen.



2 Branschens utveckling

Sedan assistansreformen infordes 1994 har antalet assistanstimmar okat
kraftigt. | december 1994 uppgick det genomsnittliga antalet
assistanstimmar per vecka till drygt 400 000. Under december 2012 var
antalet timmar uppe i knappt 1 900 000.

Diagram 1 Genomsnittligt antal assistanstimmar per vecka i december
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Kélla: Forsékringskassan

En stor del av dessa timmar utférs av kommunerna, men samtidigt har
antalet privata anordnare okat kraftigt. Numera anlitar 6ver hélften av de
assistansberattigade privata anordnare.



Diagram 2 Andel av assistansberattigade som anvander privata
assistansanordnare
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Kélla: Konkurrensens konsekvenser, SNS, 2011.

De finns stora variationer i storlek bland de privata anordnarna. Majoriteten
ar sma samtidigt som den storre delen av de anstéllda finns i den storsta
storleksklassen.

Diagram 3 Fordelning av antalet foretag och antalet anstallda pa olika
storleksklasser
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Kalla: SOU 2012:6



Samtidigt som en stor del av de anstéllda finns i de storsta foretagen
konstaterade SNS i en kartldggning att marknaden for personlig assistans
inte uppvisade samma oligopoltendenser som aldreomsorg. Det finns ett
tiotal olika féretag med fler &n 500 anstallda.



3 Assistansforetagens ekonomi

Denna del baseras i forsta hand pa bokslutsdata som hamtats fran UC och
tacker cirka 115 foretag inom personlig assistans. Det forsta som kan
konstateras &r att de flesta foretag i branschen uppvisar ett positivt resultat.
Nettomarginalen® har i genomsnitt legat mellan fyra och sex procent under
de senaste fem aren. Det ar inte nagon sarskilt hog niva i jamforelse med
andra branscher.

Diagram 4 Genomsnittlig nettomarginal inom personlig assistans

7%

6%

5%
4,3%
4%
3%
2%
1%
0% T T T T 1

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010 Ar2011

Kélla: Egna berakningar baserade pa underlag fran UC

Den genomsnittliga nettomarginalen dras ocksa upp nagot av vissa storre
foretag. Medianen for nettomarginalen lag pa 3,7 procent 2011. Den stérsta
kostnadsposten utgors av personalen. Lonernas andel av omséttningen
uppgar till 64 procent.

! Nettomarginalen ar resultatet efter finansiella poster men innan bolagsskatt dividerat
med omsattningen.



Diagram 5 Lonernas andel av omsattningen
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Kélla: Egna berakningar baserade pa underlag fran UC

Den genomsnittliga nettomarginalen dras ocksa upp nagot av vissa storre
foretag. Medianen for nettomarginalen lag pa 3,7 procent 2011. Den storsta
kostnadsposten utgdrs av personalen. Lonernas andel av omséttningen
uppgar till 64 procent.

Diagram 5 Ldnernas andel av omsattningen
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Kalla: Egna berakningar baserade pa underlag fran UC




I diagrammet ovan har de sammanlagda I6énerna dividerats med den
sammanlagda omséttningen for de undersokta foretagen. Detta skulle kunna
innebara att resultaten styrs av ett fatal storre foretag. Men sa &r inte fallet.
Aven om man studerar medianen for 1onekostnadens andel av omsattningen
sa ar andelen drygt 60 procent.

Samtidigt ar 16nerna bara en del av den totala I6nekostnaden. Utdver
l6neutbetalningarna ska foretagen betala bade lagstadgade och
kollektivavtalade arbetsgivaravgifter. Tyvarr finns det inte i underlaget fran
UC uppgifter om de totala personalkostnaderna. Men dessa gar att uppskatta
med en relativt god sakerhet. De lagstadgade arbetsgivaravgifterna ligger pa
drygt 31 procent. Det bor papekas att en del personliga assistenter &r under
26 ar och har da en nedsatt arbetsgivaravgift. For ungdomar ligger
arbetsgivaravgiften pa drygt 15 procent. Utéver detta kommer de
kollektivavtalade arbetsgivaravgifterna dar tjanstepensionsavsattningen
utgor den storsta delen. Dessa avséttningar ar procentuellt betydligt hdgre
vid hogre I6nenivaer. For personliga assistenter ar det rimligt att rakna med
cirka 5 procentenheter pa I6nen. Ett rimligt antagande &r darfor att de totala
I6ne- och lénebikostnaderna ligger pa cirka 87 procent.

For att kontrollera rimligheten i detta har resultat av den tidigare namnda
enké&ten anvants. Medianen for de totala 16ne- och l6nebikostnaderna bland
enkatforetagen uppgar enligt den till 88 procent. Enkatresultaten uppvisar
alltsa en stor samstammighet med berakningarna baserade pa uppgifterna
fran UC. Det bor papekas att en del av 16ne- och I6nebikostnaderna i
sammanstallningen ovan kommer fran administrativ personal. For att fa en
battre dverblick av den totala kostnadsfordelningen har foretagen i enkaten
dven ombetts att dela upp kostnaderna pa foljande poster;

1. Loner for assistenter
Grundloén

Semesterlon

OB

Jourersattning

Beredskap

2. Lonebikostnader for assistenter

e Sociala avgifter
e Ovriga l6nebikostnader (kollektivavtalade arbetsgivaravgifter)

% Har har vi utgatt fran en I6neandel pa 64,4 procent som under 2011 och lagt till 35
procent. 1,35*%64,4=87



3. Ovriga kostnader

e Assistansomkostnader

e Utbildningskostnader

e Administrativa I6ne- och lonebikostnader (all personal som inte ar
assistenter)

e Ovriga administrativa kostnader (ex bilpark, IT etc.)

Som tidigare ndmnts &r inte 11 svarande foretag ett tillrackligt stor statistiskt
underlag for att dra nagra sékra slutsatser. Men uppgifterna har i mojligaste
man jamforts med bokslutsuppgifter och verkar for de ingaende foretagen
halla god kvalitet. For att fa en dversiktlig bild av kostnadsfordelning har
darfor respektive kostnad satts i relation till omséttningen och sedan har
medianen tagits fram for de ingaende foretagen.

Nar det galler de rena assistentlonekostnaderna uppgar de till 60,2 procent
for medianforetaget. Medianfordelningen visas i diagrammet nedan.

Diagram 6 Fordelning av I6nekostnaderna for assistenter
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Kalla: Enkéatsvar

For medianforetaget i enkédten uppgick de lagstadgade sociala avgifterna till
assistenterna till 16,1procent och dvriga assistentlénebikostnader till 3,2
procent av omséttningen. De totala 16ne- och Iénebikostnaderna for
assistenter verkar darfor uppga till cirka 80 procent av omséttningen. Med
detta kan vi fa en bild av den totala kostnadsfordelningen for
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assistansforetagen. Totalt uppgar kostnaderna till cirka 94 procent av
omséttningen. Resterande del utgors framst av skatt och vinster.

Tabell 1 Kostnadernas andel av omséttningen

Lonekostnader for assistenter 61 %
Lagstadgade sociala avgifter for assistenter 16 %
Ovriga l6nebikostnader 3%
Assistansomkostnader 1%
Utbildningskostnader 1%
Administrativa I6ne- och |6nebikostnader 9%
Ovr administrativa kostnader 4%

Kalla: Enkéatsvar
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4 Jamforelser med andra branscher

Branschen personlig assistans skiljer sig vasentligt fran andra branscher
genom att den ar sa personalintensiv. | diagram 5 redovisades att
I6nekostnaderna uppgick till 64 procent av omsattningen. Det ar en
betydligt hogre andel &n i andra branscher. Aven om man jamfér med vard-
och omsorgsbranschen &ar Iénekostnadsandelen anmérkningsvért hog.

Diagram 7 Lonekostnadernas andel av omséattningen 2011
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Kélla: SCB och UC

Vad galler Insamheten ar den i jamforelse med andra branscher relativt lag.
Nettomarginalen har legat mellan fyra och sju procent under aren 2007 till
2011. Jamfor man med andra branscher under 2011 &r det bara
transportbranschen som har lagre nettomarginaler.
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Diagram 8 Nettomarginal 2011
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Kalla: SCB och UC
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5 Sammanfattning

I denna promemoria har assistansforetagens ekonomiska lage kartlagts.
Branschen har vuxit snabbt sedan assistansreformen inférdes 1994. Da
beviljades cirka 400 000 assistanstimmar per vecka. Under 2012 uppgick
antalet timmar per vecka till knappt 1 900 000. De privata anordnarna har
blivit allt viktigare. Bara under 2000-talet har andelen av de
assistansberattigade som anvander privata anordnare 6kat fran 34 procent
till 55 procent.

Denna snabbvaxande bransch skiljer sig mycket fran andra branscher.
Lonekostnaderna utgdr en betydligt storre del av kostnadsmassan. Detta
galler dven i jamforelse med andra vard- och omsorgshranscher.
Nettomarginalerna ar ocksa lagre an i de flesta andra branscher.

| en sarskild analys baserad pa enkaéter till assistansforetagen kan vi visa att
bara l6nekostnaderna for assistenterna utgor cirka 80 procent av
omsattningen. Ovriga delar utgérs av assistansomkostnader,
utbildningskostnader och administration.
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