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Generaldirektorens forord

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har till uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning vérna rattssékerheten och
effektiviteten inom socialforsakringsomradet. Med systemtillsyn
avses granskning av om regelverket tillimpas korrekt och enhetligt.
Med effektivitetsgranskning avses granskning av om en verksamhet
fungerar effektivt med utgéngspunkt i det statliga atagandet.

Ansvaret for stdd till personer med funktionsnedséttning delas mellan
staten och kommunerna. For grundldggande behov upp till 20 timmar
per vecka bar kommunen hela ansvaret. Personer med storre behov
har ritt till statlig assistansersittning, som beddms och administreras
av Forsdkringskassan. Sedan 1997 utbetalas assistanserséttningen i
form av en schablon med ett visst antal kronor per timma, oberoende
av assistansanordnarens kostnader.

Foreliggande rapport analyserar timschablonen med avseende pa
konstruktion, nivé och den effekt den har haft pd marknaden for
assistanstjénster. Av analysen framgar att timschablonen ger upphov
till starka spanningar beroende pa stora skillnader i kostnadsniva
mellan kommuner och kooperativ a ena sidan och privata foretag &
den andra. Skillnaderna beror bland annat pa skillnader i l6nelége och
i tilldgg for obekvam arbetstid, lagre arbetsgivaravgifter och fler
timmar per brukare. Till viss del beror skillnaderna ocksa pa lagre
overheadkostnader, men schablonens konstruktion gor att vinster med
rationaliseringar som gors av anordnarna inte kommer den offentliga
sektorn till del, eftersom schablonen anpassas till de producenter som
har hogst kostnader. Det framstar tvartom som sannolikt att systemet
ar kostnadsdrivande, d& de privata anordnarna upptrader som ombud
for brukarna gentemot Forsakringskassan.

En konsekvens av konstruktionen med en timschablon &r att de
privata anordnarna har gjort betydande vinster och snabbt expanderat
sin andel av marknaden. Flera foretag har ocksa genom rinte-



dispositioner dverfort vinster till utlandet och darigenom minskat
skatten 1 Sverige.

ISF:s slutsats av granskningen é&r att konstruktionen med en tim-
schablon bor 6verges och ersittas med ett ersittningssystem som dels
tar hansyn till skillnader i kostnadsldge mellan olika anordnare, dels
sékerstiller att rationaliseringsvinster far effekter pé den offentliga
budgeten.

Rapporten har skrivits av Tomas Agdalen.

Stockholm i juni 2012

Per Molander



Sammanfattning

Inspektionen for socialforsdkringen har granskat de ekonomiska vill-
koren som géller for foretagen pa den privata assistansmarknaden.
Huvudsyftet med granskningen ér att belysa i vilken grad den scha-
blon per timme i assistansersittning som Forsékringskassan betalar ut
for personlig assistans dr dandamalsenligt utformad. For att undersoka
dandamalsenligheten har ocksa jamforts med de villkor som géller for
kommuner som assistansanordnare.

Assistansreformen

Ar 1994 tridde lagen om assistansersittningen (LASS) i kraft, vilket
brukar kallas assistansreformen och &r en del av LSS-reformen (prop.
1992/93:159). LASS har upphévts. Motsvarande bestimmelser har,
genom en lagidndring som tradde ikraft den 1 januari 2011, forts in i
51 kap. socialforsékringsbalken (SFB).

Formanen riktar sig till personer som har omfattande stodbehov pa
grund av en funktionsnedsattning (brukare). Dessa personer kan
beviljas assistansersittning i form av en schablon per timme av
Forsékringskassan for att kdpa personlig assistans av en assistans-
anordnare pé assistansmarknaden. Det handlar néstan uteslutande om
foretag som bedrivs i vinstsyfte, brukarkooperativ och kommuner. Sa
kallade egna arbetsgivare forekommer marginellt. Det &r brukare som
1 egenskap av fysisk person (enskild firma) sjélva anstéller sina per-
sonliga assistenter.

Genom assistansreformen betonar lagstiftaren brukarens sjélvbestim-
mande. Avsikten var att avprofessionalisera beddmningen av hur, var
och nir stodet till personer med funktionsnedséttning ska utforas.
Brukaren ska ha det avgdrandet. Statens uppgift utford av Forsak-
ringskassan, dr begrénsad till att besluta om storleken av behovet av
personlig assistans, vilket konkretiseras i beslut om ett visst antal
timmar per vecka. For varje beviljad assistanstimme betalar



Forsdakringskassan ut en schabloniserad ersattning till brukaren eller
den brukaren hénvisar till (timschablonen).

Kostnadsutvecklingen

Nar assistansreformen infordes underskattade regeringen och riks-
dagen bade storleken pa malgruppen for personlig assistans och om-
fattningen av stodbehovet i timmar. Ar 1994 betalade Forsdkrings-
kassan ut assistansersittning till 6 138 brukare, som i genomsnitt
hade 66 timmar personlig assistans per vecka. Ar 2011 hade 16 047
brukare assistanserséttning med igenomsnitt 116 timmar personlig
assistans per vecka. Det dr en 6kning fran cirka 21 miljoner timmar
per ar till 96,6 miljoner timmar per ar.

Assistansersittningen berdknades inledningsvis kosta 2,4 miljarder
kronor. Ar 1998, som #r det forsta hela aret da timschablonen till-
limpades, kostade assistansersittningen 5,2 miljarder kronor. Ar
2011 hade den okat till 24,3 miljarder kronor.

Timschablonen

Fran borjan ersattes assistansanordnarna for de faktiska kostnader
som de hade for personliga assistenter. Det avsag 16n och sociala
avgifter och viss administration som hianger samman med arbets-
givaransvaret. Man utgick fran 16nekostnader motsvarande en 16n for
vérdbitraden och, enligt en praxis som utvecklade sig, en ersittning
pa hogst 30 kronor for administration (30-kronan). Hur ersdttningen
anvéndes redovisade assistansanordnarna till Forsakringskassan.

Sedan den 1 september 1997 ersitts alltsd anordnarna genom en scha-
bloniserad ersittning per timme. Schablonen ska emellertid ticka
samma kostnader som tidigare.

Hur assistansforetag och kommuner anvénder assistansersittningen
utbetald med timschablonen redovisas inte for Forsékringskassan. Det
som blir dver nér produktionskostnaderna ar betalda ar dérfor vinst.

Schablonen bestdms av regeringen och har hittills rdknats upp varje
ar. Den forsta schablonen var 164 kronor per timme. For ar 2012 har
regeringen bestdmt schablonen till 267 kronor.

Granskningen visar att timschablonen dr hog jamfort med de faktiska
kostnader som foretag har for att utfora personlig assistans. Enligt
ISF:s berdkning ger schablonen for &r 2012 en marginal pa 54 kronor



per timme for assistansforetagen. Berdkningen bygger pa att Forsak-
ringskassans prognos for kostnaderna for personliga assistenter over-
stiger det faktiska utfallet. Om man tar hinsyn till att foretagen har
45 procent av assistansmarknaden som beror niara 100 miljoner
assistanstimmar, handlar det om en 6verkompensation med minst
2,3 miljarder kronor for foretagen. En aggregerad undersdkning av
20 foretag bekriftar att schablonen ér hog jamfort med assistans-
foretagens kostnader.

Privata féretag bérjar dominera assistansmarknaden

Sedan schablonen infordes ar 1997 har foretagens andel av
marknaden okat till ar 2011 fran 25 procent till 45 procent. I omsatta
assistansmedel for foretagen innebér det en 6kning frén 1,2 miljarder
kronor till 11 miljarder kronor. Sedan assistansreformen tradde i
kraft, dr vinstdrivande foretag numera den vanligaste driftsformen for
personlig assistans.

Det framgar ocksa av granskningen att konstruktionen av schablonen
ar gynnsam for foretagen. Det beror 1 forsta hand pa att den inte &r
utformad sa att det &r mojligt att for skattebetalarnas rékning ta till-
vara olika effektiviseringar hos de enskilda foretagen. Dessutom é&r
assistansmarknaden intressant for foretagen, eftersom assistans-
ersittningen genererar intékter oberoende av konjunkturer. Under
senare delen av 2000-talet borjade ocksé riskkapitalkoncerner att
etablera sig pa assistansmarknaden genom att kopa upp assistans-
foretag, framfor allt de storsta men ocksé mindre.

Granskningen visar ocksa att kommunerna i genomsnitt har hdgre
kostnader for att utfora personlig assistans &n vad foretagen har. Vissa
kommuner klarar inte att utfora personlig assistans inom ramen for
assistansersattningen. Flera kommuner har darfor slutat att vara
assistansanordnare och hénvisar i stillet till foretag.

Assistansforetagen ér ocksa i allt storre utstrackning ombud for
brukare. Det finns en risk for att dessa foretag 6verdriver assistans-
behoven for brukarna, eftersom foretagen har ett starkt ekonomiskt
intresse av att f4 ménga timmar assistansersittning i sin verksamhet
(se bland annat Utredningen om assistansersattningens kostnader
(SOU 2012:6, s 198).

Granskningen visar vidare att koncentrationen pé assistansmarknaden
har okat, det vill sdga att ett fatal foretag har ménga brukare. De tre
riskkapitalkoncerner som agerar pé assistansmarknaden fér alltsd en



alltmer dominerande roll, vilket motverkar den ursprungliga tanken
pa en mangfald av assistansanordnare.

Ténkbara 8tgarder

Regeringen bor se 6ver konstruktionen av schablonen och kvaliteten

i beslutsunderlaget for att minska dverkompensationen till foretagen.
Det bor undersdkas om det finns skél att utforma ett ersittnings-
system for assistanserséttning som béttre motsvarar faktiska kostna-
der for att utfora personlig assistans. Atgirden 4r nddvindig dérfor att
foretag & ena sidan och kommuner och brukarkooperativ & andra
sidan verkar under olika ekonomiska villkor och for att bygga ett mer
dandamalsenligt ersdttningssystem.

Dessutom bor regeringen Overviga om det finns béttre sitt att 1ata
effektiviseringar inom foretagen komma det allménna till godo. I
nuvarande system dr det bara foretagen som tjdnar pa forbattringar i
verksamheten.

Systemet bor ndrmare spegla de faktiska 16ne- och 16nebikostnaderna
for personliga assistenter och kostnader for administration. Man bor
dessutom Oka forutsittningarna for att effektiviseringar i systemet
kommer skattebetalarna till godo. Eventuella tillkommande admini-
strationskostnader for det allménna med ett alternativt system for
assistanserséttningen bor stéllas mot hur mycket transfereringarna
skulle minska.
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Summary

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for
socialforsakringen, ISF) is an independent supervisory agency for the
Swedish social insurance system. The objectives of the agency are to
strengthen compliance with legislation and other statutes, and to
improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency reviews and evaluations.

The ISF’s work is mainly conducted on a project basis and is
commissioned by the Government or initiated by the Agency. This
report has been initiated by the Agency.

Background

The Social Insurance Code chapter 51 contains rules on compensation
to certain disabled people for the costs of personal care assistance.

In 1994, the current legislation came into force. The reform was
directed at individuals with an extensive need of support, due to
disability (clients). Through the assistance reform, the legislation
emphasized the client’s autonomy. The intention was to
deprofessionalize the assessment of how, where and when the support
for people with disabilities should be carried out. These matters
should be decided by the client. The client can also choose type of
provider (private or municipal providers). The Government’s task,
through the Swedish Social Insurance Agency, is limited to
determining the scope of the need for personal care assistance, i.e. the
number of hours of assistance required per week.

Since 1 September 1997, providers receive a standard hourly
allowance for every hour of assistance granted. This allowance is set
by the Government and has been increased every year to date. For
2012, the Government has set the standard hourly allowance to SEK
267. The providers do not report to the Swedish Social Insurance
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Agency how the allowance is spent. Any surplus, therefore, becomes
a profit. The cost of the allowance amounted to SEK 5.2 billion in
1998 and in 2011 it had increased by approximately 470 per cent to
SEK 24.3 billion.

Since the introduction of the standard hourly allowance, and up until
2011, the private companies’ share of the market of personal care
assistance has increased from 25 per cent to 45 per cent.

Objectives

The main objective of this review is to study whether the model for
the standard hourly allowance, disbursed by the Swedish Social
Insurance Agency, meets its intended purpose. In order to assess this,
the terms applying to municipalities as providers of personal care
assistance have been compared with the terms applying to private
providers.

The ISF has, primarily, reviewed the financial conditions applying to
private companies on the personal care assistance market.

Findings

This review shows that the standard hourly allowance is high
compared to the actual costs incurred by the private companies for
carrying out personal care assistance. According to ISF’s
calculations, the standard hourly allowance for 2012 allows for a
margin of SEK 54 per hour for the private personal care assistance
companies. Considering that these companies occupy 45 per cent of
the personal care assistance market, which touches upon almost 100
million assistance hours, there is overcompensation of at least SEK
2.5 billion. An aggregated review of 20 private companies confirms
that the standard hourly allowance is high, in comparison with the
personal care assistance companies’ costs.

Furthermore the review shows that the costs of providing personal
care assistance are higher for municipalities than for private
companies. Certain municipalities are unable to provide personal care
assistance within the given limits. As a result, several municipalities
do no longer provide personal care assistance and instead refer to
private companies.

12



Recommendations

The Government should look into the structure of the standard hourly
allowance.

The Government should assess whether it is effective to have the
same allowance system regardless of provider. This assessment is
necessary primarily because private companies on the one hand, and
municipalities on the other, act on different financial terms. In the
present system, it is only the private companies that benefit from any
financial improvements to their services. The Government should
consider whether there are better ways of allowing effectiveness in
the private companies to benefit the public sector.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Privata aktorer har fatt ett allt stérre utrymme vid produktionen av
valfardstjanster i Sverige under senare ar. Utvecklingen startade
under de forsta aren pa 1990-talet, men det dr under de senaste aren
som Okningen tagit ordentlig fart. Okningen under 2000-talet har
skett genom tillkomsten av fler och storre vinstsyftande privata
aktorer, medan icke vinstsyftande aktorer stod for den inledande
expansionen under 1990-talet.

Okningen av privatiseringarna skedde i borjan huvudsakligen inom
ramen for entreprenadmodellen. Den innebér att offentliga bestillare
och finansiérer (kommunen, landstingen eller staten) kdper in tjédnster
frén privata aktorer enligt kontraktsavtalade villkor. Successivt har ett
skifte mot kundvalsmodeller skett. Konsumenterna (valfardskund-
erna) véljer sjdlva bland godkédnda producenter. Lagen om valfrihets-
system infordes ar 2009, med syfte att stirka kundernas valmojlig-
heter. Tanken var att 6ka pluralismen och framja smaforetagen.
Skolan fick denna modell nér friskolereformen introducerades. I dag
ar valfrihetssystem inforda dven for hilsovard och sociala tjénster.

Det ér svart att generellt avgdra om vilfarden har blivit béttre eller
sdmre 1 och med de privata aktérernas 6kade aktivitet pd marknaden
for social omsorg. Den forskning som finns om omsorg for dldre och
funktionsnedsatta personer visar inte p& nigra entydiga effekter pa
vare sig kvalitet eller effektivitet av konkurrensutséttning. Forsk-
ningen visar inte heller 6kat inslag av valméjligheter.' Bade under-
sokningar om kundndjdhet och mera specifika kvalitetsmétt ger en
blandad bild.

Det finns unders6kningar som visar att brukare med privata anordnare
ar mest ndjda med sin personliga assistans och att de med kommunal

! Hartman Laura m.fl. (2011).
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anordnare 4r minst ndjda.” Det kan finnas flera forklaringar till det. I
granskningen pekas bland annat pa att brukarens ritt till sjalvbestdm-
mande tillgodoses pé ett battre sitt av assistansforetag (se kapitel 6).

Skatteverket® har ocksa belagt att foretag inom vilfirdssektorn gor
stora vinster, och det finns uppgifter om att privata aktorer har lagre
kostnader jamfort med det allmidnna®. Inom assistansmarknaden
handlar om kostnader for att utfora personlig assistans med assistans-
erséttning.

Den intékt som en assistansanordnare har — oberoende av om denna
ar en kommun eller ett foretag — for att utfora statligt finansierad
assistans ar den schabloniserade ersittning som utgér for varje utford
timme personlig assistans. Det innebér att assistansreformen &r ut-
formad for att vara neutral i forhallande till utférarformen. Assistans-
anordnarna pé assistansmarknaden far samma erséttning.

Assistanserséttningen ar konstruerad enligt en utpraglad kundvals-
modell pé sa vis att det dr den assistansberéttigade (brukaren) som fér
pengarna och viljer vem som ska utfora assistansen. Darigenom
bestdammer brukaren ocksd om kvaliteten i tjdnsten ar tillrackligt hog.
Sedan den 1 januari 2011 fér brukarna vélja mellan de assistansfore-
tag som har beviljats tillstand av Socialstyrelsen. Innan dess fanns det
i praktiken inga begriansningar av vem som fick bedriva assistans-
verksambhet.

Fran det att timschablonen infordes ar 1997 fram till ar 2012 har
foretagen gatt frén att ha varit en liten aktor pa assistansmarknaden
till att vara storst, medan kommunerna haft motsatt utveckling. Det
har alltsd visat sig att assistansmarknaden é&r sérskilt intressant for
foretag med vinstsyfte.

2 Se bland annat Assistanskommitténs slutbetéinkande (SOU 2005:100).
* Skatteverket (2012).
4 Hartman m.fl. (2011), s 264.

16



1.2 Syfte
Syftet med granskningen har varit att:

— gora en Overgripande kartlaggning av de assistansforetag som
yrkesmaissigt bedriver verksamhet med personlig assistans
enligt 51 kap. Socialforsdkringsbalken (SFB) pé assistans-
marknaden

— jamfora forutsittningarna for olika anordnarkategorier pa
assistansmarknaden utifran utformningen av den statliga
assistansersittningen (timschablonen)

— beskriva hur mycket av den statliga assistansersédttningen som
anvands till 16ne- och 16nebikostnader for personliga assisten-
ter och till 6vriga kostnader samt vilka vinster som assistans-
foretagen gor.

Granskningen &r alltsa inte inriktad mot fusk och éverutnyttjande
inom assistansersattningen. Sedan tidigare ar det emellertid ként att
de svaga bedomningsinstrument som Forsékringskassan har for att
bedoma ritten till assistanserséttning har bidragit till dverutnyttjande.
Det har lett till att regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram
ett underlag for bittre beddmningar for ritten till personlig assistans.’

1.3 Avgransningar

Granskningen syftar inte till att granska kvaliteten i utforandet av per-
sonlig assistans. Syftet ar inte heller primart att undersoka orsakerna
till kostnadsutvecklingen i assistanserséttningen. Granskningen har
dérutover inte syftat till att undersoka under vilka villkor personliga
assistenter arbetar, 4ven om den omstdndigheten har ndra samband
med hur assistansanordnare anvénder assistanserséttningen. Har kan
dock hénvisas till den undersdkning Socialstyrelsen har gjort om
personliga assistenters arbetsvillkor, vilken bland annat visar att
arbetet som personlig assistent har 1ag status och 1ag 16n. Arbetet
betraktas ocksa som ett genomgangsyrke och lider av rekryterings-
problem.

* Socialstyrelsen (2011).
® Socialstyrelsen (2007).
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1.4 Metod

Granskningen bygger i huvudsak pa offentliga uppgifter som foretag
har redovisat till Skatteverket. I granskningen ingar ocksa uppgifter
frén Statistiska centralbyran (SCB) om l6ner for personliga assisten-
ter samt uppgifter fran Forsdakringskassan om utbetald assistansersatt-
ning.

Under granskningsarbetet har kontakter tagits med olika organisa-
tioner och myndigheter som hor till den sektor som berdrs av reglerna
om personlig assistans, till exempel Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL), Socialstyrelsen, fackforeningen Kommunal och olika
privata och kommunala assistansanordnare. Genom kontakterna har
det varit mojligt att kunna jamfora de villkor féretagen arbetar under
med dem som kommunerna har att forhélla sig till.

Genom att pd aggregerad niva jaimf{ora uppgifter hos 20 foretag har
det varit mojligt att fa en bild av hur stor del av assistanserséttningen
foretagen har anvént till kostnader for personliga assistenter. I under-
sOkningen ingér de 11 foretag som hade storst nettoomséttning och de
9 foretag som hade lagst nettoomsattning.

Darutdver har den faktiska genomsnittliga kostnaderna gillande
personliga assistenter for hela assistansmarknaden jamforts med de
kostnader som Forsdkringskassan arligen anger i det underlag som
ligger till grund for regeringens beslut om timschablonens storlek.

18



2 Statlig ersattning for personlig
assistans (assistansersattning)

I kapitlet gors en dversiktlig beskrivning av assistanserséttningen som
en statligt finansierad insats for en viss grupp personer med funk-
tionsnedsattning. Kapitlet innehéller ocksa en kortfattad samman-
fattning av olika utredningar som tillsatts sedan assistansreformen
tradde 1 kraft ar 1994 med uppdrag att lagga forslag om att begrénsa
kostnadsutvecklingen och 6ka kontrollen av de kostnader assistans-
anordnare anvénder assistanserséttningen till.

2.1 Statlig och kommunal personlig assistans

Assistansreformen (prop. 1992/93:159) innebar att enskilda personer
med omfattande fysiska och psykiska funktionsnedsattningar kan
beviljas antingen

— statlig assistanserséttning av Forsakringskassan, enligt bestim-
melserna i 51 kap. socialforsdkringsbalken (SFB), eller

— bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga
kostnader for sadan assistans av sin kommun enligt bestim-
melserna i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Granskningen behandlar enbart personlig assistans som finansieras
med statlig assistansersittning, det vill siga med timschablonen.

Brukare som behdver hjélp med grundliggande behov med igenom-
snitt mer dn 20 timmar per vecka har ratt till assistansersattning fran
Forsédkringskassan (51 kap. 2 och 3 §§ SFB). Brukare som har ett
lagre stodbehov har ritt till bitrédde av personlig assistans eller eko-
nomiskt stod for personlig assistans enligt reglerna i LSS.
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Grundldggande behov ar hjdlp med personlig hygien, méltider, att kla
av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som
forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (9 a § LSS,
jamfort med 51 kap. 3 § SFB).

Brukare som behover hjélp med sina grundldggande behov har ocksa
ratt till ersdttning for hjédlp med andra personliga behov. Det giller i
princip all form av personligt stod som en kommun kan ge enligt
socialtjanstlagen, till exempel ledsagning eller hjdlp med stddning och
inkOp av varor (prop. 1992/93:159, s. 176).

2.2 Forsakringskassan beslutar om
assistansersattning

Forsdkringskassan beslutar om assistansersittning utifran en samlad
bedémning av det genomsnittliga stodbehovet per vecka, i de flesta
fall berdknat for en period av sex méanader (51 kap. 9 § SFB). Men
det dr brukaren som bestimmer vem som ska anordna assistansen,
hur den ska schemaldggas och vem som ska vara personlig assistent.
Detta sker oftast i samrad med anordnaren. I friga om assistans-
erséttning gors alltsd inte en upphandling pa samma sétt som nér en
kommun handlar upp tjénster, till exempel hemtjénst.

Brukare som anlitar en kommun eller ett féretag, inklusive brukar-
kooperativ, méste anvéinda assistanserséttningen till kop av personlig
assistans (51 kap. 4 § SFB).” Skyldigheten foljer av regler som triadde
i kraft den 1 juli 2008. Denna skyldighet innebér att brukaren maste
betala tillbaka till Forsdkringskassan den del av utbetald assistans-
erséittning som han eller hon inte har kdpt personlig assistans for av
en anordnare (jimfdr prop. 2007/08:61). Andringen motiverades av
att det visat sig att brukare kunde anvénda Gverskottet frén assistans-
erséttningen till fri konsumtion. All assistansersittning som en
assistansanordnare far ska i stéllet antingen redovisas som en intékt i
assistansverksamheten eller betalas tillbaka for de timmar som inte
har utforts. Assistanserséttningen betalas alltsa ut i forskott.

Som tidigare ndmnts dr det brukaren som bestimmer vem som ska
utfora tjansten. I princip innebér det att samtliga 16 047 brukare som
hade assistanserséttning under &r 2011 upphandlade sin egen person-
liga assistans. Forsékringskassan kréver ocksé att det finns ett avtal

7 Egna arbetsgivare ir skyldiga att anvinda assistansersttningen till kostnader for personlig
assistans, vilket inbegriper en redovisningsskyldighet och dterbetalningsskyldighet for
felaktigt anvand ersittning (se kapitel 5 om kostnader for personlig assistans).
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mellan brukaren och det foretag eller den kommun som ska anordna
den personliga assistansen for att myndigheten ska kunna betala
assistanserséttningen till det aktuella foretaget (6 a § Riksforséak-
ringsverkets foreskrifter [RFFS 1993:24] om assistansersattning).
Systemet dr ddrmed konstruerat for att var och en av brukarna sjélva
véljer anordnare.

2.3 Brukarens ratt till sjalvbestammande

Genom assistansreformen, som innefattar bade statlig och kommunal
personlig assistans samt ovriga 9 insatser 1 LSS, markerade lagstift-
aren att sjdlvbestimmandet skulle dka for personer med funktions-
nedséttningar. Det manifesterades bland annat i att beddmningen av
hur och nér ett stod ska ges avprofessionaliserades (se till exempel
prop. 1992/93:159, s. 43 ff). Historiskt har alltid ndgon annan bestamt
at personer med funktionsnedséttning om stddet till dem. En central
del i ambitionen att 6ka sjalvbestimmandet ar den statliga assistans-
ersittningen, dér brukaren bestimmer vem som ska utfora assistansen
och, i samrad med anordnaren, dven bestimmer nér, var och hur assi-
stansen ska utforas. For att sjdlvbestammandet skulle bli en realitet,
bestimde lagstiftaren dessutom att brukaren i bokstavlig mening
skulle fa makten over insatsen, genom att pengar skulle betalas direkt
till brukaren eller till ndgon som brukaren hénvisar till amfor 6 a §
Riksforsdkringsverkets foreskrifter [RFFS 1993:24] om assistans-
ersittning).

Erfarenheter om valfrihet och sjdlvbestimmande i handikappstodet
exemplifieras i forarbetena med en hénvisning till “ett intressant”
forsok att skapa privata alternativ till hemtjansten for manniskor med
funktionshinder som independent living-rorelsen &r (prop.
1992/93:159, s. 45). Independent living-konceptet innebér att flera
brukare sluter sig samman i ekonomiska foreningar, sa kallade
brukarkooperativ, som tillhandahaller personlig assistans till sig
sjdlva som medlemmar.

Att beslut om assistanserséttning ofta ror sig om ett stort antal timmar
beror framforallt pa lagstiftarens malsittningar for brukarnas sjélv-
bestimmande och integritet. Det innebér bland annat att stodet ska
vara personligt utformat och direkt. Forsdkringskassan har darfor
begransade mojligheter att styra over vilka stodbehov som ska
ersittas med assistansersittningen. Just sjdlvbestimmandet dr en
avgorande skillnad mot det som géller om stod enligt socialtjénst-
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lagen (2001:453; SoL).® Sjalvbestimmandet i lagen giller ocksé for
LSS-insatserna utover personlig assistans. Men sjalvbestimmandet &r
inte lika enkelt att forverkliga vid tillimpningen av andra insatserna
eftersom den insatsberittigade personen inte har makten 6ver peng-
arna. Dessa LSS-insatser tillimpas ddrmed i praktiken mer likt SoL-
insatserna.

I de fall brukaren dr missndjd med hur den personliga assistansen
utfors, ligger ansvaret for att byta anordnare i forsta hand hos bruk-
aren sjalv. Det saknas ett mer utforligt regelsystem for kvaliteten 1
utforandet, men sedan den 1 januari 2011 finns det dock bestdmmel-
ser om att privata anordnare maste ha tillstdnd av Socialstyrelsen for
att fa utfora personlig assistans (se vidare avsnitt 4.3). Innan reglerna
om krav p4 tillstdnd fran Socialstyrelsens triddde i kraft, kunde 1 prin-
cip vem som helst starta ett assistansforetag och ta emot assistans-
erséttning fran Forsékringskassan.

2.4 Utredningar om kostnadsutvecklingen i
assistansersattningen

Sedan assistansreformen triddde i kraft har regeringen tillsatt olika
utredningar med uppdrag att analysera bakgrunden till kostnads-
utvecklingen, till exempel Assistansutredningen (ar 1995), LSS-
kommittén (dren 2004—2008) och Utredningen om assistanserstt-
ningens kostnader (&r 2012). De har bland annat haft i uppdrag att
lamna forslag pé bittre kostnadskontroll.

Assistansutredningen (SOU 1995:126) beskrev att kostnadsékningen
fram till &r 1995 1 allt visentligt kunde hénforas till att antalet bevil-
jade assistanstimmar per person blivit manga fler dn véntat. Utgangs-
punkten for utredarens forslag var att kostnaden for assistansersétt-
ningen inte skulle 6verstiga 2,8 miljarder kronor i 1995 &rs penning-
virde.” Ar 2011 kostade assistanserséttningen 24,3 miljarder kronor.
LSS-kommittén konstaterade ar 2008 (SOU 2008:77, s. 21) att de
okade kostnaderna for assistansersittning berodde pé att antalet
assistansberattigade och det genomsnittliga antalet timmar per person
hade 6kat Gver tid.

8 LSS-kommittén (SOU 2008:77, s 491ff). Studien visar att personliga assistenter tillbringar
halva sin arbetstid med att vara till hands.

% En upprikning av 2,8 miljarder kronor i 1995 ars penningvirde med hénsyn till inflationen
innebdr for 2012 en kostnad for assistansersittning om 3,4 miljarder kronor.
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I sitt slutbetankande konstaterade Utredningen om assistansersatt-
ningens kostnader (SOU 2012:6) att utformningen av den schabloni-
serade erséttningen i sig har drivkrafter pé sa sétt att ersattningen har
okat kostnaderna for assistansersattningen (s. 286 ff). Utredningen
har vidare beskrivit att den schabloniserade ersittningen kan generera
stora vinster. Vinsterna bidrar till att det finns starka ekonomiska
incitament att oka antalet beviljade timmar, eftersom varje assistans-
timme bidar till 6verskott.

I en utredning som publicerades ar 2008 har Socialstyrelsen beskrivit
att bade antalet brukare och antalet beviljade och utfoérda timmar
personlig assistans 6kar.'® Den huvudsakliga orsaken till kningen
angavs bland annat vara ett 6kat antal brukare som har personlig
assistans under dygnsvilan och en 6kning av dubbel assistans, det
vill séiga hjélp av flera assistenter samtidigt.

1 Socialstyrelsen (2008).
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3 Forutsattningar for en
assistansmarknad tar form

I kapitlet beskrivs hur olika &ndringar i reglerna om assistansersétt-
ningen har lett till att forutsdttningarna for en assistansmarknad med
ett 0kat antal aktorer har 6kat. Fordandringarna handlar om att en del
regler har gjort det svarare for brukarna att vara egna arbetsgivare.
Fordndringarna har ocksa gett privata aktdrer med vinstsyfte starkare
incitament for att bedriva assistansverksamhet.

3.1 Statlig assistanserséattning fran ar 1994

Nir assistansreformen tradde i kraft ar 1994 skulle brukare med stat-
lig assistanserséttning for att tdcka sina faktiska kostnader for person-
lig assistans. Det handlade om kostnader for 16ner till personliga
assistenters och viss administration (prop. 1992/93:159, s. 71), det
vill sdga kostnader for bruttolon (inklusive kostnader for olika sociala
avgifter) och administration med mera. I administrationskostnaderna
ingick kostnader for bokforing och revision, lokaler, utbildning,
rekrytering och omkostnader for assistenter, vilket i stora drag liknar
vad lagstiftaren i dag menar med kostnader for personlig assistans (se
kapitel 5).

Vid berdkningen av assistenternas loner var utgangspunkten att de
skulle ha samma 16n som vardbitraden (prop. 1992/93:159, s. 68f¥).
Riksforsikringsverket foreskrev att assistanserséttning kunde tdcka
andra kostnader 4n assistenters bruttolon och sociala avgifter med ett
belopp pa hogst 30 kronor per utford timme personlig assistans (den
sa kallade 30-kronan).

Forsékringskassans beslut om assistansersattning omfattar i normal-
fallet ménga timmar. Ar 2011 beviljade Férsikringskassan varje
brukare assistansersittning med i genomsnitt 115,8 timmar per vecka.
Det motsvarar personlig assistans under all vaken tid, vilket kan
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jamforas med att genomsnittet per vecka ar 1997 var 75,5 timmar for
7 861 brukare. Det storsta antalet timmar ror den del av assistans-
ersittningen som géller 6vriga behov. Det totala antalet brukare ar
2011 var 16 047.

Relativt omgéende efter det att assistansreformen hade tritt i1 kraft,
uppstod osdkerhet om huruvida den erséttning som anhdriga uppbar
for sin arbetsinsats som personliga assistenter var en skattepliktig
inkomst eller inte. De dédvarande skattekontoren hanterade detta olika
(prop. 1994/95:77, s. 15).

Mot bakgrund av denna osékerhet infordes regler som triddde i kraft
den 1 februari 1995. Reglerna innebér att personer som lever i hus-
héllsgemenskap med en brukare enbart kan vara personlig assistent
till denna genom att vara anstilld av en kommun eller ett sa kallat
fristiende organ (prop. 1994/95:77, s. 16)."!

Med denna dndring blev det uppenbart for ménga att féretag ar en
limplig organisationsform for anstillning av personliga assistenter.
Denna begrinsning bor upphévas enligt Utredningen om assistans-
ersittningens kostnader (SOU 2012:6). Utredningen har dock inte
motiverat sitt forslag.

Det stod tidigt klart att regeringen och riksdagen hade underskattat
bade storleken pa malgruppen for personlig assistans och omfatt-
ningen av stodbehovet i timmar. Ursprungligen berdknades kostnaden
for assistanserséttningen till 2,4 miljarder kronor (prop. 1992/93:159,
s. 160 ff). Regeringen berdknade att cirka 7 000 personer skulle fa
assistansersattning under de forsta dren med i genomsnitt 40 timmar
per vecka. Regeringen berdknade ocksa att antalet brukare skulle 6ka
till cirka 9 000 personer efter nagra ar.

3.2 Statlig assistanserséattning fran ar 1997

Mot bakgrund av den den snabba kostnadsutvecklingen av assistans-
erséittningen tillkallade regeringen ar 1995 en sérskild utredare med
uppgift att redovisa forslag till alternativa atgirder, som bland annat
skulle leda till att kostnadsutvecklingen begrdnsades och att kostnads-
kontrollen forbéttrades (Kommittédirektiv 1995:6).

" Med fristaende organ avses juridiska personer som ekonomiska foreningar
(brukarkooperativ).

12 Utredningen om assistansersittningens kostnader (SOU 2012:6) forelér att denna ska
upphévas.
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Utgangspunkten for utredarens forslag var att kostnaden for assistans-
ersittningen inte skulle verstiga 2,8 miljarder kronor i 1995 ars
penningvérde (jAmfor not. 9).

Assistansutredningen foreslog i sitt betdnkande Kostnader for den
statliga assistansersdttningen (SOU 1995:126) att assistansersitt-
ningen skulle schabloniseras och sidnkas till 145 kronor per timme i
1995 érs priser (angaende erséttningens storlek per timme 6ver &ren
se tabell 5 1 avsnitt 5.2). Mot bakgrund av detta forslag inforde lag-
stiftaren regler om en schabloniserad assistanserséttning per timme
beviljad personlig assistans, vilka tridde i kraft den 1 september
1997. Regeringen bestimde timschablonen till 164 kronor, vilket kan
jamforas med att Forsdkringskassan ar 1996 i genomsnitt betalade ut
assistanserséttning med 165 kronor per timme.

Genom fordndringen kom assistansersattning att lamnas med ett visst
bestamt belopp per timme, oberoende av brukarens och anordnarens
faktiska kostnader. Detta géller dock inte i de fall brukare beviljas
assistanserséttning med forhojt belopp (se avsnitt 5.2).

I forarbetena framfors bland annat foljande (prop. 1996/97:150D2):

Med dittills géllande regler var assistansersdttningen avsedd att tdcka de
verkliga kostnader som den enskilde har for sin assistans, det vill sédga
l6nekostnader samt kostnader for administration m.m. I de senare ingér
t.ex. kostnader for bokforing och revision, lokaler, utbildning, rekrytering
och omkostnader for assistenter. Enligt propositionen (prop. 1992/93:159)
Stdd och service till vissa funktionshindrade skall en vardbitradeslon vara
utgangspunkt vid berdkning av assistentens 16nekostnader. Riksforsak-
ringsverket har foreskrivit att erséttning dérutover skall lamnas for de
beréknade administrationskostnaderna med ett schablonbelopp pa hogst
30 kronor per assistanstimme.

Inom ramen for det faststillda beloppet far den assistansberittigade sjilv
avgora hur stor del av beloppet som ska anvéndas till 16n och andra
anstillningskostnader och hur mycket som ska anvéndas till administra-
tion och andra kringkostnader.

Den besparing som regeringen forutsdg genom forandringen berdkna-
des hinfora sig till vissa av de stora assistansanordnarna, i forsta hand
kommunerna. Detta bedomdes rimligt, bland annat eftersom till
exempel Assistansutredningen hade visat att det forekom viss Gver-
kompensation vad géller administrationskostnaderna.

Fordelen med forandringen anségs vara att administrationen forenk-
lades for bade anordnaren och Forsakringskassan. Darmed frigjordes
resurser som kunde komma de assistansberittigade till del.
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Regeringen berdknade att inforandet av en schabloniserad och sankt
ersittning per timme skulle innebéra en besparing pa den statliga
assistanserséttningen med cirka 60 miljoner kronor for det inne-
varande budgetaret 1998.

I samband med dndringen uppgav regeringen att den noga skulle f6lja
resursutvecklingen och aterkomma till fragan vid ett senare tillfalle,
om regeldndringen skulle leda till oforutsedda resursbehov.

Riksforsdkringsverket utgick i sitt forslag till timschablon fran och
med ar 1998 med hénsyn till regeringens klara markering att en
vérdbitradeslon ska vara utgangspunkten vid berdkningen av en
assistents 1onekostnader, och ddrmed vara den dominerande delen
i timbeloppet. "

Riksforsikringsverket forslog en timschablon for ar 1998 pa 170
kronor per timme. Summan for arbetskraftskostnader var 147,82
kronor. Ovriga kostnader var 22,14 kronor. Omriiknat i procent-
andelar utgjorde arbetskraftskostnader dédrmed 85 procent av tim-
schablonen, medan resten gick till 6vriga kostnader. Regeringen
faststéllde timschablonen per timme for ar 1998 till 168 kronor.

Timschablonen utformades alltsd med en, utifrdn anordnarform,
neutral utgangspunkt. Det innebér bland annat att enskilda foretags
och kommuners verkliga kostnader for att utfora personlig assistans
inte har nagon betydelse, nir regeringen beslutar om schablonens
storlek for ett visst ar.

Sedan lagstiftaren ar 2008 inférde nya regler om vilka kostnader
assistanserséttningen bor anvéndas till (se kapitel 5), bor Forsakrings-
kassan i sina berékningar for schablonen utgé fran att 87 procent av
assistanserséttningen ska técka 16ne- och l1onebikostnader (arbets-
kraftskostnader) for personliga assistenter och att resten av ersétt-
ningen ska ticka dvriga kostnader, inklusive vinster for foretag.

Ar 1997 betalade Forsikringskassan ut assistanserséttning for cirka
31 miljoner timmar. Ar 2012 forutses Forsikringskassan betala ut
assistansersittning for ndrmare 100 miljoner timmar.

Ar1998 kostade assistansersittningen 5,2 miljarder kronor. Motsvar-
ande belopp ar 2011 var 24,3 miljarder kronor. Det innebir att den
totala kostnaden for perioden mer &n fyrdubblats.

B Riksforsikringsverket (1997).
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4 Assistansmarknaden

I kapitlet gors en dvergipande analys av hur assistansmarknaden har
utvecklats fran ar 1994 till i dag, det vill sdga fran en marknad som
tidigare dominerades av kommunerna till en marknad som nu domi-
neras av affarsmédssiga foretag. Vidare gors en analys pé aggregerad
niva av de vinster som 20 utvalda foretag gjorde under aren 2008

och 2009. Kapitlet avslutas med en beskrivning av de riskkapital-
koncerner som verkar pé assistansmarknaden och hur de agerar. Har
beskrivs ocksa de drivkrafter som gor att utvecklingen gar mot en mer
begransad och koncentrerad marknad bland aktdrerna.

4.1 Overgripande om assistansmarknaden

Personlig assistans anordnas av kommuner, fristaende organ'* (juri-
diska personer — till exempel aktiebolag och brukarkooperativ i form
av ekonomiska foreningar) eller av sa kallade egna arbetsgivare. Det
senare innebdr att brukaren sjdlv dr arbetsgivare for sina personliga
assistenter. Som tidigare har ndmnts &r regleringen utformad sa, att
neutralitet ska rdda oavsett utforarform (se avsnitt 3.2). Det innebér
att erséttningen dr densamma for alla typer av anordnare. Brukaren
ser i huvudsak sjalv till att kvaliteten i utférandet ar tillrdcklig. I de
fall insatsen inte haller mattet, har brukaren mdjlighet att snabbt rikta
om ersdttningen till en annan anordnare som han eller hon viljer.

Genom att en brukare har pengar att kdpa personlig assistans for och
fritt kan vélja utforare som han eller hon vill kdpa tjénster av, har det
uppstatt en marknad for personlig assistans. Att en marknad for per-
sonlig assistans skulle uppsta framgér inte av de ursprungliga for-
arbetena. Dér ger lagstiftaren en bild av att en brukare ska kunna vélja
mellan att anlita kommunens tjanster alternativt i forsta hand genom
ett brukarkooperativ, en ekonomisk forening, som denna &r med i

' Se till exempel prop. 1994/95, s. 16 dir fristiende organ exemplifieras med kooperativ.
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(prop. 1992/93:159). I nagra fall valde brukarna att vara egna
arbetsgivare for sina assistenter genom att ha enskild firma. Det
resonerades inte om att privata vinstdrivande foretag skulle kunna
vara aktorer pa assistansmarknaden. Men som har beskrivits tidigare
blev det efter den lagéndring som trddde 1 kraft den 1 februari 1995
uppenbart att det dr formanligt att anordna assistansverksamhet i
bolagsform (se avsnitt 3.1). Genom dndringen forbjods egna arbets-
givare att som personliga assistenter anstélla personer som de lever i
hushéllsgemenskap med. Dessa brukare var i stéllet tvungna att l4ta
en kommun eller ett fristdende organ vara arbetsgivare for assisten-
terna (prop.1994/95:77), det vill sdga en juridisk person.

Fram till den 1 januari 2011 saknades det begransningar av vilka som
kunde vara assistansanordnare, men direfter maste assistansforetag
ha tillstand av Socialstyrelsen (se avsnitt 4.3).

Brukar- och timutvecklingen dver aren visar en bild av att assistans-
marknaden genom en successiv anpassning, har utvecklats i tre etap-
per. Den forsta perioden, aren 1994-2000, kdnnetecknas av konsoli-
dering, det vill sdga att en assistansmarknad etableras. Under den
andra perioden, aren 2001-2005, kommer de rena kommersiella
assistansforetagen igdng med verksamhet. Det viktigaste exemplet &r
Assistansia AB, vars utveckling beskrivs nedan i avsnitt 4.6 och 4.7.
Och fran mitten av 2000-talet gér riskkapitalbolagen in pé assistans-
marknaden (se avsnitt 4.5-4.7).
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Tabell 1.  Tabellen visar antal personer och antal
beviljade assistanstimmar per vecka

Ar Antal Antal timmar per
personer vecka i medeltal

1994 6138 65,9
1995 7283 67,6
1996 7 666 70,6
1997 7 861 75,5
1998 8102 80
1999 9 085 83,4
2000 9 684 86,5
2001 10 849 88,7
2002 11616 92
2003 11910 95,9
2004 12 751 98,7
2005 13576 101,3
2006 14319 103,6
2007 15183 105,9
2008 15462 108,3
2009 15 858 110,6
2010 16 019 1133
2011 16 047 115,8

Killa: Officiell statistik Forsakringskassan

Samtidigt med att foretagen och riskkapitalbolagen etablerade sig pa
assistans marknaden Okade antalet brukare och beviljade timmar 1
assistansen. I och med detta har det skapats en marknad for tjénster
som inte liknar den 6vriga marknaden for social omsorg utan snarare
annan tjansteproduktion med en utpréglad kund- och séljrelation.
Enligt en studie vid Lunds universitet har brukare med privata
assistansanordnare beviljats fler assistanstimmar, ocksa nér det tagits
hansyn till variationer relaterade till alder, kon, utlandsk bakgrund,
diagnos och personkrets. Studien har gjorts dver personer som
beviljats i genomsnitt minst 20 timmar assistans per vecka nagon
gang under aren 1994-2006 och varit folkbokforda i Goteborgs
kommun. "

!5 Steen Carlsson Katarina (2010).
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Enligt studien kan ett assistansforetag ha ett mer eller mindre uttalat
vinstintresse. Man konstaterade dels att 6verskottet kan investeras
eller ges till 4garna, dels att vinsten kan 6ka om produktionen 6kar,
nar den fasta ersdttningen per producerad timme &r stérre dn kostna-
derna for att utfora personlig assistans. Enligt en hypotes som stélldes
borde brukare som anlitar assistansforetag ha fler antal assistans-
timmar. Resultatet visade bland annat att brukare med assistansfore-
tag som anordnare hade 18 procent fler timmar dn brukare med kom-
munal anordnare. De brukare som anlitade brukarkooperativ att till-
handahalla assistansen hade ocksa fler timmar 4n de med kommunala
anordnare.

Det gér emellertid inte av studien eller den hér granskningen att
sikert besvara fragan om varfor de brukare som anlitade assistans-
foretag hade fler assistanstimmar. Men i studien konstaterade man
efter en genomgang av assistansforetags hemsidor ar 2009, att manga
av foretagen erbjuder juridisk hjilp. Denna utféstelse var enligt
studien forenlig med hypotesen att privata anordnare aktivt strévar
efter att maximera antalet beviljade timmar. [ denna granskning kon-
stateras ocksa att foretag marknadsfor sin verksamhet genom att
erbjuda juridiska tjanster (se kapitel 6).

4.2 Foretagen gar fran att vara en liten aktor
till marknadsledande

I december 1997, nagra manader efter det att den schabloniserade
timerséttningen hade inforts, valde 57 procent av brukarna att anlita
en kommunal assistansordnare och 25 procent valde att anlita ett
foretag. Brukarkooperativen hade dé 14 procent av marknaden.

I december 2011 hade foretagen en storre andel av marknaden én
kommunerna — 45 procent respektive 42 procent. Foretagen hade
didrmed néstan fordubblat sin marknadsandel sedan ar 1997, medan
kommunernas andel hade minskat. Under samma period har brukar-
kooperativen minskat sin andel med 25 procent. Utvecklingen
beskrivs i tabell 2.

Egna arbetsgivare forekommer marginellt. I december 1997 var 277
personer egna arbetsgivare och i december &r 2011 anordnade 403
personer sin personliga assistans. Aven om gruppen har 6kat nomi-
nellt har andelen egna arbetsgivare dnda minskat under perioden. Det
kan bero pa att det efter lagéndringen den 1 juli 2008 ar mindre for-
maénligt att vara egen arbetsgivare. Det beror i sin tur pé att egna
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arbetsgivare dels maste redovisa vilka kostnader som assistansersatt-
ningen har anvints till, dels ar aterbetalningsskyldiga for felaktigt
anvind assistansersittning.

Tabell 2.  Tabellen visar i procent hur marknadsandelarna for bade
brukarna och timmarna har fordelats och foréndrats
under perioden december 2002—december 2011.
Gruppen brukare som anvént flera anordnare under
aktuell ménad &r inte medréknad (for december 2011 ar
det 24 personer). For varje ar redovisas antalet i decem-

ber ménad.

Arbetsgivartyp Andel i Andel i Andel i Andel i
procent av procent av procent av procent av
marknaden marknaden marknaden marknaden

1997 2002 2010 2011

Kommun 57 54 43 42

Foretag 25 31 44 45

Brukar- 14 12 10 10

kooperativ

Egen arbetsgivare 4 3 3 3

Kalla: Forsakringskassan och egna berdkningar.

Tabellen 3 giller perioden 1997-2011 och visar 6kningen av antalet
brukare och 6kningen av den assistanserséttning som Forsékrings-
kassan har betalt ut totalt. Tabellen visar ocksa 6kningen av antalet
utforda assistanstimmar under samma period och av antalet utforda
assistanstimmar under perioden.

Av tabell 3 framgér att antalet brukare har fordubblats sedan ar 1997
och att antalet timmar med ersdttning okat tre ganger. Det visar att
personer som har beviljats assistansersittning av Forsikringskassan
far allt fler timmar.
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Tabell 3.  Tabellen visar for perioden 1997-201 1antalet brukare,
med vilket belopp assistansersittningen har betalats ut
och hur ménga timmar assistansersattning har betalats ut.
Markeringen * betyder att det saknas uppgift.

Ar 1997 2002 2009 2011

Antal brukare 7925 11727 15 858 16 047

Assistanserséttning, miljarder  * 9,8 19,9 243

kronor

Antal utforda assistanstimmar 31 56 91,2 96,6
miljoner miljoner miljoner miljoner

Kalla: Forsakringskassan

Foretagen har okat sina intdkter i assistanserséttning med 760 pro-
cent, fran 1,3 miljarder kronor till 11,2 miljarder under aren 1997—
2011.

4.3 Tillstdnds- och anmalningsplikt for
assistansverksamhet

Sedan den 1 januari 2011 finns det nya bestammelser om tillstdnd
och anmélningsplikt for assistansverksamheter (prop. 2009/10:176).
Bestimmelserna innebér att en enskild person méste ha tillstand av
Socialstyrelsen for att yrkesméssigt bedriva verksamhet med kom-
munalt eller statligt finansierad personlig assistans (23 § forsta
stycket forsta meningen LSS). Detta géller foretag och brukar-
kooperativ.
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Ett stort antal tillst8ndsansékningar

Over 1 200 foretag har ansokt om tillstdnd, mot beriknade 700800
ansOkningar. Ett stort antal ans6kningar kommer sannolikt fran
personer som inte behover tillstand, i forsta hand sé kallade egna

arbetsgivare som bara &r skyldiga att anméla att de har en verksam-
het. 'S

Tillstandsplikten har inte motiverats av att det behovs en battre kont-
roll av hur assistansforetagen anvénder assistanserséttningen utan av
att det behovs en social tillsyn (prop. 2009/10:176, s. 22 ff). Med
social tillsyn menar man vanligtvis kontroll av att enskilda far de
behov av stdd tillgodosedda som ligger inom ramen for den aktuella
insatsen.

Figur 1 nedan visar hur manga foéretag som fram till och med maj
2011 hade ansokt hos Socialstyrelsen om att f4 bedriva verksamhet
med personlig assistans. Foretagen ér grupperade efter antalet brukare
som Forsdkringskassan betalade ut assistanserséttning for i december
2010. Figuren visar ocksa antalet brukare som vid den tidpunkten 14t
ett assistansforetag ta emot erséittningen inom respektive storlekskate-
gori av foretag.

' Enligt 6vergangsreglerna i LSS ska enskilda som paborjat att yrkesméssigt bedriva
assistansverksamhet, liksom egna arbetsgivare som anstéllt personliga assistenter fore
ikrafttrddandet av de nya reglerna, ha ansokt om tillstand respektive anmalt sin verksamhet
senast den 1 april 2011.
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Figur 1. Figuren visar en jaimforelse mellan antalet enskilda
personer som till och med maj 2011 hade ansdkt om
Socialstyrelsens tillstdnd att yrkesméssigt bedriva
verksamhet med personlig assistans enligt LSS (bla
staplar) och antalet brukare i december 2010 med
assistanserséttning enligt 51 kap. SFB som befann sig
inom respektive grupperingar.
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Killa: Socialstyrelsen och Forsakringskassan

Av de drygt 1 200 drendena om tillstand for assistansverksamhet hade
Socialstyrelsen per den 23 februari 2012 beslutat i 628 drenden, varav
352 innebar bifall. Fram till samma dag hade Socialstyrelsen fatt in
458 anmalningar fran brukar som &r egna arbetsgivare.

En jamforelse med Forsakringskassans uppgifter om vilka foretag
som fick assistanserséttning i december 2010 visar att 826 av de
ansokande foretagen da fick assistansersattning utbetald till sig. Av
dessa anordnade 384 foretag personlig assistans &t fler an en brukare
och 442 at endast en brukare. Drygt 70 procent i den senare gruppen
ar juridiska personer, till exempel aktie- och handelsbolag. Det &r
alltsa inte fraga om egna arbetsgivare, som alltid &r fysiska personer.

Assistansia AB dominerade assistansmarknaden i december 2010.
Foretaget var ensamt om att anordna personlig assistans at fler dn
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1 000 brukare. Det handlade om 1 298 brukare, det vill sdga cirka
8 procent av samtliga brukare.

Assistansia AB ér ett illustrativt exempel pa hur assistansmarknaden
har utvecklats. Tva enskilda personer bildade &r 2000 famansbolaget
Assistansia AB, som expanderade kraftigt pa kort tid. Ar 2006 salde
grundarna Assistansia AB till Humana Group AB, som sedan ar 2010
dgs av det Londonbaserade riskkapitalbolaget Argan Capital. I okto-
ber 2011 gick Assistansia AB upp i Humana Assistans AB, vars
svenska moderbolag 4r Humana Invest AB, Moderbolaget dgs i sin
tur av Argan Capital (se avsnitt 4.5-4.7).

N&rmare om féretagen p§ assistansmarknaden

Av uppgifterna fran Forsakringskassan framgar det, sedan verksam-
heter med enbart en brukare tagits bort, att 383 assistansanordnare
organiserade personlig assistans for 8 332 brukare under ar 2010. Det
motsvarar 51 procent av alla assistansberéttigade brukares personliga
assistans.

Marknaden bestar av nagra dominerande aktorer. December 2010 var
det 11 anordnare som tillsammans hade 3 398 brukare. Det motsvar-
ade drygt 40 procent av de brukare som anlitar ett foretag med fler &4n
en brukare. Av dessa hade Assistansia AB 1 298 brukare (16 pro-
cent). Narmast direfter kom Frosunda LSS AB med 633 brukare (8
procent) och Brukarkooperativet JAG Serviceaktiebolag med 367
brukare (4 procent). Tabell 4 visar de verksamheter som i december
2010 anordnade personlig assistans at fler &n 50 brukare. Kommun-
erna dr undantagna.
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Tabell 4.  Tabellen visar foretag som i december 2010 anordnade
personlig assistans med statlig assistansersattning till fler
an 50 brukare. I gruppen ingér nagra ekonomiska
foreningar Foretag som dr markerade med * ingér i

riskkapitalkoncerner.
Assistansforetag Antalet brukare dec 2010
Assistansia AB* 1298
Frosunda LSS AB* 633
Brukgrkooperativet JAG 367
Serviceaktiebolag
Olivia Personliga assistans AB* 181
Stil - Stiftarna av Independent Living i 161
Sverige
Gil — Goteborgskooperativet for 141
Independent Living
Assistansbolaget i Sverige AB* 136
Din Assistans i Ostersund AB* 133
Sarnmarks Assistans AB 129
Vivida Assistans AB 106
Marks Assistans AB* 104
Argolis AB* 99
VH Assistans 99
Din foérldngda arm i norr AB 97
Charkas Assistans AB 86
Omsorgshuset i Stockholm AB* 86
A-Assistans AB 81
Marks Assistans AB* 75
Marcus Assistans AB 73
AssistansLotsen AB 72
Personal Care i Stockholm AB Frosunda 71
Assistans*
Inre kraft i norr AB 66
LSS Partner AB 56
Kooperativet Emil i Eskilstuna 56
Sjuhdradsbygdens Assistansservice AB 55
Omtanken Dalarna AB 55
Hela Sveriges Assistans AB 55
Ockelbos Personliga Assistans 53
MejDejkooperativet 52
LSS-Assistans Aros AB 52
Sydassistans AB* 51

Killa: Forsakringskassan
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Uppgifterna i tabellen visar att nagra brukarkooperativ finns med
bland de storsta aktorerna pa assistansmarknaden. Sedan december
2010 har flera av foretagen gatt upp i riskkapitalkoncerner. Risk-
kapitalbolagen beskrivs ndrmare i avsnitten 4.5-4.7.

4.4 En undersdkning pa aggregerad niva om
assistansforetags rérelsemarginaler

ISF har latit Ernst & Young genomfora en undersokning av 20
assistansforetags arsredovisningar for rdkenskapsaren 2008 och 2009.

I undersokningen ingar de elva bolagen som har hogst nettoomsétt-
ning och de nio som har lagst nettoomséttning. Undersokningen har i
forsta hand syftat till att studera de intdkter, kostnader och marginaler
som foretagen hade (se bilaga).

Totalt uppgick intdkterna for de 20 undersokta bolagen ar 2008 till
cirka 4,8 miljarder kronor och for ar 20009 till cirka 5,5 miljarder
kronor. I allt vdasentligt bestod intdkterna av den assistansersattning
som Forsdkringskassan hade betalat ut under rakenskapséaren. De
totala intdkterna for ar 2009 6kade med 16 procent jamfort med 2008.

Sannolikt beror en del av intékts- och rorelsedverskottsokningen pa
lagdndringen ar 2008, dé brukare blev tvungna att kdpa personlig
assistans for hela assistansersattningen (se avsnitt 2.2). Genom
dndringen upphorde brukarnas mdjlighet att anvinda eventuellt
overskott till fri konsumtion. D4 fanns pengarna ofta pa ett klient-
medelskonto som anordnarna tillhandaholl. Nu redovisas i stillet hela
assistanserséttningen som en intdkt hos assistansordnaren. Effekten
av dndringen har dock inte kunnat sidkerstéllas i materialet.

En &versiktlig analys av intdkterna visar att 6kningen frimst beror pa
tre métbara faktorer:

1. fler utférda timmar per brukare
2. fler brukare
3. hojd timerséttning med 10 kronor

Den framsta faktorn, mitt i kronor, &r att det har blivit fler timmar per
brukare. Det dr en fordndring med 5 procent fler timmar per brukare,
vilket forklarar 39 procent av intidktsokningen.

Den nést storsta faktorn &r att det finns fler brukare, vilket forklarar
31 procent av intidktsokningen.
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Den 6kade timersattningen forklarar 29 procent av intdktsokningen.

Rorelsedverskottet, det vill sdga dverskottet fore réntor, boksluts-
dispositioner och skatt, for de 20 foretagen i undersdkningen var 304
miljoner kronor &r 2008 och 438 miljoner kronor &r 2009. Det ar en
okning av rorelsedverskottet pa 44 procent.

Det positiva rorelseresultatet for foretagen ar 2008 och &r 2009 ar 6
respektive 8 procent, vilket ger en genomsnittlig rérelsemarginal med
7 procent. Det kan jamforas med en undersdkning som revisions- och
konsultféretaget PwC har gjort. Deras undersokning géllde 20 olika
vard- och omsorgsbolags arsredovisningar mellan ren 2004 och
2008, och resultatet visade en genomsnittlig rérelsemarginal med
néstan 5 procent.'’

Assistansforetagen som ingar i Ernst & Youngs undersdkning gor
dérmed igenomsnitt storre vinster. Under &r 2008 hade sex foretag en
rorelsemarginal med 0—4 procent och tio foretag 5—14 procent. For ar
2009 visade fem foretag en rorelsemarginal med 0—4 procent och tio
foretag 5—14 procent. Tre foretag visade en rorelsemarginal med Gver
20 procent dver en tvaarsperiod. Tva bolag visade en rorelsemarginal
overstigande 20 procent under bada rakenskapsaren.

Under ar 2008 gav 11 av 20 foretag utdelningar pé totalt 22,7 mil-
joner kronor och under 2009 gav 13 bolag av 20 utdelningar pa totalt
65 miljoner kronor. Den storsta utdelningen under ar 2008 var 6 mil-
joner kronor. Det gavs i ett fimansbolag. Storst utdelning ar 2009 var
42 miljoner kronor. Ocksé den gavs i ett famansbolag.

Enligt uppgift fran Forsékringskassan har de undersdkta foretagens
intékter 6kat med 14 procent mellan aren 2009 och 2010.

4.5 Riskkapitalkoncernernas intrade

Riskkapitalkoncernernas aftérsidé ar att investera kapital i andra
foretag och att vara med och utveckla dessa. De gér oftast in i ett
tidigt skede i tillvéxtbolag.

Riskkapital ar ett samlat begrepp for investeringar i ett bolags egna
kapital. Det kan gélla bade noterade och onoterade foretag. Till risk-
kapitalinvesteringar raknas typiskt frimst investeringar i onoterade
bolag. Detta inkluderar uppkdp av noterade bolag for att ta de fran
borsen. Riskkapitalbolagen skaffar kapital fran olika institutioner, till

7 Vardforetagarna (2009).
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exempel banker, pensionsforvaltare och forsdkringsbolag. Kapitalet
placeras i en fond med medel for vilka foretag kops upp. En fond har
vanligtvis en livstid pé tio ar. Ofta anvénds de forsta fem aren till att
investera pengar och de resterande aren till att skapa mervarde for
investerarna.'®

For att 6ka vinsten i det uppkdpta foretaget finns olika strategier. Den
ena &r att riskkapitalbolaget gor flera uppkop i samma bransch och pa
sa satt okar omséttningen. Den andra ér att riskkapitalkoncerner for-
sOker gora foretag mer effektiva genom de stordriftsfordelar som
uppkommer. Det kan ocksé vara bade och.

Ytterligare en aspekt som gor ett foretag attraktivt for ett riskkapital-
koncern &r att en sa kallad exit kan goras. Vid en exit siljs foretaget
vidare, vilket kan innebéra en borsintroduktion eller en forsdljning.
Forséljningen kan goras till ett bolag i samma bransch eller till ett
annat riskkapitalbolag.

Riskkapitalkoncerner med sé kallade buyout-fonder ér de som frémst
intresserar sig for verksamheter som redan har kunder, omséttning
och vinster. Kop av foretag med hjélp av kapital ur en buyout-fond
finansieras vanligtvis med en stor andel 1dn. Férdelen med detta &r att
riskkapitalfonden inte behover anvénda lika mycket av sitt egna
kapital och darfor kan fa hogre avkastning; nackdelen ar att det &ven
ar forenat med en hogre risk.

Malet ar i de flesta fall att 6ka foretagets virde infor en forséljning.
Det innebér att om kopet finansierats med stora 1&n anvénds en stor
del av vinsten till att betala av lanen.

Under hdsten 2011 utldstes den sé kallade Caremaskandalen, genom
vilken riskkapitalkoncernernas etablering inom den sociala omsorgen
belystes och kritiserades, inte minst fran perspektivet att riskkapital-
koncerner ar sarskilt utformade for att for att ge hog avkastning och
att man inom koncernerna ofta dgnar sig 4t att minimera sin skatt-
skyldighet. Det gor riskkapitalkoncernerna framfor allt genom att ha
interna 1an med en rdnta som dr langt utéver den marknadsmassiga —
sé kallade rantesnurror. Pa sa sitt kan vinst tas ut i linder med l&g
beskattning

Assistansbranschen ar attraktiv ur riskkapitalkoncernernas perspektiv,
eftersom den inte 4r konjunkturkéinslig.' En andra fordel ar att bran-
schen lampar sig vél for konsolidering. Det beror bland annat pa att

'8 Kaplan Steven N. och Stromberg Per (2009).
1 Stromberg (2008).
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assistansbranschen bestar av flera stabila féretag med stora kassa-
floden och ett stort antal sma assistansforetag. Det beror ocksa pa att
efterfragan inte varierar over tid. Riskkapitalbolagen strévar ofta efter
att 4ga det marknadsledande f6retaget i branschen.

Det var efter ar 2005 som riskkapitalkoncerner borjade kdpa
assistansforetag och pé sé sitt etablerade sig pa assistansmarknaden.
Vid uppkdpen av assistansforetagen har buyout-modellen varit
aktuell. I buyout-fonder fokuserar man pa mogna foretag, med befint-
liga vinster, kunder och omséttning. Man koper in sig i foretagen for
att bli delégare, ofta tillsammans med den eller dem som driver fore-
taget. Malet &r att gora foretagen effektivare. For att ett bolag ska
vara attraktivt for ett riskkapitalbolag ska en exit kunna goras, det vill
siga kunna silja foretaget.”

En orsak till att riskkapitalister har intresserat sig for assistansmark-
naden under senare ar dr att denna har mognat sedan assistansrefor-
men infordes ar 1994. Efter reformen har antalet potentiella kunder
accelererat genom att allt flera brukare har bytt fran kommunala till
privata anordnare. En utveckling dr ocksa att privata foretag Gvertar
kommunernas ansvar nér det giller att anordna assistans.”'

Eftersom riskkapitalkoncerner dr majoritetsdgare och sitter i styrel-
sen, har de bittre forutsittningar att driva igenom forandringar dn vad
exempelvis borsnoterade bolag har. Bolag som styrs av riskkapital
har ocksé ofta en mdjlighet att utvecklas snabbare &n ett borsbolag
som har ménga passiva dgare.

En lagindring som skulle innebér att rantesnurror forbjuds har tro-
ligen begrinsad betydelse.”” Det beror p4 att riskkapitalkoncerner i
forsta hand har etablerat sig i en bransch for de goda marginalernas
skull och pa att det yttersta syftet ar att kunna sélja foretag med god
fortjanst. En brittisk studie visar att virdet av skatteavdragen &r helt
inkorporerade i priset som riskkapitalfonden betalar nir de forvérvar
foretag. Anledningen till detta ar att alla potentiella budgivare pa
foretaget har samma tillgang till lanefinansiering (och dérav resulte-
rande skatteavdrag) och att konkurrensen mellan budgivarna driver
upp priset. Vérdet av dessa avdrag gar dérfor i slutéinde till de aktie-
dgare som séljer bolaget. Det dr darfor osannolikt att skatteavdragen
ar en viktig del av riskkapitalfondens avkastning. Om skatteavdragen

2 Ar 2007 forvirvade det riskkapitalbolaget Polaris Equity Frosunda Group, och ar 2010
forvarvade HG Capitals koncernen.

2! Se till exempel Visteras kommun i avsnitt 4.2.

22 Se till exempel forslag av Foretagskommittén (SOU 2012:3), jamfor Skattverket (2012).
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togs bort skulle avkastningen antagligen bli i princip densamma,
medan det pris som de har betalat for bolagen skulle ga ned.” Men
intresset for att undandra vinster frén beskattning kvarstér givetvis
hos de nuvarande dgarna.

4.6 Riskkapitalbolag pa assistansmarknaden

Foljande riskkapitalbolag finns pé assistansmarknaden (siffran inom
parentes visar hur manga brukare som respektive koncern anordnade
personlig assistans at i december 2010):

— HG Capital kdpte i december 2010, av riskkapitalbolaget
Polaris Equity, Frosunda Group AB (959).%

— Procuritas kopte 2008 en andel pé 60 procent av Olivia
Holding AB (377).”

— Argan Capital kopte i augusti 2008 tre fjérdedelar av Humana
Investment Holding AB (1508).

Agarna, som i de flesta fallen ir fonder, till exempel pensions- eller
investmentfonder, soker framst avkastning pa investerade medel
genom att kopa andelar i en s kallad offshore-fond, som é&r beldgen
utanfor Sveriges granser. Fonden dger sedan ett svenskt holdingbolag
som i regel ar toppmoder i den svenska koncernen. Under holding-
bolaget kan det i sin tur finnas ytterligare bolag i varierande nivaer.

Ar 2008 betalade Forsikringskassan ut 2,6 miljarder kronor i
assistansersattning till de assistansforetag som dgs av riskkapital-
koncernerna. Ar 2010 var motsvarande belopp 3,6 miljarder kronor
och ar 2011 uppgick det till 3,9 miljarder kronor. Det &r en 6kning
med 50 procent mellan aren 2008 och 2011. Antal utférda timmar
som foretagen har utfort assistans uppgar &r 2011 till 15,3 miljoner,
jamfort med cirka 14,3 miljoner timmar ar 2010 och 10,5 miljoner
timmar ar 2008. Det dr en 6kning med 45 procent 6ver aren.

2 Jenkinson Tim och Stucke Riidiger (2011).

 Frosunda Group AB, som bestir av Frosunda LSS AB, nu sammanslaget med Argolis AB
(inklusive under aret fusionerade Marks Assistans AB) och Omsorgshuset i Stockholm AB.

% QOlivia Holding AB bestar av Oliva Personliga Assistans AB, Nordstrom Assistans AB och
Assistansbolaget i Sverige AB.

% Humana Investment Holding AB bestar av nu sammanslagna foretagen Assistansia AB, Din
Assistans i Ostersund AB, My Life Sweden AB, Amanda Assistans AB och Blavingen
Personlig assistans AB.
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4.7 Exemplet riskkapitalbolaget Argan Capital

Ernst & Young har undersokt de tre koncerner pa assistansmarkna-
den, vilka édgs av riskkapitalbolag, utifran 2009 ars arsredovisningar
(se bilaga). Av dessa har det Londonbaserade investmentbolaget
Argan Capital analyserats ndrmare.

Investmentbolaget Argan Capital dger den svenska toppmodern
Humana Investment AB, som i sin tur dger olika holdingbolag, bland
annat Humana Holding AB som Humana assistans AB ingar i. Det &r
inom Humana Assistans AB som Argan Capital bedriver sin
assistansverksamhet.

Humana Assistans AB bestar av olika assistansforetag som koncernen
har forvérvat under slutet av 2000-talet och som sammanslogs (fusio-
nerades) hosten 2011. Foretagen dr Assistansia AB, Din Assistans i
Ostersund AB, My Life Sweden AB, Amanda Assistans AB och
Blévingen Personlig Assistans AB.

Tillsammans anordnade dessa foretag, enligt Forsékringskassan,
personlig assistans at 1 508 brukare i december 2010. Det &r ndrmare
10 procent av alla brukare som Forsékringskassan betalade assistans-
erséttning till under ar 2010 jamfor figur 1 i avsnitt 4.2).

Mellan &ren 2008 och 2010 6kade foretagen i Humana Assistans AB
intdkterna med assistanserséttning fran Forsékringskassan fran cirka
1,4 miljarder kronor till cirka 1,8 miljarder kronor. Ar 2011 fick fore-
tagen i Humana Assistans AB 2 miljarder kronor i assistansersittning
fran Forsikringskassan. Over aren innebir det en 6kning i inflode
med 42 procent. I timmar motsvarar 6kningen 22 procent, berdknat
utifran att schablonen var 237 kronor per timme ar 2008 och 258
kronor per timme for ar 2011.

L8n och interna réntekostnader

Argan Capital dr den enda av de tre koncernerna pé assistansmarkna-
den som har satt en koncern- och ldnestruktur med hoga rantekostna-
der i den svenska toppmodern Humana Invest AB, som alltsa dger det
holdingbolag som dger Humana Assistans AB. Koncernen betalar den
hdgsta réntan, det vill séga 9 procent.

Det dr en form av viardedverforing till aktiedgarna i Argan Capital
genom att de far en formanlig utlaningsranta. De svenska bolagens
rantekostnader ar avdragsgilla.
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For ar 2009 redovisade Humana Investment AB interna skulder till
dgarna pa 577 miljoner kronor och externa skulder till kreditinstitut
pa 205 miljoner kronor. For ldnen har Humana Investment AB haft
rantekostnader pa totalt 75,6 miljoner kronor, det vill sdga cirka 12
procent. Efter en berdkning av den interna respektive externa visar det
sig att bolaget har betalat rénta till externa langivare med cirka 4 pro-
cent. Om Humana Investment AB hade haft enbart externa ldngivare
som betalat 4 procent rdnta hade den totala rdntan varit cirka 40 mil-
joner kronor lagre for ar 2009.
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5 Timschablonen f6r
assistansersattningen

I kapitlet ges en beskrivning av hur timschablonen faststélls och vad
som ligger till grund for Forsakringskassans forslag till timschablon
till regeringen. I kapitlet visas ocksa att kommuner i genomsnitt har
hogre kostnader for att utfora personlig assistans &n vad den schablo-
niserade erséttningen ger utrymme for. Dessutom analyseras pa olika
satt de faktiska kostnader som assistansforetagen har for personlig
assistans, i relation till lagstiftarens ursprungliga intentioner med hur
erséittningen skulle utformas och i relation till de fordndringar som
har inforts sedan assistansreformen tradde i kraft &r 1994.

5.1 Kostnader som timschablonen bor tacka

Nedan beskrivs det som i regleringen om assistansersattningen utgor
definitionen pé kostnader for personlig assistans. Definitionen ar i
praktiken utgangspunkten for berdkningen av den statliga timschablo-
nen fOr assistanserséttningen. Kostnader for personlig assistans anges
15 a § forordningen (1993:1091) om assistanserséttningen, jaimfort
med Riksforsakringsverkets allmédnna rad (RAR 2002:6) om
assistansersittning. Reglerna dr en kodifiering av det som géllde
tidigare, det vill sdga att assistanserséttning ska anvéndas till kost-
nader for personliga assistenter och vissa kostnader for administration
samt verksamhet som hénger samman med arbetsgivaransvaret.
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Tabell 4.  Till vilka kostnader den statliga assistanserséttningen bor

anvindas

Kostnadsslag Andel av schablonen
Lone- och 16nebikostnader for

. . 87 procent
personliga assistenter
Administrationskostnader 5-8 procent
Utbildningskostnader 2-3 procent
Assistansomkostnader 1-2 procent
Arbetsmiljoinsatser och 1-2 procent

personalomkostnader

Kalla: Forsakringskassan

Lénekostnader fér personliga assistenter

Lonekostnader ar samtliga l1onekostnader och kostnadserséttningar till
personliga assistenter, det vill séga bruttolonen. Det avser 16n fore
skatt i form av till exempel grundlon, erséittning for obekvam arbets-
tid och traktamenten (bruttolon).

Lénebikostnader for personliga assistenter

Lonebikostnader for personliga assistenter ar lagstadgade sociala
avgifter, sarskild loneskatt, premier for forsikringar, skattepliktiga
forméner och andra liknande erséttningar och kostnader, till exempel
avtalsforsakringar.

Administrationskostnader

Administrationskostnader ar kostnader for att administrera assistan-
sen. Det kan till exempel handla om kostnader for kop av administra-
tiv hjélp, inventarier, resor, revision, foretagsforsikringar samt kost-
nader till arbetsgivar- och branschorganisationer.
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Assistansomkostnader

Assistansomkostnader &r kostnader som brukaren har for sina per-
sonliga assistenter i samband med gemensamma aktiviteter utanfor
bostaden. Som exempel kan ndmnas resekostnader for assistenterna
samt intrddesavgifter och liknande kostnader for assistenten vid
aktiviteter tillsammans med brukaren.

Utbildningsomkostnader

Utbildningskostnader ar kostnader for kurser, lirare och foreldsare
samt lokaler for utbildning och fortbildning av assistenter och ersétt-
ningsberéttigade. Har bor det dven ingé kostnader for handledning av
assistenter.

Kostnader fér arbetsmiljéinsatser

I kostnader for arbetsmiljoinsatser ingar kostnader for att stirka en
god arbetsmiljo for personliga assistenter. Som exempel kan ndmnas
kostnader for hjdlpmedel av enklare slag, liksom kostnader for att
16sa arbetsmiljofragor, insatser for att mojliggora personals hygien
och for att ordna jourrum till assistenten. Assistanserséttningen bor
inte técka kostnader for andra hjélpmedel 4n kostnader for enklare
arbetstekniska hjdlpmedel som handskar och forkladen.

Personalomkostnader

Personalomkostnader 4r till exempel kostnader for foretagshilsovérd,
friskvard, kaffe, hudkriam, tval och liknade till assistenterna. Aven
kostnader for personalarrangemang, personaldagar och liknande
aktiviteter ingér.

5.2 Regeringens beslut om timschablonen

Regeringen beslutar arligen med vilket belopp schablonen i assistans-
erséittningen ska betalas ut per timme (52 kap. 11 § SFB). Forsak-
ringskassan l&dmnar forslag pa hur stor timschablonen bor vara och ett
berdkningsunderlag. Innan forslaget lamnas ska Forsakringskassan ha
begiart synpunkter fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) (5
§ 2 stycket forordningen [1993:1091] om assistanserséttning).
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Regeringen har hojt schablonen varje ar (se tabell 5), som ocksa
innehéller uppgifter om det hogsta belopp per timme som Forsak-
ringskassan betalade ut i assistanserséttning innan timschablonen in-
fordes. Hogsta belopp ar sedan timschablonen inférdes ar 1997 det
belopp med vilket assistansersittning kan betalas ut per timme vid
forhojd ersdttning, det vill sdga med hogst ytterligare 12 procent av
schablonen (se nedan).

Tabell 5. Tabellen visar hur erséttningen for assistansersittning
har fordndrats 6ver tid. Den 1 september 1997 infordes
schablonen i den statliga assistanserséttningen.

Ar Schablon Hégsta
belopp timbelopp/forhojd ersdttning
1994 - 176
1995 - 180
1996 - 180
1997 - 183
1997-09-01 164 184
1998 168 188
1999 173 194
2000 178 199
2001 184 206
2002 191 214
2003 198 222
2004 205 230
2005 212 237
2006 219 245
2007 228 255
2008 237 265
2009 247 277
2010 252 282
2011 258 289
2012 267 299

Kaélla: Forsakringskassan

Assistansersédttning med férhéjt belopp

I samband med att timschablonen infordes blev det ockséd mojligt att
fa forhojd erséttning, med hogst 12 procent av schablonen. Den for-
hojda erséttningen kan beviljas om det finns sdrskilda skil. Enligt
forarbetena finns det sddana skél om en brukare behover en sarskilt
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kvalificerad assistent. Det kan till exempel vara en assistent som har
specialutbildning. I sddana fall kan den i schablonen faststéllda ersétt-
ningsnivén vara otillrdcklig (prop. 1996/97:150D2).

Forsakringskassan beviljar i huvudsak forhojd erséttning pa grund
av att assistansanordnaren har extra hoga kostnader for arbete pa
obekvam arbetstid.

Tabell 5 visar ocksa med vilket belopp per timme som forhojd
ersittning hogst har betalas ut 6ver ren. Den har 6kat fran 184
kronor ar 1997 till 299 kronor ar 2012.

Brukare som har beviljats forhojd ersattning maste redovisa vilka
kostnader assistansersattningen har anvints till. De maste ocksa
betala tillbaka ersdttning som har anvénts i strid mot reglerna.
Redovisningen gors till Forsdkringskassan.

I januari 2011 hade i genomsnitt 10 procent av brukarna beviljats
forhojd ersittning. Av dem som anlitade foretag var motsvarande
andel 7 procent. For brukarkooperativen var andelen 16 procent, for
kommunerna 11 procent och {for egna arbetsgivare 9 procent. Den
troliga orsaken till det 1dga intresset for forhdjd erséttning bland
brukare och anordnare &r, generellt sett, att den som har férhojd
erséttning har redovisningsskyldighet och aterbetalningsplikt for
pengar som har anvénts felaktigt. Det ar alltsd administrativt enklare,
och antagligen ocksa I6nsammare, for assistansanordnarna att
begrénsa sina intdkter till timschablonen.

5.3 Underlaget for Forsakringskassans férslag
till timschablon

I avsnittet analyseras ndrmare de uppgifter som ligger till grund for
regeringens beslut om timschablon.

Av det underlag som Forsékringskassan lamnade till regeringen infor
beslutet om schablonen for 4r 2012 framgar bland annat foljande.”’

Forsakringskassans modell for berdkning har varit densamma i flera &r
dven om vissa antaganden marginellt har fordndrats. Kommunernas andel
som anordnare av personlig assistans visar en minskande trend sedan flera
ar och dr nu 45,1 procent. Detta gor att &ven uppgifter fran andra
avtalsomraden dn det kommunala anvinds som underlag vid berdkningen.

*7 Forsakringskassan (2011).
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Vid berdkningen av forslaget anvander Forsékringskassan, forutom
uppgifter fran Sveriges Kommuner och Landsting, dven uppgifter fran
Statistiska centralbyran (SCB). Eftersom SCB annu inte har nigra
16neuppgifter for det foregaende aret utgar Forsékringskassan fran
I6neuppgifter for aret innan det. Dessa 16neuppgifter riknas upp med
berdknade timlonedkningar enligt Konjunkturinstitutets (KI) prognos.

Vid berdkningen av timschablonen baserar Forsékringskassan sin
prognos for paféljande ar pa uppgifter som ligger tva ar tillbaka i
tiden. Det innebér att bedomningen for ar 2011 gjordes ar 2010 och
byggde pa uppgifterna for aren 2008 och 2009.

Det 16nebelopp som SCB redovisar baseras pé uppgifter fran den
primdrkommunala sektorn, det vill sdga Sveriges 290 kommuner och
kommunalférbunden.”® Dirfor dr den angivna genomsnittliga 16nen
hdgre én genomsnittligt bland foretagen. For ar 2012 har timlénen
raknats upp med stéd av uppgifter fran fackféorbundet Kommunal.

Tabell 6 visar uppgifter for nagra ars berdakningar av schablonen.
(&rliga prognoser) Av tabellen framgér det bland annat att Forsak-
ringskassans prognoser av lonekostnader (bruttoloner) dverstiger den
genomsnittliga 16n for personliga assistenter som SCB redovisar som
faktiskt utfall.

[ tabell 6 gors en jamforelse mellan den timschablon som regeringen
har faststéllt sedan timschablonen infordes den 1 september 1997 och
de forslag pa timschablon som Forsdkringskassans lagt, sedan myn-
digheten hort SKL. I tabellen anges ocksa delar av det berdknings-
underlag som ligger till grund for Forsakringskassans forslag. For
blank ruta saknas uppgift. Forsdkringskassans prognoser framgar av
skrivelser som redovisas i referenslistan. SKL:s prognoser framgér av
cirkuldr som ocksé redovisas i referenslistan. For ar 2012 har SKL
inte gett ut ndgot cirkuldr, men ett berdkningsunderlag har lamnats till
ISF.

8 SCB:s lonestatistik for yrkeskategori 5133.
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Tabell 6.  Tabellen visar Forsakringskassans och SKL:s prognoser
for beddmningen av timschablonen. Sista raden ar
faktiskt utfall som redovisas av SCB péafoljande ar.
*Fackforbundet kommunal har berdknat genomsnittlig
bruttolonen per méanad (I16nekostnaderna). Bruttolonen
per timme dr manadslonen delat med 165 timmar. For ar
2012 berdknas den till cirka 23 400 kronor.

Ar 1997 2001 2004 2005 2006 2009 2010 2011
Schablonen 164 184 205 212 219 247 252 258
FK:s forslag 192 210 213 220 248 254 258
SKL:s forslag 192 221 226 235 258 264 261
FK:s berdknade 120 129 133 136 152 151 153
lonekostnader

FK:s berdknade 47 54 56 58 63 61 60
lonebikostnader

FK:s berdknade 24 27 23 27 33 42 44
ovriga

kostnader

Ovriga 13 16 17
kostnader

procentuellt i

FK:s forslag

SKL:s 134 137 143 159 164 163
berdknade

lonekostnader

Genomsnittliga 89 100 112 115 117 130 133 136
Lonekostnader

(faktiskt utfall)

2012
267
266
272

160

62

44

17

171

141*

Kalla: Uppgifter fran Forsdkringskassan, SKL, SCB och Kommunal

Enligt uppgift frén Statistiska centralbyran (SCB) lag den genomsnitt-
liga bruttolénen &r 2010 pa 133 kronor i timmen. Bruttoldnen inklu-
derar bland annat en genomsnittlig erséittning for arbete pa obekvam
arbetstid och semesterersittning. Fackforbundet kommunal berdknar
att den genomsnittliga bruttolonen (16nekostnaderna) for personliga
assistenter per timme ar 2012 &r 141 kronor.
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Av tabell 6 framgar det ocksa att SKL:s forlag pa timschablon alltid
overstiger den som Forsdkringskassan foreslar och regeringen fast-
stéller. Detta utvecklas i avsnitt 5.4.

Arbetsgivaravgiften ar differentierad

Den huvudsakliga delen av 16nebikostnaderna ar arbetsgivaravgift-
erna. Forsakringskassan tar dock inte hénsyn till att den &r differentie-
rad, utan anger den hogsta arbetsgivaravgiften i sitt berdkningsunder-
lag. Men ar 2011 var arbetsgivare skyldiga att betala:

— 31,42 procent for personer fodda 1964—1984
— 15,49 procent {or personer fodda 1985—
— 10,21 procent for personer fodda 1938—1945

For ar 2012 géller samma procentsatser, men alderskategorierna har
justerats med ett ar. Enligt uppgift fran SCB hade de foretag som
ingar i den aggregerade undersokningen (se avsnitt 5.6) en aldersfor-
delning i sin personal som gor att tva tredjedelar omfattas av den
hogsta arbetsgivaravgiften och en tredjedel den nist hogsta. Personal
som har den ldgsta avgiften forekom marginellt.

Forsékringskassan foreslog for ar 2012 en timschablon pé 266 kronor
per timme. Lonekostnaden berdknades till 159,58 kronor per timme,
lonebikostnaden till 62,20 kronor per timme och &vriga kostnader till
44,34 kronor per timme. Av forslaget till timschablonen utgor [6ne-
och lonebikostnader 83 procent och dvriga kostnader 17 procent. Det
ar en avvikelse fran utgdngspunkterna i dndringen som tradde i kraft
ar 2008, i vilken fordelningen skulle vara 87 respektive 13 procent.
Denna kostnadsfordelning var ocksé utgangspunkten i det underlag
som lag till grund for Forsakringskassans forslag till timschablon for
ar 2009, det vill sdga for det ar som foljde direkt efter att 2008 érs
éndring borjade tillimpas.”

I sitt underlag for berdkningen av schablonen &r 2012 har Forséak-
ringskassan angett en l6nekostnad som &r 21 kronor hdgre per timme
an vad som dr genomsnittet for personliga assistenter. Den berdknade
lonekostnaden har ocksé betydelse nér man berdknar kostnaderna for
l6nebikostnader, eftersom de blir hdgre. Dessutom é&r 16nebikostnaden
redan hogt rdknad, genom att man inte tagit hiansyn till den alders-

¥ Forsakringskassan, 2008.
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differentierade arbetsgivaravgiften. De konsekvenser som detta for
med sig utvecklas nedan i kapitlet.

Regeringen anvénder Forsakringskassans berdkning av schablonen
som ett underlag for sjdlva dndringen av beloppet som bestdms
utifran dess bedémning av hur mycket timlonen kan komma att ka.

5.4 SKL:s berakning av timschablonen

Tabell 6 i avsnitt 5.3 visar att SKL, under de ar som de foreslagit en
timschablon, har lagt sig pa en hogre niva dn Forsdkringskassan och
regeringens. Ar 2004, till exempel, var den faststillda timschablonen
205 kronor, medan Forsdkringskassans forslag var 210 kronor och
SKL:s forslag 221 kronor. Ar 2012 ir timschablonen faststilld till
267 kronor, men Forsdkringskassan foreslog en timschablon pa 266
kronor och SKL 272 kronor. Skillnaden bestér framforallt i att SKL
och Forsékringskassan har olika berdkningar for 16nekostnader
(bruttolonen) for personliga assistenter.

Orsaken till att SKL ligger hogre i sina berékningar av timschablonen
ar, enligt SKL, att assistanserséttningen inte ticker kommunernas
kostnader for att anordna personlig assistans.”” SKL beréknar att
kommunernas kostnader i genomsnitt dr 10 procent hdgre per timme
an schablonen.

Det férekommer att kommunerna har slutat att anordna personlig
assistans och i stillet latit ett foretag trdda in. Det géller till exempel
Visterds kommun, som pé sin webbplats hénvisar till Humana
Assistans AB som utférare av personlig assistans.’’

Till grund for Visteras kommuns beslut om att inte ldngre anordna
personlig assistans ligger en undersokning som ett revisionsforetag
har gjort 4t kommunen.** Revisionsforetaget konstaterade att kostna-
den for det kommunala foretaget proAros for &r 2009 dversteg tim-
schablonen med 7 kronor per timme. I analysen tog man hénsyn till
kommunens kostnader som timschablonen ska ticka. Man angav flera

% Forsikringskassan, 2011.
31 Visterss stad, 2010.
32 Analys av assistansersittning, 2009.
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tankbara forklaringar till att kommunen inte kunde utféra personlig
assistans inom ramen for timschablonen:

De privata kollektivavtalen skiljer sig ifrén kommunens
kollektivavtal HOK och PAN exempelvis i att jour- och OB-
ersittning kan vara lagre. Arbetstid per vecka kan vara hogre,
40 timmar i stillet for 37 timmar, som #r vanligt i HOK-
avtalet.

Visstidsanstéllningar kan i ett foretag ersitta tillsvidareanstéll-
ningar, sé att anstéllningen knyts till den aktuella brukaren och
varar sa lange brukaren anlitar foretaget.

Inom kommunerna finns normalt ambitionen att erbjuda per-
sonalen heltidsanstéllningar. En hog andel heltidsanstillda kan
i sig forsvara mojligheten att vid varje tillfdlle optimalt
anpassad anstélld personalkapacitet med efterfragad personal-
kapacitet. Svarigheten blir uppenbar nér antalet brukare min-
skar och dirmed ocksé den totala assistanstiden. Om en stor
del av personalen &r anstéllda pa heltid samtidigt, blir det
manga ganger svart att beldgga hela den kontrakterade arbets-
tiden.

Hogre OH- och lokalkostnader.

Aven Assistanskommittén har beskrivit att kommunerna har kostna-
der for personlig assistans at brukare med assistanserséttning som inte
ticks av ersittningen.” Det handlar bland annat om kostnader som
anges 1 punkterna ovan.

5.5 Timschablonen i relation till faktiska

kostnader

I detta avsnitt analyseras pa olika sétt de faktiska kostnader som
assistansforetagen har for personliga assistans, i relation till lag-
stiftarens ursprungliga intentioner med hur ersittningen skulle
utformas och i relation till de fordndringar som har inforts sedan
ratten till assistanserséttning inférdes &r 1994.

Brukaren betalar hela assistanserséttningen till det féretag som ér
anordnare av personlig assistans. Dérefter anvander anordnaren, till
exempel ett foretag, assistansersattningen till att betala foretagets

33 LSS-kommittén, SOU 2008:77, s 430.
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kostnader for personlig assistans. Det som blir dver inom ramen for
dessa kostnader &r vinst.

Schablonen ar konstruerad for att ersitta 16ne- och 16nebikostnader
samt 6vriga kostnader enligt fordelningen 87 respektive 13 procent.
Vad kostnaderna bestér i har beskrivits tidigare i kapitlet. Forsak-
ringskassan beréknar arligen timschablonens storlek och l&dmnar
forslag till regeringen som arligen beslutar schablonen. For ar 2011
var schablonen 258 kronor och for ar 2012 beslutade regeringen att
den skulle vara 267 kronor.

De olika berdkningarna visar att timschablonen inte stimmer dverens
med de faktiska kostnaderna pé assistansmarknaden. Det géller bade
foretag och kommuner. Tidigare i detta kapitel har bland annat
beskrivits att madnga kommuner inte far tickning for sina kostnader
for utford assistans genom den statliga assistansersdttningen. Fore-
tagen ddremot har goda marginaler.

Hur stor skulle timschablonen vara 8r 2012/2011 om den
motsvarat féretagens faktiska kostnader fér personlig assistans?

Tabell 6 i avsnitt 5.3 visar timschablonens forandring fran ar 1997
jamfort med Forsékringskassans och SKL:s forslag samt andra delar
av det underlag som har legat till grund for forslagen. Tabellen visar
ocksa bland annat den faktiska bruttolénen i genomsnitt for person-
liga assistenter over perioden. I avsnitt 5.3 har ocksa beskrivits
utgdngspunkterna for hur timschablonen bor berdknas. Enligt den
andring som inférdes &r 2008 bor 16ne- och 16nebikostnader for per-
sonliga assistenter uppga till 87 procent av schablonen. Resterande 13
procent ska beréknas for 6vriga kostnader, inklusive vinst.

Tabell 6 1 avsnitt 5.3 visar ocksa hur Forsdkringskassan har fordelat
kostnaden i sin berékning mellan 16nekostnader, 16nebikostnader och
ovriga kostnader. | samma tabell finns dessutom uppgifter om hur
SKL har berdknat lonekostnaden och den faktiska genomsnittliga
l16nekostnaden.

Regeringen har hojt timschablonen varje ér, fran 164 kronor ar 1997
till 267 kronor &r 2012.

Figur 2 visar att Forsdkringskassans berdkning av bruttolonekostna-
den for personliga assistenter i genomsnitt ligger 14 procent Gver den
faktiska bruttolonekostnaden.
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Figur 2. Figuren visar en procentuell jamforelse mellan Forsak-
ringskassans berdknade 16nekostnader for personliga
assistenter sedan schablonen inférdes jamfort och faktisk
l6nekostnad 1 genomsnitt.
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Kalla: Forsakringskassan och SCB.

Skillnaden mellan den faktiska 16nekostnaden och Forsakrings-
kassans berdkning for ar 2012 betyder att assistansforetagen 6ver-
kompenseras med minst cirka 870 miljoner kronor — 20 kronor x 96,6
miljoner timmar, med beaktande av att foretagen har 45 procent av
assistansmarknaden. Detta géller enbart bruttoldnen.

Om man tar hansyn till att arbetsgivaravgiften pa assistansmarknaden
ar aldersdifferentierad, jamfort med den alderssammanséttningen
bland personliga assistenter i foretagen (se avsnitt 5.3), ger det en
genomsnittlig arbetsgivaravgift pa 26,11 procent. I 16nebikostnad
innebir det en kostnad pa 36,82 kronor’* per timme. Det ska stllas i
relation till Forsikringskassans berikning 50,14 kronor®® per timme.

Den faktiska 16ne- och 16nebikostnader for ar 2012 uppgér i sa fall till
188,48 kronor®, jamfort med Forsdkringskassan berikning pa 221,78
kronor .*’

** 141 kronor x 0,2611.

%159,58 kronor x 0,3142.

36 141 kronor i bruttolon (inklusive bland annat ersittning for obekvim arbetstid och
semestererséttning) och kostnader arbetsgivaravgift (26,11 procent), samt avtalsforsakringar
och pensionsavgift enligt de procentsatser Forsakringskassan tillimpar far ar 2012, se
Forsékringskassans skrivelse den 16 februari 2011, dnr 008383-2011-FPFS).

37 Forsikringskassan, 2011.
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Om Forsakringskassan hade berdknat 16ne- och 16nebikostnaderna
utifran de faktiska omstiandigheterna for ar 2012, sa skulle Gvriga
kostnader uppgar till 24,50 kronor per timme. Det stimmer val
overens med hur LSS-kommittén bedémde att nivan borde vara (se
avsnitt 5.6), jamfort med den av Forsakringskassan berdknade kost-
naden pé 44 kronor for 6vriga kostnader ar 2012.

Med en beréikning av timschablonen som speglar de faktiska kostna-
derna, skulle schablonen for ar 2012 vara 213 kronor i stdllet for 267
kronor. Det innebér att timschablonen &r 54 kronor hogre dn de fak-
tiska kostnaderna som foretagen har for att utfora personlig assistans,
vilket i sin tur betyder att foretagen pa assistansmarknaden i sé fall ar
overkompenserade med 2,3 miljarder kronor.*®

En tillimpning av samma berdkningsmodell for ar 2011 innebar att
foretagen har 6verkompenserats med cirka 2,3 miljarder kronor.
Schablonen skulle ha varit 207 kronor i stillet for 258 kronor.™

Ernst & Young visar ocksd med undersokningen pa aggregerad niva
(se avsnitt 4.4 och i bilaga) att det dr en stor spannvidd mellan fore-
tags kostnader. Det foretag som uppvisade den enskilt storsta av-
vikelsen mellan faktiska kostnader och den schabloniserade ersatt-
ningen hade en vinst per timme pa 65 kronor.

5.6 Indexupprakning enligt LSS-kommitténs
modell

Till foljd av LSS-kommitténs forslag*’ inforde riksdagen ar 2008
bestimmelser om att en brukare, som later exempelvis ett foretag
anordna den personliga assistansen, ska anvidnda assistansersittning
till k6p av personlig assistans (51 kap. 4 § SFB) for all tid som
Forsédkringskassan har betalat ut erséttning. Det innebér att hela
assistansersdttningen blir en intdkt i foretagets verksamhet.

Enligt reglerna om assistansersattning framgar det att egna arbets-
givare forutsitts anvdnda 87 procent av assistanserséttningen till kost-
nader for 16ne- och 16nebikostnader for personliga assistenter och att
13 procent ska anvindas for 6vriga kostnader, inklusive eventuell
avkastning. Denna berdkning &r utgangspunkten for hur regeringen

38 54 kronor x 96,6 miljoner assistanstimmar med beaktande av att foretagen har 45 procent av
assistansmarknaden.

% Jamfort med motsvarande berikning av Férsikringskassan om cirka 213 kronor och cirka 44
kronor i skrivelsen frén den 26 februari 2010 till regeringen, dnr 011918-2010-FPSS.

40 LSS- kommittén (SOU 2007:73).
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berdknar och bestammer den arliga timschablonen. Det innebér att
schablonen anpassas efter dessa kostnader.

LSS-kommittén foreslog att den del av timschablonen som avser
ovriga kostnader ska beriknas utifran nettoprisindex (NPI)*'. LSS-
kommittén forslog ocksa att virdet ska justeras nedat, sa att det i
penningvérde likstélls med ersdttningen som géllde vid inférande av
schablonen ar 1997 (SOU 2008:77, s. 51f¥).

Innan schablonen infordes fick brukaren anvianda hogst 30 kronor
per timme till andra kostnader dn 16ne- och 16nebikostnader for
personliga assistenter. Vid inforandet av timschablonen den 1
september 1997 bakades denna ersattning in i schablonen (prop.
1996/97:150D2). Timschablonen faststalldes till 164 kronor per
timme, och den innefattade alltsd ocksa en tdnkt ’30-krona”.

LSS-kommittén har konstaterat att foretagens kostnad for annat &n
16ne- och 16nebikostnader till personliga assistenter i praktiken kom
att uppga till 21,32 kronor per timme, det vill séga 13 procent av 164
kronor. Uppgifterna i tabell 7 dr hdmtade frén LSS-kommitténs slut-
betdnkande, vad géiller uppgifterna till och med ar 2007 (SOU
2008:77, s. 516). Tabellen har kompletterats till och med ar 2011 med
uppgifter fran SCB och Forsédkringskassan. Hur stor del av schablo-
nen Forsakringskassan berdknar 6vriga kostnader till framgar av de
berdkningsunderlag som den myndigheten tar fram i sitt forslag till
regeringen. Uppgifterna om Forsékringskassans berékning for ovriga
kostnader till och med &r 2007 ligger ndgot 6ver dem som framgéar av
underlagen till regeringen, som till exempel for ar 1998 ar 22,14
kronor* och for &r 2007 &r 30,12 kronor™.

41 Nettoprisindex (NPI) anger utvecklingen av konsumentpriserna exklusive nettot av indirekta
skatter och subventioner.

2 Forsikringskassan (1997).

# Forsikringskassan (2006).
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Tabell 7.  Tabellen visar Forsdkringskassans berdknade andel av
schablonen for dvriga kostnader jamfort med en upp-
rakning enligt 1997 ars vérde utifrdn LSS-kommitténs
forslag. NPI har raknats upp med uppgifter fran SCB.

Ar Schablon for ovriga  Om upprdckningen skett
kostnader enligt enligt NPI
Forsdkringskassans
nuvarande berdkning

1997 21,32 21,32
1998 21,84 20,91
1999 22,49 20,68
2000 23,14 21,13
2001 23,92 21,68
2002 24,83 22,17
2003 25,74 22,51
2004 26,65 22,51
2005 27,56 22,54
2006 28,47 22,79
2007 29,64 23,39
2008 34,04 24,02
2009 33,39 23,83
2010 4228 2426
2011 44,45 24,75
2012 4434

Ar 1998 #r 6vriga kostnader 15 procent av Forsikringskassans fore-
slagna timschablon pa 170 kronor. Regeringen beslutade att tim-
schablonen skulle vara 168 kronor ar 1998, vilket innebér att 6vriga
kostnader for det 4ret var 13 procent. Aven &r 2009 var &vriga kost-
nader 13 procent, medan de for ar 2011 och &r 2012 &r 17 procent.

Vid en berdkning av dvriga kostnader ar det viktigt att man tar hdnsyn
till att konstruktionen av timschablonen medfor stora skalfordelar.
Skalfordelar innebér att assistansforetagens kostnader inte 6kar pro-
portionellt mot intdkterna. Genom att schablonen &r linjart utformad
kommer Gverskottet i verksamheten att 6ka med stigande omsattning.
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For ett assistansforetags del okar de kostnader som ingar i 6vriga
kostnader i marginell utstrackning till f61jd av ett nytt beslut av For-
sdkringskassan, dér fler timmar tillerkdnns en brukare. Nya brukare
som anlitar foretaget innebdr ocksa 6kat 6verskott med stigande
omsittning.

Med LSS-kommitténs sétt att berdkna dvriga kostnader har assistans-
foretagen &r 2011 6verkompenserats med 856 miljoner kronor for
enbart 6vriga kostnader (19,70 kronor x 96,6 miljoner timmar med
beaktande av att foretagen hade 45 procent av assistansmarknaden),
det vill sdga exklusive eventuell for hog kompensation for 16ne- och
l6nebikostnader for personliga assistenter (se avsnitt 5.5).

Orsaken till att andelen 6vriga kostnader i timschablonen 6kade sé
kraftigt fran ar 2009 till ar 2010 &r oklar. Efter det att Forsdkrings-
kassan arligen hojt 6vriga kostnader under aren 1997-2009 med i
genomsnitt 4 procent, hojs den aren 2009 till 2011 med 11 procent.
Motsvarande 6kning ar 20009 till ar 2010 &r 27 procent.
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6 Diskussion och slutsatser

Assistansforetagen

Av granskningen framgar det att timschablonen i assistansersétt-
ningen dr hog jamfort med assistansforetagens kostnader for att utfora
personlig assistans. Marginalerna for foretagen ar stora, samtidigt
som kommunerna genomsnittligen inte far tackning for sina kostna-
der for samma tjénst.

Det framgar ocksa att assistansféretagen har 6kat sin andel av
assistansmarknaden sedan timschablonen infordes, vilket skett pa
bekostnad av bade kommunerna och brukarkooperativen. Fran att ha
varit en mindre aktor nér timschablonen infordes &r nu féretag med
vinstsyfte storst pa assistansmarknaden. Nagra kommuner har till och
med slutat att utfora personlig assistans.

I granskningen konstateras ocksa att foretagen kan gora betydande
vinster, genom att utfora fler assistanstimmar &t de brukare som de
redan har. Det hinger samman med att kostnaden for att utféra mer
personlig assistans inte 6kar i samma grad som intékten. Assistans-
ersittningen har genom sin utformning stora skaleffekter. Intdkten per
timme &r densamma, oberoende av hur ménga timmar assistansersétt-
ning en brukare har beviljats.

Skillnader mellan kommuner och assistansféretag

Kommuner och assistansforetag har olika ekonomiska forutsattningar
for att utfora personlig assistans, av olika skal. Enligt en studie som
beskrivs i avsnitt 4.1, har brukare som anlitade assistansforetag med
vinstsyfte som anordnare beviljats fler assistanstimmar av Forsik-
ringskassan &n brukare med kommunal eller kooperativ anordnare
dven sedan hansyn tagits till eventuella skillnader i alder, kon,
utlandsk bakgrund, diagnos och personkrets. I studien hinvisade man
till att assistansforetag i betydande omfattning ger brukare juridisk
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hjalp med att formulera ansdkningar, alltsd innan de har beviljats
assistansersattning och dr kunder. Denna service ar ocksa i dag
central for olika assistansforetag. Humana Assistans AB anger att
foretaget har 20 anstillda jurister som hjélper brukare. Aven Oliva
Personlig assistans AB och Frosunda Group AB anger att man
erbjuder juridisk hjélp.

Mot ovan beskrivna bakgrund &r det naturligt att antalet beviljade
assistanstimmar Okar for varje ar, &ven om antalet brukare i och for
sig ocksa har 6kat sedan timschablonen infordes. I systemet finns
starka incitament for foretagen att fa in flera timmar och brukare i
verksamheten.

Att antalet timmar och brukare pa den privata delen av assistans-
marknaden Okar dr ocksé naturligt med beaktande av att foretag i
aktiebolagsform enligt lag i forsta hand ska bedrivas i vinstsyfte for
aktiedgarna.** Diaremot klargors det i lag att kommuner inte ens i
bolagsform far bedriva verksamhet i vinstsyfte.*

For foretagen ér alltsd den priméra utgdngspunkten (skyldigheten
gentemot dgarna) att generera ett sa stort 6verskott som mojligt,
medan utgangspunkten for det allmédnna (gentemot dgarna) ar att
bedriva en verksamhet till sjdlvkostnadspris. Man kan alltsé inte
bortse fran att man inom olika verksamhetstyper tar olika hdnsyn med
hanvisning till det 6vergripande syfte som ligger till grund for verk-
samheten.

Trots de olika villkor som verksamheterna maste folja dr ersittnings-
systemet schabloniserat och helt neutralt nar det giller formen for att
utfora personlig assistans. Systemet dr ocksa konstruerat s, att de
effektiviseringar som foretagen gor inte kommer skattebetalarna till
godo. Det beror pa att kommunerna, som hors via SKL i samband
med att Forsdkringskassan tar fram underlag infor regeringens arliga
beslut om timschablonen, utifran sina kostnader med all sannolikhet
medverkar till att schablonen hdjs mer 4n vad som dr motiverat
utifran foretagens kostnader for att utfora personlig assistans.

Enligt uppgift frén Viasterds kommun (se avsnitt 5.4) hade kommunen
hogre kostnader for att utfora personlig assistans &n vad som ryms
inom den statliga assistansersittningen. Det beror bland annat pa ett
hogre 16neldge nér det géller grundlon och ersittning for arbete pa

* Se 3 kap. 3 § aktiebolagslagen (2005:551), jamfor med uttalanden i prop. 2004/05:85, avsnitt
4.11, om att det ar tillatet att i bolagsordningen ta in foreskrifter om att bolaget helt eller
delvis ska ha annat syfte én vinstsyfte.

43 Se 2 kap. 7 § kommunallagen (1991:900).
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obekvam arbetstid. De hogre kostnaderna for kommunerna orsakas
ocksa av att kollektivavtalen for kommunalt anstéllda innehaller
villkor om formanligare ersittningar for jour &n de som géller p4 den
privata sidan.

Men det saknas stod for att siga att kommunerna har en hogre kvali-
tet i sin assistans. Den undersokning som beskrivs under rubriken
Bakgrunden (Assistanskommittén — avsnitt 1.1), visar snarare att
brukarna dr mer néjda med att ha assistansforetag som anordnare. Det
hénger troligen samman med resultatet som visar att 69 procent av de
tillfragade med privat anordnare bedomde att de hade stor bestdm-
manderétt over sin personliga assistans. Motsvarande andel for dem
som hade kommunal anordnare var 25 procent. Det 4r ocksa ként att
assistansforetag kan vara flexiblare i sin personalpolitik for att till-
godose sina kunders dnskemaél, utan att for den skull dra pa sig extra
kostnader for 6vertalig personal. Socialstyrelsen beskriver i en
rapport bland annat att vissa avtal inom den privata sektorn medger
att en uppséigning kan ske med tvd veckors uppsdgningstid (se avsnitt
1.3). Den korta uppségningstiden beror bland annat pa det starka
inslag av sjélvbestimmande for brukaren som é&r inskriven i lagen.
Det gor att assistenter har svarare att kriva att placeras om vid
Overtalighet.

Slutsats betréffande schablonen

Skillnaderna 1 forutsdttningarna mellan foretagen med vinstsyfte

och kommunerna &r sa stora att en ersittning med en gemensam tim-
schablon skapar effekter i kostnadsstrukturen som é&r orimliga, och
minskar &ndamaélsenligheten i assistansersattningen. Vidare kommer
inte de olika effektiviseringar som assistansforetag gor den offentliga
sektorn till godo sa lange som timschablonen sitts efter den hogsta
kostnadsnivan, det vill siga den SKL anger. Systemet ar dessutom
dérmed snarast kostnadsdrivande i sig, sirskilt s& lange foretagen har
ett intresse av att driva upp antalet timmar och bedémningsinstrumen-
tet fOr rétten till assistanserséttning ar svagt (se avsnitt 1.2). Det ér
alltsa svart att tro att det inom nuvarande system skulle vara mojligt
att komma till rdtta med de problem som beskriva i denna rapport.
Vid eventuella reformer maste tillkommande administrationskostna-
der for ett alternativt erséttningssystem stéllas mot hur mycket trans-
fereringarna skulle minska.
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Sammanfattningsvis visar granskningen att det finns anledning att se
Over ersittningssystemet for statlig personlig assistans, 1 forsta hand
for att anpassa systemet mot de olika villkor som géller for verksam-
heterna pa assistansmarknaden och i andra hand for att undersoka
foretagens incitament att halla nere sina kostnader. Endast pa detta
sétt blir det mdjligt att & kontroll 6ver kostnadsutvecklingen.
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En finansiell analys av 20 assistansbolags arsredovisningar

- Hur anvands assistansersattningen?
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1 Sammanfattning och slutsatser

Pa uppdrag av Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har vi granskat assistansmarknaden
for att besvara huvudfragan "Hur anvands assistansersattningen?” Utifran sju
fragestallningar belyser vi huvudfragestallningen fran olika perspektiv. Vi startade med att
analysera 20 utvalda féretag pa assistansmarknaden. Halften av de granskade féretagen
ingar i koncerner som &gs och drivs av investmentfonder med det yttersta moderbolaget
(fonden) utomlands, dvs. sa kallade riskkapitalbolag.

Vi har studerat vilka intékter, kostnader och marginaler som bolagen har. | allt vasentlig,
kommer assistansbolagens omsattning fran den assistansersattning som Forsakringskassan
betalar ut. Bolagen ersatts med en schablon for varje timme personlig assistans de utfor at
en kund (brukare) inom ramen fér den assistansersattning Forsakringskassan beviljat
respektive kund (se vidare nedan). Schablonen berdknas av Forsakringskassan utifran
kostnader som ska avspegla verkligheten och det ar regeringen som arligen faststaller vilken
schablon som ska galla.

Framsta kostnadsposten for féretagen utgérs av personalkostnader for personliga
assistenter. Utifran bolagens arsredovisningar har vi beréknat att bolagens genomsnittliga
personalkostnad for en assistent och timme ar fér ar 2009 ca 9 procent lagre an
timkostnaden beraknad enligt schablonen. Fér ar 2008 var den ca 7 procent lagre.

Aven 6vriga kostnader hos bolagen underskrider den berdkning Férsakringskassan gjort.

Det rorelsedverskott (dvs. 6verskott fore rantor, bokslutsdispositioner och skatt) som bolagen
genererat, i huvudsak i den assistansersatta verksamheten, uppgar fér 2009 och 2008 till
438 Mkr respektive 304 Mkr. Av det utrymmet har bolagen genomfort vardeéverféringar till
aktiedgarna om totalt 256 Mkr for ar 2009 och 96 Mkr foér ar 2008.

Utifran arsredovisningarna har vi sett att de framsta synliga vardedverféringarna som sker till
aktiedgarna avser utdelningar, koncernbidrag och rantekostnader till lan fran aktiedgare.
Utdelningar gors framst i famansagda bolag medan koncernbidrag gors framst av storre
bolag och av bolag som ags av investmentbolag.

Vi har darutdver granskat arsredovisningarna ur ett kallkritiskt perspektiv och noterat att en
av fyrtio arsredovisningar har en revisionsberattelse som avviker fran standardformen. Vi har
noterat vissa avvikande nyckeltal kopplat till redovisningen av medelantalet anstallda, vilket
har lett till en osakerhet i vara analyser. Vi har darutdver aven noterat brister i
arsredovisningarna i form av att vissa saknar lagstadgade kassaflédesanalyser samt
upplysningar éver intékternas férdelningar pa verksamhetsomraden och geografiska
marknader, vilket ocksa paverkat och férsvarat vara analyser.

Slutligen, har vi granskat tre koncerner med utldndska investmentbolag som yttersta dgare.
Vi har noterat att en koncern av de tre stérsta har ett ranteupplagg som medfér att vasentliga
likvida medel slussas ut till investmentbolaget (agaren).
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Assistansersattningen i Sverige styrs av reglerna i 51 kap. Socialférsakringsbalken (SFB).
Personer med behov av personlig assistans (brukare) i en viss omfattning kan av
Forsakringskassan beviljas assistansersattning. Den utbetalas manadsvis i forskott, med ett
belopp (en schablon) per antalet beviljade och sen utférda assistanstimmar (schablon x
antalet utférda timmar = utbetald assistansersattning).

Forsakringskassan betalar ut ersattningen. Utbetalningen sker i formell mening till brukaren,
men i huvudsak pa dennes uppdrag till en assistansanordnare, som till exempel kan vara en
kommun eller ett féretag. Brukaren ar skyldig att anvanda assistansersattningen antingen for
kdp av personlig assistans eller for kostnader for personlig assistans. Den senare situationen
reglerar det fallet brukaren &r sa kallade egen arbetsgivare, dvs. nar han eller hon ar
arbetsgivare bara for sina personliga assistenter. Rapporten handlar om den situation som
beskrivs i det forra fallet, nar en brukare later ett féretag anordna den personliga
assistansen.”. Foretagen, exklusive ekonomiska féreningar (sé& kallade brukarkooperativ),
har néra halva assistansmarknaden, bade i brukare och antalet utférda timmar raknat.

Forsakringskassan betalade under ar 2010 ut drygt 23 miljarder kronor i assistansersattning
och for ar 2011 drygt 24 miljarder kronor. For att fa hela kostnaden for assistansreformen,
som tradde i kraft den 1 januari 1994, ska ocksa kommunernas kostnad for personlig
assistans laggas till (se ISF rapport). Det handlar om flera miljarder kr. Denna rapport
behandlar enbart den ersattning som Forsakringskassan betalar ut.

For de granskade aren 2008 och 2009 uppgick schablonen till 237 kronor respektive 247
kronor.? Férsakringskassan betalade dessa ar ut assistansersattning med 20 miljarder kronor
respektive 22 miljarder kronor.

2.2 Syfte

Uppdraget ar att granska och analysera utvalda assistansforetags arsredovisningar i syfte att
skaffa en sa tydig bild som mgjligt av till vilka kostnader assistanserséttningen anvands,
inklusive vinster. For detta arbete har Inspektionen foér socialférsakringen (ISF) tillhandahallit
uppgifter fran Upplysningcentralen (UC), Statistiska centralbyran (SCB) och
Forsakringskassan. | uppdraget ingar aven att understka forekomsten av koncernbildningar
och riskkapitalbolag och hur de arbetar.

2.3 Avgransning

Vad som framgar av uppdragsbrevet och avtalet med Ernst & Young, ska studien endast
berdra ett urval om 20 assistansbolags finansiella redovisning fér ar 2009 och ar 2008. Vi har
aven tagit med information fran SCB avseende l6nedata gallande personliga assistenter och
uppgifter fran Forsakringskassan, avseende utbetalda assistansersattningar samt antalet
brukare.

" rapporten har olika aktiebolags verksamheter analyserats.
2 For ar 2010 var schablonen 252 kr, for ar 2011 var den 258 kr och for ar 2012 ar den 267 kr.
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2.4 Definitioner
Stérre bolag

Stérre bolag definieras enligt Arsredovisningslagens 1 kap 3 § som féretag vars andelar och
eller skulder ar upptagna fér handel pa en reglerad marknad eller féretag som uppfyller mer
an ett av féljande kriterier under de tva senaste rakenskapsaren.

a) Medelantalet anstéllda i féretaget ar mer an 50.
b) Foretaget har en balansomslutning (totala tillgangar) mer éan 40 Mkr.
c) Foretaget har en nettoomsattning till mer an 80 Mkr.

Fémansbolag.

Famansbolag ar en skattemassig definition éver aktiebolag dar fyra eller farre delagare ager
aktier som motsvarar mer an halften av rosterna i féretaget.

2.5 Metod

Utifran syftet med granskningen har finansiell data inhamtats fran 20 olika assistansbolags
arsredovisningar for rakenskapsaret som slutar 31 december 2009. vi har dven inkluderat
rakenskapsaret 2008, i och med att vi fran 2009 ars arsredovisningar erhaller upplysningar
om jamforelsearet (2008). Vi gjorde urvalet fran ISF:s lista dver de 35 storsta
assistansbolagen pa marknaden. Bland dessa valde vi att granska de 11 bolag med hogst
nettoomsattning och de nio bolag med lagst nettoomsattning. Vi har aven granskat tre
koncerner pa assistansmarknaden, deras struktur, redovisning och finansiering.
Assistansmarknaden bestod ar 2010 av totalt ca 1 200 utférare, men bara ett 140-tal hade
mer an 10 brukare.

3 lakttagelser och bedomningar

lakttagelser fran var granskning redovisas utifran sju fragestallningar som amnar belysa
marknaden och aven besvara var huvudfragestallning. "Hur anvands schablonersattningen?”

Dessa ar;

Hur stora ar assistansbolagen?

Vilka intakter har bolagen?

Vilka kostnader svarar schablonen mot?

Vilka dvriga intakter och kostnader har bolagen?

Hur stora vardedverforingar gors fran foretagen?

Finns det osékerheter i arsredovisningarnas uppgifter?

Hur ser koncernstrukturerna och redovisningen ut for de tre storsta koncernerna?

No Ok wWN=
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3.1 Hur stora ar bolagen?

Storleken pa ett bolag kan méatas pa olika satt. Vi har valt att analysera bolagen utifran
arsredovisningslagens definition som beskrivits ovan. Sett fran detta perspektiv klassificeras
16 bolag i studien som stora, medan de resterande fyra bolagen klassificeras som mindre
bolag.

Totalt uppgar de granskade bolagens intakter till 5 537 Mkr for ar 2009 och 4 784 Mkr for ar
2008. De fem storsta bolagen star for 78 procent av den totala omséattningen bland de
utvalda féretagen for ar 2009 och 79 procent for ar 2008. De tva storsta bolagen omséatter
var och en mer an en miljard kronor per ar medan studiens minsta endast omsatte 11 Mkr.

Vi konstaterar att 15 av de 20 granskade bolagen ingick i en koncern under de granskade
aren. Med detta menas att bolagen antingen hade moderbolag dver sig, dvs. ett bolag som
agde mer an 50 procent av aktierna, eller, att de granskade bolagen sjalva var moderbolag
med dotterféretag under sig. Under 2009 agdes 11 bolag av 20 ytterst av investmentbolag
och 10 av bolagen hade ett moderbolag som var registrerat utanfér Sveriges granser.

3.2 Vilka intakter har bolagen?

Intékter 2009 (Mkr) 2008 (Mkr) Nominell Procentuell
Féréandring férdandring
Nettoomsattning 5520 4769 751 16%
Ovriga intakter 17 14 3 21%
Summa Intakter 5537 4783 754 16%
Betalade ersattningar 4 249 3709 540 15%
fran Forsakringskassan
Antal brukare 2 894 2764 130 5%
Ersatta timmar * 17 202 941| 15 649 890 1 553 051 10%
Erséttning per timme 247 237 10 3%

Fig. 1 Tabell éver de granskade bolagens intékter, brukare samt ersatta timmar

*Indirekt beraknat genom att vi tar Betalde ersattningar/ersattning

De granskade assistansbolagen redovisar en total nettoomsattning, om 10 320 Mkr for
rakenskapsaren 2008 och 2009. Utifran uppgifter fran Forsakringskassan noterar vi att
Forsakringskassan betalade ut 7 958 Mkr i assistansersattning under samma period till
foretagen.

Fran arsredovisningar ar det svart att urskilja vilka intaktskallor som nettoomséattningen
kommer ifran. En anledning till detta ar att bolagen endast behdver redovisa raderna
Nettoomséttning och évriga intékter i resultatrdkningen. Dessa rader i sig avsldjar inte hur
eller var intdkterna kommer ifran. Lasaren kan dock fa en indirekt bild éver intakternas art
och natur genom att lasa arsredovisningens forvaltningsberattelse. | den ska namligen
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bolagen beskriva sin verksamhet i en mer kvalitativ form och dar kan man lasa vilken
huvudsaklig verksamhet som bedrivs i bolagen.

Utdver verksamhetsbeskrivningen i forvaltningsberéattelsen tillkommer ytterligare krav for
storre bolag. Enligt arsredovisningslagen ska stoérre bolag dven lamna upplysningar om
nettoomsattningens fordelning pa olika verksamhetsgrenar och geografiska marknader om
dessa skiljer sig vasentligt. Av 16 stora bolag visar det sig att endast ett av bolagen ldmnat
nagon sadan upplysning. Det kan vara sa att de andra stora bolagen endast har en
verksamhetsgren och de ar endast verksamma pa en geografisk marknad. En annan orsak
kan vara att bolagen medvetet eller omedvetet, valt att inte upplysa lasaren ytterligare om sin
verksamhet.

Vid var jamférelse mellan assistansbolagens arsredovisningar och Férsakringskassans
utbetalningar ser vi att bolagen i sina arsredovisningar redovisar ytterligare intakter om totalt
2 362 Mkr de tva rakenskapsaren tillsammans.

Storsta enskilda skillnaden uppvisar ett bolag som redovisar 1 062 Mkr i nettoomsattning
utdver assistansersattningen. Skillnaden torde bero pa att bolaget &ven bedriver skol- och
vardverksamhet.

For 22 av de 40 redovisade rakenskapsaren ligger dock nettoomsattningen +-10 procent i
forhallande till Férsakringskassans uppgifter, vilket tyder pa att bolagens intakter i allt
vasentligt utgdrs av assistanserséattningen.

Skillnaden i redovisningsprinciper mellan utbetalda ersattningar fran Férsakringskassan och
bolagens periodiserade intakter och kostnader paverkar jamférelsen och analysen, men inte
sa att det paverkar bilden i vasentligt avseende.

De totala intakterna for ar 2009 har 6kat med ca 16 procent jamfért med ar 2008. En
oversiktlig analys 6ver intdkterna visar att 6kningen beror pa tre matbara faktorer. Dessa ar:

o fler antal brukare,
e hojd timersattning med 10 kronor och
e fler utférda timmar per brukare.

Fran vart material kan vi folja samtliga faktorer.
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Intdktsdrivande faktorer Varians  Varians i % Varians i Mkr Andel av den totala

intdktsékningen
Fler brukare 130 personer 5% 172 31%
Hogre timersattning 10 kr 4% 156 29%
Fler timmar per brukare 285 h per person 5% 213 39%
Summa 13% 541 100%

Fig. 2. Tabell 6ver intaktsdrivande faktorer for ett assistansbolag

Den framsta faktorn, matt i kronor, ar att det produceras fler timmar per brukare. En
férandring om 5 procent fler timmar per brukare férklarar ca 39 procent av intéaktsékningen
mellan aren. Den nast storsta faktorn ar fler brukare. En 6kning pa 5 procent jamfért med
2008 forklarar 31 procent av intaktsékningen. Sist kommer féréandringen av timersattningen.
Okningen av timbeloppet med 10 kronor férklarar 29 procent av intéktsdkningen.

Saledes kan vi se att den framsta drivkraften for att fa hogre intakter ar att producera fler
timmar per brukare. Utéver ovanstaende faktorer kan den lagandring som tréadde ikraft den 1
juli 2008 och som innebar att brukaren maste betala all ersattning fran Forsakringskassan till
anordnaren for samtliga utférda timmar och att intékten ska bokféras i féretaget, medféra att
mer ersattning har intaktsforts hos foretagen. Effekten av lagandringen har vi dock inte
kunnat observera i vart material.

3.3 Vilka kostnader svarar schablonen mot?
Oversiktlig analys

Assistansersattningen ar lagstadgad och betalas ut med en fast schablon per utférd timma.
Schablonen for ar 2009 och ar 2008 &r faststalld till 247 respektive 237 kronor. Enligt
Riksforsakringsverkets allmanna rad (RAR 2002:6) bor ersattningen tacka in féljande
kostnader;

Léne- och I6nebikostnader for personliga assistenter 87 procent
Administrationskostnader 5-8 procent

Utbildningskostnader 2-3 procent

Assistansomkostnader 1-2 procent

Arbetsmiljdinsatser och personalomkostnader 1-2 procent

Forsakringskassan har i sina forslag till schablon fér ar 2009 och ar 2008 uppgett att I6ne-
och Iénebikostnaderna for personliga assistenter bor uppga till 86.5 procent respektive 85,6
procent av den totala schablonen. Nar de har beraknat I6nekostnaden har de utgatt fran att
en fulltidsysselsatt assistent arbetar 165 timmar per manad. Utover I6nekostnad har
Forsakringskassan beraknat att vriga kostnader ska tackas med resterande andel vilket var
for ar 2009 13,5 procent och for ar 2008 14,4 procent. | var genomgang av faktiskt kostnader
gor vi jdmforelsen mot Forsakringskassans uppgifter éver schablonens fordelning.
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Bolagen har enligt arsredovisningarna féljande rorelsekostnader

Rorelsekostnader 2009 2009% 2008 Mkr 2008%
Mkr

Kostnader

Rorelsekostnader -59 1% -54 1%
Personalkostnader -4 750 93% -4 157 93%
Ovriga externa kostnader -234 5% -224 5%
Avskrivningar -56 1% -44 1%
Summa rorelse kostnader -5 099 100% -4 479 100%

Fig.3. Tabell 6ver rérelsekostnader fér 2009 och 2008.

Det bér noteras att en jamférelse mellan kostnadskategorierna i arsredovisningarna med
uppdelningen av kostnaderna i schablonen blir delvis missvisande for att i
arsredovisningarnas personalkostnader aterfinns kostnader ocksa fér personal som aterfinns
under t.ex. administrationskostnader i schablonens indelning, dvs. kostnader fér personal
som inte ar personliga assistenter.

Som framgar av Fig. 1 uppgar ersattningarna fran Férsakringskassan till 4 249 Mkr 2009 och
3 709 Mkr for ar 2008. Det framgar &ven att bolagen har andra intakter an
assistanserséattningen. Assistansersattningen utgor 77 procent av intdkterna 2009 och 78
procent for ar 2008.

Med antagandet att kostnaderna férdelar sig lika mellan de olika intakterna skulle
kostnaderna hanforliga till assistansersattningen uppga till 3 926 Mkr 2009 (77 procent av
5 099) och 3 494 Mkr 2008 (78 procent av 4 479). Bolagen skulle darmed gora ett positivt
rorelseresultat pa assistansverksamheten pa 323 Mkr (8 procent) 2009 och 215 Mkr (6
procent) 2008.

Nedan féljer en analys av vilka skillnader som finns jamfért med schablonen.
Kostnader for personliga assistenter

Av Forsakringskassans berakningsunderlag for assistansersattning 2009 och fér 2008
framgar det att assistansersattningen som bér tédcka en heltidsanstalld assistents
personalkostnad uppgar till 214,7 kr respektive 202,8 kr per timme. Antar vi i likhet med
Forsakringskassan att en genomsnittlig arbetstid uppgar till 165 timmar per manad far vi att
ersattningen ska tacka en manadskostnad om 33 957 kr per anstalld for ar 2009 och 33 462
kr for ar 2008 (inklusive 16ne- och Iénebikostnader).

De granskade bolagen hade enligt arsredovisningarna ar 2009 13 772 medelantalet
anstallda och ar 2008 11 600. Utifran uppgifterna i arsredovisningarna om
personalkostnader och medelantal anstallda blir manadskostnaden for ar 2009, 28 743 kr
och for ar 2008, 29 864 kr. De faktiska manadskostnaderna &r darmed ca 19 procent
respektive 11 procent lagre an schablonen. | denna berakning ingar emellertid &ven andra
personalkategorier an personliga assistenter, t.ex. féretagsledning, administrativ personal
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samt anstallda som arbetar i annan verksamhet. Darutéver finns det en osékerhet i huruvida
antalet medelantalet anstallda verkligen ar korrekta i arsredovisningarna.

Tre bolag utméarker sig genom att ha en hégre andel blandad verksamhet, i vilka
medarbetare med mer kvalificerade uppgifter och darmed hogre 16n ingar. manadskostnaden
beraknad pa samma satt men med de tre bolagen borttagna blir motsvarande
manadskostnaden 27 220 kr respektive 29 612 kr, och 23 procent respektive 12 procent
lagre an schablon.

Jmf medelloner 09/08
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Fig.4. Genomsnittlig personalkostnad for en anstalld.

Ovanstaende figur visar att majoriteten av bolagen har personalkostnader som understiger

Forsakringskassans schablonkostnad om ca 34 tkr per manad. For ar 2009 har endast fyra

bolag av 20 hogre personalkostnader an 34 tkr per manad och for ar 2008 &r det endast tva
bolag.

Lonestatistik kan aven fas fran SCB.s statiska databas. SCB.s statistik for ar 2009 och for
vardpersonal, personliga assistenter m.f.| (personalkategori 5133) ger att genomsnittliga
manadslénen for kategorin var ca 21,5 tkr. Aven denna summa &r lagre &n
Foérsakringskassans schablonkostnad.

Berakningarna ovan inbegriper samtliga personalkostnader inklusive personal i annan
verksamhet och administrativ personal.

Om vi antar att kostnaderna féljer intédkterna har vi att ca 77 procent av samtliga kostnader
borde avse assistansverksamheten. Totalt for ar 2009 hade de 20 bolagen I6nekostnad om
4 750 Mkr. Antar vi att 77 procent avser assistansverksamheten far vi en personalkostnad
om 3 658 Mkr. All personal arbetar dock inte som personliga assistenter utan har mer
administrativa sysslor. Dessa personalkostnader bor avga till administrativa kostnader. Vi har
valt att urskilja den gruppen genom att analysera I6nestatistik fran bolagen.
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Samtliga bolag har rapporterat in utbetalda I6ner per yrkeskategori till SCB. Fran SCB har vi
erhallit material som visar att 92 procent samtliga anstéllda hor till yrkeskategorin
vardpersonal och assistenter och 8 procent till administrativ personal. Multiplicerar vi 92

procent av kvarvarande personalkostnad far vi en personalkostnad om 3 365 Mkr for ar 2009

och 2 944 Mkr for ar 2008.

Personalkostnader ‘ 2009 Mkr 2008 Mkr
Betald ersattning fran Forsakringskassan 4249 3709
Personalkostnader Assistenter ((Pers.kost. Arsred.*0,77)*0,92) 3365 2944
Andel av betald ersattning fran Forsakringskassan 79 % 79 %
Personalkostnaders andel av assistansersattningen enligt
Forsakringskassans schablon 86,6% 85,6%
Personalkostnad beraknad utifran schablon * antal Betalda timmar 3 695 3175
Summa avvikelse (A) 330 231

Fig. 5. Tabellen visar summa assistansersattning samt personalkostnader till vardare och assistenter for de
granskade bolagen. Faktiska kostnaderna har sedan jamférts mot Férsakringskassans framberéknade

schablonkostnad fér personal multiplicerat med antal ersatta timmar. Uppgifterna kommer fran
Forsakringskassan, Arsredovisningar och fran SCB.

Trots de stora osédkerheterna som finns i underlagen i form av oklara definitioner, kvalitet i
inrapporterade uppgifter etc. ger anda analyserna ovan en entydig bild av att schablonen for
I6ne- och lénebikostnader fér personliga assistenter ar hogre i foérhallande till de faktiska
I6nekostnaderna fér de aktuella bolagen. Skillnaden mellan de faktiska kostnaderna och

schablonen ar 2009 och ar 2008 ar 8,9 procent respektive 6,6 procent.

Ovriga rérelsekostnader

Av Forsakringskassans berakningsunderlag for assistansersattning ar 2009 framgar det att
assistansersattningen som ska tacka in administrativa kostnader uppgar till 33,39 kr, eller

13,3 procent respektive 34,04 kr eller 14,4 procent for ar 2008. Beraknar vi utifran antal

timmar som bolagen har producerat och fatt ersattning for uppgar ersattningen for

administrativa kostnader till 566 Mkr for 2009 och 533 Mkr for ar 2008.

Utifran arsredovisningarna ser vi att bolagen har dvriga rérelsekostnader bestaende av

Ovriga externa kostnader, rérelsekostnader samt avskrivningar om totalt 349 Mkr for ar 2009
och 322 Mkr for ar 2008. Om vi antar att 77 procent av kostnaderna ar hanforligt till personlig
assistans, med hansyn till att bolagen har blandad verksambhet, far vi att dvriga
rorelsekostnader kopplade till personlig assistans uppgar till 268 Mkr respektive 248 Mkr.

Lagger vi dartill bolagens kostnader fér administrativ personal, som vi genom SCB:s

underlag kom fram till var 8 procent, uppgar bolagens totala évriga rérelsekostnader till 561

Mkr for ar 2009 och 504 Mkr for ar 2008.

10
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Administrativa kostnader (faktiskt utfall)

Administrativa kostnader utifran

Arsredovisning(77 %) -268 -248
Administrativa personalkostnader andel utifran

SCB(8%) -292 -256
Totala administrativa kostnader 560 -504
Andel av ersattning enligt Forsakringskassans

schablon 566 534
Summa avvikelse (B) 6 30

Fig. 6. Tabell 6ver administrativa kostnader och avvikelser mellan faktiskt utfall mot Férsakringskassans schablon

Kostnaderna fér administrativ personal ar som framgar ovan den stérsta administrativa
kostnaden. Nedan féljer nagra kommentarer till de évriga kostnadsposterna.

Den nést stérsta kostnadsposten ar "Ovriga externa kostnader”. Posten brukar anvandas for
att beskriva administrativa kostnader sa som lokalhyra, driftskostnader, kontorsmaterial,
konsulttjanster mm. Utifran arsredovisningen, se bilaga 1, utgdér dessa kostnader ca 5
procent av bolagens totala rérelsekostnader.

Den tredje stdrsta kostnadsposten avser "Rorelsekostnader”, vilket avser direkta kostnader
som bolaget har utdver personal for att bedriva verksamheten. Dessa kostnader utgér endast
ca 1 procent av den totala kostnadsmassan bade ar 2008 och ar 2009.

Den minsta kostnadsposten avser "Avskrivningar”. Totalt sett uppgick avskrivningar till 56
Mkr for ar 2009 och 44 Mkr for ar 2008, varav 52 Mkr respektive 40 Mkr avser ett stort bolag
med blandad verksamhet. Detta resultat ter sig naturligt da bolagens assistansverksamhet
normalt inte kréver anlaggningstillgangar och da heller inga avskrivningskostnader.

Jamfort med en framberaknad administrativ kostnad enligt forsékringskassans schablon far
vi att bolagen for perioden har 6 Mkr respektive 30 Mkr lagre faktiska administrativa
kostnader.

| Fig. 7 summeras samtliga avvikelser mot Foérsakringskassans schablon. Som framgar avser
huvuddelen av avvikelserna personalkostnader. Summerar vi avvikelserna far vi att bolagen
pa en aggregerad niva har ca 336 Mkr, eller ca 8 procent i rérelsemarginal for ar 2009 och
for ar 2008 261 Mkr och en rérelsemarginal om 7 procent. Utifran arsredovisningarna ser vi
att bolagen, pa en aggregerad niva, har en rérelsemarginal om ca 8 procent respektive ca 6
procent. Vi ser dock att vissa bolag har betydligt hogre vinstmarginaler an sa vilket framgar
av Fig. 9.

11
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Avvikelseberdkning

Avvikelse personalkostnad (A) 330 231
Avvikelse Administrativa kostnader (B) 6 30
Summa avvikelser (A+B) 336 261
Betald ersattning 4249 3709
Marginal Avvikelse/Betald ersattning 8% 7%

Fig. 7. Tabell dver samtliga avvikelser mellan de granskade bolagens rérelsekostnader jamfért med
Foérsakringskassans schablon

Ett annat satt att specificera vilka kostnader bolagen har fér att utféra personlig assistans ar
att berakna vilka kostnader de har for att utféra en assistanstimma. | nedanstaende tabell har
vi valt att rakna om de aggregerade kostnaderna fér samtliga granskade bolag till
timkostnader. For jamforelse har vi darefter lagt till Férsakringskassans forslag for respektive
ar. Utifran de granskade arsredovisningarna kan vi harleda totala I6nekostnaden och sociala
avgifter. Férsakringskassan forslag har utéver grundlénen aven specificerat OB tillagg och
semesterlon. Dessa har vi dock inte kunnat harleda varfér vi endast visar den totala
Idnekostnaden. Forsakringskassans berakning tar hansyn till bade vardbitraden, personliga
assistenter m.fl. bade inom den offentliga som den privata sektorn. Férsakringskassan har
vidare, i likhet med var studie berdknat pa arbetade165 timmar per manad.

Jamfér man de faktiska Ionekostnaderna ser vi att de, bade foér ar 2009 och ar 2008, ar lagre
an vad Forsakringskassan har beraknat. For ar 2009 ar skillnaden -12,7 Kr/timme, eller — 8,3
procent jamfort med Forsakringskassan lonekostnad. For ar 2008 uppgar skillnaden till -8,5
kr/timme eller -5 procent. Jamfér vi kostnaden for arbetsgivaravgifter ser vi att skillnaden ar -
6,4 kr/timme eller -10 procent for ar 2009. For ar 2008 uppgar skillnaden till - 6,2 kr/timme
eller -10 procent.

Ovriga kostnader &r 0,5 kr/timme respektive 1,2 kr/timme lagre an forsékringskassans
berakning for de tva granskade aren. Rorelsevinsten for de tva aren uppgar till 8-7 procent
och beror till stérsta delen av att de granskade bolagen har lagre |6nekostnader.
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Fordelning av assistansersattningens timbelopp. Faktiskt utfall jamfort mot
Forsidkringskassans férslag for aren 2009 och 2008
Forsakrings Forsakrings

Faktiskt kassans Faktiskt kassans

ufall 2009 forslag 2009 |utfall 2008 forslag 2008
Grundlén per timme - 121,9 - 114,9
OB tillagg - 14,0 - 13,2
Semesterlon - 15,8 - 14,9
Bruttolon per timme 139 151,7 134,5 143,0
Loénebikostnad (Arbetsgivaravgifter) 56,6 63,0 53,6 59,8
Summa Lénekostnader och I6nebikostnader 195,6 214,7 188,1 202,8
Ovriga kostnader 32,9 33,4 32,8 34,0
Totalt 228,5 248,1 220,9 236,8
Regeringens beslut 247,0 237,0
Lonekostnader och andra anstédllningsformaner 79,2% 86,5% 79,4% 85,6%
bvriga kostnader 13,3% " 13,5% 13,8% 14,4%
Rorelsevinst 8% 0 7% 0

Fig. 8. Férdelning av assistansersattningens timbelopp jamfort med Férsakringskassans berakning fér aren 2009
och 2008.

Bolaget som uppvisade den enskilt stérsta avvikelsen mellan faktiska kostnader och den
schabloniserade kostnaden uppvisade en vinst per timma pa 65 kr, vilket motsvarar en
marginal om 26 procent. Bolaget som uppvisade den lagsta vinsten hade en vinst om 6 kr
per timma, vilket motsvarar en marginal om 3 procent. Generellt sett ar det famansbolag som
har en nettoomsattning som inte dverstiger 150 mkr som uppvisar de stdrsta vinsterna per
timma. De fem bolag med hogst vinst per timma hade vinster mellan 65 och 35 kr fér aren
2008 och 2009.

Roérelsemarginal

Lonsamhet kan beraknas pa ett antal olika satt. Vill man se hur bra ett foretag bedriver sin
karnverksamhet ar rorelsemarginalen ett intressant nyckeltal. Rérelsemarginalen bestar av
resultatet fore finansiella poster och skatt dividerat med nettoomséattningen, dvs. resultatet
efter de kostnader schablonen ar tankt att tacka i relation till nettoomsattningen.

Av 20 bolag och under tva rakenskapsar var det bara ett bolag som under ett ar uppvisade
ett negativt rorelseresultat. Det var under bolagets forsta verksamhetsar. Noteras bor att
under ar 2008 tog VDn i det bolaget ut ca 2,1 Mkr i I6n jamfért med 0,7 Mkr fér ar 2009.

Under ar 2008 hade sex bolag en rérelsemarginal mellan 0-4 procent och tio bolag mellan 5
och 14 procent. Fér 2009 var det fem bolag som hade en rérelsemarginal mellan 0-4 procent
och tio bolag mellan 5-14 procent. Tre bolag uppvisade en marginal éver 20 procent dver en
tvaarsperiod. Tva bolag uppvisade en marginal éver 20 procent for bagge aren. Bada
bolagen ar famansbolag.

Den genomsnittliga rérelsemarginalen for de 20 granskade bolagen och for de tva
rakenskapsaren beraknas till 7,2 procent.

Revisions- och konsultféretaget pwc visar i en studie av 20 olika vard- och omsorgsbolags
arsredovisningar mellan aren 2004-2008, att bolagen hade en genomsnittlig rérelsemarginal
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om 4,8 procent. En rérelsemarginal pa 4,8 procent istéallet for 8 procent for ar 2009 hade

inneburit ett rorelseresultat pa 266 Mkr istallet for 438 Mkr.

Jmfrorelsemarginal
7
6
m 5
s
24
g3
c
<2
1 I B
D T T T T T 1
<0% 0%-4%  5%-9% 10%-14% 15%-20% >20%
Rorelsemarginal

m2009
2008

Fig. 9. Oversiktlig tabell &ver faktiska rorelsemarginaler for samtliga granskade bolag.

3.4. Vilka ovriga intakter och kostnader har bolagen?

Ovriga intékter och 2009 Mkr 2009 % av 2008 Mkr 2008 % av
kostnader Rérelseresultatet Rérelseresultatet
Rorelseresultat 438 304
Ranteintakter 9 2% 31 6%
Réantekostnader -16 -4% -33 -11%
Bokslutsdispositioner* -10 -2% -55 -18%
Koncernbidrag** -175 -40% -40 -13%
Avrets skatt -106 -24% -89 -29%
Arets resultat 239 2% 152 2%

Fig. 10. Tabell 6ver 6vriga intdkter och kostnader fér samtliga granskade bolag
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Finansnetto

Finansiella kostnader och intakter ar poster som redovisas under rérelseresultatet. Beroende
pa finansieringsldsning kan summan av dessa poster vara positiv eller negativ. Summan
benamns som finansnettot. Majoriteten av bolagen visar positiva finansnetton. Ett bolag
uppvisar ett negativt finansnetto dverstigande -1 Mkr. For ar 2009 uppgick deras finansnetto
till -13,9 Mkr och for ar 2008 till -26,5 Mkr. Anledningen till detta ar att bolaget har skulder till
kreditinstitut om 388 Mkr for ar 2009 och foér ar 2008 441 Mkr.

Bokslutsdispositioner

Inom ramen for inkomstskattelagen far ett aktiebolag gora skattemassiga avdrag for
avsattningar till periodiseringsfond, éveravskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
samt koncernbidrag for att minska det beskattningsbara resultatet. Av 20 bolag har 19 bolag
gjort nagon form av bokslutsdisposition. Totalt uppgar bokslutsdispositioner, inklusive
koncernbidrag, for ar 2009 till 185 Mkr samt 95 Mkr for ar 2008. | huvudsak gors det
avsattningar till periodiseringsfonder. Bolaget far for varje ar goéra en avsattning om 25
procent av resultatet fore skatt. Avsattningen far endast finnas i sex ar for att darefter
aterlaggas for beskattning. Fondens syfte ar att ge foretag méjligheten att utjamna sin
skattbérda Gver en sexarsperiod.

En annan form av bokslutsdisposition ar éveravskrivningar pa materiella
anlaggningstillgangar. 6 bolag av 19 har gjort dveravskrivningar. En anledning till att det ar
relativt fa bolag som gor déveravskrivningar torde vara hanforligt till att assistansbolag framst
ar tjansteféretag med fa eller inga betydande anlaggningstillgangar.

Foretag far genomféra ytterligare skattemassiga avskrivningar pa sina materiella
anlaggningstillgangar utéver vad som redovisningsmassigt ar tillatet.

Den tredje formen av bokslutsdisposition ar koncernbidrag. Bolag har méjligheten att
redovisa ett koncernbidrag pa tva olika satt. Antingen som en bokslutsdisposition i
resultatrakningen eller som minskning av eget kapital. Koncernbidrag beskrivs mer utférligt
under punkt 3.5.

Arets skatt

Totalt redovisar samtliga bolag skattekostnader om totalt 106 Mkr fér ar 2009 och 89 Mkr for
ar 2008. Skattekostnaden skall dock inte forvaxlas med vad bolagen de facto betalar i form
av inkomstskatt. Genom att bolagen redovisar koncernbidrag som en minskning av eget
kapital maste de visa en fiktiv skatt i resultatrakningen, dvs. en skatt som om de inte skulle
avge ett koncernbidrag. Exempelvis redovisar ett bolag skatt for ar 2009 om 34 Mkr i
resultatrakningen, men da bolaget for bort en stor del av vinsten till ett koncernbolag sa ar
deras faktiska skattekostnad endast 0,1 Mkr.

Nettomarginal

Vill man som aktiedgare veta hur mycket ett bolag tjanar efter skatt ar nettomarginalen ett
bra nyckeltal. Det beskriver arets resultatandel av nettoomséattningen. Nettomarginal
definieras som resultat efter skatt dividerat med summa intakter.
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En analys av bolagens nettomarginal forstarker bilden av att assistansbolagen verkar pa en
Ibnsam marknad. Endast ett bolag har for ett av de tva aren haft ett negativt resultat fére
skatt. Resterande bolag uppvisar positiva resultat for de tva granskade aren. Under de
granskade aren var det tva bolag som uppvisade nettomarginaler éver 20 procent.
Majoriteten av bolagen uppvisar en marginal pa mellan 0-9 procent. Forklaringen till att
bolagen har lagre nettomarginaler an rérelsemarginal ar att bolagen har ytterligare poster
som minskar rorelseresultaten. Dessa kan vara ett negativt finansnetto, dvs. hdgre
rantekostnader an ranteintakter, bokslutsdispositioner samt arets skatt.

En aggregerad bild dver hur stora andelar dessa poster ar och hur de minskar
rorelseresultaten for de granskade bolagen finns i Fig. 10. | den kan man se att for ar 2009
var koncernbidraget den enskilt storsta posten som minskade rérelseresultatet med 40
procent och for ar 2008 var det arets skattkostnad om 29 procent.

Den genomsnittliga nettomarginalen fér de 20 granskade bolagen och for de tva
rakenskapsaren beraknas till 4 procent respektive 3 procent. Revisions- och konsultféretaget
pwc visar i en studie av 20 olika vard- och omsorgsbolags arsredovisningar mellan aren
2004-2008, att bolagen hade en genomsnittlig nettomarginal om 2 procent.

En tankbar forklaring till att bolag i var studie har hogre marginaler kan vara att det stora
flertalet bolag inte har nagra vasentliga anlaggningstillgangar, dvs. byggnader, maskiner eller
inventarier som de behover ta avskrivningskostnader for. De verkar dartill pa en
tjansteintensiv marknad dar personalen, huvudsakligen arbetar hos kunden (brukaren) och
till foljd av detta kan dessa bolag klara sig utan stora lokaler, maskiner och inventarier. Detta
ger att bolagen da torde fa laga hyres- och driftskostnader.

En forklaring till att nagra bolag har hogre marginaler &n andra i var granskning ar att det for
famansforetagare ofta ar mer skattemassigt fordelaktigt att ta ut utdelning an 16n. Denna bild
starks av att de tva bolag med hdgst marginal &r de dar man ocksa tagit ut hogst utdelning
(se 3.5).

Jmf nettomarginal 09/08

12

10

= 2009
4 ®2008
2 n
0 EE =

<0% 0%-4% 5%-9% 10%-14% 15%-20% >20%
Nettomarginal

Antal bolag
[s)]

Fig.11. Tabell 6ver nettomarginal
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3.5. Hur stora vardeoverforingar gors fran bolagen?

Vérdedverforing (Mkr) | 2009 2008 Totalt
Utdelning 65 22,7 87,7
Koncernbidrag 175,2 40 215,2
Réntekostnad** 15,6 33,3 48,9
Summa 255,8 96 351,8
vardeoverforingar

Fig. 12. Tabell 6ver vardedverforingar

*Inkl externa lan
**Inkl externa réntekostnader ej inkl toppmoderns réntekostnader

Vardedverforingar fran aktiebolag till narstaende intressenter begransas genom regler i 17
kap. aktiebolagslagen. Det finns t.ex. bestdmmelser om hur utdelningar far géras samt regler
som begransar ratten att med andra affarshandelser minska bolagets formogenhet. Utifran
de granskade arsredovisningarna har vi identifierat tre vasentliga former av legala
vardeoverforingar. A) utdelningar, B) koncernbidrag/aktieagartillskott och C) lan till
aktiedgare. Den sistnamnda 6éverféringen ar dock forbjuden for aktiedgare som ar fysisk
person samt att den inte ar till for galdenarens rérelse. Se 21 kap. 1-2 §§ aktiebolagslagen.

Andra vardeoverféringar som bolag kan genomféra till sina aktiedgare, men som inte gar att
identifiera i rékenskapsanalysen, ar licensbetalningar eller koncerninterna overheadavgifter,
s.k. "group fees” till utldindska koncernbolag.

| studiens aggregerade resultatanalys ser vi att de 20 bolagen har ett rorelseresultat om totalt
438 Mkr for ar 2009 respektive 304 Mkr for ar 2008. Dessa har sedan anvants till att betala
finansiella kostnader, ge koncernbidrag, betala arets skatt samt utéka andelen av fritt eget
kapital som bolagen kan ta utdelning ifran. Nedan kommenteras dessa poster utifran de
granskade arsredovisningarna.

Utdelningar

Aktiebolag far utifran beskattade medel i balansposten Eget kapital ge utdelningar till
aktiedgarna. Under ar 2008 gjorde 11 av 20 féretag utdelningar uppgaende till totalt 22,7
Mkr. Under ar 2009 gjorde 13 bolag av 20 utdelningar om totalt 65 Mkr. Utdelningar gors till
aktiedgare oavsett nationalitet och beskattas av aktiedgarna. Stérsta utdelningen under ar
2008 uppgick till 6 Mkr. Bolaget som gjorde utdelningen var ett famansbolag. Stérsta
utdelning ar 2009 uppgick till 42 Mkr och &ven detta gjordes av ett famansbolag. Att det ar
famansbolag som gor de storsta utdelningarna kan forklaras av att det finns sarskilda
férmanliga utdelningsregler for famansbolag.

Koncernbidrag

En annan form av medelstransferering fran ett bolag ar genom koncernbidrag. Bidraget ar
avdragsgillt i det givande bolaget medan den ar skattepliktig i det mottagande bolaget. Syftet
ar huvudsakligen att utjdamna skatteeffekter inom en koncern. Bidraget ar behaftat med vissa
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begransningar varav den framsta begransningen ar att den inte far ges till utidandska bolag
samt till bolag som ar nyanskaffade.

Under ar 2008 gav fyra av de 15 koncernbolag som ar med i granskningen koncernbidrag.
Totalt uppgick koncernbidragen till 40 Mkr. Stérsta enskilda bidraget som gavs uppgick till 28
Mkr. Under ar 2009 gav sex av de 15 bolagen koncernbidrag. Totalt uppgick
koncernbidragen till 175,2 Mkr. Stoérsta koncernbidraget gavs av samma féretag som for
2008 och uppgick till 135,6 Mkr.

Lan och interna réntekostnader.

En annan form av vardedverforing till aktiedgare ar att bolaget antingen ger 1an med
formanlig ranta till moderbolaget, alternativt att de har en skuld for vilken de far betala en
rantekostnad. Transfereringen ar dock begransad genom att bolagets formogenhet inte far
minskas med en affarshandelse som inte har en rent affarsmassig karaktar for bolaget, samt
att lanet inte ar utstallt direkt till &garen eller dess narstaende - vilket ar ett s.k. férbjudet lan
enligt aktiebolagen.

Lan far saledes ges och tas emot fran utlandska koncernbolag. Ranteintékterna kopplat till
lan ar skattepliktiga och réntekostnaderna ar skattemassigt avdragsgilla fér svenska bolag. |
var analys av rantekostnader ser vi att det inte ar sarskilt vanligt med héga rantekostnader.
Median rantekostnaden for de tva granskade aren ligger pa 18 tkr.

Bolaget som gav de stérsta koncernbidragen ar det bolag som har hégst koncerninterna
skulder. For ar 2008 uppgick koncerninterna skulder till 13 Mkr och for ar 2009 till 114 Mkr.

Vid var granskning av koncernerna ser vi att det dven finns koncerninterna skulder mot
utlandska agare. Den bilden beskrivs mer utforligt under rubriken 3.7

3.6 Finns det osdkerheter i arsredovisningarnas uppgifter?

Ett satt att mata kvalitén i en arsredovisning och saledes bedéma om det finns osakerheter i
arsredovisningarnas uppgifter, ar att Iasa revisionsberattelsen. Utifran revisorns oberoende
granskning ska denne uttala sig om rakenskaperna ar presenterade utan vasentliga fel.
Revisorn ska aven uttala sig om bolagets styrelse och VD:s férvaltning av bolaget.

Av var genomlasning noterar vi att 1 av 40 revisionsberattelser hade upprattats med en
avvikelse mot standardformuleringen. Avvikelsen avsag en anmarkning pa bolagets
forvaltning. Vi noterar aven att vissa av arsredovisningarna uppvisar mer eller mindre
svagheter genom brister i férvaltningsberattelsen och tillaggsupplysningarna. Vi fann éven
mojliga felaktiga klassificeringar i kassafléden samt att ett antal bolag missat att uppréatta en
kassaflodesanalys fast de, enligt lag ska uppratta en sadan.

Sammantaget medfér bristerna att osékerheten i vara analyser 6kar.
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3.7 Hur ser koncernredovisningen ut for de tre storsta koncernerna

Investerare A Investerare A Investerare A
Fond Ltd
[ Holding AB ] Investmentbolag AB ]

Group AB I

[ Verksamhet 1 AB ] [ Verksamhet 2 AB ] [ Verksamhet 2 AB ]

Fig.13. Exempel pa koncernstruktur.

Utifran 2009 ars arsredovisningar har vi valt att granska tre koncerner med
investeringsfonder som agare (Sa kallade riskkapitalbolag). | fig. 13 gor vi en generell
beskrivning av hur en koncernstruktur kan se ut i en koncern som hanteras av ett
riskkapitalbolag.

Agarna som i de flesta fallen ar andra fonder som t.ex. pensionsfonder eller
Investmentfonder sdker framst avkastning pa sina investerade medel genom att képa
andelar i en offshore-fond som ar belagen utanfér Sveriges granser. Fonden ager sedan ett
svenskt holdingbolag som i regel ar toppmoder i den svenska koncernen. Under
holdingbolaget kan det i sin tur finnas ytterligare bolag i varierande nivaer.
Investmentbolaget, som kan finns pa sidan av koncernens svenska struktur, forvaltar fonden
genom kop och férsaljningar av bolag. Fondens &gande av bolagen kan dels finansieras av
investerarnas kapital, dels genom externa kreditinstitut.
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Argan Capital (Assistansia AB)

Koncernen (Mkr) \ 2009 \ 2009
Ranteintakter 0,6 | Lan till aktieagare 577,3
Rantekostnader -81,5 | Lan till kreditinstitut 347
Summa -80,9 | Summa lan 924,3
Ranta 9 %

Fig. 14. Tabell 6ver Assistansia koncernens finansnetto och rantebarande skulder *Berdknad som réntekostnad/
genomsnittliga réntebdrande skulder

Assistansia AB som ingar i de 20 granskade bolagen drevs aren 2008-2009 inom
Humanagruppen vilket ar en svensk koncern som sin tur gs av det engelska
investmentbolaget Argan Capital. Den svenska koncernens toppmoder utgérs av Humana
Investment AB. Moderbolaget ager sedan tre stycken holdingbolag, Humana Group Holding
AB, Humana Group och Humana AB. Under Humana AB aterfinns Assistansia AB bland de
assistansanordnare inom koncernen som bedriver sjalva assistansverksamheten.
Koncernstrukturen for Humanagruppen finns atergiven i nedanstaende koncernmatris och
avser dgandet per 2011. °

Assistansia AB har i matrisen fem systerbolag varav samtliga bedriver i allt vasentligt
assistansvard. Ett av bolagen, Humana omsorg AB, bedriver aven aldreomsorg och My Life
AB bedriver aven viss utbildningsverksamhet. Dinas Utbildning som &r ett dotterbolag till Din
Assistans i Ostersund AB har ingen verksamhet och &r ett s& kallat vilande bolag.
Vardpoolen i Skaraborg AB redovisar inga intakter och har inte bedrivit nagon
intaktsgenererande verksamhet sedan 2008.

Toppmodern, Humana Investment AB, uppvisar dels skulder till &garna (577 Mkr) och dels
skulder till kreditinstitut om 205 Mkr. F6r dessa skulder har moderbolaget haft rantekostnader
om 75,6 Mkr. Kostnaden motsvarar ca 12 procents ranta. En berakning av den externa
rantan utifran skillnaden mellan moderbolagets och koncernens réntekostnader och med
antagandet att koncerninterna rantekostnader blivit eliminerade visar att bolaget betalat ca 4
procents ranta till de externa kreditinstituten. Om moderbolaget endast hade externa
langivare med 4 procents ranta skulle bolagets rantekostnad vara ca 40 Mkr lagre fér 2009.

Ovriga transfereringar mellan koncernbolagen, gérs framst med koncerninterna lan samt
genom koncernbidrag. Utifran bolagens arsredovisningar per ar 2009 ser vi att bolagen har
koncerninterna skulder mellan 0 -186 Mkr och med réntekostnader om 0 — 4,7 mkr. Utifran
dessa tva finansiella poster har vi beréknat grovt att dotterbolagen betalar réntor om ca 0-1
procent pa dessa skulder.

Koncernen hade for ar 2009 inte lyft nagra utdelningar inom bolagen.

® Under 2011 har assistansforetagen i koncernen fusionerats under betackningen Humana Group.
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Argan Capiial

Fund
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Fig. 15. Koncernstruktur Humanagruppen per 2011.

Procuritas (Olivia Personlig assistans AB)

Koncernen (Mkr) | 2009 | 20092
Ranteintakter 1,8 | Lan till aktiedgare 0
Réantekostnader -6,2 | Lan till kreditinstitut 102,7
Summa 4,4 | Summa lan 102,7
Ranta* 71 %

Fig. 16. Tabell éver Oliva koncernens finansnetto och réantebarande skulder

*Berdknad som rdntekostnad/ genomsnittliga réntebédrande skulder

Olivia Personlig assistans AB &gs inom en koncern som i sin tur &gs av investmentbolaget
Procuritas Capital Investors IV GP Ltd. Bolaget forvaltas av det skandinaviska investment
foretaget Procuritas AB. For ar 2009 har den svenska koncernens moderbolag, Olivia
Holding AB, erhallit en utdelning om 3 Mkr fran Oliva personlig assistans AB. Holdingbolaget
har darutover erhallit rantekostnader om 8,6 Mkr, hanforligt till skulder till kreditinstitut. Utifran
upplysningarna i resultat- och balansrakningen har vi beraknat att bolaget betalat en ranta
om ca 7 procent. Utifran arsredovisningarna har vi inte kunnat identifiera nagra lan till
aktiedgare alternativt nagra utdelningar till det utlandska moderbolaget.
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Polaris Equity (Frésunda LSS)

Koncernen (Mkr) | 2009 | 20092
Ranteintakter 0,7 [ Lan till aktieagare 0
Rantekostnader -14,7 [ Lan till kreditinstitut 388
Summa 14 | Summa lan 388
Ranta* 3, 5%

Fig. 17. Tabell 6ver Frésunda koncernens finansnetto och rantebarande skulder

*Beréknad som réntekostnad/ genomsnittliga réntebérande skulder

Frésunda LSS koncernen &gs av ett Danskt bolag P-FR 2007 A/S som ytterst ags av
investmentfonden Polaris Equity Il K/S. 1 2010 ars arsredovisning star det beskrivet att
koncernmodern finns i Luxemburg och i bolaget Frésunda Luxco s.a.r.l.*

Frosunda LSS, det svenska moderbolaget, har ingen verksamhet utan ager endast ett
ytterligare holdingbolag som i sin tur &ger Frésunda LSS AB. | detta bolag drivs
verksamheten och bolaget ar ett moderbolag i en underkoncern med 10 dotterbolag. Mellan
dessa bolag finansieras verksamheten frimst av koncerninterna skulder. Frosunda LSS har
lan till kreditinstitutet om 388 Mkr och betalar en ranta om ca 3,5 procent. Koncernen har inte
genomfért nagra vardeodverforingar till vare sig den svenska toppmodern eller den danska.
Frésunda LSS AB har dock tagit emot utdelningar fran dotterbolag om ca 15,3 Mkr.

lakttagelser

Vad vi kan se utifran de tre koncernernas arsredovisningar sa ar det endast Argan Capital
som har satt en koncern- och lanestruktur med héga rantekostnader i den svenska
toppmodern. Koncernen betalar den hégsta rantan om ca 9 procent att jamféra med Oliva 7
procent och Frésunda om 3,5 procent. | samtliga koncerner finns det holdingbolag med det
framsta syftet att &ga aktier i dotterbolag med verksamheter i.

Daniel Cadei Curt Oberg

Godkénd revisor Auktoriserad revisor

* Koncernen ags numera av investmentbolaget HG Capital.
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Tabell visar en summerad resultatrakning fér samtliga granskade bolagen.
Resultatrakning ‘ 2009 Mkr 2009 % 2008 Mkr 2008 %‘
Intakter

Nettoomsattning 5520 99,7% 4 769 99,7
Ovriga intakter 17 0,3% 14 0,3%
Summa intékter 5 537 100% 4783 100%
Kostnader

Rorelsekostnader -59 1% -54 0%
Personalkostnader -4 750 86% -4 157 87%
Ovriga externa kostnader -234 1% -224 5%
Avskrivningar -56 1% -44 1%
Summa rorelse -5 099 -4 479

kostnader

Rorelseresultat 438 8% 304 6%
Ranteintakter 9 2% 31 10%
Rantekostnader -16 -4% -33 -11%
Bokslutsdispositioner* -10 -2% -59 -18%
Koncernbidrag™* -175 -40% -40 -13%
Arets skatt -106 -24% -89 -29%
Arets resultat 239 4% 152 3%
Utdelning -65 -47% -22,7 -21%

Tabell dver totala intédkter och kostnader fér de granskade bolagen

*Bokslutsdispositioner exkl. koncernbidrag

** Summa koncernbidrag. Vissa koncernbidrag visas dock inte i resultatrakningen varfér en aritmetisk summering av

resultatrakningen inte later sig goras.
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