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Generaldirektérens forord

Generaldirektorens férord

Assistansmarknaden omfattar cirka 30 miljarder kronor som staten
betalar ut som assistanserséttning till personer som har beviljats
personlig assistans av Forsikringskassan. Brukarna anvinder ersétt-
ningen for att anlita personliga assistenter. En majoritet av dessa

ar anstéllda i ett privat foretag, sa kallade assistansanordnare, som
verkar pa assistansmarknaden.

For att samhaéllets resurser ska anvindas effektivt och &ndamalsenligt
ar det viktigt att assistansmarknaden fungerar vl och att assistans-
erséittningen inte leder till Overvinster. Samtidigt maste de foretag
som anordnar assistans ha rimliga férutsittningar att bedriva verk-
samheten, annars kan brukarna i férlingningen drabbas.

Den rapport du nu haller i din hand analyserar hur den marknad, dér
brukarna koper sin personliga assistans, fungerar och hur konkurren-
sen och ldnsamheten pa assistansmarknaden har utvecklats. Analysen
lyfter fram de konsekvenser som utvecklingen kan fa for brukarna
och hur detta relaterar till de politiska mélen for personlig assistans.

Av analysen framgar att assistansmarknaden pa manga sétt fungerar
bra, bade pa utbuds- och pa efterfragesidan. Pa utbudssidan praglas
assistansmarknaden av en fungerande konkurrenssituation med
ménga anordnare, l4ga in- och uttrddeshinder och sma vinstmargina-
ler. P4 efterfragesidan finns brukare som dr medvetna om mdjligheten
att sjdlva vélja anordnare och motiverade att gora ett aktivt val.

Trots att assistansmarknaden i dagsléget fungerar forhallandevis vél
finns det brister som kan leda till problem. Det handlar framforallt om
tvé risker. Den ena ér det faktum att det finns assistansanordnare som
agerar i en grazon dér daliga arbetsvillkor, fusk och rent brottsligt
agerande skapar konkurrensfordelar i relation till seriésa anordnare
vilket i forlingningen kan konkurrera ut seridsa anordnare fran mark-
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naden. Den andra risken handlar om den sjunkande 16nsamheten
inom assistansbranschen och den effekt detta pa sikt kan fa pa antalet
assistansanordnare och — ddrmed — brukarnas valmgjligheter.

Mot bakgrund av detta kan det finnas anledning for i forsta hand
regeringen att overviga vilka fordndringar som behovs for att for-
samrad 16nsamhet inte ska fa negativa konsekvenser i forhallande

till assistansreformens syfte och for att oseridsa anordnare ska kunna
bekdmpas effektivt. Dessutom kan det finnas anledning att se 6ver
ersittningssystemet sa att det 1 hogre utstrackning anpassas till de
faktiska kostnaderna for assistans vid — exempelvis — olika tidpunkter
pa dygnet.

Rapporten har skrivits av Maria Kain (projektledare), Tomas Agdalen
och Inger Sohlberg pa ISF tillsammans med specialister pa4 marknads-
analyser fran Copenhagen Economics och specialister pa lonsamhets-
analyser pa Grant Thornton.

Stockholm i1 december 2017

Maria Hemstrom-Hemmingsson
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Sammanfattning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har fatt regeringens
uppdrag att kartligga och analysera marknaden for anordnare
med tillstdnd att bedriva personlig assistans. Analysen fokuserar
pa foretagens Ionsamhet, marknadens aktorer, marknads- och
konkurrensforhallanden samt effekter av assistanserséttnings-
systemets konstruktion pé dessa omraden.

Utbetalningarna for den statliga assistansersittningen ar cirka 30 mil-
jarder kronor per ar och den hér rapporten bidrar med kunskap om
hur vil den marknad fungerar dér dessa medel anvénds. Rapporten
jamfor ocksa hur 16nsamheten ar i dag med den 6verkompensation
for foretagen pa assistansmarknaden som tidigare utredningar har
konstaterat.

Manga anordnare varav flertalet privata

Pa assistansmarknaden verkar kommuner, bolag och ekonomiska
foreningar (brukarkooperativ). Bolagen tar allt storre andel av mark-
naden och dominerar nu genom att anordna assistans at ndrmare tva
tredjedelar av brukarna. Kommunernas andel minskar. Det gor dven
kooperativens, vars andel hela tiden har varit forhéllandevis liten.

Det finns &ver tusen bolag som har tillstand att bedriva personlig assi-
stans. Det dr ngra stora foretag, flera medelstora och en méngd sma.
De 25 storsta anordnarna star for en tredjedel av marknaden och de
100 storsta for drygt halften.
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Assistansmarknaden fungerar relativt val men
har vissa brister

Det ar onskvirt att en skattefinansierad marknad med séval privata
som offentliga aktdrer fungerar vél med effektiv konkurrens, eftersom
det ger forutséttningar for att samhillets resurser anvénds effektivt.

Pé assistansmarkandens utbudssida finns i nuldget en méngfald av
anordnare. Utbudssidans struktur med 1&g marknadskoncentration,
laga in- och uttrddeshinder samt smé vinstmarginaler tyder pd att
konkurrensen mellan anordnarna fungerar vil. Men den genom-
snittliga I1onsamheten har successivt forsamrats vilket kan medfora
problem om utvecklingen fortsétter. En brist 4r ocksé att vissa
oseridsa anordnare kan skaffa sig fordelar genom att inte f6lja de
regler som géller.

Pa assistansmarknadens efterfragesida finns brukarna som véljer sin
anordnare. Att brukarna dr medvetna om sin mojlighet att sjélva vélja
anordnare tyder pa att dven efterfragesidan fungerar vél. Underlaget
for analysen visar att de ocksé dr motiverade att gora ett aktivt val och
att de har tillgéng till mycket information att basera valet pa. Men
informationen som brukarna har tillgang till ar delvis ostrukturerad.
Det finns ocksa vissa byteskostnader som kan hdmma brukare att byta
anordnare. Pa en vil fungerande marknad bor brukaren uppleva fa
hinder for att byta anordnare.

Den féorsamrade Idbnsamheten kan minska
brukarnas valmadjligheter

Assistansanordnarnas 16nsamhet har minskat successivt den senaste
tioarsperioden. Aven om det finns foretag som har forhillandevis god
lonsamhet finns det nu en risk for att flera bolag i branschen under de
kommande aren kommer att hamna i betalningssvarigheter. Det kan
forsamra kvaliteten i assistansen och minska intresset for branschen
hos seridsa aktdrer. Detta kan i sin tur minska méngfalden av anord-
nare och valmgjligheterna for brukarna.

Risken for minskade valmojligheter ar sérskilt stor for brukare med
hjélpbehov som medfor forhéllandevis hoga kostnader. For anordnare
som arbetar for brukare som exempelvis behover fler timmar pa obe-
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kvam arbetstid &n ersittningen ticker medfor mindre marginaler att
de blir mer sérbara och kan fa svart att fi verksamheten att ga ihop.

Bristande Ionsamhet kan medfora att anordnarna inte kan erbjuda
marknadsmaéssiga loner, vilket gor det svérare att rekrytera och
behélla personal. Ekonomiska svarigheter kan alltsa leda till reella
problem att bedriva verksamheten. Utifran brukarnas perspektiv &r
det avgorande att det finns personer som vill arbeta som personliga
assistenter och stanna i yrket.

ISF menar att det finns behov att

— sékerstilla att inte vissa brukare utestings fran valmojligheter
pa assistansmarknaden pé grund av att deras hjélpbehov ger
upphov till hdga kostnader for anordnarna

— sikerstdlla forutsdttningar for rimliga 16nenivéer sa att person-
liga assistenter kan rekryteras och att de vill vara kvar i yrket

— utifran assistansreformens syfte bedoma behovet av mangfald
av anordnare pa marknaden och ddrmed brukarnas valmojlig-
heter och dverviga eventuella atgdrder mot bakgrund av de
risker for den framtida utvecklingen som analysen visar.

Vissa justeringar kan behovas i
ersattningssystemet

Lonsamhetsanalysen visar inte ndgot som tyder pa att assistans-
ersittningens grundkonstruktion ger upphov till stora problem eller
snedvridningar. Utifran ett marknads- och konkurrensperspektiv
ger ersattningssystemet ocksa goda forutséttningar for kvalitets-
konkurrens pa assistansmarknaden.

Trots detta har ersdttningssystemet vissa brister som kan paverka
assistansmarknaden negativt.

Riskerna for begriansningar i valmgjligheterna for brukare och svérig-
heter att rekrytera personliga assistenter dr kopplade till utformningen
av erséttningssystemet. Konstruktionen med en timschablon, ett hdgre
timbelopp som kan beviljas i vissa situationer samt uppriakningstakten
i forhéllande till loneutvecklingen for assistenter medfor dessa risker.

11
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Den modell som regeringen nu valt for den arliga upprékningen av
timschablonen innehaller ett krav pa att effektivisera verksamheten.
Men systemet for personlig assistans handlar om att ett visst antal
timmar ska utforas, vilket begrdnsar mojligheterna till rationalisering.
Det gér inte att effektivisera genom att minska antalet timmar i “’tjan-
sten personlig assistans”. Eftersom huvuddelen av kostnaderna &r
lonekostnader for assistenterna och systemet bygger pa de timmar
som brukaren beviljats sa ir det bara aterstoden som bdr omfattas av
effektiviseringskravet.

Erséttningssystemet riskerar ocksa att leda till att anordnares férméga
att hjdlpa brukare att fa fler assistanstimmar blir en viktig konkurrens-
parameter. Dartill kommer anordnarnas drivkrafter att 6ka antalet
brukare och dnnu hellre antalet timmar per brukare. Dessa drivkrafter
kan uppkomma som en f6ljd av skalfoérdelar i verksamheten.

Den 6vergéng till efterskottsbetalning som skedde fran och med
oktober 2016 ger en finansieringssituation for foretagen pa assistans-
marknaden som mer liknar finansieringen i andra branscher. Tidigare
fick anordnarna ersdttningen samma ménad som assistansen utfordes.
Samtidigt ger efterskottsbetalningarna upphov till storre risker for lik-
viditetsproblem for anordnare som har smé marginaler. Efterskotts-
betalningarna gor det darfor &nnu viktigare med ett funktionellt
system for att redovisa utfort arbete och att Forsékringskassan betalar
ut ersittningen snabbt efter det att tidredovisningarna kommit in vid
ménadens slut.

ISF menar att det finns behov att

— Overviga att anpassa erséttningen mer till de faktiska kostna-
derna

— ta hénsyn till de forutsattningar for rationalisering som anord-
narna verkligen har

— prova mojligheterna att minska risken for likviditetsproblem
som kan uppsté pa grund av att redovisning av utford assistans
och utbetalning av ersittningen kan ta 14ng tid.

12
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Tillstdndskrav och tillsyn kan behéva skarpas
for att stoppa oseridésa anordnare

Den hir rapporten fokuserar inte pa fel och fusk nar det géller per-
sonlig assistans, men analysen visar dnda att oseridsa aktorer &r ett
problem.

En del av foretagen pé assistansmarknaden verkar i en grazon. Det
handlar om en glidande skala fran forhéllandevis daliga arbetsvillkor
for de personliga assistenterna, till foretag som ténjer pa vilférds-
systemens dndamal eller fuskar och agerar brottsligt.

Om de oseridsa anordnarna inte stoppas utan kan fortséitta bedriva sin
verksamhet kan det leda till att det blir en konkurrensnackdel att f6lja
de regler som géller. Detta drabbar bade brukare och seridsa anord-
nare. Det kan ocksa leda till att fértroendet for valfrihetssystemet
minskar.

Analyserna som gjorts pekar pé vikten av en vl fungerande tillsyn
som sker i tillrdcklig omfattning.

ISF menar att det finns behov att

— sékerstdlla en vil fungerande tillsyn som sker i tillrdcklig
omfattning

— Overvidga om kraven for att fa tillstdnd att bedriva assistans-
verksamhet bor skirpas

— se over villkoren for att olika ersittningar och subventioner
ska kunna betalas ut samtidigt sa att de inte systematiskt kan
utnyttjas pa ett satt som inte ar avsett

— Overviga om det dr dndamélsenligt att kréva spérbarhet i [6ne-
utbetalningarna till personliga assistenter som en hjélp vid
kontroller av missténkta aktorer.

13






Summary

Summary

The market for assistance for persons with
disabilities

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for social-
forsakringen, ISF) is an independent supervisory agency for the
Swedish social insurance system. The objectives of the agency are
to strengthen compliance with legislation and other statutes, and to

improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency analysis and evaluation.

This report was commissioned by the Swedish Government.

Background

Since 1994 individuals with extensive needs of support due to
disability may be granted attendance allowance to hire personal
assistants. This reform was implemented to ensure the rights of
individuals with major functional impairments to self-determination,
independence, full participation and equality in their living
conditions.

Certain conditions, as regards the need for help with specific, basic
needs, must be met in order for the individual to be eligible for the
attendance allowance. The assistance reform emphasizes the
autonomy of the individual, and the recipient of the attendance
allowance decides how, where and when the support is to be
provided. The individual also chooses who will organize the
assistance — which may be provided by an assistance company,

the municipality or a cooperative. A few choose to be their own
assistance provider and employ their assistants themselves.

15
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It is the Swedish Social Insurance Agency that assesses the scope of
the need for personal assistance in terms of the number of hours of
assistance required per week.

There are about 16 000 recipients of the attendance allowance
and they receive, on average, 120 hours of assistance weekly. The
government sets the standard hourly allowance, which for 2017 is
SEK 291 per hour.

Objectives

The aim of this report is to map and analyse the market of providers
of assistance to individuals with disabilities who receive the
attendance allowance from the government.

The main areas of the analysis are
— profitability of the companies providing personal assistance
— providers on the market
— market conditions and competition

— implications of the benefit system for the market and for
providers’ profitability

The total government pay-out for the attendance allowance amounts
to about SEK 30 billion. This report increases the understanding of
the market in which this money is used.

Methods

To analyse profitability, calculations of turnover and EBIT margin
(i.e. operating margin) were made drawing on a database (Infotorg)
which contains the accounting information of Swedish companies.

To analyse the conditions and barriers for effective competition a
theoretical framework inspired by a model for analysing choice
systems was used. The framework provides a structured analysis of
the components of the market that most likely impact competition —
the supply, the demand and the regulated compensation. In addition
to the existing literature and data, new empirical data were collected.
Two surveys were conducted, one with private assistance providers
and one with assistance users. Interviews were conducted with

16
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municipal providers, and one workshop was held with representatives
of both providers and users. Some data from The Health and Social
Care Inspectorate were also included in the analysis.

Data from the Swedish Social Insurance Agency and Statistics
Sweden were used in both parts of the study.

Findings

Given that it is the recipients who choose who is to organize their
assistance, a market of providers has formed. Initially the
municipalities provided most of the assistance — today, however,
most of the assistance is provided by private companies. The private
companies’ share of the market was 66 percent in 2016. In addition,
the market has grown — due to an increase in the number of people
receiving the attendance allowance up to 2009, and to an increase in
the average number of hours per recipient up to the present.

There are more than 1 000 companies in the market. Some are large
or medium-sized but many are very small and assist only one or two
individuals.

Profitability

The average EBIT margin (i.e. operating margin) of the personal
assistance companies gradually decreased over the analysed period,
2007 to 2016, from its highest point of 6.9 percent in 2008 to its
lowest point of 4.1 percent in 2016.

The revenues of the companies consist of the standard hourly
allowance provided for each hour of performed assistance. The
hourly rate is set by the Government and is paid by the Swedish
Social Insurance Agency. Prior to October 2016 the allowance was
paid in advance, but since then it has been paid after the assistance
has been provided and accounted for.

The companies’ costs consist mainly of wages to the personal
assistants. The decrease in EBIT margin is related mainly to a higher
increase in hourly wage costs over the analysed period compared to
the increase in the hourly allowance for personal assistance. A further
decrease in the EBIT margin is expected in 2017 as the discrepancy
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between increases in wages and the increase in the standard hourly
allowance continues.

An analysis of the 20 largest market participants shows that over the
analysed period their combined market share gradually declined. The
number of acquisitions in the personal assistance market also declined
significantly. Six of twenty of the largest companies (legal entities)
are owned by private equity firms, and of these only one was acquired
after 2010. Further, acquisitions by large healthcare companies have
decreased; throughout the 2014-2017 period only a few such
acquisitions occurred. The analysis shows that the attraction of this
market has declined, correlating to the decrease in profitability and
the change from payments in advance.

The low and decreasing profitability could start to pose a risk to the
quality of provided services and limit the participation of the best and
most sound personal assistance providers.

Market conditions and competition

Regarding market conditions and competition, the overall
conclusion is that competition in the assistance market functions
relatively well, despite a few limitations.

Most factors on the supply side indicate well-functioning competition
between providers. The structure of the supply side — with its low
market concentration, low entry and exit barriers, and small profit
margins — indicates well-functioning competition between providers.
On the negative side is the risk that decreasing profitability may
create problems for an increasing number of companies. Another
problem is that some providers push the boundaries of legitimate
conduct, even to the extent of engaging in illegal operations.

On the demand side of the market are the assistant users who are
aware that they have a choice of providers and who make active
choices. They have access to a great deal of information on which to
base their choice, but it is partly unstructured. On the negative side,
switching costs also seem to impede switching between providers.
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The benefit system

The overall view is that the attendance allowance system is well
adapted to the assistance market. It is simple and creates incentives
for cost efficiency and conditions for quality-based competition.
However, one limitation of the system is that the allowance is not
proportional to the variation in the cost of providing assistance. This
can lead to a situation where companies prefer not to work for users
whose assistance implies high costs and thus limit the range of
choices available to those users. There is also a risk that the benefit
system leads to a situation where a provider’s ability to help users
receive more benefit hours becomes an important competitive
advantage.

Recommendations

The conclusion of this report is that measures should be considered
within the following areas.

Concerning the implications of decreasing profitability

— The risk that companies choose not to offer assistance to users
whose assistance needs imply high costs, thus limiting the
range of choices available to those users

— The conditions required for reasonable wages that would
make it possible to hire personal assistants, who also will
want to stay in the job

— According to the findings of this report and to the purpose of
the attendance allowance, decide on the scope of providers
needed to assure the users a fair range of providers from
which to choose

Concerning the benefit system
— Adjustments of the allowance to different levels of costs
— The actual possibilities to rationalise personal assistance

— A potential need to limit liquidity problems in vulnerable
companies providing personal assistance
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Concerning the existence of criminal or dubious providers of
personal assistance

— The need to secure a well-functioning supervision of personal
assistance providers

— The need to tighten up the requirements for permission to
operate as a personal assistance provider

— The possibilities of providers to obtain financing by means
of different benefits or subsidies simultaneously

— Requirements that wage disbursements are made using
traceable methods of payment, to facilitate monitoring of
suspected providers
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1 Inledning

1.1 Analysomraden

Inspektionen for socialforsdkringen (ISF) har fatt regeringens upp-
drag att kartldgga och analysera marknaden for anordnare som har
tillstand att bedriva personlig assistans.

Analysen fokuserar huvudsakligen pa
— foretagens lonsamhet
— marknadens aktorer
— marknads- och konkurrensforhéllanden
— effekter av assistanserséttningssystemets konstruktion.

Kartlaggning och analys gors genom att beskriva marknaden,
analysera lIonsamheten samt undersoka assistansmarknadens forut-
sdttningar och hinder for effektiv konkurrens. Analysen relaterar
ocksa utvecklingen till resultaten i en tidigare ISF-rapport om assi-
stansmarknaden.’

1.2 Bakgrund

Personlig assistans

Den statliga assistanserséttningen inférdes 1994. Den innebar att
Forsékringskassan kan bevilja enskilda personer erséttning for
personlig assistans om de behdver hjalp med grundldggande behov

"ISF 2012.
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mer dn 20 timmar i genomsnitt per vecka. De kan darutdver ocksé
fa ersattning for andra personliga behov.

Kommunerna kan bevilja ersattning for personlig assistans for per-
soner som behdver mindre hjélp med de grundldggande behoven.
Kommunerna kan @ven bevilja personlig assistans for andra per-
sonliga behov.

Brukarna fér ersittningen for att kopa personlig assistans av ett
foretag, ett brukarkooperativ eller kommunen. Forsikringskassan
betalar alltsé inte ut den statliga assistansersdttningen direkt till
utforaren. Men i praktiken betalar Forsakringskassan oftast ersétt-
ningen direkt till utféraren pa begiran av brukaren.” Ett litet antal
brukare anstéller sjdlva sina assistenter.

Personlig assistans dr en stodinsats som ingér i lagen (1993:287) om
stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). I socialforsak-
ringsbalken finns regler om hur Forsékringskassan ska handlégga
och administrera ersittningen till de som behover hjidlp med grund-
laggande behov mer &n i genomsnitt 20 timmar per vecka. Nér det

1 Ovrigt géller ritten till formanen géller bestimmelserna i LSS.

Andringar i lag och praxis har pdverkat antalet mottagare och
timmar

Antalet mottagare av assistansersittning mer dn fordubblades fran
reformens inforande 1994 fram till 2009. Déarefter har antalet legat
pa ungefar oférdandrad niva fram till 2016 da antalet minskade nagot
till knappt 15 700 mottagare. Det genomsnittliga antalet timmar per
brukare har i dag nistan fordubblats jaimfort med forsta &ret efter
inforandet.” Efter 2009 #r det alltsa antalet timmar som forklarar
statens Okade kostnader for assistanserséttningen i reala termer, det
vill sdga bortsett fran prisomrikningen.

Tva lagindringar forklarar 45 procent av 6kningen av antalet mot-
tagare. Det var inforandet 1996 av ytterligare ett kriterium for att fa
personlig assistans och att personer dver 65 ar fick behalla assistans-
ersittningen efter 2001. Aven befolkningsdkningen och att fler
personer ansoker om assistansersittning har bidragit till 6kningen.

251 kap. 19 § SFB.
? Se vidare Forsikringskassan (2017b).
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Fordndringar i rittspraxis har ocksa paverkat utvecklingen av antalet
mottagare och timmar.”

Assistanserséttningen berdknas som en timschablon

Nir personlig assistans infordes var tanken att den statliga assistans-
erséittningen skulle tdcka den assistansberittigades faktiska kostnader
for den personliga assistansen. Det handlade da om kostnader for
l6ner till personliga assistenter och viss administration, det vill sdga
kostnader for bruttoldn, sociala avgifter, administration med mera.
Vid berdkningen av assistenternas loner var utgangspunkten att de
skulle motsvara den 16n som vérdbitrdden har. Assistanserséttning
kunde enligt Riksforsakringsverkets foreskrifter ticka andra kostna-
der 4n assistenters bruttolon och sociala avgifter med ett belopp pa
hdgst 30 kronor per utford timme personlig assistans (den sé kallade
30-kronan).

Ar 1997 infordes att ersittning for assistanskostnader skulle limnas
med ett schablonbelopp per timme utford assistans, den s kallade
timschablonen. Timschablonen inférdes for att begransa kostnads-
okningen. Regeringen faststéller varje ar beloppet for timschablonen
som Forsdkringskassan betalar ut per utford timme personlig assi-
stans.

Timschablonen innebér att assistansersittning per timme &r ett
bestamt belopp oavsett de faktiska kostnaderna for den personliga
assistansen. Det finns i dag inga regler om till vilka kostnader assi-
stansforetag fir anvdnda assistanserséttningen. Det finns ddremot
en bestimmelse om att brukaren maste anvinda hela assistansersatt-
ningen for att kopa personlig assistans.’ Det innebir att brukaren
ska se till att anordnaren far all utbetald assistanserséttning. Inget
far heller betalas tillbaka av anordnaren till brukaren.

Att erséttningssystemet har en timschablon och inte ndgon normering
for vilka kostnader den far anvédndas for, innebér att vissa foretag kan
fé stora vinster medan andra har svart att f verksamheten att ga ihop.
Det beror pad marknaden har manga olika typer av anordnare.

Riksforsdkringsverket allmdnna rad (RAR 2002:6) anger en fordel-
ning med 87 procent av ersdttningen till 16ne- och 16nebikostnader

* Se vidare Forsikringskassan (2017b) och (2015).
%51 kap. 4 § SFB.
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for personliga assistenter och 13 procent till 6vriga kostnader. Denna
fordelning anvénds i dag som utgangspunkt néar Forsakringskassan
berdknar kostnader for hogre erséttningsbelopp och utgjorde tidigare
utgdngspunkt for den arliga uppriakningen av timschablonen.

Arlig upprékning av timschablonen

Assistansersattningens timschablon var 288 kronor 2016. Under en
tioarsperiod hade schablonbeloppet d& dkat med 26 procent i [6pande
priser. Justerat for kostnadsutvecklingen (omsorgsprisindex) mins-
kade det genomsnittliga schablonbeloppet under motsvarande period
med knappt 2 procent. Minskningen har orsakats av férhéllandevis
lag upprikning de senaste aren.’

Infor 2015 dndrade regeringen processen for den arliga uppriakningen
av timschablonen. [ stéllet for att varje ar lata Forsékringskassan
lamna ett forslag om upprékning, efter avstimning med Sveriges
kommuner och landsting, 6vergick regeringen till den arliga index-
uppréikning — pris- och loneomrakning — som géller for myndigheters
budgetar. Med denna indexupprékning foljer ocksa en skyldighet att
effektivisera verksamheten.

For 2017 har schablonbeloppet riaknats upp med 1,04 procent till
291 kronor. For 2018 hgjer regeringen timschablonen med
1,5 procent.

1.3 Tidigare utredningar

Sedan assistansreformen triadde i kraft 1994 har regeringen tillsatt
flera kommittéer for att bland annat analysera bakgrunden till den
fortsatta kostnadsutvecklingen. Nigra exempel dr LSS-kommittén
(2004-2008), Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistans-
ersittning (2012) och Assistansersattningsutredningen (2014).

LSS-kommittén konstaterade bland annat att de 6kade kostnaderna
for assistansersittning berodde pa att bade antalet assistansberéttigade
och det genomsnittliga antalet timmar per person hade okat over tid.
Utredningen om atgérder mot fusk och felaktigheter med assistans-
ersittning menade att utformningen av den schabloniserade ersétt-

® Forsikringskassan (2017b).
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ningen tillsammans med erséttningsnivan gav anordnarna mojligheter
till stora vinster per timme. Utredningen menade vidare att detta
skapade ekonomiska drivkrafter for dem att verka for ett kat antal
beviljade timmar, vilket forklarar en stor del av de 6kade kostnaderna
for assistansersittningen.

I rapporten Assistansmarknaden (ISF 2012:12) konstaterade ISF att
schablonens konstruktion medforde att assistansforetag genomsnitt-
ligt gjorde stora vinster pa verksamheten och att systemet skapade
incitament att 6ka antalet timmar eftersom varje ny timme genererade
stora skaleffekter. Skalfordelar innebér att assistansforetagens intékter
Okar mer &n kostnaderna om de anlitas av ytterligare brukare eller
befintliga brukare fér fler timmar. ISF jaimforde i den rapporten fore-
tagens sammanlagda kostnader for att lamna personlig assistans med
timschablonen och berdknade differensen som en vinst. Berdkningen
visade pa en marginal pa 54 kronor per timme. En aggregerad under-
sokning av 20 foretag bekriftade att schablonen var hog jamfort

med assistansforetagens kostnader. Assistanserséttningsutredningen
bekriftade att schablonen var for hog (SOU 2014:9) men kom fram
till ett lagre belopp.

ISF visade ocksa i rapporten Sjukvdrdande insatser och personlig
assistans (ISF 2016:16) att det finns incitament for kommuner och
landsting att véltra 6ver ansvaret for sjukvardande insatser pa person-
liga assistenter, vilket kan ha bidragit till statens 6kade kostnader for
assistansersittning. Aven Assistansersittningsutredningen pipekade
att det &r svart att dra en grins mellan sjukvard och egenvérd.

1.4 Genomfdrande

For att genomf6ra granskningen har ISF arbetat tillsammans med
externa experter som har gjort fordjupade analyser av 16nsamheten pé
assistansmarknaden samt av marknads- och konkurrensforhéllanden.
ISF har samarbetat med Grant Thornton som varje ér tar fram

en rapport om den privata vard- och omsorgsmarknaden ur ett
finansiellt perspektiv. ISF har ocksa samarbetat med Copenhagen
Economics som ér specialiserade pa nationalekonomisk marknads-
och konkurrensanalys. Upplidgget diskuterades inledningsvis

med medarbetare pd Konkurrensverkets avdelning for analys

som ocksé har kommenterat rapportdelen om marknads- och
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konkurrensforhéllanden. ISF har dven hdmtat in information fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Utover vad som beskrivs i féljande avsnitt har litteratur, betdnkanden,
rapporter med mera ocksa anvénts som informationskéllor (se dven
referenslistan).

1.4.1 Metod for att analysera Idnsamheten

Grant Thornton har sedan ett antal ar tillbaka genomfort en utredning
varje ar om lonsamheten och utvecklingen i hela vard- och omsorgs-
sektorn i Sverige. ISF har gett foretaget uppdraget att till den hér
rapporten fordjupa analysen av assistansmarknaden for att belysa
fragorna i regeringsuppdraget.

Dataunderlaget till beriikningarna av omsittning’ och rérelsemarginal
for assistansmarknaden kommer frén Infotorg. Grant Thornton har
hémtat in uppgifter om omsittning och rorelsemarginal for samtliga
assistansbolag baserat pi SNI-kod"® 88102 Oppna sociala insatser for
personer med funktionshinder”.

Analysen redogor for utvecklingen av 16nsamheten dver de senaste
10 aren baserat pa samtliga bolag i studien. Baserat pa detta material
fordjupar Grant Thornton analysen av lonsamheten under de senaste
fyra dren for de 20 storsta assistansbolagen. Se kapitel 4.

Foretaget har ocksé analyserat férdelningen av kostnader mellan dels
personalkostnader for de personliga assistenterna, dels dvriga kost-
nader. Denna analys &r baserad pa de 30 storsta bolagen dér bolagens
verksamhet inom assistans motsvarar minst 90 procent av omsétt-
ningen under 2015. Berdkningarna 4r baserade pa underlag om utbe-
tald assistanserséttning fran Forsékringskassan och samkoérda med
data fran Infotorg. For de 30 bolagen har dessutom statistik fran
Statiska centralbyrén (SCB) 6ver personalkostnader fordelat pa yrke
anvints. Se kapitel 5.

7 Analysen #r gjord utifrin nettoomsittning men eftersom den i assistansverksamheten i all
vasentlighet motsvarar all verksamhet anvénds begreppet omsittning i rapporten.

8 Standarden for svensk néringsgrensindelning, SNI, anvinds for att klassificera foretag och
arbetsstillen efter vilken verksamhet de bedriver. SCB ansvarar for klassifikationen SNI,
men det dr Skatteverket som ansvarar for inhdmtandet av SNI-koder. Det sker i samband
med att foretagen registrerar sina verksamheter hos Skatteverket.
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Analysen av lonsamheten har fokuserat pé rorelseresultatet, eftersom
det dr ett robust matt for att méita verksamhetens lonsamhet. Det &r
dessutom mindre kinsligt for paverkan av koncerninterna transaktio-
ner. Det paverkas inte heller av finansieringen av bolaget, till skillnad
frén resultat efter finansnetto och arets resultat.

Inom ramen for denna studie har det inte varit mdjligt att nirmare
studera vardedverforing inom koncerner eller till holdingbolag.
Det beror pé att en redovisning av enskilda bolags riantekostnader,
koncernbidrag och utdelningar riskerar att bli missvisande och inte
heltickande. For att forsta bolagens faktiska och underliggande
véirdedverforingar till dgare krévs en djupare analys av hela kon-
cerner dn vad som funnits utrymme for.

1.4.2 Metod fér analys av marknads- och
konkurrensférhallanden

For att analysera hinder och forutséttningar for effektiv konkurrens
pa assistansmarknaden har det kréavts en kartliggning och analys av
utbuds- och efterfragesidan samt den reglerade erséttningen som
utgdr priset pd marknaden. Studien utgar fran ett teoretiskt ramverk
for att analysera valfrihetsmarknader.

Det teoretiska ramverket har i studien kompletterats med nytt empi-
riskt underlag for att kunna beskriva och analysera den svenska
assistansmarknaden. Det innebér att registerdata fran Forsékrings-
kassan har kompletterats med enkéter som har skickats till brukare
och anordnare, intervjuer som har genomférts med anordnare och en
workshop som har hallits med anordnare och brukare. Enkiterna
besvarades av 184 brukare, 37 privata anordnare och 12 kommuner.

Det teoretiska ramverket for att analysera hur vil forutséattningarna
for en effektiv konkurrens dr uppfyllda dr inspirerat av en analys-
modell for valfrihetsmarknader utvecklad av den brittiska konkur-
rensmyndigheten, Competition & Markets Authority (tidigare Office
of Fair Trading). Detta ramverk har senare anpassats till en svensk
kontext i en uppdragsforskningsrapport fran Konkurrensverket.’

° Konkurrensverket 2012:3.
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Modellen sammanfattas i figur 1 dér de omraden framgér som har
analyserats nér det géller anordnarna, brukarna och ersittnings-
systemet.

En nirmare beskrivning av hur det empiriska underlaget tagits fram,
av registerdata och av modellen och de teoretiska resonemang den
bygger pa finns i bilaga 1.

Figur 1. Analysmodellens omraden

Utbudssidan:
Konkurrens mellan anordnare

Efterfragesidan:
Brukarens val

Ersattningssystemet

Killa: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.

Analysen innehaller bland annat ett matt pA marknadskoncentrationen
med Herfindahl-Hirschman index (HHI) och négra iakttagelser fran
IVO:s tillsyn.
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1.5 Disposition

I del 1 ger kapitel 2 en Oversiktlig beskrivning av marknaden for
personlig assistans.

Del 2 omfattar kapitel 3—5 dér det finns analyser av Idnsamheten for
foretagen pa assistansmarknaden. Kapitel 3 sammanfattar analysen.
Darefter fordjupas analyserna av utvecklingen och vilka kostnader
ersittningen anvénds till i kapitel 4 och 5.

Del 3 omfattar kapitel 6-9 och redovisar analysen av marknads- och
konkurrensforhallandena. Kapitel 6 sammanfattar slutsatserna.
Kapitel 7 analyserar konkurrensen mellan anordnare (utbudssidan)
genom att undersdka mangfald, flexibilitet och konkurrensneutralitet.
Kapitel 8 analyserar brukarens val (efterfrigesidan) genom att under-
sOka brukarnas medvetenhet, motivation, information och mdjligheter
att byta anordnare. Kapitel 9 tar sirskilt upp ersdttningssystemet och
hur det paverkar 16nsamheten och marknaden. I kapitlet analyseras
incitamenten for kvalitet och om erséttningssystemet tar hdnsyn till
varierande kostnader for att utfora assistans.

I del 4 finns i kapitel 10 en diskussion utifrén resultaten och ISF:s
overgripande slutsatser utifrdn dem.
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Del 1 - Oversiktlig beskrivning av marknaden fér personlig assistans

Del 1 - Oversiktlig beskrivning av
marknaden fér personlig assistans

I del 1 ger kapitel 2 en 6versiktlig beskrivning av marknaden for
personlig assistans.
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2 Marknaden for personlig assistans

Pa assistansmarknaden verkar kommuner, bolag och ekonomiska
foreningar (brukarkooperativ). Bolagen tar allt storre andel av mark-
naden och dominerar nu genom att anordna assistans at ndrmare tva
tredjedelar av brukarna.'’ Kommunernas andel minskar. Det gor dven
kooperativens, vars andel hela tiden varit férhéllandevis liten.

Det finns &ver tusen bolag med tillstand att bedriva personlig assi-
stans. Det dr ndgra stora foretag, flera medelstora och en méngd sma.
De 25 storsta star for en tredjedel av marknaden och de 100 storsta
for drygt hilften. Over 500 anordnare bedriver assistans for endast
en person.

Sedan 2009 finns det cirka 16 000 brukare av statlig assistans-
erséttning. I genomsnitt fick de 127,5 timmar personlig assistans
per vecka under 2016. Erséttningen betalas genom en timschablon
som dr 291 kronor under 2017. For anordnarna innebér detta att
varje brukare som har statlig assistanserséttning i genomsnitt bér
cirka 1,8 miljoner kronor per ér.

Statens kostnad for assistanserséttningen var cirka 25 miljarder
kronor under 2015. Under 2016 var motsvarande belopp cirka
26 miljarder kronor." Dessutom finansierar kommunerna med
nirmare 5 miljarder for de forsta 20 timmarna.

' Forsakringskassan (2017b).

" Eftersom betalningarna 6vergick fran forskottsbetalning till efterskottsbetalning 2016 har
Forsékringskassan berdknat ett belopp f6r 2016 som motsvarar 12 ménaders utbetalningar
och dérmed ar jamforbart med tidigare ar.
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2.1 Regeringen faststaller priset — brukaren
beddédmer kvaliteten

Regeringen faststéller timschablonens storlek vilket innebér att priset
per timme personlig assistans &r fixerat. Det &r sedan varje brukare
som kdper sin personliga assistans, och ddrmed viljer vem som ska
utfora assistansen. Det innebér att konkurrensférhallandena pé assi-
stansmarknaden skiljer sig fran andra marknader, bade jamfort med
annan utlagd social omsorg och andra kommersiella verksamheter.

Utgéngspunkten &r att det inte ska gé att konkurrera med priset pa
personlig assistans. All utbetald ersittning ska ga till den anordnare
som brukaren valt. I den mén brukaren inte anvénder ersittningen for
att kopa personlig assistans ska Forsdkringskassan aterkrdva motsva-
rande belopp.'? Det kan till exempel gilla om brukaren fir en tjinst
av anordnaren som inte ar personlig assistans. Detta skulle kunna vara
hjilp med kostnader for en bostad eller ett kontant 14n.

Ett alternativ till att konkurrera med priser skulle kunna vara konkur-
rens som géller kvalitet i utférandet. Men en utgangspunkt for kvalitet
1 assistansen &r sjédlvbestimmandet, det vill séiga att det &r brukaren
och inte anordnaren eller staten som bestimmer hur assistansen ska
utforas. Vad som ar god kvalitet i utférarandet ér inte definierat i for-
fattningen eller forarbetena. Det dr darfor sérskilt svart att avgdra vad
kvalitet i assistansen &r, annat an vad den enskilda brukaren upplever.
Avsikten med assistansen r inte att den ska vara professionell i
omvardnadshédnseende. I stillet dr utgangspunkten att den personliga
assistansen ska avprofessionalisera stodet genom att betona brukarens
sjdlvbestimmande Over nér, var och hur assistansen ska utforas.

2.2 Den privata assistansmarknaden vaxer
inte langre sa@ mycket

Andelen brukare som valt ndgon typ av privat alternativ har vuxit
successivt Over dren medan andelen som valt kommunen som utforare
har minskat. Detta skifte &r huvudforklaringen till den starka tillvéx-
ten inom den privata assistansmarknaden. Men de senaste aren har
privatiseringstakten avtagit till cirka 1 procentenhet per ar for perio-
den 2014 till 2016.

1251 kap. 20 § SFB.

34



Marknaden fér personlig assistans

De privata assistansforetagen ér i hog utstriackning aktiebolag.
Omsittningen for privata assistansaktiebolag har vuxit fran cirka
5,8 miljarder 2007 till cirka 22,9 miljarder kronor 2016. Okningen
motsvarar en arlig genomsnittlig tillvéixt pa cirka 16 procent. Till-
véxttakten i branschen var 6,4 procent 2016.

Den tidigare starka tillvéxten i timmar per brukare har avtagit och
detsamma géller antalet brukare, vilka minskat ndgot under 2016.
Sammantaget har tillvixttakten i branschens omséttning minskat
stadigt sedan 2013.

Figur 2 visar den sammanlagda omséttningen for den privata
assistansmarknaden i l6pande priser dér verksamheten bedrivs

i aktiebolagsform. Urvalet av aktiebolag &r baserat pa SNI-kod
”Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder” for
vilka omséttningen huvudsakligen utgors av assistansersittning.

Figur 2. Beriknad omséttning och tillvéxt for den privata
assistansmarknaden
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Kdlla: Infotorg, omséttning har fran 2010 och framat arligen (skiftet augusti/september)
inhimtats for aktiebolag baserat pa SNI-kod 88102 ”Oppna sociala insatser for personer
med funktionshinder”.

Den viktigaste tillvaxtfaktorn for den privata assistansmarknaden har
varit det 6kande antalet assistansberéttigade som véljer en privat
anordnare. Resten av tillviaxten forklaras huvudsakligen av upprék-
ningen av timschablonen i 16pande priser och 6kningen i antalet
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timmar per assistansberittigad brukare. Omséttningen i bolagen
paverkas ocksa av kommunal personlig assistans enligt LSS.

Som jamforelse dkade de totala kostnaderna for statliga assistans-
ersittningen med 77 procent i I6pande priser mellan aren 2007 och
2016. I fasta priser (justerat for kostnadsokningar inom de kommu-
nala omsorgsverksamheterna) var 6kningen 38 procent."” Eftersom
antalet brukare inte forédndrats s& mycket under tioarsperioden speglar
detta frimst 6kningen av det genomsnittliga antalet timmar.

13 Forsakringskassan (2017b).
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Del 2 - Analys av assistansbolagens
l6nsamhet

Del 2 omfattar kapitel 3—5 dér det finns analyser av 16nsamheten for
foretagen pa assistansmarknaden.

Kapitel 3 sammanfattar analysen.

Direfter fordjupas analyserna av utvecklingen och vilka kostnader
ersittningen anvéands till i kapitel 4 och 5.
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3 Sammanfattande analys av
lbnsamheten

3.1 Loénsamheten har minskat

Under den analyserade perioden 2007 till 2016 har rérelsemarginalen
minskat successivt fran sin hogsta nivé pé 6,9 procent 2008 till sin
lagsta niva pa 4,1 procent 2016. I avsnitt 1.4.1 forklaras varfor
rorelsemarginalen anvénds som matt pa Ionsamheten. Det samman-
tagna rorelseresultatet for alla privata assistansaktiebolag uppgick

till 0,9 miljarder kronor for 2016.

Lonsamheten dr generellt sett hdgre for de mindre assistansaktie-
bolagen én for de storre. Detta framgar om de delas in i kategorier
efter omsittning, med de minsta bolagen i kategorin 0—10 miljoner
1 omséttning och de storsta bolagen i kategorin med mer dn

200 miljoner i omsittning. Bolagen med den minsta omséttningen
hade en rorelsemarginal pa 7,1 procent for 2016 medan de storsta
bolagen hade en marginal pa 2,6 procent.

Den genomsnittliga 16nsamheten i den kategori som inkluderar de
storsta bolagen paverkades negativt av l16nsamheten i ett enskilt storre
bolag under 2016. Om analysen bortser frén det foretaget &r margi-
nalen for de storsta bolagen 3,7 procent. En delforklaring till de
genomsnittliga skillnaderna i lonsamhet mellan de storsta respektive
minsta foretagen p& marknaden kan antas vara att de minsta bolagens
l6nsamhet i storre utstrickning paverkas av att dgarna inte tar ut
marknadsméssiga loner. Detta ar mojligt enligt de fAmansbolagsregler
som giller, och péverkar Ionsamheten i foretag dir dgarlonerna &r

en hogre andel av de totala kostnaderna. Den ldgre I6nsamheten for
de storsta bolagen kan dven bero pa att hdgre overheadkostnader for
vissa bolag inte uppvégs av skalfordelarna.
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Lonsamheten i assistansbranschen skiljer sig fran [6nsamheten i vard-
branscherna omsorg och socialtjanst, primérvard, specialistvard och
tandvard. I motsats till assistansmarknaden har rérelsemarginalen

for alla dessa delbranscher dkat under den analyserade perioden och
var 2016 6ver 10 procent. En orsak till att foretag som ar verksamma
inom primérvard, specialistvard och tandvérd visar hogre 16nsam-
heten dr att dessa branscher har ménga smé famansbolag som kan ta
ut icke-marknadsmaissiga loner enligt fimansbolagsreglerna. Dessa
branscher skulle ha vésentligt ldgre Ionsamhet om de mindre famans-
bolagen exkluderas fran analysen, men &ven da har assistansbran-
schen ldgst Ionsambhet.

3.2 Sankt upprakningstakt av timschablonen
forklarar lagre Idnsamhet

Intékterna for assistansanordnare baseras pa en timschablon per ut-
ford assistanstimme. Eftersom huvuddelen av intdkterna och kostna-
derna beror direkt pé antalet utférda assistanstimmar kommer nettot
mellan timschablonen och timkostnaden for en personlig assistent till
stor del att avgora bolagens lonsambhet.

Den minskande rorelsemarginalen inom assistansbranschen forklaras
framst av att upprikningstakten for timschablonen har sénkts dver tid.
For perioden 2014-2016 har uppriakningen understigit utvecklingen
for SKL:s omsorgsprisindex som ska spegla kostnadsutvecklingen i
omsorgsbolagen. Assistansbolagens 6kade kostnader i férhallande

till intdkterna beror pa personalkostnader i allménhet och 16ner till
personliga assistenter i synnerhet.

Lonsamheten 2016 paverkades ocksé negativt av att ungdomsrabatten
pa arbetsgivaravgiften togs bort fran och med juni 2016. Detta 6kade
de totala I6nekostnaderna for assistansbolagen med cirka 0,5 procent-
enheter.
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3.3 Jamforelse med tidigare analys av
assistansmarknaden

I ISF:s tidigare undersokning av assistansmarknaden, som presente-
rades i rapporten Assistansmarknaden — En analys av timschablonen
(ISF Rapport 2012:12), uppvisade assistansbolagen 2009 en genom-
snittlig rorelsemarginal pa cirka 8 procent. Aven en jimforelse med
den rapporten bekréftar alltsa att 1onsamheten i assistansbranschen
har minskat kraftigt, vilket huvudsakligen forklaras av 6kade assi-
stanslonekostnader i forhallande till intdkterna. Assistanslonekost-
naderna 1 férhallande till intdkterna var enligt den tidigare rapporten
cirka 79 procent av intdkterna 2009 och den hér rapporten visar att de
var cirka 84 procent 2016.

3.4 Ytterligare férsvagning av Idbnsamheten
att vanta fér 2017 och 2018

En ytterligare forsvagning av 16nsamheten véntas under 2017, vilket
Okar problemen for de anordnare som redan befinner sig i en ekono-
miskt pressad situation. Orsaken till den véntade forsvagningen é&r att
upprakningen av timschablonen har sinkts till 1,04 procent samtidigt
som 16nedkningarna i kollektivavtalen ligger pé 2,17 procent. Utdver
lonedkningarna kommer 16nsamheten 2017 dven att minska pa grund
av helarseffekten av att den tidigare sdnkta arbetsgivaravgiften for
ungdomar tas bort. Trenden forvéntas fortsétta dven 2018 d& upprak-
ningen av schablonen é&r ldgre &n den kollektivavtalade 16nedkningen.

3.5 Minskad koncentration pa
assistansmarknaden och minskad
forvarvsaktivitet fran vardkoncerner
och riskkapitalbolag

Utvecklingen av assistansmarknaden karakteriseras av att de 20 stor-
sta aktorernas marknadsandel sjonk successivt mellan 2007 och 2016.

Omfattningen av att kdpa upp bolag, det vill sdga forvarvsaktiviteten,
har minskat betydligt ver tid. Det forklaras sannolikt av att bran-
schens attraktionskraft har sjunkit for investerare i takt med att
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lonsamheten minskat. Sex av de 20 stdrsta och granskade assistans-
bolagen dgs av riskkapitalbolag. Av dessa assistansbolag har endast
ett forvérvats efter 2010.

Analysen visar dven att det bara dr en minoritet av de tio storsta vard-
koncernerna som har forvirvat nagot assistansbolag under senare ar
(2014-2017). Tva av koncernerna har gjort enstaka forviarv och
endast en av koncernerna har genomfort flera férvirv, men i avta-
gande takt under perioden. Utover en vésentligt minskad forvérvs-
aktivitet har ingen nyetablering fran nagot riskkapitalbolag skett

i assistansbranschen i Sverige under senare ar.

3.6 Efterskottsbetalning av
assistansersattningen kan medfora
likviditetsproblem fér vissa foretag

Forsakringskassan overgick i oktober 2016 fran forskottsbetalning till
efterskottsbetalning av assistansersattningen. En granskning av de 20
storsta assistansbolagens balansridkningar visar att fordndringen har
oOkat bolagens rorelsekapitalbindning med i genomsnitt 11 procent av
omsittningen. Bolagens nettokassor har &ven minskat i motsvarande
grad i forhallande till intédkterna. I kombination med en potentiellt
fortsatt vikande rorelsemarginal kan det bidra till att antalet bolag
med likviditetsproblem kommer att 6ka, sirskilt bland de mindre
aktorerna som inte har uppbackning av storre koncerner.

Forskottsbetalningen innebar att aktorer pd marknaden delvis finan-
sierade expansion och forvarv med pengar fran just forskottsbetal-
ningen. Overgangen till efterskottsbetalning ir ett steg mot en mer
normal finansieringssituation, fran en tidigare gynnsam situation och
bedémningen av likviditetsproblemen maste goras i det perspektivet.
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4  Loénsamhetsutvecklingen

Syftet med detta kapitel &r att analysera 16nsamheten i assistans-
branschen och utvecklingen av 16nsamheten 6ver tid. Kapitlet borjar
med en Oversiktlig beskrivning av utvecklingen den senaste tioars-
perioden for hela assistansmarknaden och foljs av en fordjupad analys
av de 20 storsta assistansaktiebolagen.

I denna studie analyseras lonsamheten i forsta hand genom bolagens
rorelsemarginaler. P4 sé sitt kan verksamhetens 16nsamhet belysas
oberoende av bolagens finansieringsldsningar och belaningsgrad.

Se dven avsnitt 1.4.1.

4.1 Branschoversikt och en jamforelse med
den dvriga vardsektorn

Figur 3 visar det sammantagna rorelseresultatet for aktiebolagen pa
assistansmarknaden och hur rorelsemarginalen utvecklats den senaste
tiodrsperioden.
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Figur 3. Rorelseresultat och rorelsemarginal
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Killa: Infotorg, totala assistansmarknaden definierat som aktiebolag (ej offentligt 4gda) med
SNI-kod 88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder.

Rorelsemarginalens hogsta niva under de senaste tio aren naddes
2008 d4 marginalen var 6,9 procent. Aret innan inférdes den s
kallade ungdomsrabatten pé arbetsgivaravgiften. Detta innebar att
arbetsgivaravgifterna sénktes for ungdomar under 25 ér (senare
andrat till under 26 ar), vilket bidrog till 6kad l6nsamhet.

Fran och med 2009 minskade 16nsamheten i branschen successivt
med undantag f6r en mindre och tillfallig uppgéng 2013. 2016 var det
aggregerade rorelseresultatet 0,9 miljarder kronor, vilket motsvarade
en rorelsemarginal pa 4,1 procent.

Under 2015 paborjades fordndringen av ungdomsrabatten, vilket
innebar att den sdnkning av arbetsgivaravgifterna for unga som infor-
des 2007 successivt fasades ut. For 2016 hojdes arbetsgivaravgiften
for unga fran 25,46 procent till normalnivan pé arbetsgivaravgiften
31,42 procent. Forandringen fran 25,46 procent till 31,42 procent
géller fran den 1 juni 2016. Detta innebér att 7 av 12 manader paver-
kades under 2016, vilket i genomsnitt 6kade l6nekostnaden for att ha
en person under 26 ar anstélld med cirka 2,8 procentenheter. Totalt
sett berdknas detta ha 6kat den genomsnittliga 16nekostnaden 1 assi-
stansbranschen med 0,5 procentenheter under 2016. Enligt SCB stod
unga mellan 18-24 ar for 19,3 procent av totala antalet anstéllda per-
sonliga assistenter (5343 Personliga assistenter) inom den privata
sektorn under 2016.
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Tabell 1.  Rorelsemarginal per storlekskategori — assistans-

marknaden

Omsdttningskategori 2013 2014 2015 2016
(miljoner kronor)

10-25 7.8 % 7,7 % 6,7 % 6,0 %
25-50 5.5 % 6,3 % 6,1 % 5,4 %
50-100 42 % 4.4 % 3,5% 4,3 %
100-150 5.5% 5.3% 4,0 % 4,2 %
150-200 7,6 % 5,3 % 6,1 % 6,6 %
200+ 4.4 % 3,8% 4,1 % 2,6 %
oo son g s 40
0-10 6,9 % 7,4 % 7,5 % 7,1 %
Totalt 53% 5,0% 4,8 % 4,1 %

Kiilla: Infotorg, totala assistansmarknaden definierat som aktiebolag (inte offentligt dgda) med
SNI-kod 88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder.

Generellt har de mindre bolagen pa assistansmarknaden hogst 16n-
samhet (Tabell 1). Den relativt sett hoga rorelsemarginalen for kate-
gorin 150-200 miljoner forklaras till stor del av ett enskilt bolag med
signifikant hogre rorelseresultat. Om detta bolag exkluderas uppgick
rorelsemarginalen for kategorin 150-200 miljoner till 5,7 procent
2016. Den minskade l6nsamheten i kategorin med en omséttning pé
mer dn 200 miljoner kronor 2016 forklaras frimst av en férdndring
frén positivt till negativt resultat for Frosunda Omsorg AB. Om
Frosunda Omsorg AB exkluderas var marginalen for de storsta bola-
gen 3,7 procent 2016. De stdrsta bolagen analyseras ndrmare i nésta
avsnitt och dér framgar att flera av dem har en rorelsemarginal Gver
genomsnittet for samtliga bolag.

Jamfort med 6vriga kategorier dr det mer osékert att anvdnda rorelse-
marginalen for att analysera lonsamheten for de minsta foretagen
(mindre omséttning &n 10 miljoner kronor). En orsak é&r att de flesta
assistansbolag pad marknaden kan antas vara faimansbolag och att
dgarna da kan 1ata bli att ta ut marknadsmaéssiga I6ner enligt de
fdmansbolagsregler som géller. Rorelsemarginalen i de minsta bola-
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gen péverkas i storre utstrickning av detta eftersom dgarlonerna i de
smé bolagen dr en hogre andel av de totala kostnaderna én i de storre
bolagen. En annan orsak till osékerheten dr att det &r svart att méta
den verkliga 16nsamheten for nya bolag.

En delforklaring till de genomsnittliga skillnaderna i lonsamhet
mellan de storsta respektive minsta foretagen pa marknaden kan antas
vara att de minsta bolagens lonsamhet i storre utstrickning péverkas
av, och paverkar l6nsamheten i foretag dér dgarlonerna &r en hogre
andel av de totala kostnaderna.

Figur 4 illustrerar spridningen i de privata aktiebolagens 16nsamhet.
Bolagen emellan ér den forhallandevis 14g i jamforelse med jamfor-
bara branscher. Det kan tilliggas att de med stdrst marginal dr mindre
bolag med mycket 1ag omséttning. De med allra storst marginal tycks
vid en dverblick vara dgarledda bolag som inte tar ut ndgon eller
mycket begrinsad 16n. Nagra av dem har dven annan verksamhet

(till exempel konsulttjénster).

Figur 4. Rorelsemarginalen hos marknadens aktérer 2016
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Anm.: Varje prick motsvarar ett foretag och pa y-axeln anges omsittningen under 2016.
Kiilla: Infotorg, totala assistansmarknaden definierat som aktiebolag (ej offentligt 4gda) med

SNI-kod 88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder. Notera: Urval for
denna figur baseras pa bolag med en omséttning om minst 1miljon krornor for 2016.
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Assistansmarkanden utmérker sig i relation till Gvriga delbranscher
i vardsektorn, bade i termer av en negativ trend och en ldgre niva pa
rorelsemarginalen (Figur 5). Rorelsemarginalen for de 6vriga del-
branscherna har 6kat under den analyserade perioden och var dver
10 procent 2016. Skillnaden mellan assistansmarknaden och de
ovriga delbranscherna har okat Gver tid och mest efter 2013.

Figur 5. Rorelsemarginal per vardbransch
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Kdlla: Infotorg, totala assistansmarknaden definierat som aktiebolag (ej offentligt dgda) med
SNI-kod 88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder.

Notera att figur 5 dven inkluderar de sma bolagens rorelsemarginaler.
Dessa marginaler paverkas alltsa i storre utstrdckning av bland annat
icke-marknadsmaéssiga l6neuttag. De branscher som framst paverkas
av uttag av detta slag dr primarvarden, specialistvarden och tand-
véarden. Dessa branscher skulle ha visentligt ldgre 16nsamhet om de
mindre famansbolagen exkluderades ur analysen. Men dven med
hénsyn till detta har assistansbranschen den lédgsta 16nsamheten.

Den inneboende risken i en assistansverksamhet kan fran ett afférs-
perspektiv antas vara ldgre én for vard- och omsorgsbranschen gene-
rellt. Branschen kréver inte heller nagra storre investeringar och intré-
desbarridrerna ér férhéllandevis 1aga. Detta sammantaget motiverar
att branschen har ldgre 16nsamhet &n de andra vardbranscherna.
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4.2 Analys av lénsamheten for de 20 storsta
assistansbolagen

Tabell 2 visar intdkter och Ionsamhetsutveckling for de 20 storsta
assistansbolagen av alla bolag dir minst 80 procent av intékterna
ar assistansersattning frdn Forsakringskassan.

Tabell 2.  De 20 storsta assistansbolagen

Netto oms. Rorelsemarginal %
Miljoner kronor 2016 2013 2014 2015 2016 Medel  Agande
Humana Assistans AB 2663 74 7,6 6,5 5,4 6,7 | Riskkapital
?;uri‘l‘fe];‘l’(‘if’efgg‘gt IAG 895| 1,0 12 20 06 12 | Kooperativ
Nordstrom Assistans AB 438| 59 6,4 53 5,8 5,9 | Riskkapital
Assistansbolaget i Sverige AB 3991 7,2 7,2 7,7 6,5 7,2 | Riskkapital
gﬁtviggl";;"“l‘g Assistans 386 62 72 69 52 64 | Riskkapital
STIL Assistans AB 336/ 5,3 42 3,6 1,8 3,7 | Kooperativ
Assistans for Dig i Sverige AB 413 19 0,1 0,6 0,6 0,8 | Privat
Lystra Personlig Assistans AB1 328( -77,5 -63,5 -15,8 -2,7 -399 | Privat
FMF Assistans AB2 310f 8,2 8,2 8,4 6,1 7,7 | Privat
Sarnmark Assistans Aktiebolag 293 2.8 0,6 -1,4  -3,0 -0,2 | Privat
Alminia AB 270 7.8 73 4,9 32 5,8 | Privat
Inre Kraft i Norr AB 226| 5,6 52 43 3,1 4,6 | Riskkapital
Nordica Assistans AB 207| 5.5 9,0 8,9 7,9 7,8 | Privat
Din Forlangda Arm i Norr AB 193( 10,9 9,3 5,6 6,3 8,1 | Privat
VH assistans AB 190| 5,6 6,1 8,4 9,3 7,3 | Privat
Vivida Assistans AB 189 2,2 09 1,0 22 1,6 | Privat
Assistans i balans i Sverige AB 188 0,4 0,4 0,1 1,4 0,6 | Privat
LSS Assistans Aros AB 181 17,6 15,5 14,8 12,1 15,0 | Privat
Novasis Mitt AB 158 10,3 7,3 59 47 7,0 | Privat
Annas Assistans Sverige AB 157 4,1 3,6 6,0 8,2 5,5 | Riskkapital
Urval 20 84211 6,0 57 49 41 52
Ovriga 14 451| 4.8 4,6 4,7 42 4,6
Total 22872 5,3 5,0 48 4,1 4,8
Frosunda Omsorg AB 2601 -0,6 -1,9 1,9 -04 -0,3 | Riskkapital

Anm.: Privat som dgandeform anger de privatigda bolag som inte #r riskkapitalbolag. Ovriga
omfattar alla bolag enligt SNI-kod 88102 utom de 20 storsta som anges separat med foretags-
namn. Frosunda Omsorg AB ingér i 6vriga och dérmed i totalt belopp.

Kiilla: Infotorg, totala assistansmarknaden definierat som aktiebolag (ej offentligt 4gda) med

SNI-kod 88102 Oppna sociala insatser for personer med funktionshinder.
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Andelen assistansintékter har uppskattats utifran underlag fran For-
sakringskassan om arlig utbetalning av assistansersattning. Utbetal-
ningarna géiller den statliga assistansersittningen inklusive erséttning
for de forsta 20 timmarna som sedan finansieras av kommunerna.
Det ror sig alltsé inte om den personliga assistans som kommunerna
beslutar om och finansierar enligt LSS.

Utbetalningarna kan skilja sig frn bolagens faktiska intéktsredovis-
ning och dirfor dr andelarna i tabellen en approximation. Vidare kan
de faktiska assistansintikterna vara hogre dn utbetalningarna frén
Forsdakringskassan, om bolagen ocksé utfor personlig assistans enligt
LSS som beviljas och betalas av kommuner. Eftersom betalnings-
rutinen dndrades fran forskott till efterskott under 2016 har andelen
assistans i verksamheten baserats pa 2015 érs utbetalningar.

Frosunda Omsorg AB éar exkluderat eftersom bolagets omséttning
enligt berdkningarna till cirka en tredjedel hor till verksamhet som
inte finansieras av assistansersittning via Forsakringskassan. Om
bolaget hade inkluderats skulle analysen av assistansbolagens rorelse-
marginaler kunnat snedvridas.

Utvecklingen av I6nsamheten i de 20 stérsta assistansbolagen

I genomsnitt har de 20 storsta assistansbolagen en liknande niva och
trend i Io6nsamhet som branschen som helhet. Men ett par bolag har
signifikant hogre respektive lagre Ionsamhet dn genomsnittet. Trots
detta befinner sig 16nsamheten i de flesta av bolagen inom ett relativt
begrénsat intervall. Detta forklaras sannolikt av erséttningsmodellen
med fast ersédttning per timme.

Tolv av bolagen dr privatdgda, sex av bolagen 4gs i majoritetsform av
riskkapitalbolag (inklusive ett borsnoterat foretag) och tvéa av bolagen
har kooperativa dgare. Inom urvalet har de riskkapitaligda bolagen en
nagot hogre genomsnittsmarginal &n de 6vriga. 2016 var genomsnitts-
marginalen for dessa bolag 5,5 procent, 3,3 procent for de privatigda
och 1,0 procent for de kooperativa foretagen. Lonsamheten i urvalet
av privatdgda bolag paverkas negativt av utvecklingen i Lystra
Personlig Assistans AB, som har vuxit frén néra noll i omséttning
2013 och under expansionen haft stora forluster. Exklusive Lystra
var rorelsemarginalen for de privatdgda bolagen 4,0 procent for 2016.

49



Lénsamhetsutvecklingen

Lagre upprdkningstakt av timschablonen bakom minskad
l6nsamhet

Intékterna for assistansanordnare baseras pa en timschablon per
utford assistanstimme. Eftersom huvuddelen av intékterna och kost-
naderna beror direkt pa antalet utforda assistanstimmar kommer
nettot mellan intékter och kostnader till stor del att avgdra bolagens
lonsamhet. Vidare saknar marknadsaktorerna mojlighet att paverka
sina timpriser eftersom de faststélls av regeringen. De har dessutom
begrénsade mojligheter att paverka assistanslonerna eftersom de
faststills av kollektivavtal och i konkurrens om arbetskraft mellan
aktorerna.

Den minskande rorelsemarginalen forklaras dérfor av att upprak-
ningstakten for timschablonen har sdnkts 6ver tid och under tids-
perioden 2013 till 2016 klart understigit kostnadsutvecklingen enligt
SKL:s omsorgsprisindex. Analysen av de 20 storsta bolagen visar att
personalkostnaderna sammantaget for assistenter och dvriga dkade
med cirka 1,8 procentenheter som andel av omséttningen mellan 2013
och 2016. En nérmare beskrivning av hur personalkostnaderna for-
delas mellan assistentkostnader och dvriga personalkostnader finns

i kapitel 5.

Okningen av personalkostnaderna som andel av omsittningen var
hogst under 2016. Detta forklaras delvis av de hojda arbetsgivar-
avgifterna for unga under 26 ar.

Aktorernas mojligheter att paverka sin 16nsamhet begrinsas darmed

1 huvudsak till att minska administrationskostnader och dvriga om-
kostnader. En analys av bolagens dvriga externa kostnader visar att
dessa minskat nagot (0,5 procentenheter) som andel av omséattningen
mellan 2013 och 2016. Men ambitionerna att minska administrations-
kostnaderna har pé senare ar delvis motverkats av 6kade kvalitets-
och rapporteringskrav. Se kapitel 5 for en mer detaljerad analys av
kostnaderna.

Risk fér ytterligare férsvagning av Ibnsamheten efter 2016

Lonedkningarna for personliga assistenter ligger i kollektivavtalen
2017 pé 2,17 procent. Detta dr mer &n 6kningen av timschablonen.
Med hinsyn till bidde den 6kade manadslonen och att kostnaden for
arbetsgivaravgifter har 6kat har personalkostnaderna for personliga
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assistenter 6kat med cirka 2,6 procent 2017. Med en uppriakning av
schablonbeloppet med 1,04 procent 2017 innebér detta sannolikt att
l6nsamheten minskar dven under 2017. Med den beslutade upprak-
ningen med 1,5 procent 2018 &dr det &ven osannolikt att trenden
vénder 1 nértid.

Utmaningen som assistansbolagen star infor uttrycks bland annat i en
enkét fran mars 2017 dér Vardforetagarna stillde frdgan “Hur ldnge
beddmer du att er verksamhet skulle kunna fortsétta, givet att scha-
blonen réknas upp med 1 procent men 16nedkningarna 6kar med

2,2 procent?”. Av 79 svarande bolag svarade 21,5 procent att de inte
kommer klara det, 49,4 procent svarade 1-2 ar, 22,8 procent 3—4 ar
och 6,3 procent mer dn 5 ar.

Minskande férvérvsaktivitet och koncentration p&
assistansmarknaden

Endast ett av de sex riskkapitaldgda bolagen bland de 20 stdrsta bola-
gen har forvérvats sedan 2010. Under senare ar (2014-2017) har tva
av de tio storsta vardkoncernerna gjort ett forvérv och endast en av
koncernerna har genomfort flera forvéirv. Takten 1 dessa forvérv
minskar ocksa. En majoritet har alltsd inte genomfort nagot forvary
av assistansbolag under den analyserade perioden. Den laga aktivi-
teten tyder ddrmed pé att assistansbranschens attraktion har minskat
vésentligt 1 takt med den forsvagade I6nsamheten och att marknaden
nu véxer langsammare.

I takt med det svalnande intresset bland de storre aktorerna har
utvecklingen av assistansmarknaden gétt mot en minskad koncen-
tration. Mellan 2007 och 2016 minskade marknadsandelen for de
20 storsta aktorerna fran 46 procent till 37 procent.

Utdver att uppkdp av bolag sker vésentligt mer séllan har ingen ny-
etablering fran nagot riskkapitalbolag eller storre vardkoncern skett

1 assistansbranschen under senare &r, med undantag f6r Férenade
Cares forvarv av ett assistansbolag 2016. Riskkapitalbolag och storre
vardkoncerner har i stillet valt att fokusera pa andra sektorer inom
vard och omsorg.
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4.3 Rorelsekapitalbindning och effekten av
forandringen till efterskottsbetalning

En viktig regelforandring for assistansbolagen var 6vergéngen till
efterskottsbetalning for utforda assistanstjénster. Denna forédndring
genomfordes i oktober 2016. Fordndringen innebér att bolagen inte
langre far assistanserséttningen i forskott. I syfte att méta vilka effek-
ter detta har haft pé assistansbranschen har berdkningar genomforts
av rorelsekapital och nettokassa (likviditet) i de 20 storsta assistans-
bolagen. Rorelsekapitalet dr det kapital som anvinds i den dagliga
verksamheten i ett foretag. Rorelsekapitalet kan forenklat uttryckas
pa foljande stt:

Rorelsekapitalet = rorelserelaterade omsattningstillgdngar — rorelse-
relaterade kortfristiga skulder

Ett positivt rorelsekapital betyder att bolaget binder kapital i form

av exempelvis kundfordringar, vilka maste finansieras av aktiedgarna
(eget kapital) och eventuellt av externa lan (till exempel bankléan). Ett
negativt rorelsekapital innebér forenklat att bolaget delvis finansieras
av exempelvis sina kunder genom forskottsbetalningar eller av sina
leverantorer genom langa betaltider. Om bolaget delvis finansieras av
kunderna eller leverantdrerna pé dessa sitt kan bolaget alltsd undvika
externa 1&n och har mdjlighet att anvidnda en storre del av det fria
egna kapitalet till nya investeringar alternativt utdelning eller kon-
cernbidrag till dgare.

Bolagets nettokassa (nettoskuld) kan forenklat uttryckas pa foljande
sétt:

Nettokassa (nettoskuld) = likvida medel — réntebérande skulder (till exem-
pel banklan)

Ett positivt belopp innebér att bolaget har en nettokassa och negativt
belopp innebar att bolaget har en nettoskuld. For bolag som assistans-
bolag, som har begrénsade anldggningstillgdngar, kommer rorelse-
kapital och nettokassa i praktiken vara direkt kommunicerande karl
dér ett negativt rorelsekapital innebér att bolagets likvida tillgangar
overstiger dess rantebdrande skulder.
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Tabell 3 visar de 20 storsta assistansbolagens rorelsekapital respek-
tive nettokassa som andel av omséttningen for perioden 2013-2016.
Berdkningarna ar utforda pa utgaende balanser for respektive ar, det
vill séga att 2016 baseras pa rorelsekapital per december 2016.

Tabell 3.  Rorelsekapital och nettokassa som andel av omsitt-

ningen
RK, % av omsdttning NK, % av omsdttning
Bolag 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Humana Assistans AB -14 -15  -16 -2 18 36 32 16
]se‘;kaliz‘]’(‘;f;‘ifgg‘gt JAG A8 <16 <17 5 | 20 19 21 10
Nordstrom Assistans AB -8 -11 -11 1 32 36 34 20
Assistansbolaget i Sverige AB 12 -12 -12 -3 25 23 21 11
gﬁtviieigf;;"““g Assistans A1 <11 <12 5 | 36 38 37 26
STIL Assistans AB -12 -11 -13 -3 7 9 11 4
Assistans for Dig i Sverige AB -8 -12 -10 -1 7 4 2 -4
Lystra Personlig Assistans AB 27 0 -12 -8 -0 24 4 2 -3
FMF Assistans AB -13 -12 -10 -9 3 10 4 8
Sarnmark Assistans Aktiebolag -6 -10 -9 2 26 30 24 23
Alminia AB -12 -12 -10 -6 24 16 12 10
Inre Kraft i Norr AB -5 -7 -7 5 15 17 15 2
Nordica Assistans AB -5 -14 0 -12 6 25 30 32 15
Din Forlangda Arm i Norr AB -12 -10 -29 -1 25 29 35 7
VH assistans AB -9 -9 -8 -1 16 19 18 15
Vivida Assistans AB -14 14 -14 -6 15 15 13 7
Assistans i balans i Sverige AB -4 -13 -11 -4 11 10 9 6
LSS Assistans Aros AB -3 -1 -5 7 7 7 25 4
Novasis Mitt AB -5 -14 -10 -2 18 13 7 -1
Annas Assistans Sverige AB -14 12 -11 0 18 17 19 12
Medel (oviktat) -2 -12 12 -1 19 19 19 9
Frosunda Omsorg AB -10 -9 -8 -2 7 18 18 16

Kalla: Infotorg. "RK” = rorelsekapital och ”NK” = nettokassa (i huvudsak kassa och
rantebdrande skulder).
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Efter fordndringen till efterskottsbetalning av assistanserséttningen
har ett tydligt skifte dgt rum i bolagens balansrdkningar till 6kad
rorelsekapitalbindning i form av 1-2 manaders extra upplupna
intdkter/kundfordringar. I de 20 stdrsta bolagen var nettokassan i
genomsnitt 19 procent av omséttningen under de tre sista aren fore
Overgangen till forskottsbetalning. Efter skiftet minskade genom-
snittet for nettokassan till 9 procent av omséttningen, vilket motsvarar
ungefdr 1-2 minaders omséttning i assistansbolagen. De bolag som
inte hade tillrdckliga likvida medel for att finansiera Gvergdngen

till efterskottsbetalning har finansierat det 6kade behovet av rorelse-
kapital med réntebarande l&n. Likviditetsutmaningen ar troligen storre
for mindre bolag. Samtidigt fortsitter de flesta av bolagen att ha en
negativ rorelsekapitalbindning. Det innebér att de har ett dverskott

i kassan dven efter skiftet till efterskottsbetalning.

Forskottsbetalningen innebar att aktérerna pa marknaden delvis finan-
sierade expansion och forvarv med kassadverskott fran forskotts-
betalningen. Overgangen till efterskottsbetalning #r ett steg mot en
mer normal finansieringssituation frén en tidigare gynnsam situation.
Notera att bolagens finansiella intdkter har varit begrdnsade under
hela den analyserade perioden (cirka 0,1 procent av omséttningen).

4.4 Posterna under rorelseresultatet i
resultatrakningen

Rorelseresultat dr ett robust matt for att méta verksamhetens 16nsam-
het. Mattet ar mindre kénsligt for paverkan av koncerninterna trans-
aktioner och av finansieringen av bolaget jamfort med resultat efter
finansnetto och &rets resultat.

En presentation och analys av de enskilda bolagens rantekostnader,
koncernbidrag och utdelningar riskerar att bli missvisande och inte
heltidckande eftersom de analyserade assistansbolagen i regel ingér

i en storre koncern eller dgs av ett enskilt holdingbolag. For att forsta
bolagens faktiska och underliggande virdedverforingar till dgare
kravs en djupare analys av hela koncerner 4n vad som ryms inom
ramen for den hér rapporten.

Eftersom dessa poster paverkar en juridisk enhets bolagsskatt kraver
dven en analys av bolagsskatten en analys pa koncernniva. For att
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slutsatserna ska bli tillforlitliga krédver en sddan analys ocksa en storre
utredning én vad som varit mojligt inom ramen for den hér rapporten.

For att &nda ge en indikation av hur viardedverforingarna frén de
storsta assistansbolagen har sett ut under de senaste fyra &ren visar
Tabell 4 utdelning och koncernbidrag. Tabellen visar att koncern-
bidragen &r vésentligt storre 4n utdelningarna. For 2016 var koncern-
bidragen cirka 2,6 procent av omsittningen och férekom framfor allt
i riskkapitalbolag. Men att dra slutsatser av denna dversiktliga presen-
tation bor alltsa goras med stor forsiktighet.
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5 Kostnader som
assistansersattningen anvands till

Syftet med analysen i detta kapitel &r att 6ka forstaelsen for vad
assistansersattningen gar till. Analysen visar ddrmed vilka kostnader
den técker, om detta motsvarar vad assistanserséttningen ér ténkt

att tdcka och vad som aterstér i form av vinst. Detta redovisas i forsta
hand genom att berdkna fordelningen av kostnader mellan personal-
kostnader for de personliga assistenterna och de dvriga kostnaderna,
inklusive lonekostnader for andra personalkategorier &n personliga
assistenter. ISF gjorde en liknande analys i rapporten'* om assistans-
marknaden 2012.

Analysen i detta kapitel omfattar &ren 2014—2016 och bygger pa
data fran de 30 storsta bolagen sett till omséittning inom assistans-
branschen (SNI 88102). Analysen begrénsas till de bolag som har
en verksamhet inom assistans som motsvarar minst 90 procent av
omsittningen under 2015. Syftet med denna begrénsning &r att
reducera risken for att analysen ska paverkas av nagon annan verk-
samhet som utfors av bolagen i urvalet. Andelen har berdknats genom
att bolagens omséttning har jdmforts med den utbetalda assistans-
ersittningen. Analysen &dr avgrinsad till den intdkt som bestar av
assistansersittning fran Forsdkringskassan, men bolagen kan dven
ha intdkter frin kommunalt beviljad personlig assistans.

I detta urval dr den utbetalda assistansersittningen fran Forsékrings-
kassan i genomsnitt 94 respektive 95 procent av omséttningen under
2015 och 2016. Tidigare studier av assistansmarknaden har utgétt
fran ett urval som haft en verksamhetsgrad mot assistansbranschen
som motsvarar 77 procent. Den storre andelen assistanserséttning

" ISF (2012).
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av omséttningen leder till att denna analys blir sikrare, det vill sédga
att resultaten i hogre grad visar hur det ser ut for verksamheter som
bedriver personlig assistans.

5.1 Stdérre del av kostnaderna anvands for
personliga assistenter och minskande del
till dvrigt

Tabell 5 visar det nominella belopp som de 30 bolagen totalt har

erhallit i assistansersdttning fran Forsdkringskassan och hur stor
andel det utgor av omséttningen.

Tabell 5. Andel assistansverksamhet

Ar Andel ersdttning fran FK Ersdttning fran FK

av total omsdttning (tusental kronor)
2014 96 % 4719 152
2015 94 % 5038 056
2016* 95 % 5375189

Anm.: Utbetald assistanserséttning fran Forsdkringskassan, andel av ersattning i forhallande till
omsittning. *Ersittning for 2016 &r berdknad baserat pa motsvarande andel som 2015 dé upp-
gifterna for 2016 &r snedvridna pa grund av fordndringen fran forskotts- till efterskottsbetalning.
FK = Forsékringskassan.

Kdlla: Erhallen data fran Infotorg och Forsakringskassan.

Tabell 6 presenterar kostnaderna justerade for den andel som har
beréknats for assistansverksamheten, utifrén den ersittning som
Forsékringskassan har betalat ut. Férdelningen av kostnaderna har
antagits vara proportionerlig mot fordelningen av omséttningen,

det vill sdga att 95 procent av kostnaderna for 2016 géller assistans-
verksamheten. Underlaget till berdkningarna baseras pa bolagens
kostnader sa som de presenteras i arsredovisningen.
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Tabell 6.  Rorelsekostnader — andel hénforlig till personlig

assistans

Rorelsekostnader Fordelning Fordelning Fordelning
(tusental kronor) 2014 2014 2015 2015 2016 2016
Direkta kostnader 57 622 13% 60456 12% 56741 1,1 %
Ovriga externa 267 063 59% 292318 6,0% 290 268 56 %
kostnader

Personalkostnader 4 186 754 92,6% 4501 850 92,6 % 4 856 964 932 %
Avskrivningar 7 546 0,2 % 7651 02% 8175 0,2 %
Summa rorelse- 4 5,6 955 100 % 4862275 100 % 5212 148 100 %

kostnader

Killa: Infotorg.

Det framgar tydligt att personalkostnader &r assistansbolagens frédmsta
kostnad. Personalkostnaderna motsvarar 92,6-93,2 procent av de
totala kostnaderna under de aktuella aren.

For att berdkna fordelningen av kostnader mellan personalkostnader
for de personliga assistenterna och de 6vriga kostnaderna behover
ovriga yrkeskategorier sérskiljas fran personalkostnader. Det géller
kostnader for exempelvis administratorer, jurister, marknadsforare
och chefer.

Tabell 7. Uppdelning av personalkostnader

Personalkostnader Fordelning Fordelning Fordelning
(tusental kronor) 2014 2014 2015 2015 2016 2016

aP :Sriss‘zzr?:l;"smader 3809 946 91,0% 4186720  93,0% 4516977 93,0 %
l?ovsrt‘ng:dgfrsonal' 376 808 90% 315129 70% 339988 7.0 %
i’;;’;;‘;‘;é’f’m”‘”‘ 4186 754 100 % 4501 850 100 % 4 856 964 100 %

Kdlla: SCB och Infotorg.
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Tabell 7 visar fordelningen av personalkostnaderna baserat pa stati-
stik frdn SCB fordelat pa yrke for de 30 bolagen. Underlaget baseras
pa de totala inkomster for olika yrkeskategorier som bolagen har
rapporterat. Statistiken visar att 93 procent av samtliga anstéllda 2015
tillhorde yrkeskategorin Personliga assistenter (SSYK2012, 5343 Per-
sonliga assistenter). Det var en 6kning med 2 procentenheter jamfort
med 2014. Andelen 6vriga personalkostnader har alltsd minskat

med motsvarande andel. SCB har dnnu inte sammanstéllt 2016 ars
inkomstfordelning och darfor har 2015 ars fordelning tillimpats pa
2016. Notera att en likadan kostnadsférdelning for andra typer av
kostnader har antagits, exempelvis att personliga assistenter och dvrig
personal far samma andel av utbildning och personalférméner.

Tabell 8 jamfor den berdknade kostnaden for de personliga assisten-
terna samt dvriga rorelsekostnader inklusive dvriga personalkostnader
med de totalt utbetalade erséttningarna frén Forsékringskassan.

Tabell 8.  Kostnader i procent av utbetald erséttning

Rorelsekostnader 2014 2015 2016
Personalkostnader assistenter 80,7 % 83,1 % 84,0 %
Ovriga kostnader 15,0 % 13,4 % 12,9 %
Summa rorelsekostnader 95,8 % 96,5 % 97,0 %
Rorelsemarginal 4,2 % 35% 3,0%

Anm.: Kostnader i procent av utbetald ersittning fran Forsékringskassan.

Personalkostnaderna for personliga assistenter motsvarade 84 procent
av erséttningen 2016. Rorelsemarginalen for assistansverksamheten
for de 30 bolagen var 3,0 procent i genomsnitt for 2016, vilket var en
minskning med 1,2 procentenheter under analysperioden. Den mins-
kande rorelsemarginalen forklaras av 6kade 16nekostnader.

Assistansbolagen har delvis kompenserat for de 6kade 16nekostna-
derna genom att minska 6vriga kostnader. Utan dessa rationalise-
ringar hade 16nsamheten minskat betydligt mer. Den genomsnittliga
lonsamheten for bolag med mer renodlad assistansverksamhet har
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varit ldgre d4n genomsnittet for sévél alla bolag som for de 20 storsta
assistansbolagen dir minst 80 procent av intékterna &r assistans-
ersittning fran Forsakringskassan (kapitel 4).

Som en jimforelse har mer ingdende data avseende fordelningen av kost-
nader himtats fran assistanskoll.se. Dér har bolagen under 2017 sjilva
fatt ange hur de olika kostnaderna fordelas. Dessa andelar har jam-
forts med den fordelning som Forsékringskassan anvinder for att
berdkna hogre erséttning per timme. Utgangspunkten ar schablon-
beloppet for 2017, det vill séga 291 kronor per timme. Bolagens vinst
per timme ingr i administrationskostnaderna, vilket gor att andelen
for dessa kostnader visar ett hogre medelvarde dn Forsakringskassans
fordelning. En forklaring till detta ar att Forsikringskassans fordel-
ning inte inkluderar vinst.

Av de 30 bolag som analyserats i det hir avsnittet har 6 14mnat upp-
gifter pa webbplatsen assistanskoll.se. Tabell 9 visar bade medel-
vérdena frén dessa 6 bolag och medelvirdena for de sammantaget

39 bolag med over 5 brukare som rapporterat in kostnadsférdelningen
till assistanskoll.se.

Tabell 9.  Egenrapporterad fordelning av schablonen

Kostnad, Léne- och Admini-  Utbildnings- Assistans-  Arbetsmiljo-

kr/tim lonebi-  strations- kostnader  omkostnader insatser och
kostnader till kostnad personal-

assistenter omkostnader

Genomsnitt

for de 6 249 24 5 8 5

bolagen

Genomsnitt

for de 39 248 24 7 7 5

bolagen

Schablonens 253 1523 69 3-6 3-6

ersdttning

Andel av

schablonen 852 % 82 % 24% 24% 1,7%

(assistans-

koll)

Andel av

schablonen 85,6 % 8,3 % 1,8 % 2,7 % 1,7%

(bolagen)

Kdlla: Rapporterat fran 39 assistansbolag med 6ver 5 brukare under 2017 (assistanskoll.se).
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Redovisningen pé assistanskoll.se visar att 16ne- och 16nebikostnader
ar cirka 85 procent av de totala kostnaderna. Det ligger néra den niva
som berédkningarna i denna rapport visar.

5.2 En jamforelse med ISF:s tidigare rapport

ISF:s tidigare rapport om Ionsamheten pa assistansmarknaden'® inne-
haller ett urval pa 20 bolag. Dessa bolag hade en lagre lagsta andel
assistansverksamhet (77 procent) dn urvalet i denna studie. Bolagen
i denna studie &r mer renodlade assistansbolag med dver 90 procent
assistansintdkter frén Forsdkringskassan. Dessutom baseras denna
studie pa ett storre urval (30 bolag) for att ytterligare forbattra analy-
sen av assistansverksamheten.

Analysen 1 2012 ars rapport visar att de studerade bolagen hade en
rorelsemarginal pa cirka 8 procent 2009. Skillnaden mellan 2012 ars
analys och de resultat som presenteras i denna rapport pekar pa att
l6nsamheten har minskat dver tid. Enligt rapporten frén 2012 var
andelen personalkostnader for de personliga assistenterna 79,2 pro-
cent under 2009 jamfort med 84 procent for 2016. Med mycket stor
sannolikhet har andelen personalkostnader for personliga assistenter
fortsatt att 6ka under 2017. Ovriga kostnader var enligt 2012 &rs
rapport 13,3 procent for 2009. Det &r ndstan samma andel som for
2016 (Tabell 8). Minskningen i rorelsemarginal &r alltsé relaterad till
de dkade personalkostnaderna for personliga assistenter som andel
av intdkterna. Denna fordndring forklaras, som framgér i kapitel 4,
av att Ionekostnaderna dkat snabbare dn timschablonen.

'S ISF (2012), bilaga s. 8.
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Del 3 - Analys av marknads- och
konkurrensforhallanden

Del 3 omfattar kapitel 6-9 och redovisar analysen av marknads-
och konkurrensforhallandena.

Kapitel 6 sammanfattar slutsatserna.

Kapitel 7 analyserar konkurrensen mellan anordnare (utbudssidan)
genom att undersdka mangfald, flexibilitet och konkurrens-
neutralitet.

Kapitel 8 analyserar brukarens val (efterfragesidan) genom att
undersoka brukarnas medvetenhet, motivation, information och
mdjligheter att byta anordnare.

Kapitel 9 tar sérskilt upp erséttningssystemet och hur det paverkar
lonsamheten och marknaden. I kapitlet analyseras incitamenten
for kvalitet och om erséttningssystemet tar hdnsyn till varierande
kostnader for att utfora assistans.
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6 Sammanfattande analys
av marknads- och
konkurrensforhallanden

I ekonomisk teori och empiri finns starkt stod for att bristande kon-
kurrens och snedvridningar i marknaders funktionssitt ofta leder
till hoga kostnader. Det skulle kunna vara en av anledningarna till
utgiftsokningen avseende personlig assistans.

Mot denna bakgrund finns ett behov av att kartligga och analysera
assistansmarknaden. Det gors hir genom att undersoka assistans-
marknadens forutsdttningar och eventuella hinder for en effektiv
konkurrens. Det kriver en kartldggning och analys av utbuds- och
efterfrigesidan samt den reglerade erséttningen som utgor priset
pa marknaden. Denna kartldggning och analys finns i kapitel 7-9.
Slutsatserna av dessa analyser redovisas i det hér kapitlet.

Analysen av marknads- och konkurrensfoérhéllandena utgér frén att
effektiv konkurrens pa assistansmarknaden mojliggors av att nddvéan-
diga forutséttningar dr uppfyllda nér det géller konkurrensen bland
anordnare (utbudssidan), brukarens val (efterfrigesidan) och ersitt-
ningssystemet. For det f6rsta behdvs en méngfald av anordnare som
konkurrerar pé lika villkor om att bést tillgodose brukarnas behov.
For det andra bor brukarna vara vilinformerade och aktivt vilja de
anordnare som bist tillgodoser deras behov. For det tredje bor ersétt-
ningssystemet skapa forutsittningar for kvalitetskonkurrens och inte
snedvrida incitamenten for marknadens aktorer.
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Figur 6. Forutsittningar for effektiv konkurrens

Effektiv konkurrens

Utbudssidan:
Konkurrens mellan
anordnare

Efterfragesidan:

Ersittni
Brukarens val rsattningssystemet

Killa: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.

6.1 Utbudssidan: Konkurrens mellan
anordnare

Lag marknadskoncentration, l&ga in- och uttrddesbarridrer samt smé
marginaler tyder pa att konkurrensen &r intensiv och fungerar val.
Men samtidigt har anordnarna begrinsade mdjligheter att variera sitt
tjénsteutbud och konkurrensen forefaller inte alltid ske pé lika villkor.

Pé en assistansmarknad med effektiv konkurrens konkurrerar ménga
anordnare om att bést tillgodose brukarnas behov. Konkurrens pa lika
villkor gor att varje anordnare hela tiden maste forbattra assistansen
for att brukarna ska vilja just dem och sedan stanna kvar. Det skapar
valfrihet for brukarna samt méjligheter for innovation och kostnads-
effektivitet.

Det finns fler 4n tusen assistansanordnare i Sverige och koncentratio-
nen pa den nationella marknaden ar lag. De tre storsta privata anord-
narna stér for 15 procent av marknadens omséttning. Det &r visentligt
mindre 4n i manga andra branscher. Brukare uppger ocksa i enkitsvar
att de har flera anordnare att vilja mellan. De ménga anordnarna ska-
par forutsittningar for valfrihet och intensiv konkurrens.
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Det finns forutséttningar for att assistansmarknaden ska kunna vara
en attraktiv marknad att verka pa. Anordnarna kan relativt sakert
forutse hur stora deras intékter kommer vara, intékterna ar konjunk-
turokénsliga och det &r enkelt att anpassa verksamheten efter intakts-
fordndringar. Som framgér av kapitel 4 dr I[6nsamheten for privata
anordnare i genomsnitt 1&g, &ven om en del anordnare har god 16n-
samhet. Det framgér ocksa att Idnsamheten har minskat under ett
antal ar. Det kan vara ett tecken pa intensiv konkurrens dir de minst
effektiva anordnarna slas ut. Det kan ocksa tyda pa att ersittningen
ar for 1ag for att mojliggora en langsiktigt hallbar utveckling av
assistansmarknaden.

Det finns begriansningar i vad som ridknas som personlig assistans.
Déarmed begrinsas dven anordnarnas mojligheter att variera sitt
tjansteutbud. Analysen visar ocksé att de flesta anordnare erbjuder
likartade tjinster inom ramen for assistans. Aven den fasta ersitt-
ningen, det vill sdga det faststdllda priset, kan begrinsa utrymmet for
att utveckla och variera utbudet. Att anordnarna erbjuder likartade
tjénster kan leda till intensivare konkurrens mellan dem, men sam-
tidigt till mindre valfrihet for brukarna.

Men brukarna upplever att det ar stor skillnad mellan olika anord-
nares assistanserbjudanden. Det kan vara sa att det finns viktiga
skillnader mellan anordnarna som dr svara att méta i en sddan hér
analys, exempelvis skillnader i kvaliteten 1 utforandet och vad olika
brukare tycker ar bra assistans. Darfor kan valfriheten for brukarna
dnd4 vara tillracklig.

Intrddes- och uttrddesbarridrerna pa marknaden ar laga, vilket kan
forklara det stora antalet anordnare. Det finns inte ndgra omfattande
formella krav och det krévs inte heller nagra nddvéndiga investe-
ringar for att borja bedriva assistans. Att etablera sig pa en ny ort
kraver endast att en brukare som vill ha assistans pa den nya orten
knyts till verksamheten och att assistenter anstélls dér. Det gor att
alla privata anordnare konkurrerar med alla anordnare pa alla platser
i Sverige. Det enda som verkar vara hinder fér nya anordnare &r
svarigheter att rekrytera personal och att anordnaren inte hunnit
etablera ett gott rykte for att 6ka chanserna att knyta brukare till
verksamheten.
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Att upphora med att anordna assistansverksamhet medfor inga stora
avvecklingskostnader, och det finns inga andra stora hinder for att
avveckla verksamheten. Det minskar den finansiella risken som f6ljer
av att trdda in pé och finnas pa marknaden. Det &r ocksa relativt van-
ligt med bade intrdde och uttrdde, jimfort med manga andra mark-
nader. Ar 2015 tillkom drygt 200 nya anordnare och ungefir lika
manga ldmnade marknaden. Att anordnare ldmnar marknaden gor

att de berorda brukarna méste byta anordnare. Brukarnas perspektiv
tas upp 1 beskrivningen av marknadens efterfragesida.

Det finns ocksé f& begransningar nér det géller anordnarnas mojlig-
heter att viixa. Det gér marknaden flexibel genom att nya och sma
anordnare kan utmana och utgora ett konkurrenstryck pa de anordnare
som redan finns pa marknaden. Mindre framgangsrika anordnare kan
ocksa ldmna marknaden snabbt utan att det nddvindigtvis innebar
stora forluster.

Konkurrensen mellan kommunala och privata anordnare &r inte heller
vara snedvriden pa nagot avgorande satt. Men det finns vissa mindre
snedvridningar, till bade for- och nackdel for kommunala respektive
privata anordnare. Kommuner kan inte ga i konkurs, vilket ofta med-
for storre mojligheter att finansiera underskott. Privata anordnare har
storre flexibilitet nér det géller anstéllningsforhallanden, vilket kan
innebdra ldgre personalkostnader.

Mgjligheterna att finansiera underskott skiljer sig ocksé mellan olika
typer av foretag. Inom en koncern kan dverskott i en verksamhetsdel
anvindas fOr att tdcka underskott i en annan del. Inom ett stort foretag
kan det finnas stérre mojligheter att parera ndgon forsenad utbetal-
ning eller ovéintad kostnadsokning.

Ett storre problem for marknaden &r anordnare som inte foljer de
regler som géller. Det finns exempel pd anordnare som inte foljer
regler nér det géller utforandet av assistans, marknadsforing och
anstéllningsvillkor. De kan dé fé erséttning for assistans de inte utfor,
locka till sig fler brukare eller sénka sina personalkostnader och dar-
med f4 en konkurrensférdel jamfort med anordnare som foljer reg-
lerna. Flera anordnare upplever att detta &r ett problem, och att den
nuvarande tillsynen inte har tillrédcklig effekt for att eliminera pro-
blemen. Om antalet oseriosa anordnare okar riskerar det att bli en
konkurrensnackdel att f6lja reglerna.
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6.2 Efterfragesidan: Brukarens val

Brukarna dr medvetna om att de kan vélja anordnare och &r ocksa
motiverade att vilja. De har god tillgéng till information sett till kvan-
titet, men bristen pa struktur och systematik kan gora det svart for
brukare att ta informationen till sig. Den tidsdtgang, anstrangning och
risk som brukarna upplever med att byta anordnare gor att deras vilja
att byta anordnare minskar.

Effektiv konkurrens forutsétter aktiva val av brukare som har korrekt
kunskap och information om sina valmojligheter. Om brukarna aktivt
véljer de basta anordnarna skapas incitament for anordnarna att tillgo-
dose brukarnas behov pé sa bra sitt som mojligt. Det gor att utbuds-
sidans forutsittningar for effektiv konkurrens kan realiseras. For att
kunna gora aktiva val behdver brukarna vara medvetna om sina
valmdjligheter, ha tillricklig motivation att géra ett aktiv val, vara
vélinformerade och inte uppleva att hindren vid byte av anordnare

ar for hoga.

De allra flesta brukarna uppger i enkétsvar att de dr medvetna om att
de har mdjlighet att vdlja anordnare. Brukarna uppger ocksa att de ar
motiverade att gora ett aktivt val. De lade ned mycket tid och engage-
mang nir de senast valde anordnare och de anser att kvaliteten ar
viktigt.

De upplever ocksé att det ar skillnad mellan olika anordnares assi-
stanserbjudanden. Detta tyder pé att valet har betydelse for dem och
att de kan gora aktiva val. Men féormégan att vélja kan skilja mellan
olika brukare. Det kan vara svarare for brukare med kognitiva funk-
tionshinder att gora aktiva val. For forstagangsviljare som har mindre
forkunskap om valet &n andra krivs stérre motivation for att ta till sig
all information som behdvs for ett vilinformerat val.

Det finns mycket information till brukarna nér de ska vélja assistans-
anordnare. Det finns information fran myndigheter, anordnare och
pa webbplatser. Men informationen om valmojligheterna &r delvis
ostrukturerad, vilket kan gora det svart for brukarna att fa Gverblick
over den information som &r nddvindig for dem. Dessutom har assi-
stans, i likhet med ménga andra tjénster, en sddan karaktér att det inte
gér att prova tjénsten fore valet. Det gor att det dr extra viktigt att
brukarna far tillrdckligt mycket information for att kunna veta vilken
anordnare som bast tillgodoser deras behov.
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Ett byte av anordnare innebar att brukaren maste starta en ny sok-
process och bygga en relation med en ny anordnare. Det kraver tid
och kraft av brukaren. Det innebér ocksa en risk eftersom brukaren
inte vet hur bra den nya anordnaren kommer att vara. Men det faktum
att brukare har mojlighet att ta med sina personliga assistenter till

en ny anordnare bor forenkla for brukarna att byta anordnare.

Anordnare har pépekat att brukare med hogre timbelopp uppfattar att
ett byte kan medfora en risk att den hogre ersittningen tas bort. Det
beror pa att beslutet om hogre timbelopp géller en viss anordnare och
att ett byte maste anmalas till Forsdkringskassan som da ska fatta ett
nytt beslut. Det finns alltsé upplevda eller faktiska hinder, sa kallade
byteskostnader, som kan hindra en brukare frén att byta anordnare.
Dessa hinder bekraftas av att majoriteten av brukarna upplever att
det skulle krévas en stor anstrdngning av dem for att byta anordnare.
Detta riskerar att leda till att brukarna inte byter till anordnare som
battre skulle kunna tillgodose deras behov. 40 procent av brukarna
uppger 1 enkétsvar att de haft samma anordnare i mer &n tio ar, vilket
kan tyda pé att sé ar fallet. Det kan naturligtvis ocksa tyda pa att dessa
brukare dr ndjda med den anordnare de har.

6.3 Ersattningssystemet

Erséttningssystemet dr Over lag vl anpassat for assistansmarknaden.
Det &r enkelt och skapar incitament till kostnadseffektivitet och
kvalitetskonkurrens. Men trots dessa stora fordelar finns det brister.
Upprékningstakten av timschablonen i forhallande till personalkost-
naderna ger upphov till Iénsamhetsproblem for en del anordnare.
Ersdttningen &r inte heller fullt ut kopplad till variationer i de néd-
vandiga kostnaderna for att utfora assistans. Problem med 16nsam-
heten kan ocksé minska antalet anordnare som erbjuder personlig
assistans. Det kan sérskilt begrinsa valfriheten for de brukare som
medfor hoga kostnader, eftersom farre anordnare har incitament att
erbjuda dem assistans. Ersittningssystemet kan ocksa leda till att
anordnarnas forméga att hjilpa brukarna att fi fler assistanstimmar
blir en viktig konkurrensparameter.
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Effektiv konkurrens kréver att ersittningssystemet skapar goda
forutsattningar for kvalitetskonkurrens och ger rétt incitament till
marknadens aktorer.

Den fasta ersittningen gor att anordnarna har incitament att vara kost-
nadseffektiva, eftersom de maste sté for kostnaderna sjilva oavsett
hur stora de dr. Det innebér ocksé att anordnarna maste konkurrera
med andra faktorer &n pris. Det skapar goda forutsittningar for att
konkurrera med kvalitet i stillet. Bade brukarna och anordnarna upp-
lever ocksa att ersattningssystemet dr enkelt och kostnadseffektivt,
eftersom det &r transparent och samma regler géller for alla. Ersatt-
ningsystemet ar generellt sett vél anpassat for assistansmarknaden.

Lonsamhetsanalysen visar att upprakningen av timschablonen i ersétt-
ningssystemet har gett upphov till lonsamhetsproblem for en del av
anordnarna. Analysen av konkurrensforhallandena visar att ersétt-
ningssystemet trots stora fordelar medfor &tminstone tvd nackdelar
som kan snedvrida och minska kvalitetskonkurrensen mellan anord-
nare.

Den forsta nackdelen é&r att den fasta ersdttningen inte fullt ut reflek-
terar de skillnader i nodvindiga faktiska kostnader som uppkommer
nar anordnarna utfor assistans at olika brukare. Exempel pa kostnader
som kan variera beroende pa brukare &r Ionetilligg for obekvima
arbetstider och kostnader for utbildning och arbetsledning av assisten-
ter. Det gor att det exempelvis kan vara mindre 16nsamt att erbjuda
assistans at brukare som behdver mycket assistans pa obekvdm
arbetstid. Dessa brukares hjialpbehov ger dirmed upphov till hdgre
kostnader dn for brukare som framst behdver assistans pa dagtid.

Denna nackdel riskerar att resultera i att anordnarna i stor utstrick-
ning konkurrerar om brukare som medfor ldga kostnader och i liten
utstrackning om brukare som medfor hoga kostnader. Det kan be-
gransa valmdjligheterna och kvaliteten i assistansen for de brukare
som medfor hoga kostnader.

Den andra nackdelen ir att ersittningssystemets konstruktion riskerar
att leda till att anordnarna konkurrerar med att kunna hjalpa brukare
att fa fler assistanstimmar, i stéllet for att fokusera pé att utfora assi-
stans av hog kvalitet. Hélften av brukarna uppger i enkétsvar att de
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anser att de far for fa assistanstimmar. Samtidigt har anordnarna eko-
nomiska incitament att hjélpa brukarna att f4 Forsdkringskassan att
bevilja ett hogt antal assistanstimmar. De allra flesta anordnare upp-
ger ocksa i1 enkétsvar att de hjdlpt brukare med detta.

Den faktiska effekten av den hir snedvridningen ar sannolikt begrin-
sad. Det beror pé att det dr Forsakringskassan som beslutar om antalet
assistanstimmar, inte anordnarna.
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7 Marknadens utbudssida:
Konkurrens mellan anordnare

Effektiv konkurrens pa assistansmarknaden kréver att konkurrensen
mellan anordnarna pa utbudssidan fungerar vél. Det ar viktigt efter-
som konkurrens mellan leverantdrer pa marknader generellt leder till
storre valfrihet, hogre kvalitet och liagre priser for kunderna.'®

I den hér studien har ett antal kriterier anvénts och ett antal frigor
stéllts for att utvérdera forutsattningarna for konkurrensen mellan
anordnarna. Dessa kriterier och fragor handlar om mangfald, flexi-
bilitet och konkurrensneutralitet (Figur 7). Om assistansmarknaden
préglas av en fungerande konkurrens mellan anordnare bor manga
av fragorna kunna besvaras jakande.

Figur 7. Analysmodellen: Konkurrens mellan anordnare

Finns manga anordnare pa
marknaden?
Ar det tillrackligt attraktivt for

r Mangfald H .
g anordnare att etablera sig?
| Finns utrymme for
differentiering av tjansterna?
_ Arintréde, tillvéxt och uttrdde
e mojligt?
1 Flexibilitet 1 I8

Finns bra tillgang pa personal
och annan utrustning?
Konkurrens pa lika villkor mellan
olika anordnare?

- Konkurrensneutralitet -

- Tillsyn: stoppas oseritsa foretag?

Kalla: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.

' Konkurrensverket (2017), [online], adress: http://www.konkurrensverket.se/konkurrens/om-
konkurrensreglerna/--ovrigt--/varfor-konkurrens/, visad 5 juli 2017.
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For att kriterierna for mdngfald ska vara uppfyllda behover det finnas
ménga anordnare som konkurrerar med varandra. Det forutsétter att
det dr attraktivt for anordnarna att etablera sig och finnas pa markna-
den. Anordnarna bor ocksé kunna differentiera sig fran andra anord-
nare fOr att pa sa vis oka valfriheten for konsumenterna.

For att kriterierna for flexibilitet ska vara uppfyllda behover anord-
narna kunna etablera sig pd marknaden, utoka sin verksamhet, samt
lamna marknaden. Anordnarna behdver ocksa god tillgéng till perso-
nal och annan utrustning som krévs for att utfora assistans.

For att kriterierna for konkurrensneutralitet ska vara uppfyllda beho-
ver konkurrensen mellan olika typer av anordnare ske pé lika villkor.
Pé assistansmarknaden innebir det frimst att de kommunala och
privata anordnarna ska ha samma forutsattningar att erbjuda brukarna
assistans. Tillsynen av att alla anordnare foljer relevanta regler behd-
ver ocksé fungera vil. Annars riskerar det att bli en konkurrens-
nackdel att folja reglerna.

Det gér att dra foljande slutsatser nér det géller konkurrensen mellan
anordnarna.

For det forsta finns forutsdttningar for intensiv konkurrens mellan
anordnarna. Det finns fler &n tusen anordnare i riket och marknads-
koncentrationen ér 14g. Anordnarna erbjuder till stor del likartade
tjénster, vilket &r en f6ljd av hur marknaden é&r reglerad. Detta skapar
forutsattningar for intensiv konkurrens. Anordnarnas 16nsamhet &r

i genomsnitt forhéllandevis 1ag, vilket kan vara ett resultat bade av
intensiv konkurrens och av assistansersittningens niva.

For det andra &r marknaden flexibel. Det finns f& hinder for att trdda
in pa och ut fran marknaden. Det krdvs exempelvis inga stora investe-
ringar for att starta assistansverksamhet, majoriteten av kostnaderna
ar rorliga personalkostnader och det 4r enkelt att avveckla en assi-
stansverksamhet. Det finns mojlighet for framgangsrika anordnare att
véxa snabbt dven om tillvixten delvis styrs av Forsdkringskassans
beslut om assistanstimmar och ersittning.

For det tredje ér bilden att anordnarna i relativt stor utstrackning
konkurrera pa lika villkor. Kommunala och privata anordnare konkur-
rerar huvudsakligen pa lika villkor. Det finns endast mindre snedvrid-
ningar i konkurrensen, bade till férdel for kommunala respektive
privata anordnare. Anordnare som inte foljer de regler som géller
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konkurrerar ddremot inte pé lika villkor och far dirigenom konkur-
rensfordelar gentemot andra. Om detta eskalerar riskerar det att leda
till allvarliga konkurrensproblem i framtiden.

Detta kapitel dr indelat i tre huvudsakliga avsnitt som foljer analys-
modellens struktur. I avsnitt 7.1 analyseras assistansmarknadens
mangfald. I avsnitt 7.2 analyseras marknadens flexibilitet och i
avsnitt 7.3 analyseras konkurrensneutraliteten. Avsnitt 1.4.2 och
bilaga 2 beskriver hur det empiriska underlaget tagits fram med
enkdter, intervjuer och en workshop.

7.1 Manga anordnare skapar konkurrens

I det hér avsnittet analyseras mangfalden pa assistansmarknaden.
Forst studeras utbudssidans struktur. Sedan studeras dversiktligt
forutsattningarna for att [lonsamt bedriva assistans, vilket illustrerar
om det dr ekonomiskt attraktivt for manga anordnare att verka pa
marknaden. Slutligen undersoks hur stora mdjligheter anordnarna
har till differentiering, vilket skapar valfrihet for brukarna.

Sammantaget visar analysen att det finns en stor mangfald i antalet
anordnare pé assistansmarknaden, och att konkurrensen mellan dem
ar intensiv.

Foljande slutsatser kan dras. For det forsta dr koncentrationen pa den
svenska assistansmarknaden lag. Det finns fler 4n tusen anordnare i
riket som helhet och de tre storsta privata anordnarna star for 15 pro-
cent av marknadens omséttning, vilket dr vésentligt mindre 4n i
manga andra branscher. De manga anordnarna skapar forutsittningar
for valfrihet och intensiv konkurrens. Brukarna uppger ocksé i enkét-
svar att de kan vélja mellan flera olika anordnare.

For det andra finns det férutséttningar for att assistansmarknaden

ska vara en attraktiv marknad att verka pa. Anordnarna kan i stor
utstriackning veta i forvéig hur stora deras intdkter kommer att vara,
intdkterna dr okdnsliga for konjunkturen och det ar enkelt att anpassa
verksamheten efter forindringar i intikterna. A andra sidan #r 16n-
samheten i1 genomsnitt 1ag for privata anordnare dven om en del
anordnare har god 16nsambhet, vilket framgér i kapitel 4. Lonsamheten
har dessutom minskat under ett antal ar. Detta kan antingen vara ett
tecken pé intensiv konkurrens dér de minst effektiva anordnarna slés
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ut, eller pé att erséttningen &r for lag for att mojliggora en langsiktigt
héllbar utveckling pé assistansmarknaden.

For det tredje har anordnarna sma mojligheter att differentiera sitt
tjédnsteutbud i forhallande till andra anordnare. Det beror pa regle-
ringen av vad som ir ersittningsbar assistans, vilket kan leda till
mindre utrymme for innovation och begransningar for brukarnas
valmojligheter. Men brukarna upplever énda att det ar stor skillnad
mellan olika anordnare, vilket gor att det hér troligen &r ett mindre
problem.

7.1.1 Manga anordnare och |ag
marknadskoncentration

For att fa en indikation p& om en marknad har en fungerande konkur-
rens kan man analysera marknadens struktur. Det &r mindre troligt
att konkurrensen fungerar vil pa en marknad som har endast ett fatal
stora aktorer 4n p& en marknad som har ménga aktdorer.

For att kunna méta strukturen pa en marknad maste forst marknaden
definieras. Marknaden definieras vanligtvis genom att definiera vil-
ken eller vilka produkter och vilket geografiskt omrade som ingar

i marknaden.'”

Nar det géller personlig assistans definierar LSS vad som ingér. Det
ar hjilp med grundliggande behov och andra personliga behov.'®

Den geografiska marknaden definieras som hela Sverige. Det beror
for det forsta pa att LSS giller for hela Sverige. For det andra ar det
mojligt for en privat anordnare i en del av landet att pa kort varsel
borja erbjuda assistans i en annan del. Det gor att anordnare i Kiruna
kan ha potentiella konkurrenter i Trelleborg, och inte bara i Norr-
botten. Undantaget 4r kommuner, som endast ska vara verksamma
inom kommunens granser.

Ar 2016 fanns det totalt 1 658 aktiva assistansanordnare i Sverige.
Av dem var 1 317 privata foretag, 268 kommuner, och 73 foéreningar
eller stiftelser (Tabell 10).

'7 Europeiska Kommissionen (1997).
'8 Se avsnitt 1.2 for utforligare beskrivning.
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Tabell 10. Antal anordnare 2016 fordelat pa verksamhetsform

Verksamhetsform Antal anordnare Procent
Foretag 1317 79 %
Kommuner 268 16 %
Foreningar och stiftelser 73 5%
Total 1658 100 %

Anm.: Foretag inkluderar aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och egna firmor.
Kommuner &r alla kommunala anordnare. Foreningar och stiftelser inkluderar ekonomiska
foreningar, ideella foreningar och stiftelser. Verksamheterna har delats in i de olika grupperna
baserat pé forsta siffran in deras organisationsnummer.

Killa: Copenhagen Economics berdkningar pa data fran Forsikringskassan.

Privata foretags, kommuners samt foreningar och stiftelsers mark-
nadsandelar i termer av omsittning visar en liknande bild. Men i
termer av omséttning dr foretagens marknadsandel négot lagre dn
deras andel av antalet anordnare (79 respektive 72 procent). Kommu-
nernas samt foreningarna och stiftelsernas marknadsandelar dr négot
hogre. Foretagens marknadsandelar har ockséa okat nagot sedan 2014
(Figur 8). Det visar att trenden att foretagens marknadsandelar dkar
och att kommunernas minskar hallit i sig."’

Y ISF (2012).
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Figur 8. Utvecklingen av marknadsandelar for olika verksamhets-
typer under 2014-2016
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Anm.: Foretag inkluderar aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och egna firmor.
Kommuner ar alla kommunala anordnare. Foreningar och stiftelser inkluderar ekonomiska
foreningar, ideella foreningar och stiftelser. Verksamheterna har delats in i de olika grupperna
baserat pa forsta siffran in deras organisationsnummer. Omséttningen for 2016 har skalats upp
fran 10,5 ménader till 12 ménader pa grund av omldggningen fran forskottsbetalning till
efterskottsbetalning.

Kalla: Copenhagen Economics berdkningar pé data fran Forsékringskassan.

Majoriteten av anordnarna pa marknaden ar sma. Ett par privata
anordnare har vuxit sig stora sedan assistansreformen genomfordes
1994, men de har dnda en relativt liten del av marknaden (Figur 9).
Ar 2016 hade de tre storsta privata anordnarna tillsammans

15 procent av den nationella marknaden, och de 100 storsta drygt
50 procent.
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Figur 9. Fordelning av anordnares marknadsandelar i procent,
baserat pa utbetald erséttning 2016
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Anm.: Anordnare &r ordnade efter storlek i en fallande logaritmisk skala. Det storsta foretaget
(nummer 1) finns léngst till vénster i figuren och det minsta (nummer 1 658) léngst till hoger.
Anordnare med mindre dn en krona i utbetald ersdttning 2016 &r inte inkluderade. En kumulativ
marknadsandel innebar att alla anordnares marknadsandelar adderats i den ordning som de
ordnats pa x-axeln och nér den sista anordnaren laggs till uppgar siledes den kumulativa
marknadsandelen till 100 procent.

Kdlla: Copenhagen Economics berdkningar baserade pé data fran Forsakringskassan.

De storsta anordnarna listas ocksa i tabell 11 efter marknadsandel
2016 samtidigt som den kumulativa marknadsandelen visas.
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Tabell 11. De storsta anordnarnas marknadsandelar, baserat pé
utbetald erséttning 2016

Storsta anordnarna Marknadsandel 2016 ~ Kumulativ marknadsandel
(%) (%)
1 Humana Assistans AB 7 7
2 Frosunda LSS AB 5 12
3 Brukarkooperativet JAG 3 15
4 Nordstrom Assistans AB 1 17
5 GIL 1 18
6 Olivia Personlig Assistans 1 19
7 Assistans for dig i Sverige AB 1 20
8 Assistansbolaget i Sverige AB 1 21
9 STIL Assistans AB 1 22
10 Sarnmarks Assistans AB 1 23
25 storsta 33
50 storsta 42
100 storsta 55

Kiilla: Copenhagen Economics berdkningar baserade pa data fran Forsékringskassan.

Det finns metoder for att mata marknadskoncentrationen utifran ett
konkurrensperspektiv. Ett av de mest anvéinda métten ar det kvanti-
tativa mattet Herfindahl-Hirschman-index (HHI).? Ett 1agt virde
indikerar 1ag koncentration och ett hogt virde hog koncentration.
Med ett véirde dver 2 000 brukar koncentrationen anses vara for hog,
med ett virde mellan 1 000 och 2 000 brukar koncentrationen anses
vara medelhdg och med ett viarde under 1 000 brukar koncentrationen
anses vara 1ag och dirmed oproblematisk.”’

Figur 10 visar tva métt pd HHI. Det ena visar HHI d& samtliga kom-
muner rdaknas som separata verksamheter och det andra visar HHI da
de kommunala verksamheterna rdknas som en stor enhet. HHI blir
hogre ndr kommunerna rdknas som en verksambhet, eftersom det

0 Mattet beriknas genom att kvadraterna av alla verksamheters marknadsandelar summeras,
HHI = ¥ ;marknadsandel?. Mattet ger ett viirde mellan 0 och 10 000.
! Europeiska Kommissionen (2004), paragraf 19-21.
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skapar en artificiell anordnare som har 25 procent av marknaden.
Men i verkligheten agerar kommunerna som separata enheter. Aven
om de samverkar till en del finns det bara en kommunal anordnare i
varje kommun. Den kommunala anordnarens andel av omsittningen
skiljer sig frdn kommun till kommun. HHI ligger under 1 000 nér
béda métten anviands och marknadskoncentrationen &r alltsa oproble-
matisk utifrén ett konkurrensperspektiv (Figur 10). Att HHI berdknat
med kommunala verksamheter som en enhet minskar dver ren ar
forvintat eftersom den kommunala marknadsandelen har minskat fran
26 procent till 22 procent.

Figur 10.  Koncentration pé assistansmarknaden
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Kiilla: Europeiska Kommissionen (2004) Riktlinjer for bedomning av horisontella koncentratio-
ner enligt rddets forordning om kontroll av foretagskoncentrationer och Copenhagen Economics
baserat pa data fran Forsakringskassan.

Sammanfattningsvis finns det inget i marknadens koncentration, s
som den sag ut under 2016, som tyder pa att konkurrensen skulle
vara begrénsad. Det finns ménga aktdrer, ingen av dem 4r sé stor att
det bor paverka konkurrensen negativt och marknadens HHI &r ldagre
an 1 000, oavsett om man riknar kommunerna som en eller flera
separata aktorer. Koncentrationen hade troligtvis varit hogre om
assistansmarknaden i stéllet hade betraktats som flera regionala mark-
nader, exempelvis om Skane betraktats som en regional marknad och
Blekinge en annan. Om férre anordnare &r aktiva i glesbygdsomraden
skulle troligtvis koncentrationen ha varit hogst dér.
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7.1.2 Foérutsagbara och stabila intakter men i
genomsnitt 1ag Idnsamhet

For att en marknad ska kunna ha en fungerande konkurrens ar det
nddvéndigt att anordnarna har incitament och intresse av att finnas pa
marknaden. Det krévs bland annat att det finns ett tillrickligt kund-
underlag for deras verksamhet, att de kan técka sina kostnader och
eventuellt gora en vinst.

Assistansmarknaden karakteriseras av flera faktorer som gor att den
har forutsittningar for att vara en attraktiv marknad ur ett ekonomiskt
perspektiv. For det forsta dr efterfragan okénslig for konjunkturen. En
brukare behdver inte assistans i mindre utstrackning i 1dgkonjunktur
an 1 hogkonjunktur. Det faktum att brukaren inte sjalv betalar for assi-
stansen gor dven att brukarens eventuellt férsdmrade personliga eko-
nomi i lagkonjunktur inte paverkar efterfragan.

For det andra é&r priset for assistansen fast, vilket innebér att anord-
narens intékt per timme ar forutbestdmd. For det tredje &r anordnarnas
kostnader till stor del rorliga. Det innebér att de till stor del 6kar och
minskar i takt med intdkterna. Det beror pé att personalkostnaderna
for assistenter dr en majoritet av kostnaderna. Som framgar av kapitel
5 var personalkostnaderna for de personliga assistenterna i genom-
snitt 84 procent i forhéllande till den utbetalda ersittningen 2016. Om
en anordnares brukarunderlag minskar, minskar intékterna. Men det
gor dven kostnaderna eftersom anordnaren da behover ha farre assi-
stenter anstéllda. Detta minskar den ekonomiska risken, eftersom
risken &r lag att kostnaderna 6kar utan att intékterna gor det.

Sammanfattningsvis innebér detta att anordnarna i stor utstrackning
kan forutspa framtida intdkter och kostnader samt anpassa verksam-
heten efter fordndringar. Men de senaste aren har de ekonomiska
villkoren for anordnarna fordndrats. Det har medfort att en del anord-
nare nu har 14ga marginaler. Det kan vara ett tecken pa att erstt-
ningen &r for 1ag for att mojliggdra en langsiktigt hallbar utveckling
pa assistansmarknaden. Det kan ocksé vara ett tecken pa att en inten-
siv konkurrens mellan ett stort antal anordnare pressar marginalerna.
Oavsett orsak kommer det troligen att leda till att de minst effektiva
anordnarna tvingas lamna marknaden.
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Fran det att assistansreformen introducerades har assistansmarknaden
viixt stadigt fram till 2015.>> Men 2016 krympte marknadens totala
omsittning for forsta gdngen (Figur 11). Minskningen forklaras delvis
av att antalet individer som Forsdkringskassan beddmde hade behov
av assistans for forsta gdngen minskade under 2016. D4 var antalet
brukare 15 691 personer, vilket var en minskning med drygt 400 per-
soner jamfort med aret innan.” Minskningen betyder att den totala
marknaden har minskat. Det kan intensifiera konkurrensen och gora
det mindre attraktivt att finnas pd marknaden.

Figur 11.  Assistansmarknadens omséttning 2014-2016
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Anm.: Foretag inkluderar aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och egna firmor.
Kommuner &r alla kommunala anordnare. Foreningar och stiftelser inkluderar ekonomiska
foreningar, ideella foreningar och stiftelser. Verksamheterna har delats in i de olika grupperna
baserat pé den forsta siffran in deras organisationsnummer. Den utbetalade erséttningen for
2016 har skalats upp fran 10,5 manader till 12 ménader med anledning av omléggningen frén
forskottsbetalning till efterskottsbetalning.

Kalla: Copenhagen Economics berdkningar baserade pa data fran Forsékringskassan.

Attraktiviteten i att bedriva assistans har troligtvis dven paverkats av
overgangen fran forskotts- till efterskottsbetalning av ersittningen
och av den sdmre 16nsamheten. For de mest sérbara foretagen kan
likviditetsproblem och den forsdmrade 16nsamheten leda till att de
tvingas ldmna marknaden av ekonomiska skil. Lonsamhetsanalysen

22 Forsikringskassan (2017b), s. 51-57.
3 Forsikringskassan (2017b), s. 31.
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i kapitel 4 visar att &ven om den genomsnittliga 16nsamheten &r
forhéllandevis lag sa finns det foretag som dnda gar bra (Figur 4).

Den enkét som har genomforts som ett underlag for den hér rapporten
belyser ocksa l6nsamheten. I enkéten uppger drygt héilften av de
anordnare som har svarat att ersittningen antingen &r lika hg som
kostnaderna eller tacker kostnaderna med viss marginal. Knappt
hilften av anordnarna uppger i sina enkétsvar att timschablonen inte
tacker verksamhetens kostnader. 14 procent uppger att den inte alls
tacker kostnaderna och 35 procent uppger att den inte riktigt tdcker
kostnaderna (Figur 12). Flera deltagare pa den workshop som genom-
forts upplever ocksa att timschablonen numera ér for 14g, eftersom
den inte rdknats upp i takt med kostnadsékningarna. Om det i sin

tur leder till sémre l6neutveckling for assistenterna kan det forsvara
personalforsorjningen. Anordnarna framforde ocksé vid workshopen
att personalforsorjningen 4r ett faktiskt problem.

De kommunala anordnarna som intervjuats delar de privata anordnar-
nas bild av att ersattningen inte racker till for att ticka verksamhetens
kostnader.

Figur 12.  Hur vél erséttningen tacker verksamhetens kostnader
enligt anordnarna

1: Ersattningen tacker inte alls var 14%
verksamhets kostnader °

2: Ersattningen tacker inte riktigt var 35%
verksamhets kostnader °

3: Ersattningen ar lika hog som var 30%
verksamhets kostnader °

4: Ersattningen tacker var verksamhets 22%
kostnader med viss marginal °

5: Ersattningen ger god tackning for var

0,
verksamhets kostnader 0%
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Anm.: Fragan 16d: "Hur vdl tdcker assistansersdttningen er verksamhets kostnader? Svara pa

en skala mellan 1 och 5". Totalt 37 anordnare lamnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till anordnare.
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Upprékningen av timschablonen i forhéllande till 16neutvecklingen
for de personliga assistenterna visar pa risken for problem med 16n-
samheten och med personalforsérjningen. Mellan aren 2014 och 2016
hojdes timschablonen med knappt 3 procent (Figur 13). Enligt stati-
stik frain SCB var grundloneutvecklingen for de personliga assisten-
terna i den privata sektorn under samma period 1,3 procent, jAmfort
med 4,6 procent for personliga assistenter i den kommunala sektorn.
Men grundlonen for de personliga assistenterna i den privata sektorn
var hogre 4n i den kommunala sektorn under 2014, 22 400 kronor
jamfort med 21 600 kronor. Loneutvecklingen 2014—2016 innebdr att
skillnaden i grundlon mellan den privata och den kommunala sektorn
har utjaimnats. Sett till den forhallandevis ldga 16neutvecklingen i den
privata sektorn &r det rimligen s att privata anordnare kan ha svéarare
med personal forsorjning &n kommunala anordnare. Inom ramen for
den hér studien har det inte gjorts ndrmare analyser av om det endast
ar erséttningens utveckling som ligger till grund for den ld&ngsamma
l6neutvecklingen.

Figur 13.  Timschablonens utveckling jamfort med loneutveck-
lingen bland personliga assistenter i genomsnitt samt
uppdelat i privat och kommunal sektor, 20142016
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Anm.: Data fran SCB (2017): Genomsnittlig grundlon, kronor efter region, sektor, Yrke
(SSYK 2012), kon och ar.
Kalla: Copenhagen Economics baserat pa Forsdkringskassan och SCB Lonestrukturstatistik.
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Det kan dven finnas andra kostnadsposter hos anordnarna som stigit i
en snabbare takt 4n timschablonen och é&r forklaringar till skillnaden
mellan ersittningens utveckling och loneutvecklingen. Ett exempel ér
arbetsgivaravgifter. Frdn och med 2015 hojdes arbetsgivaravgiften for
anstillda yngre dn 26 &r till samma niva som for de ovriga anstillda.

7.1.3 Begransade mdjligheter till differentiering

Foretag forsoker 1 allménhet differentiera sitt utbud for att tillmotesgé
kundernas behov pa ett bittre sitt &n sina konkurrenter. Differentie-
ring leder ocksé till storre valfrihet for kunderna.

Foretag kan differentiera sig pd manga olika satt. PA marknaden for
mobiltelefoner har exempelvis Doro differentierat sig genom att silja
lattanvinda mobiltelefoner med stora ikoner som de i forsta hand
marknadsfor till 4ldre ménniskor. Det innebér att Doro har differen-
tierat sig frdn andra mobiltillverkande foretag, eftersom de flesta
andra mobiltillverkande foretag inte enbart inriktar sig pa édldre och
inte heller har anpassat sin produkt for att passa den specifika mal-

gruppen.

Pé assistansmarknaden &r det svérare att differentiera sitt utbud &n pa
ménga andra marknader. Anordnarna kan for det forsta inte differen-
tiera sitt pris, eftersom det ar definierat av den beslutade assistans-
ersittningen. For det andra finns begransningar i vad som rdknas som
personlig assistans®*. Anordnarna kan dirfor enbart differentiera sig
inom ramen for definitionen av assistans, men inte utanfor (Figur 14).

Anordnarna kan differentiera sig genom att exempelvis erbjuda sina
brukare mycket eller lite stod i att arbetsleda assistenterna. Men
anordnarna kan inte erbjuda tjénster som inte utfors av assistenten
och brukaren tillsammans, exempelvis genom att assistenten sjédlv
stidar eller gir och handlar at brukaren.” Det leder till att de flesta
anordnare maste erbjuda liknande assistanstjénster. Men anordnarna
kan erbjuda exempelvis stddning och inkop 1 anslutning till assi-
stansen, men ta betalt for dessa tjdnster separat.

Det &r ocksé vért att podngtera att &ven om anordnare har begrénsade
mojligheter att differentiera sin verksamhet s ér varje enskild assi-
stent unik.

2‘_’ Se definition av assistans i avsnitt 1.2.
 Prop. 1992/93:158, s. 176.
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Figur 14.  Illustration av differentieringsmdjligheter pa assistans-
marknaden
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inom ramen for
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Ingen anordnare
utanfér ramen
for assistans

Kalla: Copenhagen Economics.

En jamforelse av de 20 storsta privata anordnarna som finns represen-
terade pa assistanskoll.se visar att differentieringen ar begrénsad nir
det géller vilka assistanstjénster som anordnarna erbjuder. Det som
har jamforts &r vilka tjdnster anordnarna sjélva uppger ingér 1 deras
assistans. Exempel pé séddana tjanster ar juridisk radgivning, hjalp
med kontakter med myndigheter, utbildning och handledning till assi-
stenter, akutvikarier, med mera.” De tjugo storsta privata anordnarna
erbjuder till mycket stor del samma uppsittning tjénster.

Att mojligheten till differentiering &r begriansad bland anordnarna bor
1 teorin leda till intensiv konkurrens. Det beror pa att de erbjuder lik-
artade tjanster och darfor har manga konkurrenter som erbjuder nagot
liknande.”” Det bor ocksa leda till ett smalare utbud for brukarna.

Det ér nodvéandigt att definiera vad som é&r ersittningsberéttigad
personlig assistans for att sdkerstélla att ersdttningen endast ska finan-
siera det den &r avsedd for. Definitionen haller ocksa ned kostnaderna
for den personliga assistansen, eftersom den begrénsar vad som &r
erséittningsberéttigat. Den begrinsar i ndgon mening ocksa mdjlig-
heterna for anordnarna och valfriheten for brukarna inom ramen for
assistansersattningen.

Trots begransningarna har anordnarna édnda vissa mojligheter att
differentiera sin verksamhet. De kan erbjuda brukarna olika grad

% Assistanskoll (2017), [online], adress: https:/assistanskoll.se/anordnare.html, visad 12 juni
2017.
*7 Bjornerstedt (2006), s. 21.
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av sjilvbestimmande, vélja en verksamhetsform som attraherar olika
brukare, som kooperativ eller aktiebolag, eller specialisera sig pa
olika typer av brukare. Brukarkooperativet JAG har exempelvis valt
att specialisera sig pa brukare som har stort behov av assistans.”®

I enkétsvar uppger dver 60 procent av anordnarna att de i ganska eller
mycket hog utstrackning forsoker skilja sig at fran andra anordnare
i hur de utfor assistansen for att attrahera brukare (Figur 15).

Figur 15.  Hur mycket anordnare forsoker differentiera sina tjanster

1: I mycket lag utstrackning - 3%
2: | ganska lag utstrackning - 3%
3: Varken i lag eller hog utstrackning - 32%
4: | ganska hog utstrackning - 41%
5: I mycket hog utstrackning - 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Innehdllet i assistanstjinsten dr bestimt av lagstifining och Foérsdkrings-
kassans beslut for den individuella brukaren. Dédremot kan assistanstjdnsten utforas pad olika
sdtt. I vilken utstrickning forsdker ni skilja er i forhallande till andra anordnare genom utfo-
randet av assistansen for att fa nya, samt behdlla befintliga brukare? Svara pd en skala mellan
1 och 5". Totalt 37 anordnare lamnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersdkning till anordnare.

Trots att anordnarna har begransade mojligheter att differentiera

sitt utbud till foljd av definitionen av personlig assistans uppger

68 procent av brukarna att de upplever att det dr ganska eller mycket
stor skillnad mellan olika anordnares assistanserbjudanden (Figur 16).
Brukarnas asikt skulle kunna aterspegla att det finns manga viktiga
faktorer som skiljer sig &t mellan anordnarna och som inte fingas upp
av en analys av de typer av tjanster anordnarna erbjuder. Ett sddant
exempel dr den kvalitet som brukarna upplever i de olika anordnarnas

8 Brukarkooperativet JAG (2017), [online], adress: http:/www.jag.se/om-jag, visad 27 juni
2017.

88


http://www.jag.se/om-jag

Marknadens utbudssida: Konkurrens mellan anordnare

assistans. Det kan alltsd vara sé att den begriansade differentieringen
ndr det giller typer av tjanster inte har sirskilt stor negativ inverkan
pa brukarna och assistansmarknaden.

Figur 16. Brukares upplevelse av skillnaden mellan olika
anordnares assistanserbjudanden

1: Mycket liten skillnad - 1%
2: Ganska liten skillnad 4%
3: Varken liten eller stor skillnad 10%
4: Ganska stor skillnad 32%

5: Mycket stor skillnad 36%

Jag kdnner endast till en anordnare 18%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor skillnad upplever du att det dr mellan olika anordnares assistans-
erbjudanden? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare med privat anordnare
lamnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

7.2 Marknaden ar flexibel

I det hér avsnittet studeras hur flexibel assistansmarknaden é&r. For att
konkurrensen ska fungera och marknaden ska vara dynamisk ar det
viktigt att anordnare kan rora sig fritt in pa, ut frdn och pd marknaden.
Det kraver att det dr enkelt att etablera sig, att det dr enkelt att 1imna
marknaden samt att det finns mojlighet att vixa pd marknaden. Forst
analyseras in- och uttrddeshindren och sedan méjligheten for anord-
narna att expandera sin verksamhet.

Den huvudsakliga slutsatsen &r att assistansmarknaden &r en flexibel
marknad. Det gor att smé anordnare kan utmana och utgdra ett kon-
kurrenstryck pa de existerande anordnarna. Mindre framgangsrika
anordnare kan snabbt limna marknaden utan att det nddvéndigtvis
leder till stora ekonomiska forluster for dem.
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For det forsta ér in- och uttrddeshindren sma, vilket gor det enkelt for
anordnare att trdda in pa och ut frdn marknaden. Det &r en mdjlig for-
klaring till det stora antalet anordnare. Det finns fa formella krav for
att starta assistansverksamhet. Nodvéndiga investeringar och fasta
kostnader dr ocksa begrinsade. De intrddeshinder som dnda finns &r
att en ny anordnare antagligen inte hunnit etablera ett gott rykte som
Okar chanserna att knyta brukare till verksamheten. Det kan ocksé
vara ett problem att rekrytera personal.

Att upphora med att anordna assistansverksamhet medfor inga komp-
licerade processer och det medfor heller inte stora kostnader. Det
minskar den finansiella risken med att triada in och finnas p& mark-
naden. Det dr ocksé vanligt med bade intrdde och uttrade, vanligare
4n pa manga andra marknader. Ar 2015 tillkom drygt 200 nya anord-
nare och néstan lika manga l&mnade marknaden.

For det andra finns det mojligheter for anordnarna att véxa. De kan
vixa genom att attrahera fler brukare, genom forvérv eller genom att
vinna upphandlingar dér kommuner 1dgger ut sin assistansverksamhet
pa entreprenad. Data visar att det huvudsakligen &r de sma anord-
narna som 0kar och minskar sin omséttning snabbt, medan de storre
anordnarnas omsattning forandras langsammare.

7.2.1 Sma in- och uttradeshinder

Det finns fa formella krav att uppfylla for den som vill bedriva assi-
stans. For juridiska personer krévs tillstand frén Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Personer som sjdlva anstiller sina personliga
assistenter utan att ha ett foretag ska anméla till IVO att de bedriver
assistansverksamhet. De juridiska intrddeshindren ér alltsé laga.

Det behovs inte heller ndgra stora investeringar for att kunna erbjuda
assistanstjinster. Kostnaderna ar huvudsakligen rorliga eftersom de
till storsta del dr 16ner (se kapitel 5). Det gor att de finansiella intré-
deshindren ocksa ér ldga. De laga intrddeshindren gor att det alltid
finns mdjlighet for fler att ta sig in pd marknaden, vilket 6kar méang-
falden. Det gor ocksé att det finns ett konstant hot om intréde, vilket
ger incitament till de anordnare som redan 4r pa marknaden att utfora
assistans av hog kvalitet.

For privata anordnare &r assistenten i regel knuten till brukaren, vilket
gor deras l16nekostnader helt rorliga. En sddan stor andel rorliga kost-
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nader gor att en ytterligare timme som en anordnare far erbjuda
assistans at en brukare innebar en kostnadsdkning som i stort sett
ar proportionerlig mot intdktsokningen.

Branscher som har en sadan kostnadsstruktur som assistansmarkna-
dens kénnetecknas ofta av sma stordriftsfordelar. Férdelarna med att
vara en verksamhet med ett stort antal brukare och manga assistans-
timmar dr mindre pé assistansmarknaden dn pa andra marknader. Det
beror pa att kostnaderna till stor del star i proportion till hur manga
brukare anordnaren har. Dérfor krivs det inte en stor mingd brukare
for att tdcka de fasta kostnaderna. De sma stordriftsfordelarna gor det
dérfor mojligt for relativt sma anordnare att vara konkurrenskraftiga i
forhallande till stora. Det underlittar d&ven for sma foretag att trida in
pa marknaden.

Den tillgdng som i huvudsak krévs for att bedriva assistansverksam-
het &r assistenter och i viss mén administrativ personal och lokaler.
Assistenter anstélls ofta nir anordnaren knutit en brukare till sig. Men
det verkar vara svart att rekrytera och behalla assistenter i yrket under
en langre tid. Det framkom bade under workshopen och i enkétsvaren
fran de privata anordnarna. 62 procent av anordnarna uppger i enkat-
svar att det dr ganska svért att tillgodose behovet av personliga assi-
stenter och 16 procent uppger att det &r mycket svart (Figur 17). Det
kan gora det svart for nya okdnda anordnare att rekrytera de assisten-
ter de behdver for att etablera sig. Enligt deltagarna pa workshopen
beror svérigheterna framst pé de laga l6nerna i branschen.
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Figur 17.  Hur svért anordnarna upplever att det &r att rekrytera
personliga assistenter

1: Mycket svart 16%
2: Ganska svart 62%
3: Varken svart eller latt 19%

4: Ganska latt 3%

5: Mycket latt | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anm.: Fragan 16d: "Upplever ni att det dir ldtt eller svart att tillgodose behovet av personliga
assistenter som behdvs for att bedriva assistans? Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt
37 anordnare limnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersdkning till anordnare.

En foréndring under senare tid ér Forsdkringskassans hantering av
utbetalningar. Frén och med oktober 2016 &r huvudregeln att assi-
stanserséttning betalas ut i efterskott.” Det har gjort det svarare for
mindre aktdrer med begransad likviditet att ga in pd marknaden
jamfort med tidigare. Aven om det hdjer intriideshindren nagot ér
det inte ett allvarligt hinder for effektiv konkurrens. Kunder betalar
i efterskott pd ménga andra marknader utan att det sétter konkur-
rensen ur spel.

Vikten av att ha ett gott rykte for att kunna knyta brukare till sin verk-
samhet kan innebéra ett hinder for nyetablerade anordnare. Under
workshopen framkom att brukare ofta rekommenderar anordnare

till bekanta. Brukare uppger ocksa i enkéten att ett vanligt sétt att fa
information om anordnare dr genom vénner och bekanta som redan
kénner till anordnaren (se dven avsnitt 8.3).

I ovrigt dr det relativt enkelt att etablera sin assistansverksamhet pa en
ny ort. Nar en brukare knutits till verksamheten anstills assistenter pa
den ort dér brukaren befinner sig. Anordnarna behover alltsa inte ha

¥ Forsakringskassan (2003), s. 200.
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personal pa plats innan brukaren knutits till verksamheten. Anord-
narna behdver heller inte ha kontor eller liknande pa alla orter dér
de bedriver assistans.

For att konkurrensen ska fungera vil behdver det dven vara enkelt
att limna marknaden. Om det &r svéart att [imna marknaden dkar den
finansiella risken med att bedriva verksamhet dér. Det beror pa att
anordnare kan tvingas g& med forlust under lang tid innan de kan
ldmna marknaden. Detta skulle kunna hamma konkurrensen, efter-
som det kan leda till att férre aktorer trader in pa marknaden eller tar
risken att konkurrera med de storsta aktorerna.

Men analysen har inte identifierat ndgra betydande uttradeshinder.
Den till stor del rorliga kostnadsstrukturen medfor fa eller inga inlésta
anldggningstillgdngar, det vill sdga tillgdngar som ér eller kan vara
svéra att sélja vid ett uttrdde.

Verksamheterna ar inte heller bundna av kontrakt med underleve-
rantorer. For privata anordnare &r assistenterna ofta kopplade till den
brukare de assisterar. Om brukaren byter anordnare till f6ljd av att
den ursprungliga anordnaren upphor med sin verksamhet kan assi-
stenten ofta f6lja med brukaren och fa anstéllning hos den nya
anordnaren.*

Forsékringskassans data visar ocksa att det dr vanligt med in- och
uttriide, vilket bekriftar att in- och uttriideshindren ir 13ga. Ar 2015
tridde 219 nya privata anordnare in pad marknaden (Figur 18). Samma
ar lamnade 192 privata anordnare marknaden. Det innebér att ungefér
en attondel av marknadens aktérer byttes ut under 2015.°'

3 Information fran deltagare i workshop.

3! Det #r inte mojligt att uppskatta storleken pa de anordnare som lamnar eller trader in pa
marknaden. Det beror pé att anordnare som ldmnar marknaden troligen fasar ut sin verk-
samhet innan de till slut inte ldngre 4r aktiva, pd samma sétt som anordnare som antrar
marknaden troligtvis har firre brukare initialt jamfort med efter en tid som aktiv aktor.
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Figur 18.  In- och uttrdde av privata anordnare pé assistans-
marknaden under 2014-2016

Antal anordnare som gar in pa
samt ldmnar marknaden
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Anm.: Intrdde kan inte berdknas for 2014 eftersom data for 2013 inte &r tillgéngliga och uttride
kan inte berdknas for 2016 eftersom data for 2017 inte ar tillgdngliga.
Killa: Copenhagen Economics berikningar baserade pa data fran Forsiakringskassan.

7.2.2 Mdjligheter till expansion

Anordnarna kan expandera genom att knyta fler brukare till sin verk-
samhet och det finns inga tydliga begrénsningar for hur mycket en
anordnare kan véxa. Daremot &r det svarare att 6ka intdkterna for de
brukare som redan &r knutna till verksamheten. Det beror pa att de
intékter som de genererar styrs helt av Forsikringskassans beslut om
antalet assistanstimmar.

Forsédkringskassans underlag 6ver den utbetalda ersdttningen visar
att ménga av anordnarnas tillvéxt under aren 2014-2015 och
2015-2016 motsvarar marknadens genomsnittliga tillvéxt (Figur 19
och Figur 20). Det &r framfor allt de mindre anordnarna som star

for de mer extrema tillvéxtvirdena. Det &r naturligt eftersom en liten
forédndring i antalet brukare motsvarar en forhéllandevis stor procen-
tuell fordndring. Men anordnare av alla storlekar finns representerade
nira marknadens genomsnitt.

Anordnarnas intikter beror till stor del pa Forsdkringskassans beslut.
Det &r darfor inte forvanande att de privata anordnarna har en tillvéxt
som ligger nira marknadens. Trots att den genomsnittliga tillvixten
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bland de privata anordnarna skiljer sig mellan 2014-2015 och
2015-2016 foljer tillvaxten hos de privata anordnarna marknadens
tillvéxt.

Figur 19.  Tillvéxt i utbetald erséttning till privata anordnare

mellan 2014 och 2015
Utbetald ersattning 2014, I Tillvaxt i total utbetald :
miljoner kronor ~ leeeee- + ersattning till privata |
500 tanordnare: 6,7 % !
400 °
[ ]

300 o o®
200
100

0

-100 -50 0 50 100

Tillvaxttakt (%) mellan 2014 och 2015

Anm.: Figuren illustrerar fordelningen av alla privata anordnares tillvéixt mellan 2014 och 2015.
Varje prick 4r ett foretag. Pa x-axeln visas den procentuella fordndringen av omséttningen och
pa y-axeln visas den erséttning som betalats ut till varje anordnares under 2014. Y-axeln i
figuren har for tydlighets skull kapats vid 500 miljoner kronor, vilket innebar att de tre storsta
anordnarna inte syns i bild. Dessa dr dock medréknade i den totala tillvixten. Deras tillvéxt var
1, -2 respektive 3 procent. Privata anordnare inkluderar aktiebolag, handelsbolag, kommandit-
bolag och egna firmor.

Kiilla: Copenhagen Economics berdkningar baserade pa data fran Forsékringskassan.
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Figur 20.  Tillvéxt i utbetald erséttning till privata anordnare
mellan 2015 och 2016

Utbetald ersattning 2015, i Tillvaxt i total utbetald !
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Anm.: Figuren illustrerar férdelningen av alla privata anordnares tillvixt mellan 2015 och 2016.
Varje prick dr ett foretag. Pa x-axeln visas den procentuella fordndringen av omséttningen och
pa y-axeln visas den erséttning som betalats ut till varje anordnares under 2015. Omséttningen
for 2016 har skalats upp fran 10,5 ménader till 12 manader pa grund av omldggningen fran
forskottsbetalning till efterskottsbetalning. Y-axeln i figuren har for tydlighets skull kapats vid
500 miljoner kronor, vilket innebdr att de tre storsta anordnarna inte syns i bild. Dessa dr dock
medriknade i den totala tillvixten. Deras tillvaxt var -8, -11 respektive 0 procent. Privata
anordnare inkluderar aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och egna firmor.

Kiilla: Copenhagen Economics berdkningar baserade pa data fran Forsdkringskassan.

Det finns mojligheter for anordnare att vixa snabbt, &ven om manga
av anordnarna haft en tillvixt ndra marknadens genomsnitt. Som i
ménga andra branscher ar det exempelvis mojligt att snabbt expan-
dera sin verksamhet genom att forvérva andra anordnare. Ett exempel
pa det dr Frosunda LSS AB som forviarvade Personal Care i Kiruna
AB* och Argolis AB* under 2008. Anordnare kan ocksé vixa snabbt
genom att ta 6ver brukarunderlag frin kommuner som viljer att upp-
handla privata anordnare for att utféra kommunens assistans. Men det
gér inte att identifiera den typen av transaktioner i de data som ligger
till grund for analysen i denna rapport.

32 Konkurrensverket (2008a).
3 Konkurrensverket (2008b).
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7.3 Nagra brister i konkurrensneutralitet

For att en marknad ska vara konkurrensneutral krévs att olika typer
av anordnare konkurrerar pé lika villkor och att alla aktdrer pa mark-
naden foljer de regler som géller.

Pé de flesta marknader dir kommunala och privata verksamheter kon-
kurrerar med varandra &r det vanligaste problemet att de kommunala
verksamheterna har konkurrensfordelar som snedvrider konkurrensen
i forhallande till de privata verksamheterna. P4 assistansmarknaden
har de kommunala anordnarna fordel av att de inte kan gé i konkurs,
vilket de privata kan. De kommunala anordnarna verkar & andra sidan
ha hogre kostnader, exempelvis personalkostnader. Det finns alltsa
for- och nackdelar for bdde de kommunala och de privata verksam-
heterna. Dessutom framstar for- och nackdelarna inte vara sa all-
varliga att de riskerar att snedvrida konkurrensen i ndgon egentlig
utstrdckning.

Det som dédremot ar ett storre problem ar de oseridsa anordnare som
inte foljer de regler som géller och ddrmed inte konkurrerar pa lika
villkor som de seridsa anordnarna. Det finns farhagor bland anord-
narna om att det paverkar marknaden 1 stor utstrickning och att
tillsynen behdver forbéttras.

[ avsnitt 7.3.1 analyseras konkurrensen mellan privata och kommu-
nala anordnare mer ingdende, och avsnitt 7.3.2 belyser problemet
med oseridsa aktorer.

7.3.1 Inga ensidiga snedvridningar av konkurrensen
mellan kommunal och privat verksamhet

Mojligheterna att finansiera underskott skiljer sig mellan olika typer
av anordnare. Inom koncerner och stora foretag kan dverskott i en
verksamhetsdel anvindas for att ticka underskott i en annan del. Men
tack vare sin tillgang till offentliga medel har kommuner andra moj-
ligheter att anvidnda likvida medel och andra mojligheter att finansiera
underskott 4n vad de privata anordnarna har, oavsett storlek. En av

de viktigaste skillnaderna mellan kommunala och privata anordnare
ar att de kommunala anordnarna inte kan ga i konkurs.

I rapporten Koll pd assistansen fran 2015 konstaterar Sveriges kom-
muner och landsting (SKL) att kostnaden per brukare for den assi-
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stans som tillhandaholls av de kommunala verksamheterna under
2014 var omkring 11 procent hogre dn schablonersittningen.>* Kom-
munerna kan ocks4, till skillnad fran de privata verksamheterna,
anvianda kommunala skattemedel for att finansiera delar av kostna-
derna for verksamheten.’® Det tilldter kommunerna att ha kostnader
som Overstiger intdkterna fran assistanserséttningen. De har ddrmed
en konkurrensfordel i forhallande till de privata anordnarna. Det inne-
bar ocksé att kommunerna inte ir lika beroende av att utbetalningarna
av assistansersattningen fran Forsékringskassan kommer i tid, vilket
sarskilt de mindre privata anordnarna r.

Men de privata anordnarna har ocksa fordelar relativt de kommunala
anordnarna. Det géller framfor allt mojligheterna till flexiblare
anstillningsformer. De privata anordnarna har inget krav pa att folja
kollektivavtal, vilket kan innebéra légre personalkostnader. De har
ocksa storre mojligheter att anvinda anstéllningsformer som innebér
att assistenter ar kopplade till specifika brukare. Om en brukare av
nagon anledning inte ldngre behdver assistans, exempelvis pa grund
av dodsfall, kan anordnaren viélja att avsluta assistentens anstallning.
For kommunala anordnare dr sdédana mojligheter mer begransade. Ett
undantag dr d& anhoriga &r assistenter och dé kan vara kopplade till
en specifik brukare genom ett sirskilt avtal™.

Tidigare har de privata verksamheterna erbjudit en nagot hogre
grundlon (se avsnitt 7.1.2), vilket kan ha varit ett sitt att kompensera
for de mindre sikra anstillningsforhallandena. Ar 2014 var grund-
16nenivén for personliga assistenter i den privata sektorn 4 procent
hogre dn 1 kommunal sektor. Men skillnaden hade minskat till

0,5 procent 2016 (Tabell 12).

Kommunala anordnare framhéller i intervjuer att en av kommunernas
storsta konkurrensnackdelar dr de hogre 16nekostnaderna till f6ljd av
kollektivavtal och farre arbetstimmar per manadslon. De kommunala
anordnarna menade ocksé att kommunen ofta fér ta hand om assistans
at brukare som medfor sirskilt hoga kostnader, och som privata
anordnare forsoker undvika.

*# SKL (2015), s. 9.
3 SKL (2015), s. 11.
3 Det s kallade PAN-avtalet.
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Tabell 12.  Genomsnittlig grundldn i kronor for personliga
assistenter i privat och kommunal sektor, 2014-2016

2014 2015 2016
Kommunal sektor 21 600 22 100 22 600
Privat sektor 22 400 22 800 22700

Kiilla: Data fran SCB (2017), Genomsnittlig grundlon, kronor efter region, sektor, Yrke
(SSYK 2012), kon och ar.

Det &r tydligt att kommunala och privata anordnare i vissa avseenden
har olika forutséttningar att bedriva personlig assistans. Det kan leda
till konkurrenssnedvridningar. Men det faktum att bade privata och
kommunala anordnare har bade for- och nackdelar och att de &r rela-
tivt sma gor det svart att sdga vilken typ av anordnare, om nagon, som
har storst for- respektive nackdel.

7.3.2 Anordnarna upplever att tillsynen kan férbattras

Konkurrensproblem kan uppsté bédde genom att anordnare medvetet
inte utfor den assistans som &r beslutad eller later bli att betala exem-
pelvis forsdkringar eller sociala avgifter for att minska sina kostnader.
De far dérigenom konkurrensfordelar gentemot sina konkurrenter.

Béde enkétsvar fran de privata anordnarna och kommentarer fran
privata anordnare under workshopen pekar pa att oseridsa anordnare
orsakar problem for atminstone vissa anordnare (Figur 21). 38 pro-
cent av anordnarna som svarat pad enkéten uppger att det dr ett ganska
eller mycket stort problem, medan 44 procent upplever att det ar ett
ganska eller mycket litet problem.

P4 frigan vad som utmérker de anordnare som vixer snabbast’’ upp-
ger 30 procent av anordnarna att en av de mest utmérkande faktorerna
ar att de som vixer snabbast inte foljer de regler som géller. Det tyder
pa att det finns ett problem med att oseridsa aktorer tar marknads-
andelar fran de anordnare som lever upp till de krav och regler som
géller.

37 Fraga 19 i enkiten till privata anordnare. Fragan 16d: “Vad upplever ni utmdrker de foretag
som viixer snabbast pd assistansmarknaden? Vilj de alternativ som passar bdist, max tre
alternativ.”
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Forsékringskassan har ocksa rapporterat att 3,9 miljarder kronor beta-
lats ut i assistanserséttning till 15 anordnare som myndigheten nu
stoppat utbetalningarna till pa grund av misstinkt brottslighet av olika
slag.™®

Figur 21. I vilken utstrickning anordnare upplever att
konkurrensen frén oseridsa anordnare ar ett problem

el et rober I 2+

2: Ganska litet problem ] 22%

3: Varken stort eller litet problem _ 19%

4: Ganska stort problem _ 19%

5: Mycket stort problem _ 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anm.: Fragan 16d: "Ar konkurrensen fiin oseriésa aktérer pd marknaden, som exempelvis inte
betalar skatt eller inte utfor de assistanstimmar de ersdtts for, ett stort problem for er verksam-
het? Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt 37 anordnare ldmnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till anordnare.

Slutsatsen blir att det finns anordnare som snedvrider konkurrensen
men som inte har stoppats. Workshopens deltagare var kritiska mot
IVO och eniga i att tillsynen pa marknaden brister.

Forutom att IVO utférdar tillstdnd for att bedriva assistansverksamhet
ansvarar IVO for tillsynen nér det giller kvaliteten i utforandet av
assistansen och ldmplighet hos anordnarna. Forsidkringskassan beslu-
tar om och foljer upp rétten till ersdttning. Det &r viktigt att bada
myndigheternas tillsyn fungerar och att oseridsa anordnare stoppas.

Sedan 2011 maéste privata utforare ha tillstdnd fran IVO for att fa
anordna personlig assistans. For att ge hogre kvalitet och motverka
fusk och overutnyttjande fortydligades lamplighetskravet i LSS uti-

3 Svenska Dagbladet, (2017).
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frén ekonomiska och kvalitetsmissiga aspekter 2013. Den som sjélv
ar arbetsgivare for sina assistenter utan att ha ett foretag &r undan-
tagen fréan tillstdndsplikten.

IVO tog &ren 2013-2016 i genomsnitt emot 145 nyansdkningar om
tillstdnd varje &r. Drygt en tredjedel av IVO:s beslut under perioden
har varit bifall (Figur 22). En del av dem som féar avslag véljer enligt
IVO® att bedriva personlig assistans i egen regi. Till och med oktober
2017 var 16 procent av besluten bifall enligt uppgifter frdn myndig-
heten. Bakom den 6kade andelen avslag ligger att IVO sedan en tid
tillbaka har ett 6kat fokus pa lamplighetsprovningen samt har utveck-
lat arbetssétt och bedomningsgrunder. Det kan antas ha bidragit till att
olampliga aktorer upptéicks i storre utstrackning. De flesta avslag som
géller att anordna personlig assistans beror pa oldmplighet pa grund
av kunskaps- och kompetensbrister. Aven ekonomisk olimplighet ér
en avslagsorsak som forekommer.

Figur 22.  IVO:s beslut for nyansdkningar om tillstand for
anordnare

100%
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60%
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0%
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| Bifall M Avslag Avvisning, avskrivning

Anm.: 2017 avser januari — oktober.
Kidilla: ISF baserat pa uppgifter fran Inspektionen for vard och omsorg.

¥ Inspektionen for vard och omsorg (2016).
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Nir det géller IVO:s tillsyn av de privata anordnarna konstaterar
myndigheten i en rapport 2016* att det tar tid for de nya reglerna att
fa full genomslagskraft. Ett tillsynsprojekt genomfordes under perio-
den 2015-2016 for att klarldgga om de foretag som har fatt tillstdnd
och bedriver personlig assistans ar ldmpliga att gora det utifrén de
krav som nu stills i lagen. Av de 55 verksamheter som dé granskades
fick 13 procent sina tillstdnd &terkallade. Den vanligaste orsaken var
brister i ekonomisk ldmplighet. Utdver detta stéllde IVO krav pa
atgarder for att uppna lagens krav i 40 procent av tillsynsarendena.

Figur 23.  Resultat i IVO:s tillsyn av privata anordnare

W Avslutade utan anmarkning
Avslutade med anmarkning

M Krav pa atgard

MW Tillstand indraget

Anm.: Riskbaserat urval
Kalla: ISF baserat pa Inspektionen for vard och omsorg (2016).

IVO understryker i rapporten att lamplig i detta ssmmanhang endast
innebdr att myndigheten inte har identifierat brister som utgér grund
for att aterkalla ett tillstdnd. Det behover inte betyda att en verksam-
het bedrivs med god kvalitet. Motsatsen kan ocksé gilla. Det innebér
att &ven om en assistansanordnare brister i exempelvis ekonomisk
lamplighet och fér sitt tillstand aterkallat, behover inte brukaren ha
fatt assistans av dalig kvalitet eller ha utsatts for risker.

Brukare som har anlitat ett bolag som far tillstindet aterkallat finns
ofta direkt efter hos ett nytt foretag som, enligt IVO, inte sillan har
kopplingar till foretaget som tidigare fick sitt tillstand aterkallat.

4 Inspektionen for vard och omsorg (2016).
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IVO har genom sin tillstdndsprovning och tillsyn dérutdver fatt
intrycket att det forekommer anstillningar av personliga assistenter
med 16nebidrag och att det inte 4r ovanligt med assistansbolag som
regelmaissigt anvénder sig av lonebidrag. Det paverkar marknads-
forhéllandena direkt genom att dessa assistansanordnare har lagre
kostnader for sina assistenter och ddrmed fér en 6kad l6nsamhet. Det
beror pa att assistanserséttningen betalas ut med schablonbeloppet
oavsett om fOoretaget samtidigt tar emot anstéllningsstod for de
anstillda assistenterna. Det kan dessutom finnas fragetecken nér det
géller 1 vilken utstrackning de berérda brukarna sjalva har valt sina
assistenter i dessa fall.

IVO:s underlag bekriftar ddrmed den bild som framkommit i enkét-
svaren och vid workshopen om att det finns problem med oldmpliga
och kanske ocksa oserigsa anordnare.

Om tillsynen pé assistansmarknaden inte fungerar tillats oseridsa
anordnare att fortsitta bedriva sin verksamhet, vilket medfor att de
konkurrerar pa andra villkor dn Gvriga anordnare. Det kan leda till
att det blir en konkurrensnackdel att folja reglerna, vilket da drabbar
bade seridsa anordnare och brukare. Det kan ocksa leda till att for-
troendet for valfrihetssystemet minskar.
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8 Marknadens efterfragesida:
Brukarens val

Assistansmarknadens konstruktion stédller hoga krav pa brukarna. En
forutsdttning for att assistansen ska ha hog kvalitet och vara kostnads-
effektiv dr att brukarna aktivt véljer de anordnare som bést uppfyller
deras behov. En annan forutséttning &r att de aktivt byter anordnare
om en annan anordnare kan gora det béttre.

Figur 24.  Analysmodellen: Brukarens val

r Medvetenhet — Vet brukare att de kan valja?
~ Ar brukarna motiverade att vilja?
~ Motivation -+
“ Gor ett aktivt val nagon skillnad?
~ Arinformationen tydlig och lattillganglig?
. Har de som ger information samma
- Information —+ .
intresse som brukarna?
“ Hur gar valet till?
| Byte __ Upplever brukarna att byteskostnaderna

ar hoga?

Kalla: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.
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For att brukarna ska kunna gora ett aktivt val krdvs for det forsta att
de dr medvetna om mojligheten att vilja.

For det andra krivs att brukarna ar motiverade att vilja och att de ar

beredda att ldgga ned tid pa valet. Det ar troligare att brukarna véljer
aktivt om de upplever att assistans dr viktigt och att ett aktivt val kan
paverka assistansens kvalitet.

For det tredje behover brukarna fa tillgéng till tillrdcklig och bra
information. Informationen méste vara tydlig och lattillgidnglig. Den
som formedlar informationen bor ha samma intresse som brukaren for
att sdkerstilla att informationen inte ar partisk. Valet ska ocksa vara
utformat pa ett sddant sitt att brukarna inte paverkas av externa fakto-
rer att vélja en viss anordnare.

For det fjarde kravs att brukarna enkelt har mdéjlighet att byta anor-
dnare. Den anordnare som bist uppfyllde behovet vid forsta valtill-
féllet dr inte nodvéndigtvis den som gor det tio &r senare. Darfor
maste brukarna kunna byta anordnare. Men bytet forsvaras om det
finns upplevda eller faktiska hinder, sa kallade byteskostnader.
Exempel péa sddana hinder &r komplicerade bytesprocesser eller fak-
tiska kostnader som uppstar vid byte. Ju hogre en brukare upplever
att byteskostnaderna ér, desto storre maste forbattringen vid ett even-
tuellt byte vara for att brukaren ska tycka att det ar vért besvéret att
byta anordnare. Med hogre upplevda byteskostnader uteblir fler byten
som skulle ge sméa men faktiska forbattringar for brukarna.

Utifrén i forsta hand svaren frén de brukare som svarat pé enkéten
och deltagarna p& workshopen kan f6ljande slutsatser dras om forut-
sattningarna for brukarnas aktiva val av anordnare.

De allra flesta brukare dr medvetna om att de sjdlva kan vilja anord-
nare. De har ocksa generellt bidde motivation och formaga att gora
aktiva val. Néstan alla brukare uppger att hog kvalitet ar viktigt for
dem och manga uppger att de lade ned mycket tid och engagemang
nér de senast valde anordnare. De flesta upplever ocksé att det &r
skillnad mellan de olika anordnarnas assistanserbjudanden och att

de haft mgjlighet att vélja en anordnare som passar deras behov.
Brukarna verkar generellt ha styrka och forméga att gora aktiva val,
dven om vissa kognitiva funktionhinder eventuellt kan begrénsa nagra
brukares mojligheter att gora aktiva och sjélvstdndiga val.
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Brukarna har ocksa tillgang till mycket, men delvis ostrukturerad,
information. De kan f& mycket information frin myndigheter och
varden, fran andra brukare, fran anordnare som ofta aktivt informerar
om sina erbjudanden och fran webbsidor som jamfor olika anordnare.
Men det har ocksé framkommit att informationen till brukarna till
viss del ar bristfallig, att det ar svart for dem att fa en verblick

over den nddvindiga informationen och att informationen ofta

ar subjektiv.

Dessutom finns det anledning att tro att byteskostnaderna hammar
brukarna att byta anordnare. Nagra anordnare har papekat att brukare
med hogre timbelopp upplever att ett byte kan riskera att de blir av
med den hogre ersittningen. Majoriteten av brukarna upplever ocksa
att det skulle krdvas en stor anstrangning av dem for att byta anord-
nare. Forutom den tid och kraft det tar att byta anordnare, innebér det
ocksa en risk eftersom brukaren inte vet hur bra den nya anordnaren
kommer att vara. Att 41 procent av de tillfrdgade brukarna haft
samma anordnare i mer &n tio ar tyder pa att de upplever att bytes-
kostnaderna ér hoga. Men den l4ga bytesfrekvensen kan ocksa vara
ett resultat av att brukarna dr ndjda med sina anordnare.

I resterande del av det hér kapitlet diskuteras ovanstaende slutsatser

i detalj. I avsnitt 8.1 konstateras att brukarna &dr medvetna om sin val-
mdjlighet och i avsnitt 8.2 diskuteras brukarnas tillgdng pé informa-
tion. I avsnitt 8.3 illustreras att brukarna dr motiverade att vélja och

i avsnitt 8.4 analyseras byteskostnaderna.

Redovisningen i text och figurer i detta kapitel avser i forsta hand de
brukare som anlitat privata anordnare. I de fall texten géller brukare
med kommunen som utforare framgar det sirskilt och enkétsvar fran
dessa brukare finns i bilaga 2.

8.1 Brukarna ar medvetna om att de sjalva
kan valja anordnare

En forutsittning for att brukarna ska kunna gora aktiva val &r att de

ar medvetna om sin mdjlighet att vélja. Medvetenheten kan generellt

vara légre pa valfrihetsmarknader dn pa andra marknader. Det beror
pa att staten pa sddana marknader ofta redan valt & medborgarna
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som dérfor inte tinker pa att de har ett val. Erfarenheter fran Stor-
britannien visar att medvetenheten om valmdjligheten pa valfrihets-
marknader har varit ett problem exempelvis nir medborgare ska
vilja sjukhus och arbetsformedling.*!

Men i stort sett alla brukare som svarat pa enkéten &r medvetna om
att de far vélja anordnare. Det géller 183 av 184 brukare med privat
anordnare och alla 12 brukare med kommunal anordnare. Detta
bekriftas ocksa av anordnarna. 84 procent av dem upplever att samt-
liga brukare dr medvetna om att de far vélja och 14 procent upplever
att de flesta brukare dr medvetna om mojligheten att vilja. Det dr en
forutsdttning for ett aktivt val. Utifrn enkétsvaren kan ddrmed den
forsta forutséttningen nér det giller brukarens val anses vara uppfylld.

8.2 Brukare ar motiverade och engagerade i
valet

Forutom medvetenhet krévs att brukarna har formaga att ta till sig
information och att vélja anordnare. De maste vara motiverade att
vilja, vilket innebér att de maste uppleva att valet kan leda till ett
bittre resultat &n ett ickeval. De méste ocksa vara beredda att lagga
ned tid och engagemang pé valet.

Brukarna uppger enhélligt att assistans av hog kvalitet dr viktigt for
dem. Av de som har en privat anordnare uppger 97 procent att det ar
mycket viktigt och 3 procent att det &r ganska viktigt. Alla 12 brukare
med kommunal anordnare uppger att det &r mycket viktigt. Brukarna
upplever ocksa att det &r stor skillnad mellan olika anordnares assi-
stanserbjudande. 68 procent upplever att det dr ganska eller mycket
stor skillnad (Figur 25). Detta tyder pé att brukarna &r motiverade att
gora ett aktivt val. Samtidigt ar det vért att notera att 18 procent av
brukarna bara kénde till en anordnare och att just denna grupp av
brukare dérfor troligen inte kunnat eller varit sirskilt motiverade att
gora ett aktivt val. Av de 12 brukare med kommunal anordnare som
svarade pa enkéten uppger 8 att de endast kénde till en anordnare.

1 Office of Fair Trading (2010), s. 31-32.
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Figur 25.  Brukares upplevelse av skillnaden mellan olika
anordnares assistanserbjudanden

1: Mycket liten skillnad - 1%
2: Ganska liten skillnad 4%
3: Varken liten eller stor skillnad 10%
4: Ganska stor skillnad 32%

5: Mycket stor skillnad 36%

Jag kdnner endast till en anordnare 18%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor skillnad upplever du att det dr mellan olika anordnares assistans-
erbjudanden? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare med privat anordnare
ldmnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

61 procent av brukarna uppger att de lade ned ganska mycket alter-
nativt mycket tid och engagemang nir de senast valde anordnare. Det
var bara 18 procent som uppger att de lade ned ganska lite eller ingen
tid och engagemang (Figur 26).

Béade workshopens deltagare och de kommunala anordnare som inter-
vjuats upplevde att vissa brukare som viljer en kommunal anordnare
lagger ned mindre tid och engagemang pa valet &n de som viljer en
privat anordnare. Kommunen é&r en vélkénd utforare av assistans och
ménga brukare ser kommunen som ett tryggt val som krdver mindre
efterforskning. Det skulle dirfor kunna vara sa att kommunen attra-
herar de som &r mindre motiverade att 1igga ned mycket tid och
engagemang. Men svaren fran de 12 brukarna som hade kommunala
anordnare som besvarat enkéten skiljer sig inte frdn brukarna med
privata anordnare.
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Figur 26.  Brukares tid och engagemang vid val av assistans-
anordnare

1: Ingen tid och engagemang 5%

2: Ganska lite tid och engagemang 13%

3: Varken lite eller mycket tid och
engagemang

21%

4: Ganska mycket tid och engagemang 35%

5: Mycket tid och engagemang 26%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur mycket tid och engagemang lade du ner ndr du senast valde
anordnare? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare med privat anordnare
ldmnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Brukarnas svar pé dessa fragor tyder pé att valet av anordnare é&r ett
hogengagemangskop™. Vid sadana val ligger kopare ned mycket tid
pa valet och vill ha mycket information for att kunna jaimfora olika
alternativ. Att brukarna utvdrderar mycket information infor sitt val
okar sannolikheten att de ska vilja den anordnare som bést uppfyller
deras behov. Darmed 6kar ocksa sannolikheten for en effektiv kon-
kurrens. Av brukarna uppger ocksé 88 procent att de hade ganska stor
mdjlighet eller mycket stor mdjlighet att vélja den anordnare som bést
passade deras behov och dnskemal. Detta 6kar sannolikheten for ett
lyckat val (Figur 27). Resultatet fran de 12 brukarna som hade kom-
munala anordnare skilde sig inte nimnvart.

42 Se exempelvis Jobber (2007), s. 123.
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Figur 27.  Brukares mojligheter att vilja anordnare efter egna
behov och dnskemal

1: Mycket liten majlighet | 1%
2: Ganska liten mojlighet | 3%
3: Varken liten eller stor mojlighet | 8%
4: Ganska stor mojlighet | 30%
5: Mycket stor mojlighet | 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor mojlighet anser du att du hade att vilja den anordnare som
passade dina behov och énskemal bést? Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare
med privat anordnare limnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersdkning till brukare.

Brukarna upplever alltsé att det &r skillnad mellan olika anordnare
och att de har mojlighet att vélja en anordnare som passar deras
behov och 6nskemal. Det tyder pa att de begrdansade mojligheterna
till differentiering, som beskrivs i avsnitt 7.1.3, &r ett mindre problem.

Men det innebdr inte sdkert att alla brukare har formagan att gora ett
aktivt val. For det forsta kan brukare med kognitiva funktionshinder
vara begrénsade i sin mojlighet att gora aktiva val. Det kan vara en
av anledningarna till att de har behov av assistans. Dessa brukare
far stod av exempelvis anhdriga eller en god man, vilket kan minska
sannolikheten att brukarens egna 6nskemal avspeglas i valet av
anordnare.

For det andra kan forstagangsvéljare ha svarare att gora ett aktivt val
an brukare som haft assistans under en ldngre tid. De har mindre for-
kunskaper om valmojligheter och om assistansmarknaden i stort. Det
kravs dérfor en storre forméga av forstagangsviljare nér det géller att
gora ett aktivt val.
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8.3 Brukare har tillgdng till mycket men
delvis ostrukturerad information

For att gora ett aktivt val krévs, utover medvetenhet och motivation,
tillgéng till tillrdcklig och bra information. Informationen maste vara
tydlig, lattillgdnglig och objektiv. Den ska vara utformad pé ett sidant
sétt att brukarna inte automatiskt véljer ett eventuellt standardval.

Detta dr extra viktigt eftersom assistans ar en erfarenhetstjdnst. Det
innebdr att det ér en tjénst som inte gar att prova fore valet {or att
bedéma kvaliteten pa den.”’ En troja gar ofta att prova i butiken fore
kdpet, men det dr inte mojligt att pa liknande sitt prova kvaliteten pé
en anordnares assistans. For att gora ett aktivt och vdlinformerat val
behover dérfor brukare inhdmta information pa annat sétt. Det stéller
stora krav pa den information om assistans och anordnare av assistans
som finns tillgédnglig for brukarna. Om informationen inte &r tillrack-
ligt tydlig, léttillgénglig och objektiv riskerar det leda till att brukare
véljer anordnare som inte uppfyller deras behov pa bista sitt.

Det kravs ldkarintyg for att fa assistansersittning. Varden ar darfor en
av de forsta kéllorna till information for brukaren. Nasta kontakt sker
med en handldggare pa Forsdkringskassan som brukaren tréaffar for att
diskutera sitt hjalpbehov. Forsakringskassan far inte rekommendera
nagon sérskild anordnare till brukaren, men kan ge allmén informa-
tion om assistans och de kéllor till information som finns. Det dr
brukarens uppgift att sjalv vilja anordnare genom att soka upp och

ta till sig information for att sedan skriva avtal om assistans med en
anordnare.**

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett register over alla
anordnare med tillstand att bedriva personlig assistans.* Men det
innehaller inte mycket mer information 4n namnet pa de tillgéngliga
anordnarna. Mer information om anordnare, innehallet i deras tjanster
och deras geografiska nérvaro kan brukarna fa fran exempelvis
assistanskoll.se. Det ar en webbplats for jamforelse och information
om assistansanordnare som drivs av organisationen Stiftarna av
Independent Living i Sverige (STIL)*. Men alla anordnare finns inte
representerade pa assistanskoll.se och anordnarna ansvarar sjilva for

4 Bjornerstedt (2006), s. 19.
4 Forsakringskassan (2017a).
$IVO (2017).

4 STIL (2017).
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den information som finns om deras verksamhet. Informationen ar
darmed inte kvalitets- eller faktagranskad. De flesta anordnare har
ocksa en webbplats for att informera brukarna om sina assistans-
erbjudanden.

I enkéten uppger 84 procent av de privata anordnarna att de anvander
sin webbplats for att marknadsfora sin assistansverksamhet. Manga
anordnare anvénder dven annonser och reklam for att informera
brukare om sina assistanserbjudanden.

Deltagarna i workshopen uppgav ocksa att mun-till-mun-marknads-
foring ar ett effektivt och vanligt sétt att sprida information om sin
verksamhet. Brukarorganisationer och grupper pé sociala medier ér
ocksa kéllor till information for brukarna. Det bekriftas av enkdt-
svaren fran brukarna. I dessa uppger 36 procent att de fick informa-
tion om innehallet i de tjdnster som deras nuvarande anordnare
erbjuder fran en familjemedlem eller bekant som redan anvénder
anordnaren (Figur 28). | kategorin ”annat” dr det manga som uppger
personliga kontakter eller sokning pa internet som informationskéllor.
Brukare med kommunala anordnare som svarat pa enkéten uppger
att kommunen var den storsta kéllan till information.
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Figur 28.  Varifran brukare fick information om sin anordnares
tjdnster

Min kommun 6%
Forsakringskassan 4%
Min vardgivare 3%

Den anordnare jag anvinder idag 36%

En familjemedlem eller bekant som redan
w 39%

anvande anordnaren

En organisation som arbetar for personer 15%

med funktionsnedsattning (t.ex. DHR, ... °

Annat, ange vad: 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Varifran fick du information om innehdllet i de tjcinster som din nuvarande
anordnare erbjuder? Vilj de alternativ som passar bést, max 3 alternativ". Totalt 184 brukare
lamnade svar. * Till exempel DHR, RBU, FUB eller Reumatikerforbundet. I kategorin “annat”
uppges i synnerhet internet och personliga kontakter som priméra informationskanaler.

Kdlla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Det finns alltsd mycket information fran flera olika kéllor riktade

till brukarna. Men deltagarna pa workshopen angav trots detta att
informationen &r otillricklig. De menar att informationen delvis ér
ostrukturerad, fragmentarisk och ibland partisk. Den information som
brukare far tillgang till beror till stor del pa vem brukaren kommer i
kontakt med och i vilket sammanhang det sker. En anledning &r att
det inte finns ndgon kélla med samlad och kvalitetsgranskad informa-
tion for brukarna att vianda sig till. Assistanskoll.se ar en webbplats
med mycket information, men eftersom anordnarna sjdlva ansvarar
for informationen om sina verksamheter varierar kvaliteten och det
finns inga garantier for sanningshalten.

Det &r svart att avgora hur stort det hir problemet &r. Det ér heller
inte ett unikt problem for personlig assistans, utan nagot som &r en
generell utmaning som géller alla komplexa tjénster. Men eftersom
det inte gar att prova assistansen fore valet &r det allvarligt om bru-
karna inte har tillricklig information for att gora ett medvetet val.

Utdver information ér det ocksa viktigt att valet dr utformat pa ett
sadant sitt att brukarna inte automatiskt véljer ett standardval.
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Inom beteendevetenskapen finns ménga exempel pa hur utform-
ningen av valsituationen paverkar det faktiska valet. Ett exempel

ar effekten av forvalsalternativ, &ven om forhandsvalen dr enkla att
dndra. Ett av de mest kinda experimenten visar att andelen som upp-
gav att de ville bli organdonatorer var dubbelt s hog som andelen
som inte ville det nér organdonationsvalet var forvalt men mojligt
och enkelt att dndra.*” Aven en tidigare ISF-rapport om valalterna-
tiven vid uttag av tjdnstepension visar att férval och utformningen
av information och blanketter har betydelse for vilka val som gors.*

Men risken for att brukarens val av anordnare ska paverkas, som i
exemplet med organdonation, dr antagligen begransad eftersom det
inte finns ndgon forvald anordnare. For att {4 assistans méste bruka-
ren vilja anordnare och sjélv skriva avtal med anordnaren. Detta avtal
skickas sedan till Forsékringskassan. Intervjuer med kommunala
anordnare tyder pa att det &r mycket fa brukare som avstar frén att
gora ett aktivt val. Ddrmed minskar risken att en brukare tilldelas ett
standardalternativ, exempelvis kommunen.

8.4 Byteskostnader kan hamma byte av
anordnare

Byteskostnader ar ett ekonomiskt samlingsbegrepp pa allt som gor det
komplicerat for en kund att byta fran en leverantor till en annan. For
brukare av assistans kan byteskostnader vara olika typer av faktiska
och upplevda anstrangningar, kostnader eller risker som uppstar i
samband med att byta anordnare. Sddana byteskostnader kan vara
betydande och kan hindra brukare frén att byta anordnare, &ven om
bytet inte kostar nagot i pengar och den nya anordnaren &r béttre pa
att uppfylla brukarens behov. Byteskostnader &r darfor ett hinder for
en effektiv konkurrens.

Exempel pé brukares byteskostnader kan vara faktiska kostnader eller
risk for minskad erséttning i samband med byte, den psykologiska
och kédnslomaissiga anstrangning det innebér att limna en anordnare
och att anlita en ny, risken det medfor att inte veta hur bra den nya
anordnaren &r och den tid det tar att anpassa sig till den nya anord-
naren.

47 Johnson, E. J. and Goldstein, D. (2003).
“ISF (2015).
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Niér det finns byteskostnader ricker det inte med att en ny anordnare
ar battre 4n brukarens nuvarande anordnare for att brukaren ska byta.
Den nya anordnaren maste vara sa pass mycket béttre att det ar vart
att byta trots byteskostnaderna. Hogre byteskostnader leder till att
byten uteblir som skulle lett till att en brukare fatt en bittre anordnare.

8.4.1 Byteskostnaderna forefaller vara betydande

Bland de byteskostnader som framkommit i den hér studien finns
tva rent monetira kostnader som handlar om brukarens assistans-
erséttning.

Den forsta ar relaterad till den del av assistansersittningen som ska
anvéndas fOr att betala omkostnader for personliga assistenter, till
exempel biobiljetter och liknande. Vid byte av anordnare kan brukare
forlora de pengar som sparats for att anvéndas till sddana omkostna-
der. Det hinger samman med att brukaren ska anvénda hela ersitt-
ningen frén Forsékringskassan till kop av personlig assistans. Om
anordnaren skulle betala tillbaka en del av erséttningen blir brukaren
aterbetalningsskyldig av motsvarande belopp till Forsékringskassan.
Det kan vara en faktor som minskar brukarnas villighet att byta
anordnare.

Den andra har att géra med beslut om hogre timbelopp. Om brukaren
beviljats det hogre timbeloppet méste brukaren anméla ett byte av
anordnare till Forsikringskassan.*” D4 kan det bli aktuellt for Forsik-
ringskassan att omprova behovet av det sérskilda stod som ligger till
grund for det hogre timbeloppet. Det kan inte uteslutas att Forsak-
ringskassan dé bedomer att det inte ldngre finns skél for ett hogre
timbelopp. For brukare kan dérfor ett byte av anordnare medfora

en risk for att bli av med den hogre erséttningen.

Négra av anordnarna vid workshopen uttryckte farhagor for att bru-
kare med hogre timbelopp uppfattar det som en risk att bli av med
den forhojda erséttningen om de byter anordnare. De hir byteskost-
naderna minskar troligtvis brukares villighet att byta till en anordnare
som kan uppfylla deras behov pé ett bittre sitt.

4 Forsakringskassan (2003), s. 185.
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Utdver de ovan nimnda monetéra byteskostnaderna finns ocksé bety-
dande psykologiska och kénslomissiga byteskostnader. De flesta
ménniskor tycker inte om risk, vilket gér dem riskaverta. De flesta
virderar ocksa ndgot de forlorar hogre 4n nagot som de vinner eller
far, vilket gor dem forlustaverta. Detta gor att de flesta brukare kom-
mer att uppleva att det ar anstrangande att byta anordnare, eftersom
det innebér att de forlorar sin nuvarande anordnare och inte kédnner till
kvaliteten pa den nya anordnaren. Eftersom assistans dessutom &r en
erfarenhetstjdnst (se avsnitt 8.3) innebar ett byte ytterligare osdkerhet
och risk for brukaren néar det giller kvaliteten pa den nya anordnarens
assistans. Dessa psykologiska och kénsloméssiga byteskostnader ér
troligen betydande, och kan mycket vl begrinsa brukarens aktiva val
mer dn de byteskostnader som é&r relaterade till ersittningen.

Det faktum att brukare har mdjlighet att ta med sina personliga assi-
stenter till en ny anordnare bor forenkla for brukarna att byta anord-
nare. Den dagliga kontakten sker trots allt med assistenten och det

ar den personliga kontakten mellan brukare och assistent som till

stor del avgor assistansens kvalitet. Dessutom verkar det vara relativt
enkelt att byta tillbaka eller byta till ytterligare en ny anordnare om en
brukare upplever att det forsta bytet blev misslyckat. Det bor minska
risken som brukare kan uppleva att ett byte innebiir.

En vélfungerande och trovirdig tillsyn av kvaliteten hos alla anord-

nare kan minska byteskostnaderna.” En sidan tillsyn sikerstiller att
den nya anordnarens kvalitet héller en rimlig lagstaniva och minskar
dérfor brukarens risk. Workshopdeltagarnas upplevelse att tillsynen

inte ar tillracklig ar saledes viktig dven ut denna aspekt, eftersom en
battre tillsyn ocksa kan minska byteskostnaderna. Tillsynen diskute-
ras ndrmare i avsnitt 7.3.2.

8.4.2 Enkatsvar tyder pa att byteskostnaderna
paverkar brukarna

Tva tredjedelar av brukarna som svarat pa enkiten uppger att de tror
att det skulle innebéra en ganska stor eller mycket stor anstrangning
att byta anordnare (Figur 29). Det tyder pé att brukarna upplever
atminstone nigra av de beskrivna byteskostnaderna som betydande.
Brukarna med kommunala anordnare ger liknande svar.

%0 Bjornerstedt (2006), s. 21-22.
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Figur 29.  Brukares upplevda anstrdngning av att byta anordnare

1: Mycket liten anstréngning 8%

1

2: Ganska liten anstrangning 7%

3: Varken liten eller stor anstréangning 18%

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor anstrdngning tror du att det skulle innebdra for dig att byta
anordnare? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare med privat anordnare
lamnade svar.

Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

Brukarnas svar pé hur linge de har haft den anordnare de har i dag
och hur lénge det édr sedan de bytte anordnare visar att de har samma
anordnare under lang tid. Av de brukare som haft personlig assistans
i mer tio ar uppger 66 procent att de ocksé haft samma anordnare i
mer &n tio ar. Det motsvarar 41 procent av alla brukare som svarat
pa enkéten. Av de brukare som haft assistans minst tre ar hade

82 procent haft samma anordnare i mer 4n tre ar och av samtliga
som svarat utgér det 77 procent (Figur 30).”' Detta kan tyda p4 att
de upplevda byteskostnaderna himmar brukarna att byta anordnare.
Brukarna med kommunala anordnare ger liknande svar.

*! Hur lange brukare haft assistans har inte redovisas i figurer i rapporten. Det var 61 procent
av brukarna som haft assistans i mer dn 10 ar och 94 procent av brukarna som haft assistans
i mer &n tre ar.
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Figur 30.  Hur ldnge brukare haft sin nuvarande anordnare

Mindre dn 6 manader 3%
6 manader-1 ar | 1%
1-3ar | 19%
3-10 &r | 36%
Mer &n 10 ar | 41%
(;% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Hur linge har du anvdint den anordnare du nu anvinder for din assistans?"
Totalt 184 brukare med privat anordnare limnade svar.
Kdlla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Samtidigt uppger 53 procent av brukarna att de har bytt anordnare
ndgon ging, dven om det for ménga var linge sedan de gjorde det
(Figur 31). Den vanligaste anledningen till byte r att brukaren var
missndjd med sin tidigare anordnare (Figur 32). Det &r ett gott tecken
utifran ett konkurrens- och marknadsperspektiv att brukare agerar och
byter anordnare nér de &r missndjda. Av de 12 brukare med kommu-
nal anordnare som besvarat enkéten hade endast tva bytt anordnare
nagon gang.

Ungefér hélften av de privata brukare som bytt anordnare bytte vid
det senaste bytet fran en kommunal och hélften fran en privat
anordnare (Figur 33).

Det ska ocksa tilldggas att 91 procent av de tillfragade brukarna var
ganska eller mycket ndjda med sin anordnare (Figur 34). Av de 12
brukarna med kommunala anordnare svarade 8 att de var ganska eller
mycket nojda. Att brukare dr ndjda med sin anordnare ar troligen en
viktig forklaring till den laga bytesfrekvensen. Det tyder ocksa pa att
ménga brukare far assistans av hog kvalitet.
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Figur 31.  Om, och hur ofta, brukare bytt anordnare

Ja, fér mindre dn 1 ar sedan h 3%

Ja, for 1-3 ar sedan _ 14%

Ja, for 3-10 arsedan [ 18%

Ja, for mer an 10 ar sedan _ 19%

Nej, jag har aldrig bytt anordnare — 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Har du ndgon gang bytt anordnare?"” Totalt 184 brukare med privat
anordnare ldmnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Figur 32.  Brukares huvudsakliga anledning till byte

Jag var missn6jd med min tidigare
anordnare

Min nya anordnare passade mig battre

Jag flyttade

Min gamla anordnare lade ned sin
verksamhet

Annan anledning, ange vad:

Jag har aldrig bytt anordnare 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Om du har bytt anordnare, en eller flera ganger, vad var anledningen till
att du bytte anordnare senast? Vilj det alternativ som passar bdst." Totalt 184 brukare med
privat anordnare ldmnade svar.

Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkédtundersokning till brukare.
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Figur 33.  Typ av anordnare som brukare ldmnat

Fran att tidigare ha haft en privat
anordnare

Fran att tidigare ha haft en . 3%
brukarorganisation som anordnare °

Fran att tidigare haft en kommun som _ o
anordnare 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anm.: Fragan 16d: "Om du har bytt anordnare, en eller flera ganger, fran vilken typ av
anordnare bytte du senast?" Totalt 184 brukare med privat anordnare lamnade svar.
Kdlla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Figur 34.  Hur ndjda brukare &r med sin anordnare

1: Mycket missnojd h 4%

2: Ganska missnojd I 2%

3: Varken missnojd eller nojd l 3%

4:Ganskansjd [N 24%

5 Mycket nojd — 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anm.: Fragan 16d: "Hur ndjd dr du med den personliga assistans du far av din nuvarande
anordnare? Svara pd en skala mellan 1 och 5." Totalt 184 brukare med privat anordnare
ldimnade svar.

Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkédtundersokning till brukare.
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Att brukarna uppger att det krivs en stor anstrdngning for att byta
anordnare aterspeglas inte helt i anordnarnas upplevelse av hur svért
det &r att fa brukare att byta assistansanordnare. Det dr 27 procent av
anordnarna som uppger att det dr ganska eller mycket svért. Ndstan
lika ménga, 21 procent, uppger att det dr ganska eller mycket latt
(Figur 35).

Figur 35.  Hur létt anordnare upplever att det &r att & brukare att
byta till deras verksamhet

1: Mycket latt h 5%
2: Ganska ltt -_ 16%
3: Varken latt eller svart -_ 51%
4: Ganska svart -_ 24%

5: Mycket svart F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Hur litt eller svart dr det att fa brukare att byta till er som anordnare?
Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt 37 anordnare limnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till anordnare.
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9  Ersattningssystemet

Ersittningssystemet paverkar bade utbuds- och efterfragesidan pa
assistansmarknaden samt sitter ramarna for bade brukare och anord-
nare. Systemets effekter pa lonsamheten paverkar utbudssidan och
dérmed i forlingningen brukarna. I det hér kapitlet analyseras dérfor
systemet for assistansersittning. For att dstadkomma effektiv konkur-
rens pé assistansmarknaden bor dven erséttningssystemet uppfylla
vissa kriterier.

For det forsta bor erséittningssystemet ge anordnarna incitament att
konkurrera om brukarna genom att leverera en sa bra assistans som
mojligt, enligt de regler som géller. For det andra bor erséttnings-
systemet ge anordnarna incitament att utfora assistansen pa ett sa
kostnadseffektivitet satt som mojligt for samhaéllet, samtidigt som
systemet ska téicka de nddvéindiga kostnaderna for att utfora assi-
stansen.

Om dessa kriterier dr uppfyllda finns goda forutséttningar for att alla
brukare som far assistanserséttning ska kunna vélja en anordnare som
uppfyller deras behov och utfor assistans av hog kvalitet, samtidigt
som assistansen utfors kostnadseffektivt. Om ersittningssystemet inte
uppfyller kriterierna riskerar konkurrensen att séttas ur spel.
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Figur 36. Analysmodellen: Ersittningssystemet

Finns forutsattningar for
{ kvalitetskonkurrens?

Finns incitament att hoja
kvaliteten?

Kvalitet

__ Avspeglar ersattningen

e e g kostnaderna for utforandet?

Kiilla: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.

Det finns flera fordelar med det nuvarande erséttningssystemet med
en fast timschablon och moéjlighet till hogre timbelopp. Den fasta
ersittningen skapar goda forutsittningar for kvalitetskonkurrens,
eftersom anordnarna endast kan konkurrera med kvalitet. Den skapar
ocksa starka incitament till kostnadseffektivitet. Ersdttningssystemet
ar transparent och icke-diskriminerande, det vill sdga att samma
tydliga regler géller for alla. Flera av marknadens aktorer upplever
ocksa att systemet &r enkelt och kostnadseftektivt.

Trots fordelarna finns det vissa brister som snedvrider incitamenten
och kan leda till att konkurrensen himmas. En alltfor 1ag 16nsamhet
kan bidra till att marknaden fungerar simre. Om alltfér ménga bolag
i branschen under kommande ar hamnar i betalningssvérigheter, kan
det komma att paverka kvaliteten och minska intresset for branschen
hos seridsa aktdrer. Det skulle minska brukarnas mdjligheter att gora
bra val p& marknaden.

Erséttningssystemet tar endast liten hinsyn till att kostnaderna for
att utfora assistans varierar. Det kan bland annat leda till att det blir
ekonomiskt olonsamt for anordnare att erbjuda assistans at brukare
som medfor hogre kostnader dn andra. Det géller till exempel om
de behdver mer arbete pa obekvam arbetstid eller mer utbildning
och arbetsledning av assistenter &n andra. Det kan fa till foljd att
anordnarna i forsta hand konkurrerar om brukare som medfor laga
kostnader och i liten utstrackning om brukare som medf6r hoga
kostnader. De sistndmnda far da férre anordnare att vilja mellan.

Systemet ger ocksa upphov till incitament som riskerar att leda till
att anordnarnas formaga att kunna péverka Forsdkringskassans beslut
om antal assistanstimmar for brukare blir en viktig konkurrenspara-
meter, eventuellt pa bekostnad av hog kvalitet. Detta beror pa att
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manga brukare efterfragar fler assistanstimmar &n Forsékringskassan
beviljat. Om antalet assistanstimmar okar leder det till att anordnarens
intékter 6kar. Det kan dérfor finnas incitament for anordnarna att
hjdlpa brukaren att fa fler assistanstimmar. Men effekterna av detta
ska inte Gverdrivas, eftersom det dr Forsdkringskassan som beslutar
om antalet assistanstimmar, inte anordnarna.

Trots dessa snedvridningar &r den dvergripande slutsatsen dnd4 att
ersittningssystemet ar relativt vél anpassat for assistansmarknaden,
eftersom det skapar forutséttningar for kvalitetskonkurrens.

Avsnitt 9.1 illustrerar varfor ersittningssystemet skapar forutsatt-
ningar for kvalitetskonkurrens och kostnadseffektivitet. Avsnitt 9.2
tydliggor de negativa effekter som ersattningssystemet har. Beskriv-
ningen av nackdelarna far stérre utrymme eftersom det ar viktigt att
tydligt forklara vilka negativa effekter erséttningssystemet kan ge
upphov till. Men det ska inte tolkas som att nackdelarna &r storre 4n
fordelarna, for sa ar troligtvis inte fallet. Avsnitt 9.3 kommenterar
overgangen fran utbetalning av assistansersattningen i forskott till
efterskottsbetalning i oktober 2016.

9.1 Ersattningssystemet ar dverlag val
anpassat for assistansmarknaden

Olika ersattningssystem kan kategoriseras efter tva huvudsakliga
dimensioner: ndr ersdttningen bestdms och for vad ersdttningen ges.
Erséttningen kan antingen bestimmas i forvig (prospektiv ersittning)
eller i efterhand, baserad pa faktisk resursatgang (retrospektiv ersétt-
ning).

Ersdttning som bestdms i forvig, exempelvis genom timschablon, ger
anordnarna incitament att vara kostnadseffektiva. Det beror pa att de
sjélva fér std for kostnaderna for att utfora assistansen oavsett kost-
nadernas storlek. Men de riskerar att inte kunna técka sina kostnader.
Erséttning baserad pé faktisk resursétgdng ger anordnarna incitament
till att gora s& mycket som mojligt, eftersom det okar deras erséttning.
Men det sikerstéller samtidigt att de far tickning for sina faktiska
kostnader.”

52 Lindgren (2014), s. 17.
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Ersittningen kan antingen vara samma oavsett vad och hur mycket
som utfors (fast erséttning) eller olika beroende pd vad som utforts
(rorlig ersittning). Med rorlig erséttning far anordnarna incitament
att gora s& mycket som mdjligt for att fa s& mycket ersittning som
mojligt. Med fast ersittning saknas sddana incitament. Med fast
erséttning far de i stillet incitament att vara kostnadseffektiva, vilket
ocksa kan resultera i for 1ag kvalitet.

Assistanserséttningen dr huvudsakligen ett fast belopp, timscha-
blonen, som ar samma for alla brukare och faststills av regeringen

i forvég for ett ar i1 taget. For 2017 ar timschablonen 291 kronor per
timme. Brukarna kan ocksa ansoka om ett hogre timbelopp som hogst
kan vara 326 kronor, alltsa 35 kronor mer dn timschablonen. I forar-
betena till lagen anger regeringen att exempelvis behov av assistenter
med specialutbildning kan vara ett skil till forhgjd ersittning.>* For-
sdkringskassan har i praktiken kommit att kompensera for forhgjda
kostnader pé grund av att brukaren har behov som kraver speciell
kompetens, utbildning, arbetsledning eller assistans under obekvima
arbetstider.” *° Forsikringskassan kan bevilja det hogre timbeloppet
om exempelvis timmarna med obekvam arbetstid Gverstiger en viss
andel av tiden. Det ar cirka 10 procent av brukarna som har erséttning
med hogre timbelopp.”” Den hojda ersittningen medfor samtidigt
krav pé kostnadsredovisning. Det innebér en viss administrations-
kostnad, men samtidigt 6kad transparens.

Reglerna for antalet ersattningsberittigade timmar samt erséttningens
niva dr desamma oavsett brukarens behov eller vilken anordnare som
utfor assistansen. Det ar Forsdkringskassan som bestimmer anord-
narens intdkt for en viss brukare — bade intdkt per timme och antal
timmar. Intékten dr densamma for varje timme utford assistans at en
specifik brukare. Erséttningen ska enbart bero pa brukarens behov
och anordnaren ska inte kunna paverka ersittningen.

Erséttningen bestdms i forvég och anordnaren vet dérfor pé forhand
hur stor intékten kommer bli.

Att assistanserséttningen ar fast och bestdms fore utforandet ger
anordnarna starka incitament att vara kostnadseffektiva, eftersom

53 Ibid.

3% Prop. 1996/97:150D2.

%3 Forsakringskassan (2016a).

%6 Forsakringskassan (2003), s. 183—184.
%7 Forsakringskassan (2017b).
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anordnarna sjédlva far sta for kostnaderna for att utfora assistansen
oavsett kostnadsnivan. Detta kan leda till att kvaliteten blir lidande
om inte konkurrensen och tillsynen &r tillrickligt effektiva. Effektiv
konkurrens gor att de anordnare som utfor assistans av hogst kvalitet
kan véxa och de som utfor assistans av lagst kvalitet forsvinner.
Effektiv tillsyn dkar ocksé sannolikheten att anordnare som utfor
assistans av undermalig kvalitet stoppas.

Ersittningssystemet med fast ersittning som bestdms i forvig ar
generellt sett vdl ldimpat som modell for assistanserséttningen ocksé
for att kunna forutsdga utvecklingen av statens kostnader for person-
lig assistans. Men for att upprétthélla kvalitet i assistansen ar det
viktigt att ersittningen ticker anordnarnas nddvéandiga kostnader.

Det faktum att anordnarna inte ska kunna paverka ersittningen fran
brukarna gor att de inte kan konkurrera med sina priser. Anordnarna
har daremot mojlighet att konkurrera om att attrahera och behélla
brukare genom att erbjuda hog kvalitet, det vill séga att uppfylla
brukarens behov pa bista sitt. Ersattningssystemet skapar darfor
forutsdttningar for kvalitetskonkurrens, vilket kan sékerstélla en hog
kvalitet.

Om anordnarna inte erbjuder tillrackligt hog kvalitet riskerar de att
deras befintliga brukare byter till andra anordnare. Detta géller under
forutséttning att konkurrensen mellan anordnarna fungerar. Genom
att erbjuda hog kvalitet kan de ocksé oka sannolikheten att attrahera
nya brukare till sin verksamhet.

Erséttningssystemet dr ocksa enkelt och forutsidgbart. Det &r trans-
parent och likadant for alla brukare, vilket gor det konkurrensneutralt.
Det faktum att timschablonen bestams i férvdg och dr konstant under
ett helt ar minskar ocksa den finansiella risken for anordnarna (se
avsnitt 7.1.2). Anordnarna vid workshopen framholl dven fordelen
med ett enkelt system.

Analysen visar ingenting som tyder pa att timschablonen fungerar
bittre for vissa dgandeformer eller foretagsstorlekar &n for andra.
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9.2 Trots stora fordelar har ersattnings-
systemet vissa brister som kan snedvrida
konkurrensen

Lonsamhetsanalysen visar inte ndgot som tyder pa att grundkon-
struktionen for assistansersittning ger upphov till stora problem eller
snedvridningar. Utifran ett marknads- och konkurrensperspektiv har
ersittningssystemet ocksa goda forutséttningar att géra det mojligt att
konkurrera med hjilp av kvalitet pa assistansmarknaden.

Trots detta har erséttningssystemet vissa brister som kan snedvrida
bade incitament och konkurrens. Bristerna ér till viss del oundvikliga
om erséttningen for assistans bygger pa en timschablon. Trots det &r
det vért att belysa vilka negativa effekter systemet kan leda till.

I avsnitt 9.2.1 diskuteras konsekvenserna av den sdmre lonsamheten.
Avsnitt 9.2.2 illustrerar effekterna av att ersittningen inte &r till-
rickligt kopplad till varierande faktiska kostnader och avsnitt 9.2.3
beskriver effekterna av att anordnarnas forméga att kunna oka antalet
assistanstimmar for brukare kan bli en viktig konkurrensparameter.

9.2.1 Alltfér 18g Idnsamhet riskerar att leda till att
marknaden fungerar samre

Analysen visar att erséittningssystemet med den arliga uppriakningen
av timschablonen ger en ldgre l16nsamhet for assistansmarknaden én
for andra vardbranscher. Marginalerna har minskat under den analy-
serade perioden.

Lonsamhetsanalysen visar att samtidigt som en del foretag har svért
att fa verksamheten att ga ihop ar det manga anordnare som har for-
héllandevis goda marginaler. Men i jamforelse med andra branscher
i vardsektorn &r spridningen i 16nsamhet lagre.

Undersokningen visar att de storre aktorerna tydligt minskar sina
investeringar i assistansbranschen. Det finns samtidigt en pataglig
risk for att bolag i branschen under kommande &r kommer att hamna

i betalningssvérigheter som kan bidra till negativa konsekvenser bran-
schen. Det kan komma att paverka kvaliteten och minska intresset

for branschen hos seridsa aktorer, vilket skulle 6ka andelen oseridsa
aktorer i branschen. Detta kan i sin tur forsdmra brukarnas méjlig-
heter att gora bra val pad marknaden.
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Analysen av assistansanordnarnas kostnader visar att det framst &r
personalkostnaderna i form av 16nedkningar som Okar i hogre takt dn
upprakningen av timschablonen. Assistansbolagen har i allménhet
svart att pdverka timkostnaden for dessa assistenter, i synnerhet de
aktorer som dr anslutna till kollektivavtal. Darfor ar det bara genom
att sinka administrationskostnader och 6vriga omkostnader som bola-
gen kan paverka den minskande lonsamheten. Som tidigare ndmnts
paverkas samtidigt dessa kostnader i allt hogre grad av system- och
rapporteringskrav.

9.2.2 Ersattningen ar inte fullt ut kopplad till
varierande kostnader

For brukare med den fasta timschablonen pé 291 kronor far anord-
narna samma erséttning for en timme utford assistans, oavsett kost-
naden for att utfora assistansen. Det gor att erséttningen inte alltid
reflekterar kostnaden for anordnarna.

Kostnaderna for att utfora assistans skiljer sig at mellan brukare,
eftersom olika brukare har olika behov. Kostnaderna kan skilja
beroende pa exempelvis olika behov av assistans pa obekvdma arbets-
tider och olika behov av utbildning och arbetsledning av assistenter.
Timschablonen ar berdknad med viss erséttning for obekvama arbets-
tider, medan vissa brukare inte behdver assistans pa sddana tider och
vissa har storre behov av sddan assistans. En brukare som till storsta
delen fér assistans pé kvéllstid kommer exempelvis att ge upphov till
hogre 16nekostnader for anordnaren dn en brukare som till storsta
delen far assistans pé dagtid.

For brukare som far hogre timbelopp kan erséttningen ocksa skilja sig
fran kostnaderna. Det géller till exempel om en brukare som far maxi-
malt hogre timbelopp (326 kronor) ger upphov till annu hégre kost-
nader 4n den maximala erséittningen.

Att erséttningsnivéerna &r schabloniserade gor alltsa att de inte alltid
reflekterar skillnaderna i kostnader mellan brukare. Det gor att det &r
mer 16nsamt att utfora assistans at brukare med behov som medfor

laga kostnader én at brukare med behov som medfor hoga kostnader.

Analysen visar inte att detta dr nagot stort systematiskt problem i
dagsldget. Men de krympande marginalerna 6kar anordnarnas incita-
ment att vélja vilka brukare de erbjuder personlig assistans till, vilket
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g0r att problemet kan vixa. Om skillnaderna i kostnader ar stora

ger det anordnarna ekonomiska incitament att endast erbjuda, eller

i vart fall endast aktivt marknadsfora, sitt erbjudande om assistans

it brukare med behov som medfor ligre kostnader.”® Det kan i sa fall
riskera att leda till mindre valfrihet fér de brukare som har mer kost-
nadskrdavande behov. Det kan ocksa leda till lagre kvalitet i assistan-
sen for de brukare som har mer kostnadskriavande behov, eftersom
farre anordnare har incitament att konkurrera om dem. Detta leder till
att kvalitetskonkurrensen minskar.

Under workshopen framkom att flera av anordnarna upplever att det
ar vanligt att brukare med samma erséttningsniva kan medfora olika
hoga kostnader. Enligt dem é&r det kostnader for obekvidma arbets-

tider, utbildning och arbetsledning av assistenter som oftast varierar.

De intervjuade kommunala anordnarna menar att det finns privata
anordnare som pa olika sitt bade forsoker och kan undvika de mest
kostsamma brukarna. Det gor att kommunen ibland fér ta sig an
brukare med extra stora behov, vilket medfor hdga kostnader. Detta
innebdr att ersittningssystemet snedvrider konkurrensen till nackdel
for kommunerna.

Det dr svart att avgora hur stor effekten pa valfrihet och kvalitets-
konkurrens blir av att brukare med samma ersittning ger upphov till
olika kostnader. Men det dr vanligt att kostnaderna varierar, vilket gor
att det finns incitament att fokusera pa de brukare som ger upphov till
lagre kostnader.

9.2.3 Att kunna hjélpa brukare att fa fler
assistanstimmar kan vara en
konkurrensparameter for anordnare

Det dr ett problem om ersittningssystemets konstruktion leder till att
brukarna viljer anordnare utifrén att de framgangsrikt kan foretrdda
brukarna gentemot Forsdkringskassan, i stillet for att de kan utfora
assistans av hog kvalitet. Det skulle kunna leda till att det inte n6d-
véandigtvis dr den anordnare som utfor assistans av hogst kvalitet som
ar mest framgangsrik pa marknaden, utan den som kan bidra mest till
att brukarens assistanstimmar okar. D4 skulle en anordnare som vill
oOka sina intékter och sin marginal kunna fokusera pa brukare som

%% Se exempelvis Lindgren (2014), s. 37-38.
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medfor laga kostnader och som vill och kan fa fler assistanstimmar
med hjdlp fran anordnaren, utan att anordnaren forbéttrar sitt utfo-
rande av assistansen.

Det kravs att tre forutsattningar ar uppfyllda for att det ska finnas
anledning att befara att ersittningssystemets konstruktion har gjort
att anordnarna har drivit pa utvecklingen med 6kande utgifter for
sambhéllet och att konkurrensen snedvridits.

For det forsta krévs att brukarna vill ha fler timmar &n de beviljats av
Forsékringskassan. Eftersom ersittningen 4r till for och betalas ut till
brukarna krévs troligen att brukarna vill ha fler timmar for att anord-
narna ska kunna dstadkomma det.

For det andra krévs att anordnarna har ekonomiska incitament att 6ka
antalet timmar. Det krdvs att de har en positiv marginal mellan ersétt-
ningen och kostnaderna per ytterligare timme utford assistans.

For det tredje kravs att Forsdkringskassan kan péverkas i sitt beslut
om assistansersittning.

Brukare betalar inte for sin assistans. Teoretiskt sett efterfragar de
dérfor fler timmar om nyttan av en ytterligare timme med assistans
overstiger den upplevda kostnaden eller anstrdngningen for bruka-
ren.” Kostnader kan vara den anstringning som krivs for att ansoka
om ytterligare timmar eller om brukaren tycker det &r en nackdel med
mindre tid dd man kan vara ensam och kanske &nnu fler personer
kring sig som arbetar som assistenter.

I den hypotetiska Figur 37 illustrerar B brukarens efterfrigade antal
timmar. For samhéllet, eller Forsakringskassan, som betalar for assi-
stansen &r situationen annorlunda. Om situationen kan beskrivas sé
som i figuren dr en korrekt behovsbedomning att A &r det antal tim-
mar som &r motiverat utifran lagstifiningen, vilket kan ségas vara en
avvigning av brukarens nytta och samhéllets kostnad. Om verklig-
heten dverensstimmer med illustrationen kommer brukaren att anse
sig ha behov av fler timmar &n Forsikringskassan har beviljat, efter-
som B &r storre dn A.

% Det ir ett generellt fenomen inom ersittning av vardinsatser, vilket bland annat noteras i
Lindgren (2014), s. 37.
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Figur 37.  Brukarens och samhéllets dnskade antal assistanstimmar

A
Nytta /
kostnad

Brukares
upplevda nytta

Sambhallets kostnad

Brukares
upplevda "kostnad”

»
»

A B Assistanstimmar

Kdlla: Copenhagen Economics.

Figuren ovan &r endast hypotetisk, och det skulle i teorin kunna vara
sé att samhillets kostnad dr lagre dn brukarnas upplevda kostnad. Det
skulle innebéra att Forsdkringskassan beviljar fler timmar n vad bru-
karna 6nskar. Men sé dr inte fallet 1 verkligheten.

Ungefir hilften av de brukare som deltog i enkéten anser att de
behover fler timmar &n det antal de har beviljats av Forsékringskassan
(Figur 38). Resten anser att det beviljade antalet timmar tacker deras
behov. Ingen av de tillfragade brukarna anser att de behdver farre
timmar an vad Forsékringskassan har beviljat. De 12 brukarna som
har en kommunal anordnare ger liknande svar. Sammantaget tyder
detta pa att det finns en stor andel brukare som anordnarna kan for-
sOka hjilpa att 6ka antalet timmar. Darmed finns det en efterfragan pa
marknaden for sddan hjilp.
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Figur 38.  Brukares upplevda behov i forhallande till beviljade
assistanstimmar

1: Jag har behov av mycket farre
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0,
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0,
assistanstimmar an beviljat 33%

5: Jag har behov av manga fler
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assistanstimmar an beviljat 14%
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Anm.: Fragan 16d: "Vad dr din dsikt om ditt beviljade antal assistanstimmar? Svara pad en skala
mellan 1 och 5". Totalt 184 brukare med privat anordnare ldmnade svar.
Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

For att anordnarna ska vilja 6ka antalet assistanstimmar krivs att de
har en positiv marginal for de ytterligare assistanstimmarna. Som
konstateras i avsnitt 7.1.2 dr marginalerna for anordnarna forhallande-
vis 14ga. Men det &r dnda rimligt att anta att de flesta anordnare har en
positiv marginal pa ytterligare assistanstimmar av dtminstone tva
skél. For det forsta kan inte foretag utan positiva marginaler pa lang
sikt overleva pa en marknad. For det andra bor skalfordelar gora att
atminstone de ytterligare timmarna ar lonsamma dven om skalfordel-
arna pa assistansmarknaden &r begriansade. Skalfordelarna medfor att
det ar mer 16nsamt att producera manga enheter av en produkt an fa.

Nistan alla anordnare som svarat pa enkéten uppger ocksa att de
hjélpt d&tminstone ndgon brukare att fa fler beviljade timmar. Dess-
utom uppger 27 procent att de hjdlpt mer &n hilften av sina brukare
med detta (Figur 39). Anordnarna skulle troligtvis inte gora det om
fler timmar innebar forluster fér dem. Enligt en rapport fran Stats-
kontoret har det blivit vanligare att en anordnare foretridder en brukare
gentemot Forsikringskassan.”

% Statskontoret (2011), s. 78.
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Figur 39.  Hur stor andel av sina brukare som anordnare hjilpt att
forsoka fé fler assistanstimmar

1: Ingen av vara brukare | 14%
2: Mindre &n halften av vara brukare | 51%
3: Ungefar halften av vara brukare | 8%
4: Mer an halften av vara brukare | 19%
5: Alla vara brukare | 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm: Fragan 16d: "Hur stor andel av era brukare har ni hjilpt med att forsoka fa en 6kning av
antalet assistanstimmar, exempelvis genom att hjilpa dem med deras ansékan om assistans till
Forsdkringskassan? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 37 anordnare lamnade svar.
Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till anordnare.

For att det ska vara rimligt att tro att anordnarna drivit pa utgifts-
utvecklingen kravs dven att det gar att paverka Forsakringskassan
i myndighetens beslut som géller antalet beviljade assistanstimmar.

Niér Forsékringskassan fattar beslut om en brukares behov av assi-
stans ska bedomningen vara sa objektiv som mgjligt. Men behovs-
beddmning ar inte en exakt vetenskap. Bedomningen baseras pa
brukarens egen beskrivning av behoven, olika underlag och annan
relevant information. De olika faktorerna vdgs samman till en allsidig
beddmning om brukarens behov.®' En sadan bedomning kommer
alltid att innehalla ett visst matt av subjektivitet.

Det faktum att en relativt stor andel av brukarna upplever att de
behover fler timmar &n vad Forsdkringskassan beviljar kan ocksa tyda
pa att brukarna fér for fa timmar beviljade. D4 kan anordnarna med
sin utbredda erfarenhet fran assistans och kontakt med Forsékrings-
kassan stotta brukaren i kontakten med Forsdkringskassan. I beténk-
andet Atgiirder mot fusk och felaktigheter med assistansersttning
konstateras att Forsakringskassan kan uppleva anspraken som ett

®! Forsakringskassan (2003), s. 44.
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forhandlingsspel dér brukare och anordnare anséker om fler timmar
an vad brukaren behover for att undvika att fa for fa timmar. Betén-
kandet beskriver ocksa att Forsakringskassan tenderar att vara restrik-
tiva for att undvika att bevilja for manga timmar.®

Med detta perspektiv kan anordnarna vara ett skydd for brukarna mot
att beviljas for fa timmar. Men Forsékringskassans utredning Forsdk-
ringskassans administration av assistansersdttning fran 2017 gor tyd-
ligt att denna utveckling ocksé &r problematisk. I en enkét riktad till
Forsakringskassans handlaggare uppger 15 procent att “’privata anord-
nare ofta forsoker pressa dem att bevilja fler timmar” och 8 procent
uppger sig ha blivit hotade av privata anordnare.®

Oavsett hur stora incitament brukare och anordnare har att pdverka
ersittningen ar det viktigt att komma ihag att det dr Forsékrings-
kassan som beviljar assistans och beslutar om erséttningsnivén.

Det skiljer assistansmarknaden frdn andra marknader med liknande
potentiella incitamentsproblem som har studerats, exempelvis mark-
naden for primarvard®. I primérvarden betalar patienten endast en
del av kostnaden for varden, och resterande del ersétts av landsting
och regioner. Patienten efterfragar darfor troligen mer vard dn om
hela kostnaden skulle betalas av patienten. Vardgivaren har ocksa
incitament att ge mycket behandling for att 6ka intdkterna. Men inom
primérvérden &r det virdgivaren som bestdmmer hur mycket vard
som ska utfOras, inte en tredje part som Forsékringskassan. Det gor
att de snedvridningar av incitamenten som priméirvéardens ersattnings-
system ger upphov till har hogre sannolikhet att fa faktisk effekt &n de
som finns inom personlig assistans.

Av de privata anordnarna uppger 81 procent i enkétsvar att det &r
ganska eller mycket svért att hjélpa brukaren att paverka Forsdkrings-
kassan att fordndra antalet assistanstimmar (Figur 40). Det tyder pa
att effekterna av de snedvridningar av incitament som erséttnings-
systemet skapar mojligtvis ar begransade.

230U 2012:6, s. 198.
% Forsakringskassan (2017c), s. 68.
 Anell (2009).
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Figur 40.  Svérigheten i att paverka Forsdkringskassan

1: Mycket svart 57%
2: Ganska svart | 24%
3: Varken svart eller latt | 16%
4: Ganska latt | 3%
5: Mycket latt | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Hur svdrt eller ldtt upplever ni att det dr for er att hjdlpa brukaren att
paverka Forsdkringskassan att fordndra antalet assistanstimmar? Svara pd en skala mellan
1 och 5". Totalt 37 anordnare ldimnade svar.

Kiilla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersdkning till anordnare.

Slutsatsen &r att det finns problem med erséttningssystemet som
riskerar att snedvrida bade incitament och konkurrensen. Méanga
brukare anser att de behdver fler timmar 4n de beviljats. Anordnarna
har ekonomiska incitament att hjdlpa dem att fa fler timmar, och
ménga anordnare har hjélpt flera av sina brukare med detta. Men
det ar dndé Forsdkringskassan som i slutdnden beslutar om antalet
assistanstimmar, inte anordnarna. Enligt anordnarnas enkétsvar ar
det ocksé relativt svart att paverka Forsékringskassan.

9.3 Efterskottsbetalning ar mer normalt men
ger problem for vissa

Forsédkringskassan 6vergick i oktober 2016 fran forskottsbetalning
till efterskottsbetalning av assistansersittningen. Det innebér att
Forsékringskassan betalar ut erséttning efter att assistansen utforts
och efter att redovisning av arbetet 1dmnats. Den tidigare forskotts-
utbetalningen innebar att utbetalningen gjordes samma manad som
assistansen utfordes, det vill siga innan manaden var slut och innan
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de utférda timmarna hade redovisats. Det forsta mojliga utbetalnings-
tillfallet 4r nu den 20:e i ménaden efter att arbetet utforts.

Overgangen till efterskottsbetalning har inneburit en mer normal
finansieringssituation for foretagen pa assistansmarknaden jAmfort
med andra branscher. Forskottsreglerna var sérskilt attraktiva for
riskkapitalbolagen som har stort fokus pa kassaflodet. Aven for de
mindre bolagen som generellt har svérare att fa extern finansiering
har forskottsreglerna varit betydelsefulla.

Det &r svart for en del foretag att hinna fa férdigt redovisningen av
den gangna méanadens arbete till den 5:¢ i manaden efter. Det gor

att det da drojer ytterligare en tid innan betalningen kommer. De nya
reglerna for efterskottsbetalning bor darfor generellt sett gynna bolag
som har biéttre rutiner och béttre administration. Mindre bolag kan
dérmed stéllas infor stérre utmaningar. I de fall Forsédkringskassans
handldggning blir forsenad leder det ocksa till att ersédttningen kom-
mer senare till anordnarna. Detta dr problematiskt sarskilt for de mest
sarbara foretagen.

Flera anordnare som deltog p& workshopen lyfte fram sena utbetal-
ningar fran Forsdkringskassan som ett problem. Det som togs upp i
det sammanhanget var att det kan ta lang tid innan brukaren fyllt i
blanketterna pa ett godként sétt och att informationen om hur de ska
fyllas i ibland dr oklar eller motségelsefull. Det framfordes att det i
kombination med efterskottsbetalning kan bli problematiskt for vissa
anordnare, eftersom 16nen till assistenterna behdver betalas ut dnda.
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Del 4 - Diskussion och slutsatser

I del 4 finns i kapitel 10 en diskussion utifran resultaten och ISF:s
overgripande slutsatser utifrdn dem.
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10 Tre omraden for fortsatta
utredningar, stallningstaganden
och atgarder

Sammantaget ger de analyser som genomforts en bild av att det 1
nuldget inte finns ndgra storre brister nér det géller marknads- och
konkurrensforhillanden pé assistansmarknaden. Nér det géller 16n-
samheten finns det foretag som gar bra men ocksa foretag med
ekonomiska problem. I genomsnitt har ldnsamheten sjunkit och

pa sikt kan det medfora att firre anordnare har mojlighet eller ar
intresserade av att bedriva assistansverksamhet. Det &r framfor allt
en lagre upprakningstakt av timschablonen och 6vergéngen till efter-
skottsbetalningar som gett upphov till problem med I6nsamheten
for vissa anordnare. Atergéngen till en normal arbetsgivaravgift for
ungdomar har dessutom 6kat kostnaderna for anordnare med méanga
ungdomar anstéllda som assistenter.

For analys och slutsatser nir det giller Ionsamhet och konkurrens-
forhallanden &r det viktiga i det har sammanhanget vilka konsekven-
ser de far for brukarna och i forhallande till de politiska mélen for
personlig assistans. Det dr alltsd inte utvecklingen av marknaden och
lénsamheten i sig som dr det priméra intresset, men de har betydelse
for hur assistansreformen fungerar i praktiken.

Kopplat till &ndamalet med personlig assistans och mojligheterna for
brukarna att vélja anordnare &r fragan om och nir konsekvenserna
av 1onsamhetsutvecklingen blir ett problem. En grundfraga ar hur en
onskvérd marknad ska se ut och ddrmed om det finns anledning att
reagera pa de risker som analysen i den hér rapporten visar.

Analysen har visat att det finns brister och risker nér det géller 16n-
samhet och konkurrensforhallanden. Dessa behover stillas mot syftet
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med assistansreformen. For att avgora om de méste atgirdas behdver
en bedomning goras av vilka mal som ar viktigast om olika mal star
mot varandra.

I det hér kapitlet diskuteras huvudsakligen tre omraden dér det kan
finnas anledning till fortsatta utredningar, stdllningstaganden och
atgarder.

10.1 Brukarens valmdéjligheter riskerar att
minska

For att brukarna ska kunna ha goda mojligheter att vélja anordnare
behover marknaden fungera vél. Brukarna ska kunna vélja bland
anordnare som erbjuder assistans av god kvalitet.

10.1.1 Marknaden fungerar val men féretagens
ekonomiska situation har férsamrats

Det finns i dag manga anordnare som erbjuder personlig assistans.
Den forsdmrade 16nsamheten kan gora att en del foretag inte kan eller
ar intresserade av att fortsitta.

I dag finns stora valméjligheter for brukarna

Det finns en rik flora av anordnare som &r privata bolag eller ekono-
miska foreningar i form av kooperativ. De &r stora, mellanstora eller
sma och mer eller mindre specialiserade for att kunna méta olika
funktionshinder eller erbjuda en alltigenom generell service. Alla
brukare har dirfor stora mdjligheter att p& den privata assistansmark-
naden hitta en anordnare som passar brukarens dnskemal och sér-
skilda behov av stdd. Vid sidan av den privata assistansmarknaden
finns ocksd kommunerna som ett alternativ. Dessutom ar det mojligt
for brukare att sjélv vara arbetsgivare for sina personliga assistenter.

Mangfalden pé assistansmarknaden beror pa att det dr 1itt att etablera
sig eftersom kraven for att fa verka dér ar begransade, 4ven om
kraven har skérpts under senare &r — inte minst genom tillstdndsplik-
ten for privata assistansanordnare. En ny anordnare behdver inte
heller géra omfattande investeringar for att fa verksamheten att fung-
era.
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Manga anordnare arbetar bara for en eller nagra fa brukare, vilket
visar att det har varit ganska enkelt att starta och driva en sddan
verksamhet. Det #r en del i valfriheten for brukarna. Overgangen

till efterskottsbetalningar hojer troskeln négot for att starta assistans-
verksamhet. Darmed péverkas ocksa i viss man valmdjligheterna for
brukarna att ordna sin assistans.

Vissa anordnade har sm8 marginaler

Analysen visar att Ionsamheten i genomsnitt &r relativt 1ag, exem-
pelvis 1 jamforelse med andra branscher i1 vardsektorn. Det framgar
samtidigt att detta dr rimligt eftersom risken i en assistansverksamhet
utifran ett affarsperspektiv ar lagre dn for vard- och omsorgsbran-
schen generellt. Dessutom &r det forhallandevis enkelt att starta ett
assistansforetag och det krdvs knappt nigra investeringar.

Den genomsnittliga 16nsamheten har successivt forsdmrats och analy-
sen pekar pa att det nu finns risk att bolag i branschen kan hamna i
betalningssvarigheter under de kommande aren. Anordnarna kommer
ocksa att {4 det svarare att rekrytera assistenter om de inte kan
erbjuda marknadsmaéssiga 16ner. Sammantaget kan detta paverka
kvaliteten negativt och minska intresset for branschen hos seridsa
aktorer.

Det har inte behovts ndgot storre kapital for att starta en assistans-
verksamhet. Foretag som inte heller byggt upp négot kapital som
reserv blir med minskande marginaler &n mer sarbara och riskerar
att fa likviditetsproblem. Dessa problem kan uppsta exempelvis
vid nagon ovéntad kostnadsokning eller om utbetalningarna fran
Forsékringskassan av nagot skél blir forsenade. De foretag som
verkar inom en koncern kan ha stérre mojligheter att atminstone
tillfalligt 16sa likviditetsproblem inom koncernen.

Anordnare som trots att det &r mindre 16nsamt arbetar for brukare
som exempelvis behover fler timmar pa obekvém arbetstid &n den
normala timschablonen eller det hogre timbeloppet ticker, fir ocksa
mindre marginaler och blir mer sérbara och kan fa svart att fa verk-
samheten att ga ihop.

Samtidigt som det kan konstateras att en del foretag har ekonomiska
problem &r det viktigt att notera att analysen visar att det finns foretag
som genererar en god rorelsemarginal.
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10.1.2 Omraden att utreda vidare

Analysen visar att det finns risker som kan begrénsa valmdjligheterna
for brukarna. De konsekvenser som kan uppstd behdver utredas
vidare utifran méalen for personlig assistans for att komma fram till
vilka konkreta dtgirder som kan behovas.

Det kan behéva sékerstéllas att inte vissa brukare utestdngs frén
valméjligheter p8 assistansmarknaden

Analysen pekar pa risken for att anordnarnas intresse kommer att
minska for att erbjuda personlig assistans till brukare som medfor
jamforelsevis hoga kostnader. I ekonomisk litteratur bendmns det som
”cream skimming” nér en vara eller tjdnst endast erbjuds kunder med
laga kostnader.

Dérfor kan det vara aktuellt att fordjupa analysen och ndrmare utreda
om det skulle vara andamalsenligt att anpassa erséttningen ndgot mer
till de faktiska kostnaderna for assistenternas 16n. Det géller inte
minst andelen arbete pa obekvam arbetstid. En tdnkbar modell ar

att kompensera obekvam arbetstid proportionerligt med den hogre
kostnaden, timme for timme. Detta skulle gora att konkurrensen inte
snedvrids genom att anordnare valjer bort brukare som medfor hoga
kostnader eller att bolag med en hogre genomsnittskostnad per mot-
tagare slds ut. En sddan modell skulle i sa fall behova véiigas mot
eventuellt 6kade administrationskostnader.

Férutséattningar fér rimliga Iéner behéver sékerstéllas s§ att
personliga assistenter kan rekryteras

Bristande 16nsamhet kan medfora att anordnarna inte kan erbjuda
marknadsmaéssiga 16ner, vilket gor det svarare att rekrytera och
behalla personal. Det pekar pé att ekonomiska svarigheter kan leda
till reella problem att bedriva verksamheten.

Analysen visar att det kan behovas en fordjupad analys och nidrmare
utredning om vilka forutsédttningar som behdvs for att sikra den
kompetensforsorjning och kompetensutveckling som kravs for att
brukarna ska kunna f4 assistans av god kvalitet. Utifrdn brukarnas
perspektiv dr det avgdrande att det finns personer som vill arbeta som
personliga assistenter, och att det ar ldmpliga personer som ocksé
stannar i yrket.
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Behovet av m8ngfald och valméjligheter behéver bedémas utifrn
assistansreformens syfte

Pé sikt kan den sjunkande lI6nsamheten och den sérbarhet vissa fore-
tag har leda till att mangfalden och valmojligheterna minskar. Detta
behover vigas in i utformningen av assistanserséttningen i framtiden.

Aven de forhillandevis smé skalfordelar som finns kan i forling-
ningen leda till att det i forsta hand &r stora foretag som 6verlever i
assistansbranschen, eftersom de kan ha nagot stérre marginaler. De
storre foretagen kan ocksa ha storre mojligheter att parera tillfélliga
ekonomiska utmaningar i ndgon del i verksamheten. Foretag med
sdmre 16ner och arbetsvillkor skulle ocksa kunna fa tillrdcklig 16n-
sambhet for att fortsitta sin verksamhet. Kanske skulle de allra minsta
foretagen ocksé kunna finnas kvar, i de fall dér det inte finns krav
vare sig pa 1onsambhet eller pa normal 16n.

Det finns samtidigt en gréns for hur 1ag 16nsamheten kan vara utan att
alltfor ménga anordnare slés ut, sa att det inte ldngre finns en funge-
rande marknad. I ndgot ldge &r det 6verhuvudtaget inte intressant ur
ett foretagsperspektiv att bedriva assistansverksamhet. Att anordnare
lamnar marknaden medfor ocksé att de berérda brukarna maste byta
anordnare vilket av ménga upplevs som anstringande. Kontinuiteten
i assistansen kan da samtidigt komma att paverkas.

For att avgora om atgirder behovs for att motverka riskerna for en
oonskad framtida utveckling behdver en bedémning goras om och i
sé fall 1 vilket l4ge utvecklingen kan bli problematisk. Det handlar om
hur stor mangfald som behdvs for att marknaden ska fungera énda-
maélsenligt utifrén assistansreformens syfte. Det géller ocksa risken
att alltfor fa anordnare i framtiden &r intresserade av att bedriva
assistansverksamhet och i vilket lage det skulle fa alltfor negativa
konsekvenser i forhallande till hur reformen ar ténkt att fungera.

10.2 Ersattningssystemet — en avvagning
mellan enkelhet och kostnadstackning

Analysen visar inte ndgot som tyder pa att assistansersittningens

grundkonstruktion medfor stora problem eller snedvridningar pa

marknaden. Enkelheten med en schablonerséttning dr ocksé upp-
skattad av ménga aktdorer.
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Utifran regeringsuppdraget for den hér rapporten har det inte varit
aktuellt att gora nadgon fullstindig utredning av behovet av att for-
andra ersattningssystemet. Men analysen pekar pa négra omraden
dér systemets konstruktion ger upphov till vissa risker och kanske
dven odnskade effekter.

10.2.1 Schablonen gor assistansersattningen enkel

Assistansersattningen ar tankt att i forsta hand tdcka kostnaderna
for de personliga assistenterna. Analysen visar att systemet med
schablonersittningen gor att det finns risker for att dessa kostnader
inte tacks.

Schablonerséttning ger olika foérutsattningar for olika anordnare

Timschablonen ar tdnkt att finansiera en genomsnittlig verksambhet.
Men foretagen dr olika och deras verksamhet kan ha olika inriktning,
vilket gor att de har olika forutséttningar for att bedriva sin verksam-
het.

I avsnitten ovan konstateras att dagens schablonersittning kan med-
fora svarigheter for anordnare som anlitas av en stor andel brukare
som medfor forhéllandevis hoga kostnader. Erséttningen kan ocksa
medfora att storre foretag far nagot storre marginaler d4n de mindre.

Enkelheten i ersdttningssystemet gor att manga aktorer vill ha det
kvar. Samtidigt vill de att systemet anpassas bttre till exempelvis
de hogre kostnader som en del brukare genererar.

Upprékningen av timschablonen

Kostnadsutvecklingen for personlig assistans tas ibland upp som ett
problem. I det sammanhanget &r det viktigt att komma ihag att antalet
brukare och antalet timmar som de beviljas har stor betydelse for
kostnadsutvecklingen. Detta har paverkats av lagéndringar och dnd-
ringar i praxis.

Den totala kostnaden for den statliga assistansersittningen dkade med
77 procent i lopande priser mellan &ren 2007 och 2016. Forsékrings-
kassan har berdknat att det i fasta priser (justerat med ett index for
kostnadsokningar inom de kommunala omsorgsverksamheterna) mot-
svarar 38 procent. Forsékringskassan har ocksa berdknat att ersatt-
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ningen per timme 6kade med 26 procent i 16pande priser under
perioden. I fasta priser motsvarar det en minskning med 2 procent,
dér den forhallandevis laga upprikningen 2016 orsakar den reala
minskningen.®

SCB:s statistik for [oneutvecklingen for personliga assistenter och
vardbitriaden visar for motsvarande period 28 procents 6kning for den
privata sektorn och 34 procent for den kommunala sektorn. Detta ger
en liknande bild av uppriakningen i forhallande till de kostnader som
den ska tdcka. Eftersom erséttningen till allra storsta del ska tacka
16ner for de personliga assistenterna behdver schablonen 16pande
raknas upp sé att den ticker en rimlig Ioneutveckling for de person-
liga assistenterna.

10.2.2 Efterskottsbetalningar ger en mer normal
finansieringssituation

Overgangen till efterskottsbetalning ger en finansieringssituation for
foretagen som mer liknar finansieringen i andra branscher. Samtidigt
kan det vara problematiskt for vissa foretag med sma marginaler, inte
minst om utbetalningarna fran Forsékringskassan forsenas eller att det
tar tid att fi in och sammanstilla assistenternas tidredovisning. Aven
om det senare problemet ligger hos anordnaren ger efterskottsbetal-
ningarna upphov till storre risker for likviditetsproblem for de anord-
nare som har smé marginaler. Efterskottsbetalningarna medfor att det
ar annu viktigare med ett funktionellt system for att redovisa utfort
arbete och att Forsdkringskassan betalar ut ersdttningen snabbt efter
det att tidredovisningarna kommit in vid manadens slut.

10.2.3 Omraden som kan behdva vidareutvecklas

De negativa konsekvenser som erséttningssystemet ger upphov till
kan utredas vidare for att se om de bor och kan atgiardas. Mojliga
atgidrder méaste vigas mot fordelarna med enkelhet i systemet och mot
eventuellt 6kade administrativa kostnader.

% Forsakringskassan (2017b).
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Stérre anpassning av erséttningen till faktiska kostnader bér
overvégas

Fler nivaer i timschablonen skulle kunna anpassa ersittningen béttre
till de faktiska kostnaderna. Utdver detta kan en fordjupad analys
behovas av vilka konsekvenserna kan bli av den nu valda modellen
for arlig uppriakning av timschablonen.

Regeringen ridknar numera upp schablonerséttningen med samma
index som anvinds for de statliga myndigheterna. Denna indexupp-
rakning innehaller ett krav pé att effektivisera verksamheten. Men
systemet for personlig assistans handlar om att ett visst antal timmar
ska utforas, vilket begransar mdjligheterna till rationalisering. Det
gér inte att effektivisera genom att minska antalet timmar i tjansten
personlig assistans”. Darfor behover det vid upprékningen vigas in
hur stor del av verksamheten som ska omfattas av effektiviserings-
kravet.

Eftersom huvuddelen av kostnaderna &r l6nekostnader for assisten-
terna och systemet bygger pé de timmar som brukaren beviljats s& ar
det pa aterstoden som det dr rimligt att effektivisera. For att det ska
vara mojligt kan en bestimd kostnadsfordelning behdva anviandas
som utgangspunkt dven for den normala timschablonen och for hur
stora effektiviseringskraven bor vara.

Mdéjligheter att minska risken for likviditetsproblem bér prévas

Det ar viktigt att sdkerstdlla att utbetalningarna inte forsenas 1 Forsak-
ringskassans handlaggning. Det bor ocksa provas om det dr mojligt
att &ndra de administrativa rutinerna, exempelvis for hur genomford
assistans ska redovisas, sa att det bli enklare att gora ritt. En del bor
vara att prova om det skulle vara bra att underlétta fér anordnarna sa
att ett fel eller en forsening fran en assistent eller en brukare inte gor
att hela utbetalningen till anordnaren forsenas. Eftersom anordnaren
maste betala ut loner till de anstéllda assistenterna oavsett om utbetal-
ningen har hunnit ske fran Forsékringskassan, kan nuvarande rutiner
leda till likviditetsproblem for foretag med smé marginaler.

For att minska de negativa konsekvenserna kan det ocksd dvervigas
om mdjligheterna att anséka om och fé forskottsbetalning bor bli
storre och vilka kriterier som i sé fall bor gélla.
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10.3 Mindre seridsa anordnare kan nd hégre
ldnsamhet och konkurrensférdelar pa
andras bekostnad

Forekomsten av anordnare som bedriver assistansverksamhet pa ett
oseridst eller brottsligt sitt gor att marknaden fungerar sdmre bade for
andra anordnare och for brukarna.

10.3.1 Oseritsa anordnare ar ett problem

En del av foretagen pé assistansmarknaden verkar i en grazon. Det
handlar om en glidande skala fran forhéllandevis daliga arbetsvillkor
for de personliga assistenterna, till foretag som ténjer pé vélfards-
systemens dndamal eller fuskar och agerar brottsligt. Det finns de
som startar assistansverksamhet for att utnyttja systemet eller for ren
kriminell verksamhet.’® Det ir inte otéinkbart att en alltfor dalig 16n-
samhet hos frén borjan seridsa foretag ocksa kan vara en drivkraft
for vissa anordnare att borja tdnja systemets granser eller forsamra
arbetsvillkoren.

Om den pressade 16nsamheten ar en orsak till ett delvis oonskat
beteende hos vissa aktdrer, ér detta relevant for dvervigandena som
giller nivan pa schablonbeloppet.

Om oseridsa anordnarna inte stoppas utan kan fortsétta bedriva sin
verksamhet, kan det leda till att det blir en konkurrensnackdel att folja
reglerna. Detta drabbar bade brukare och seridsa anordnare. Det kan
ocksa leda till att fortroendet for valfrihetssystemet minskar.

10.3.2 Nagra omradden dar atgérder kan dvervégas

Den hér rapporten fokuserar inte pa hur oseridsa aktorer ska stoppas.
Men det som @nda framkommit om detta problem kan ge anledning
att overviga atgirder inom foljande omriden.

%Detta har bland annat uppmarksammats i media och offentliga utredningar ett flertal ginger
men dven i ISF:s rapport 2011:12 Bidragsbrott och skattebrott.
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En vél fungerande tillsyn och tillstdndsprévning behéver
sékerstéllas

Analysen visar att det &r viktigt med en vél fungerande tillsyn som
sker i tillrdcklig omfattning. En fréga r ocksa om kraven for att f&
tillstdnd att bedriva assistansverksamhet bor skdrpas. De skulle
exempelvis kunna utokas med vissa krav pé anstéllningsvillkor.

Villkoren fér parallella erséttningar och subventioner bér ses ver

En annan friga ér vilka olika erséttningar och subventioner som sam-
tidigt ska kunna betalas ut. Personer med 16nebidrag ska inte vara
undantagna frén att arbeta som personliga assistenter, men fragan ar
om assistansersattningen ska anpassas till det, eftersom det paverkar
konkurrensforhallandena. Det dr ocksa viktigt att identifiera anord-
nare som systematiskt anstéller just personer med l6nebidrag Det
skulle kunna indikera behov att genomfora sirskilda kontroller av
verksamheten. En frga dr ocksd om det 4r dndamélsenligt utifrén
brukarens intresse om den personliga assistans som erbjuds syste-
matiskt utfors av personer med I6nebidrag.

Spérbarhet i I6neutbetalningarna till personliga assistenter bér
overvdgas

Manadsuppgifter om l6ner som foretagen ska borja lamna till Skatte-
verket fran och med juli 2018 kommer att underlétta bdde IVO:s och
Forsékringskassans kontroller av assistansforetagen. Vid kontroller

av misstinkta aktorer skulle darutdver sparbarhet i Ioneutbetalning-
arna till personliga assistenter vara till hjélp. Detta foreslar ISF i sitt
remissvar angdende SOU 2017: 37 Kvalificerad vilfdrdsbrottslighet —
forebygga, forhindra, uppticka och beivra.
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Bilaga 1 Modell fér analys av
marknads- och
konkurrensférhallanden

Det teoretiska ramverket for att analysera hur vil forutséttningarna
for en effektiv konkurrens ér uppfyllda ér inspirerat av en analys-
modell for valfrihetsmarknader utvecklad av den brittiska konkur-
rensmyndigheten, Competition & Markets Authority (tidigare Office
of Fair Trading), och senare anpassat for svensk kontext i uppdrags-
forskningsrapport 2012:3% utgiven av Konkurrensverket.

Utgangspunkten ar att flera forutsattningar behdver vara uppfyllda
for att effektiv konkurrens ska rada pa assistansmarknaden.

For det forsta behover konkurrensen mellan anordnare fungera. Det
behover finnas en mangfald av anordnare som konkurrerar om bru-
karna genom att tillgodose deras behov pa bésta sétt. En dynamisk
marknad som kan anpassa sig till foréndring kréver flexibilitet.
Anordnare méste ha mojlighet att trida in pa och ut fran marknaden
och ha tillgang till n6dvandig personal for sin verksamhet. Det &r
ocksa viktigt att konkurrensen mellan anordnare sker pa lika villkor.
Det kréver att privata och kommunala anordnare konkurrerar pé lika
villkor och att oseriésa anordnare som inte foljer géllande regelverk
stoppas.

For det andra behover brukaren gora ett aktivt val av anordnare. Det
ger anordnare incitament att konkurrera om att bast tillgodose brukar-
nas behov. For att gora ett aktivt val behdver brukarna vara medvetna
om sina valmojligheter. De behdver ocksé vara motiverade och
uppleva att valet har betydelse for dem. Ett aktivt val forutsitter att
brukarna &r vélinformerade, vilket i sin tur stiller krav pa informa-

7 Konkurrensverket 2012:3.
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tionen som formedlas till dem, vilken méste vara tydlig, lattillgdnglig
och objektiv. Slutligen ar det viktigt att brukare kan byta anordnare
om en annan anordnare kan erbjuda dem bittre assistans. Det forut-
sdtter att det inte finns stora hinder for byte.

For att konkurrensen mellan anordnare och ett aktivt val av brukarna
ska leda till effektiv konkurrens kravs for det tredje att ersattnings-
systemet ger ritt incitament for anordnarna. Erséttningssystemet

bor skapa forutséttningar for konkurrens mellan anordnare baserat

pa kvalitet, det vill séga att pa bésta sétt tillgodose brukarnas behov,
och incitament till att 6ka kvaliteten. Om erséttningssystemet inte
fullt ut reflekterar eventuella skillnader i nodvéindiga kostnader for

att utfora assistans, finns en risk att valmojligheterna for vissa brukare
begrénsas.

Figur41.  Analysmodellen

Utbudssidan:
Konkurrens mellan anordnare

Efterfragesidan:
Brukarens val

Ersattningssystemet

Killa: Copenhagen Economics baserat pa Konkurrensverket 2012:3, s. 36 och Office of Fair
Trading (2010), s. 12.
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Bilaga 2 Empiriskt underlag for
analys av marknads- och
konkurrensférhallanden

Rapporten bygger till stor del nyinsamlad empiri. Den bestar av tva
enkéter, en workshop och intervjuer med marknadens aktorer. Dess-
utom har existerande datamaterial inhdmtats frdn myndigheter och
analyserats.

En enkétstudie har genomforts med privata anordnare som svarande.
Den inneholl fragor om alla tre delar i analysmodellen. Det var

37 anordnare som besvarade enkéten. En annan enkétstudie har
genomforts med brukare som svarande. Aven den innehéll fragor
om analysmodellens tre delar. 184 brukare med privata anordnare
och 12 brukare med kommunala anordnare besvarade enkéten.
Eftersom sa fa brukare med kommunala anordnare svarade bygger
slutsatserna fran brukarnas svar huvudsakligen pa svar frén brukare
med privata anordnare. Figurerna i rapporten visar svaren frén bru-
kare med privata anordnare. Svaren fran brukare med kommunala
anordnare presenteras nedan.

Som manga andra empiriska studier har enkétstudierna ett forhal-
landevist stort bortfall och riskerar att lida av vissa snedvridningar,
exempelvis vad giller &ldersférdelningen av vilka som besvarat
enkiterna. Trots det bidrar enkdterna med mycket ny kunskap av
relevans for att forsta assistansmarknaden.

Aven en workshop genomfordes dir sex privata anordnare och en
brukarrepresentant fick mdjlighet att utveckla sin syn pé hur forut-
sdttningarna for en effektiv konkurrens var uppfyllda pa marknaden.
Workshopen lades upp med utgdngspunkt i analysmodellen och
rapportforfattarnas initiala slutsatser testades pa deltagarna.
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Liangre intervjuer med tre kommunala anordnare genomfordes ocksé
for att komplettera tidigare insamlad empiri och for att fa en helhets-
bild av marknaden.

Det har inte varit mojligt att presentera alla resultat fran den insam-
lade empirin, vilket exempelvis innebér att svaren pa alla enkétfragor
inte presenteras. Rapporten fokuserar pa det som ansetts mest rele-
vant for uppdraget.

Utdver det egeninsamlade empiriska underlaget har data inhdmtats
fran flera kéllor och analyserats. Fran Forsdkringskassan har data
over utbetald erséttning under dren 2013-2016 inhdmtats. Offentliga
data 6ver 16ner under dren 2010-2016 har inhdmtats fran Statistiska
Centralbyran. Data 6ver assistansersittningens utveckling och infor-
mation om vissa anordnares tjansteutbud har inhdmtas fran
assistanskoll.se.

I det foljande beskrivs mer i detalj hur insamlingen av empiriskt
material genomforts.

- enkdten till privata anordnare

- enkdten till brukare

- workshopen

- intervjuerna med kommunala anordnare

- redan befintliga empiriska data som anvénts

Enkat till privata anordnare av personlig assistans

Enkéten till anordnarna skickades ut till 100 privata anordnare i juni
2017. Enkéten skickades till de 50 storsta privata anordnarna i termer
av utbetald assistanserséttning under 2016, och till 50 slumpvis ut-
valda privata anordnare med mer &n 10 miljoner kronor i utbetald
assistansersittning under 2016. Det mojliggjorde att bade ticka in en
stor andel av den utbetalda erséttningen genom de 50 storsta anord-
narna och samtidigt fa svar fran sma och medelstora anordnare for
att fa en helhetsbild. De 100 anordnarna tog under 2016 emot drygt
60 procent av erséttningen som betalades ut till privata anordnare.
Anordnarnas svar var helt anonyma.

Enkéten besvarades av 37 privata anordnare under juni 2017. Av
de svarande anordnarna utférde 54 procent assistans at mer dn
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50 brukare under 2016. Bortfallet &r dirmed relativt hogt, vilket ar
vanligt vid enkdtundersdkningar. Antalet svarande ger darfor inte
underlag for en kvantitativ analys som kan ge statistiskt signifikanta
resultat. Enkétsvaren ska 1 stillet ses som information, som kan
understddja analysen, fran nigra av de anordnare som har storst
inverkan pa marknaden. Tillsammans med annat datamaterial kan
enkétsvaren fran anordnarna ge en bild av assistansmarknaden.

Enkiten bestod av 27 fragor, se nedan, som besvarades via det digi-
tala enkitverktyget SurveyMonkey™. I rapporten har svaren pa de
fragor som bést bidrar till analysen av forutsattningar och hinder for
effektiv konkurrens redovisats.

Enkdtfrdgor till anordnare av personlig assistans

1. Ivilken typ av organisationsform bedrivs er assistans-
verksamhet?

[l Aktiebolag
[l Handelsbolag
[J  Ekonomisk forening
[ Ideell forening
[ Enskild firma
[ Stiftelse
(]  Annan typ av organisationsform
2. Hur ldnge har er verksamhet bedrivit personlig assistans?
00 Mindre dn 1 ar
1-5 ar
6—10 dar
11-20 ar
Mer dn 20 ar

O o o o

% www.surveymonkey.com.
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3. Ivilket/vilka ldn utfor er verksamhet personlig assistans?
[svarsalternativ: flera val dr méjliga]

[1 Blekinge lin
[0 Dalarnas lin
O Gotlands ldn
U

Gdavleborgs lin

Hallands ldn

[ Jdmtlands ldin

[ Jonkopings ldn

U Kalmar lin

[J  Kronobergs lin

[J  Norrbottens lin

[ Skdne lin

(1 Stockholms ldn

(1 Sodermanlands lin
[l Uppsala lin

[l Varmlands lin

(]  Visterbottens ldin

(1 Visternorrlands ldn
(1 Vistmanlands lin

[ Vistra Gétalands ldn
"I Orebro lin

I Ostergotlands lin

4.  For hur mdnga brukare anordnar er verksamhet for tillfillet
personlig assistans?

[ Fdrredn 10
0 11-20
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21-50
51-100
101-200
Fler an 200

5. Hur har antalet brukare som er verksamhet bedrivit assistans for
fordndrats de senaste tre dren? [svarsalternativ: svara pad en
skala mellan 1 och 5]

U
U
U
U
U

1 — Minskat kraftigt
2 — Minskat nagot
3 — Ofordndrat

4 — Okat ndgot

5 — Okat krafiigt

6. Ungefdir hur fordelar sig antalet assistanstimmar per vecka for
de brukare som anlitat er som anordnare? [svarsalternativ: vilj
andel procent for varje alternativ. Procentsatserna ska summera

till 100 procent]
[0 Brukare med mer dn 150 timmar i veckan:
[0 Brukare med mellan 101 och 150 timmar i veckan:
[0 Brukare med mellan 51 och 100 timmar i veckan:
[0 Brukare med mellan 30 och 50 timmar i veckan:
[0 Brukare med mindre dn 30 timmar i veckan:

7. Upplever ni att de brukare som ni har kontakt med dr medvetna
om att de har maojlighet att vilja vilken anordnare som ska utfora
deras assistans? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1

och 5]
U

U
U
U

1 — Ingen brukare dr medveten
2 — Fd brukare dr medvetna
3 — Ombkring hdlften av brukarna dr medvetna

4 — De flesta brukarna dr medvetna
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[J

5 — Alla brukare dr medvetna

8. Pa vilket sdtt marknadsfor ni er assistansverksamhet?
[svarsalternativ: vdilj de alternativ som passar bdst, max
tre alternativ]

[J

O o o o

I

Genom var hemsida

Genom telefonsamtal till brukare

Genom besdk i foreningar som brukare dr medlemmar i
Genom utskick av informationsmaterial till brukare

Genom utskick av informationsmaterial till vdardgivare
som sedan informerar brukare

Genom utskick av informationsmaterial till
Forsdkringskassan som sedan informerar brukare

Annat, ange vad (fritextkommentar):

9. Hur mycket tid och engagemang upplever ni att brukare ligger
pd att jamféra anordnare innan de bestimmer sig for en
anordnare? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan

1 och 5]

(
(
(
(
(

1 — Ingen tid och engagemang

2 — Ganska lite tid och engagemang

3 — Varken lite eller mycket tid och engagemang
4 — Ganska mycket tid och engagemang

5 — Mycket tid och engagemang

10. Hur litt eller svdrt dr det att fa brukare att byta till er som
anordnare? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1

och 5]

[J

U
U
U

1 — Mycket ldtt
2 — Ganska ldtt
3 — Varken ldtt eller svart

4 — Ganska svart
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05— Mycket svart

11. Vilka typer av anordnare upplever du vara dina framsta
konkurrenter?

[l Privata anordnare
[l Kommunala anordnare

Ll Privata och kommunala anordnare dr lika starka
konkurrenter

L Vet ej

12. Hur mycket skiljer sig konkurrensen mellan anordnare av
assistanstjdnster pd olika platser ddr ni dr verksamma?
Till exempel mellan olika stider eller olika delar av landet?
[svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1 och 5]

O 1 — Det dr ingen skillnad
2 — Det dr ganska liten skillnad
3 — Det dr varken liten eller stor skillnad

4 — Det dr ganska stor skillnad

O o o o

5 — Det dr mycket stor skillnad
O Mitt foretag dr endast verksam pd en plats

13. Hur upplever du att konkurrensen i genomsnitt har férdndrats
under de senaste fem dren pad de platser ddr din verksamhet dr
aktiv (eller under den tid din verksamhet varit aktiv, om det dr
kortare dn fem dr? [svarsalternativ: svara
pd en skala mellan 1 och 5]

[0 1 — Konkurrensen har minskat kraftigt
(12— Konkurrensen har minskat ndgot
[1 3 — Konkurrensen dr ofordndrad

[1 4 — Konkurrensen har okat ndgot
(15— Konkurrensen har okat kraftigt

14. Hur vdl tdcker assistansersdttningen er verksamhets kostnader?
[svarsalternativ: svara pa en skala mellan 1 och 5]
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1 - Ersdttningen tdcker inte alls vdr verksamhets
kostnader

2 — Ersdttningen tdcker inte riktigt var verksamhets
kostnader

3 — Ersdttningen dr lika hég som var verksamhets
kostnader

4 — Ersdttningen ticker var verksamhets kostnader med
viss marginal

5 — Ersdttning ger god tdckning for var verksamhets
kostnader

15. Vilka dr de tre mest avgorande faktorerna for att den
assistansverksamhet ni bedriver idag ska kunna bedrivas ldng-
siktigt? [svarsalternativ: vilj de alternativ som passar bdst, max
tre alternativ]

I

Att var verksamhet kan rekrytera assistenter i tillrdcklig
omfattning

Att vdr assistansverksamhet kan locka till sig brukare
fran andra anordnare

Att var assistansverksamhet inte forlorar brukare till
andra anordnare

Att vdra brukare inte for en store minskning av antalet
timmar per vecka

Att antalet brukare i Sverige inte minskar

Att ersdttningsnivdn blir for ldg i forhdllande till
verksamhetens kostnader

Att det infors hdardare kontroller, exempelvis av att skatt
betalas och timmar med utbetald assistansersdttning
utforts

1 dagsldget ser jag inga kritiska hinder for att driva den
assistansverksamhet vi bedriver idag

Annat, ange vad (fritextkommentar):
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16. Upplever ni att det dr ldtt eller svdrt att tillgodose behovet av
personliga assistenter som behdvs for att bedriva assistans?
[svarsalternativ: svara pa en skala mellan 1 och 5]

[J

O

U
U
U

1 — Mycket svdrt

2 — Ganska svart

3 — Varken svart eller ldtt
4 — Ganska ldtt

5 — Mycket ldtt

17. Innehdllet i assistanstjdnsten dr bestdamt av lagstiftningen och
Forsdkringskassans beslut for den individuella brukaren.
Didremot kan assistanstjdnsten utféras pd olika sdtt. I vilken
utstrédckning forsoker ni skilja er i forhdllande till andra
anordnare genom utférandet av assistansen for att fd nya, samt
behadlla befintliga brukare? [svarsalternativ: svara pd en skala
mellan 1 och 5]

U
U
U
U
U

1 — I mycket ldg utstrdckning
2 — 1 ganska ldg utstrickning
3 — Varken i ldg eller hog utstrdckning
4 — I ganska hog utstrickning

5 — I mycket hog utstrickning

18. Pd vilka sdtt forsoker ni skilja er i forhdllande till andra
assistansordnare genom utforandet av assistansen for att fd och
behdlla brukare? [svarsalternativ: vilj de alternativ som passar
bdst, max tre alternativ]

[

Erbjuda ett bredare utbud av tilldggstjdnster dn vad som
ingdr i den beslutade assistansen

Erbjuda méjlighet att fd assistans pd mdnga olika sprdk

Erbjuda méjlighet att fd assistenter av olika dlder och
kon

Vara lokalt representerade pd mdnga orter
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[

Erbjuda assistenter med specialiserad utbildning eller
andra kvalifikationer

Ldg personalomsdttning bland vdra assistenter

Hég grad av sjdlvbestimmande 6ver assistansens
utformning for brukaren

Vi forsoker inte skilja oss i forhdllande till andra
anordnare

Annat, ange vad (fritextkommentar):

19. Vad upplever ni utmdrker de foretag som vdxer snabbast pa
assistansmarknaden? [svarsalternativ: vilj de alternativ som
passar bdst, max tre alternativ]

O De erbjuder assistans av hog kvalitet
De erbjuder mdnga tilldggstjdnster till assistans

De finns representerade pd mdanga orter

O o d

De hjdlper brukare att beviljas manga assistans-
timmar

De ger brukare en hog grad av sjilvbestimmande

De har mycket marknadsforing

O o d

De foljer inte relevanta regelverk

00 Annat, ange vad (fritextkommentar):

20. Upplever ni att kommunala anordnare har en konkurrensfordel
eller konkurrensnackdel jamfort med privata anordnare?
[svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1 och 5]

[

O o o o

1 — Stor fordel

2 — Viss fordel

3 — Varken fordel eller nackdel
4 — Viss nackdel

5 — Stor nackdel
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21. Ar konkurrensen frdn oseriésa aktorer pd marknaden som
exempelvis inte betalar skatt eller inte utfor de assistanstimmar
de ersdtts for, ett stort problem for er verksamhet?
[svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1 och 5]

U
U
U
U
U

1 — Inte alls ett problem

2 — Ganska litet problem

3 — Varken stort eller liter problem
4 — Ganska stort problem

5 — Mycket stort problem

22. Hur néjda upplever ni generellt att brukare dr med det antal
assistanstimmar som de fatt beslutat av Forsdkringskassan?
[svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1 och 10]

[

(
(

1 — De tycker att de behover betydligt firre
assistanstimmar

2 — De tycker att de behéver ndgot firre assistanstimmar
3 — De dr néjda med antalet assistanstimmar
4 — De tycker att de behéver ndgot fler assistanstimmar

5 — De tycker att de behéver mycket fler assistanstimmar

23. Ungefiir hur stor andel av era brukare fick en dkning av sina
assistanstimmar forra dret? [svarsalternativ: svara i procent]

24. Ungefiir hur stor andel av era brukare fick en minskning av sina
assistanstimmar forra dret? [svarsalternativ: svara i procent]

25. Hur stor andel av era brukare har ni hjdlpt med att férséka fd en
okning av antalet assistanstimmar, exempelvis genom att hjdlpa
dem med sin ansékan om assistans till Forsdkringskassan?
[svarsalternativ: svara pd en skala mellan
1 och 5]

[

U
U
U

1 — Ingen av vdra brukare
2 — Mindre dn hdlften av vdra brukare
3 — Ungefir hdlften av vara brukare

4 — Mer dn hdlften av vdara brukare
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[ 5—Alla vara brukare

26. Hur svdrt eller litt upplever ni att det dr for er att hjdlpa
brukaren att paverka Forsdkringskassan att fordndra antalet

assistanstimmar? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1
och 5]

01— Mycket svart

0 2 — Ganska svart

O 3 — Varken svart eller ldtt
0O 4 — Ganska ldtt

05— Mycket ldtt

27. Var det ndgon fraga du hade svdrt att besvara eller forstd? I sd
fall, var vdnlig skriv vilken frdaga och varfor i rutan nedan.

Tack for att du deltagit i undersokningen!

Enkat till brukare av personlig assistans

Enkdéten till brukare av personlig assistans distribuerades med hjélp
av ett flertal anordnare® till deras respektive brukare. Brukarnas svar
var helt anonyma. Det var inte praktiskt mojligt att fa tag pa kontakt-
uppgifter till brukare pé annat satt. Det har heller inte varit mojligt att
ta reda pa hur manga brukare som anordnarna skickade enkaterna till,
vilket gor att en bortfallsanalys inte 4r mdojlig. Det ar rimligt att tro att
bortfallet var minst lika stort som for enkéten till privata anordnare.
Att anordnare distribuerade enkédten och att bortfallet rimligen &r stort
gor att det kan finnas snedvridningar av vilka brukare som svarade pa
enkiten. Exempelvis ér det troligt att dldre med liten datorvana i lagre
utstrickning svarat pa den digitala enkéten.

Brukarenkiten distribuerades forst av privata anordnare och 184 av
deras brukare besvarade enkéten under juni och juli 2017. Det ir ett
relativt stort antal svarande. I augusti 2017 gjordes ett forsok att
komplettera analysen med enkétsvar fran brukare med kommunala

% Anordnarna som fick enkiten skickade till sig for vidarebefordran var: A-Assistans,
Frosunda, Humana, JAG, Kooperativet Lila, Kooperativet Oljan, Larga AB, Marcus assistans,
Olivia, Omsorgshuset, OP Assistans, STIL, Sdrnmark, Vivida.
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anordnare. Ett flertal kommunala anordnare™ pa olika platser i
Sverige tillfragades om att distribuera samma brukarenkat till sina
brukare. Det var 12 brukare med kommunal anordnare besvarade
enkéten i augusti 2017. Pa grund av det l4ga antalet svar fran brukare
med kommunal anordnare har deras svar inte redovisats i figurerna
med enkétsvar fran brukare i rapporten. I stillet redovisas deras svar
pa de frdgor som presenterats i rapporten nedan.

Enkiten bestod av 32 fragor, se nedan, som besvarades via det digi-
tala enkétverktyget SurveyMonkey”'. 1 rapporten har svaren pa de
fragor som bést bidrar till analysen av forutsattningar och hinder for
effektiv konkurrens redovisats.

Figur 42.  Brukares upplevelse av skillnaden mellan olika
anordnares assistanserbjudanden (kommunal anordnare)

1: Mycket liten skillnad | 0%

2: Ganska liten skillnad | 0%

3: Varken liten eller stor skillnad 8%
4: Ganska stor skillnad - 8%
5: Mycket stor skillnad - 17%
Jag kanner endast till en anordnare - 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor skillnad upplever du att det ér mellan olika anordnares assistans-
erbjudanden? Svara pad en skala mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare ldmnade svar.
Kdlla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

7 Kommunala anordnare som tillfragades var: Falkoping kommun, Helsingborg kommun,
Huddinge kommun, Héssleholm kommun, Jonképing kommun, Katrineholm kommun,
Nacka kommun, Pited kommun, Séffle kommun, Trelleborg kommun, Umed kommun
och Orebro kommun.

"I www.surveymonkey.com.
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Figur 43.  Brukares tid och engagemang vid val av assistans-
anordnare (kommunal anordnare)

1: Ingen tid och engagemang 17%

2: Ganska lite tid och engagemang 17%

3: Varken lite eller mycket tid och
engagemang

17%

1

33%

4: Ganska mycket tid och engagemang

5: Mycket tid och engagemang 17%

|

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur mycket tid och engagemang lade du ner nér du senast valde anord-
nare? Svara pad en skala mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare lamnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

Figur 44.  Brukares mdjligheter att vélja anordnare efter egna
behov och dnskemaél (kommunal anordnare)

1: Mycket liten mojlighet | 0%

2: Ganska liten mojlighet - 8%

3: Varken liten eller stor mgjlighet - 8%

4: Ganska stor moiighet [ sox

5: Mycket stor méjlighet — 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor mdjlighet anser du att du hade att vilja den anordnare som
passade dina behov och onskemal bdist? Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare
lamnade svar.

Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.
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Figur 45.  Varifrén brukare fick information om sin anordnares
tjanster (kommunal anordnare)

Annat, ange vad:

En organisation som arbetar for personer
med funktionsnedsattning (t.ex. DHR,...

En familjemedlem eller bekant som redan
anvande anordnaren

Den anordnare jag anvander idag
Min vardgivare
Forsakringskassan

Min kommun 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anm.: Fragan 16d: "Varifrdn fick du information om innehdllet i de tjicinster som din nuvarande
anordnare erbjuder? Vilj de alternativ som passar béist, max 3 alternativ". Totalt 12 brukare
lamnade svar. * Till exempel DHR, RBU, FUB eller Reumatikerforbundet.

Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

Figur 46.  Brukares upplevda anstringning av att byta anordnare
(kommunal anordnare)

1: Mycket liten anstrangning h 8%

2: Ganska liten anstrangning - 8%

3: Varken liten eller stor anstrangning - 8%

5: Mycket stor anstrangning F 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Hur stor anstringning tror du att det skulle innebdra for dig att byta
anordnare? Svara pd en skala mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare ldmnade svar.
Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.
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Figur 47.  Hur lange brukare haft sin nuvarande anordnare
(kommunal anordnare)

Mindre &n 6 manader h 8%

6 manader - 1 &r | 0%

1-38r | 0%

3- 105 [ 420

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Hur linge har du anvint den anordnare du nu anvdinder for din assistans?"
Totalt 12 brukare limnade svar.
Kdlla: Copenhagen Economics och ISF:s enkdtundersokning till brukare.

Figur 48.  Om, och hur ofta, brukare bytt anordnare (kommunal
anordnare)

e g hr i byt anrcnore Y =5

Ja, for mer &n 10 ar sedan | 0%
Ja, fér 3 — 10 ar sedan - 8%
Ja,fér1—-3 arsedan | 0%

Ja, for mindre @n 1 ar sedan F 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anm.: Fragan 16d: "Har du ndgon gdng bytt anordnare?" Totalt 12 brukare lamnade svar.
Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

172



Bilaga 2 Empiriskt underlag for
analys av marknads- och konkurrensférhdllanden

Figur 49.  Brukares huvudsakliga anledning till byte (kommunal
anordnare)

Annan anledning, ange vad:

Jag har aldrig bytt anordnare 67%

Min gamla anordnare lade ned sin
verksamhet

Jag flyttade

Min nya anordnare passade mig
N 8%
battre

Jag var missndéjd med min tidigare

8%
anordnare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anm.: Fragan 16d: "Om du har bytt anordnare, en eller flera gdnger, vad var anledningen till
att du bytte anordnare senast? Vilj det alternativ som passar bdst". Totalt 12 brukare ldmnade
svar.

Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

Figur 50.  Typ av anordnare som brukare ldmnat (kommunal
anordnare)

Jag har aldrig bytt anordnare — 83%

Fran att tidigare haft en kommun

0%
som anordnare

Fran att tidigare ha haft en
Heg o e%
brukarorganisation som anordnare

Fran att tidigare ha haft en privat
F 8%
anordnare

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anm.: Fragan 16d: "Om du har bytt anordnare, en eller flera ganger, fran vilken typ av anord-

nare bytte du senast?" Totalt 12 brukare limnade svar.
Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkédtundersokning till brukare.
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Figur 51.  Hur ngjda brukare dr med sin anordnare (kommunal
anordnare)

1: Mycket missnojd h 8%

2: Ganska missnojd | 0%

3: Varken missnojd eller nojd _ 25%

s et | 55

0% 10% 20% 30% 40%

Anm.: Fragan 16d: "Hur ndjd dr du med den personliga assistans du far av din nuvarande
anordnare? Svara pa en skala mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare lamnade svar.
Kalla: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.

Figur 52.  Brukares upplevda behov i forhéllande till beviljade
assistanstimmar (kommunal anordnare)

1: Jag har behov av mycket farre

0,
assistanstimmar an beviljat 0%

2: Jag har behov av nagot férre

0,
assistanstimmar dn beviljat 0%

B e ety s s
tacker mina behov °
4: Jag har behov av nagot fler
tanstimmar & beviliat | ] 25%
assistanstimmar an beviljat
5: Jag har behov av manga fler
- . . - 17%
assistanstimmar an beviljat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anm.: Fragan 16d: "Vad dr din dsikt om ditt beviljade antal assistanstimmar? Svara pad en skala
mellan 1 och 5". Totalt 12 brukare lamnade svar.
Killa: Copenhagen Economics och ISF:s enkétundersokning till brukare.
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Enkdtfragor till brukare av personlig assistans

1. Har du personlig assistans for grundliggande behov med mer dn
20 timmar per vecka? [om du svarar “nej” pd frdgan dr resten
av undersékningen inte relevant for dig och enkdten kommer att

avslutas]
1 Ja
] Nej

2. Hur ldnge har du haft personlig assistans for grundldggande
behov med mer dn 20 timmar per vecka?

00 Mindre dn 6 mdanader
O 6 mdanader — I dr
0 I1-3ar
0 3-10ar
0 Merdn 10 ar
3. Vilket ar ditt kén?
[l Man
[l Kvinna
[l Annat
4. Vilket ar dr du fodd?
5. Ivilken typ av omrdde bor du?

00 [ storstadsomrdde (Storstockholm, Storgoteborg eller
Stormalmao)

[ [ en ort (utanfor storstadsomrdadena) med
25 000-175 000 invdanare

[ [ en ort (utanfor storstadsomrdadena) med
5 000-24 999 invdnare

O Pd landsbygd eller i en ort (utanfor storstadsomrddena)
med mindre dn 5 000 invdnare
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6. Vilken personkrets, enligt lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS), tillhor du?

L1 Personer med autismliknande tillstand

[l Personer med betydande och bestaende begdvnings-
mdssigt funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen dlder
foranledd av yttre vdld eller kroppslig sjukdom

[0 Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pd normalt
dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett
omfattande behov av stod eller service

7. Forvilka grundldggande behov far du personlig assistans?
[svarsalternativ: flera val dr méjliga]

[0 Min personliga hygien
Maltider
Kld av och pd mig

Kommunicera med andra

O o o o

Annan hjdlp som forutsdtter ingdende kunskaper om mig
och mitt funktionshinder

8. Far du personlig assistans for andra personliga behov?
[l Ja
[l Nej

9. Hur mdnga assistanstimmar per vecka har du beviljats av
Forsdkringskassan

O 20-50 timmar i veckan

O 51-100 timmar i veckan
O 101-150 timmar i veckan
O

Mer dn 150 timmar i veckan
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10. Hur viktigt dr det for dig att du far assistans av hog kvalitet som
dr anpassad till dina behov? [svarsalternativ: svara pd en skala
mellan 1 och 5]

O 1 — Inte alls viktigt
0 2 — Ganska oviktigt
O 3 — Varken oviktigt eller viktigt
O 4 — Ganska viktigt
O 5 — Mycket viktigt
11. Vet du att du kan vilja vilken anordnare som utfor din assistans?
L Ja
[J  Nej

12. Ungefdr hur manga anordnare tror du att du hade kunnat vilja
mellan vid tiden for ditt senaste val av anordnare?

1

0 2-3

0 4-6

o 7-10

00 Flerdn 10
U Vet ej

13. Vet du vilket foretag eller vilken organisation som dr anordnare
for din assistans?

0 Ja
[J  Nej

14. Hur linge har du anvint den anordnare du nu anvinder for din
assistans

U Mindre dn 6 manader
U 6 manader — I ar

0 I-3ar
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U
U

3—-10ar

Mer dn 10 ar

15. Paverkas ditt val av anordnare av dina specifika stédbehov?

U
U

Ja
Nej

16. Hur nojd dr du med den personliga assistans du far av din
nuvarande anordnare? [svarsalternativ: svara pd en skala
mellan 1 och 5]

U
U
U
U
U

1 — Mycket missnojd

2 — Ganska missnojd

3 — Varken missndjd eller nojd
4 — Ganska néjd

5 — Mycket nojd

17. Varifrdn fick du information om innehdllet i de tjdinster som din
nuvarande anordnare erbjuder? [svarsalternativ: vilj
de alternativ som stimmer, max tre alternativ]

[J

O o o o

[

Min kommun

Férsdkringskassan

Min vardgivare

Den anordnare jag anvinder idag

En familjemedlem eller bekant som redan anvdnde
anordnaren

En organisation som arbetar for personer med funk-
tionsnedsdttning (till exempel DHR, RBU, FUB eller
Reumatikerforbundet)

Annat, ange vad (fritextkommentar):

18. Hur mycket tid och engagemang lade du ner ndr du senast valde
anordnare? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan 1 och 5]

[J

1 — Ingen tid och engagemang
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O 2 — Ganska lite tid och engagemang

O 3 — Varken lite eller mycket tid och engagemang
0 4 — Ganska mycket tid och engagemang

05— Mycket tid och engagemang

19. Hur stor skillnad upplever du att det dr mellan olika anordnares
assistanserbjudanden? [svarsalternativ: svara pad en skala mellan
1 och 5]

0O 1 — Mycket liten skillnad

O 2 — Ganska liten skillnad

O 3 — Varken liten eller stor skillnad
00 4 — Mycket stor skillnad

O Jag kinner endast till en anordnare

20. Hur stor mojlighet anser du att du hade att vilja den anordnare
som passade dina behov och onskemdl bdist? [svarsalternativ:
svara pd en skala mellan 1 och 5]

01— Mycket liten méjlighet

00 2 — Ganska liten mdjlighet

00 3 — Varken liten eller stor méjlighet
00 4 — Ganska stor mojlighet

0 5 — Mycket stor mojlighet

21. Tdnk dig att du skulle vilja en ny anordnare idag. Hur viktiga
skulle da foljande faktorer hos den nya anordnaren vara?
[svarsalternativ: for varje alternativ svara pd en skala mellan
1 och 5]

[ Att anordnaren har assistenter som passar mina
onskemadl vad giller till exempel sprdakkunskaper, dlder
och kon

(] Att valet av assistenter skots pd ett sddant sdtt som
passar mig
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[0 Att arbetsledningen skots pa ett sddant sdtt som passar
mig

(1  Att anordnaren erbjuder tilldggstjdnster som till exempel
stadning och andra praktiska saker

[ Att anordnaren ger mig juridisk hjdlp och annan hjdlp i
kontakter med myndigheter

O

Att anordnaren erbjuder fritidsaktiviteter

O

Att anordnaren hjdlper mig att fa en bostad

[ Att anordnaren hjdlper mig att fa sd mdnga
assistanstimmar jag anser att jag behover

O

Annan orsak (fritextkommentar).: Skriv orsaken i rutan
och ange hur viktig den dr enligt samma skala 1-5

22. Har du mdjlighet att paverka vilka assistenter du har?
O Ja, och jag har pdaverkat vilka assistenter jag har
0O Ja, men jag har inte paverkat vilka assistenter jag har

[0 Nej, jag har inte mojlighet att pdverka vilka assistenter
jag har

U Vet ej
23. Har du ndgon gang bytt anordnare?
U Ja, for mindre dn 1 dr sedan
[ Ja, for 1-3 ar sedan
[ Ja, for 3—10 ar sedan
0 Ja, for mer dn 10 dr sedan
[ Nej, jag har aldrig bytt anordnare

24. Om du har bytt anordnare, en eller flera gdanger, frdan vilken typ
av anordnare bytte du senast?

00 Frdn att tidigare ha haft en privat anordnare

00 Frdn att tidigare ha haft en brukarorganisation so
anordnare

180



U
U

Bilaga 2 Empiriskt underlag fér
analys av marknads- och konkurrensférhdllanden

Frdn att tidigare haft en kommun som anordnare

Jag har aldrig bytt anordnare

25. Om du har bytt anordnare, en eller flera ganger, vad var
anledningen till att du bytte anordnare senast?

U
U

I
I

Jag var missnojd med min tidigare anordnare
Min nya anordnare passade mig bittre

Jag flyttade

Min gamla anordnare lade ned sin verksamhet
Jag har aldrig bytt anordnare

Annan anledning, ange vad (fritextkommentar):

26. Hur stor anstrdngning tror du att det skulle innebdra for dig
att byta anordnare? [svarsalternativ: svara pd en skala mellan
1 och 5]

I
(
(
(
(

1 — Mycket liten anstrdingning
2 — Ganska liten anstringning
3 — Varken liten eller stor anstringning
4 — Ganska stor anstrdngning

5 — Mycket stor anstrdingning

27. Har du under den tid du haft assistans fdtt fordndrat antal
assistanstimmar per vecka?

[J

O o o o

Ja, okning under de senaste tre dren
Ja, okning for mer dn tre dr sedan

Ja, minskning under de senaste tre dren
Ja, minskning for mer dn tre dr sedan

Ja, bdade okning och minskning, och ndgon av dem under
de senaste tre dren

Ja, bdade okning och minskning, och bdda for mer dn tre
ar sedan
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O Nej, jag har alltid haft samma antal assistanstimmar per
vecka

28. Vad dr din dsikt om ditt beviljande antal assistanstimmar?
[svarsalternativ: svara pa en skala mellan 1 och 5]

O 1 —Jag har behov av mycket fdrre assistanstimmar dn
beviljat

0 2 —Jag har behov av ndgot firre assistanstimmar dn
beviljat

[J 3 — Mina beviljade assistanstimmar tdcker mina behov

[ 4—Jag har behov av ndgot fler assistanstimmar dn
beviljat

0O 5 —Jag har behov av mdnga fler assistanstimmar dn
beviljat

29. Har din anordnare hjdlpt dig med din ansokan om personlig
assistans som beslutas av Forsdkringskassan?

[ Ja
[l Nej

30. Har din anordnare frdagat om du vill ha deras hjdlp med att
anséka om fler assistanstimmar?

L Ja

[l Nej
31. Denna enkdt har besvarats av:

0 Mig sjdlv
Mig sjdlv, fast med hjdlp av fordlder
Mig sjdlv, fast med hjdlp av partner
Mig sjdlv, fast med hjdlp av god man

Mig sjdlv, fast med hjdlp av personlig assistent

O o o o ad

Mig sjdlv, fast med hjdlp av annan
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32. Var det ndgon frdga du hade svart att besvara eller forstd? I sa
fall, var vdnlig skriv vilken frdga och varfor i rutan nedan.
[svarsalternativ: fritextkommentar]

Tack for att du deltagit i undersékningen!

Workshop med representanter fran
assistansmarknaden

Den 21 juni 2017 anordnades en halv dags workshop pa temat Hur
vdl dr forutsdttningarna for en effektiv konkurrens pad assistans-
marknaden uppfyllda? Workshopens huvudsakliga syfte var att
inhdmta kvalitativ information fran olika perspektiv av marknaden.
Deltagare kom fran bade stora och mindre anordnare, privata foretag
och kooperativa anordnare, en branschorganisation for privata anord-
nare och en intresseorganisation.”” Nérvarande var ocksi tre repre-
sentanter fran ISF” samt tre konsulter frin Copenhagen Economics™
som ledde workshopen. Kommunperspektivet var inte representerat
pa grund av ett sent aterbud.

Ett utkast av analysmodellen i figur 1 anvidndes som underlag for
diskussionen. Deltagarna fick i tur och ordning presentera sin syn
pa forutséttningar och hinder pé assistansmarknaden samt svara pa
fragor med utgangspunkt i utbudssidan, efterfragesidan och ersatt-
ningssystemet. Diskussionerna dokumenterades skriftligt under
workshopen. For att kontrollera ndgra av de viktigaste slutsatserna
frén workshopen skickades dven uppfoljningsfragor till deltagarna
i efterhand.

2 Karolina Celinska fran Frbundet for ett samhille utan rérelsehinder (DHR), Harald
Wessman fran Humana, Johanna Gustavsson fran Brukarkooperativet JAG, Pernilla Halén
fran OP Assistans, Katarina Bergwall fran Stiftarna av Independent Living i Sverige (STIL),
Marika Philipson fran Sdrnmark, Carina Funck fran Wisby Assistans (dven representerande
Vardforetagarna).

73 Maria Kain, Tomas Agdalen och Inger Sohlberg.

7 Karl Lundvall, Mattias Almqvist och Sofia Nystrom.
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Intervjuer med kommunala anordnare

Telefonintervjuer med tre kommunala anordnare” genomférdes
under augusti 2017. Syftet var att komplettera informationen som
inhdmtats fran privata anordnare, genom enkét och workshop, med
information fran kommunala anordnare. Intervjuerna var cirka 30
minuter ldnga och behandlade fragor dar skillnader mellan privata
och kommunala anordnare troligen har storst betydelse.

Ovriga data

Utover det egeninsamlade empiriska underlaget har data inhdmtats
fran flera kéllor och analyserats. Fran Forsédkringskassan har data
over utbetald erséttning under dren 2013-2016 inhdmtats. Offentliga
data 6ver 16ner under dren 2010-2016 har inhdmtats fran Statistiska
Centralbyrén. Data dver assistansersittningens utveckling och
information om vissa anordnares tjansteutbud har inhdmtas fran
assistanskoll.se.

Den geografiska marknaden definieras som hela Sverige. Inom ramen
for detta uppdrag har det inte varit mojligt att analysera marknaden pa
regional basis, eftersom det krdver mer detaljerade data. De data som
ligger till grund for den hér analysen innehaller endast information
om anordnarnas sitesort, inte deras verksamhetsorter.

" Helsingborg kommun representerat av Ingrid Bergh, Huddinge kommun representerat
av Sirpa Tiderman och Pited kommun representerat av Anna Wikstrom.
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