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Kvalitetssakring
Riktlinje LSS riktlinjerna revideras en gang vart tredje ar eller vid vasentligt fordndrade
lagfordndringar eller nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen.



Riktlinjer LSS

Vision for Tierps kommun
Tierps kommun kdnnetecknas av utveckling och tillvixt, god livsmilj6 och att barn och
ungdomar dr prioriterade.

Funktionshindradeomsorgen
Verkstiller beslut enligt LSS for vuxna 6ver 21 ar

Resurscentrum for barn
LSS handliggare for barn och ungdom upp till 21 ar
Verkstiller beslut enligt LSS for barn och ungdomar upp till 21 ar

Resurscentrum for vuxna
LSS handldaggare for vuxna over 21 ar

1, 1§ LSS Personkretsar

“Denna lag innehdller bestimmelser om insatser for sdrskilt stéd och sdrskild service dt
personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdind,

2. med betydande och bestaende begdvningsmdssigt funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pda normalt
dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
ddrmed ett omfattande behov av stéd och service.” ( Lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade)

Lagen omfattar tre olika personkretsar. Personkrets 1 och 2 ar diagnosstyrda. Personkrets 3
utgér ifrdn behovet hos den enskilde oavsett vilket skada, sjukdom eller funktionsnedséttning
som orsakat behovet.

Personkrets 1, Autism och autismliknande tillstdnd innebdr djupgéende stérning 1 fraga om
social formaga, kommunikation och beteende. Autism kan vara forenad med nedsatt
begévningsnedsittning men behdver inte vara det. Grénsen for att tillhora forsta personkretsen
1 LSS utifran autism- alternativt autismliknande diagnos gir mellan autism/autismliknande
diagnos och autismspektrum syndrom. Det innebér vad de géller de neuropsykiatriska
diagnoserna att Asperger syndrom &r en diagnos som ingér i personkrets 1 medan Tourettes
syndrom, ADHD och DAMP ér diagnoser som inte omfattas av personkrets 1. Daremot
omfattas de av LSS om de uppfyller kriterierna i personkrets 3.

Personkrets 2, Utldsande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art — tumdrer,
hjarnblodningar, inflammationer eller skador som foranletts av yttre vald, t.ex. trafikskador.
Med vuxen alder menas tiden efter utvecklingsaren dvs. fran ca 16 ar. Skador med
begévningsméssigt funktionshinder som foljd som intréffar fore 16 ars alder placerar den
enskilde i personkrets 1.



Personkrets 3, "Med funktionshinder avses forvirvade eller medfodda fysiska eller psykiska
funktionshinder pd grund av sjukdom eller skada. Funktionshindret ska for att omfattas av
lagen vara stort och varaktigt. Det ska ha en sddan karaktdr eller omfattning att det starkt
paverkar flera viktiga livsomrdden samtidigt, t.ex. boende, fritid eller behov av habilitering
eller rehabilitering. Det giller t.ex. om en person till foljd av funktionshinder dagligen dr
mycket beroende av hjdlpmedel eller har aterkommande behov av annan persons hjdilp for
den dagliga livsforingen i boendet, i utbildningssituationen, pa arbetet, pd fritiden eller for
att forflytta sig, for att meddela sig med andra eller for att ta emot information.

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen avses att den enskilde inte pa egen
hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbestyr, paklddning, mathdllning,
forflyttning inomhus och utomhus, sysselsdttning eller att utfora nodvdndig trdining eller
behandling. Det kan ocksd innebdra att en person inte kan forsta och klara sin ekonomi.
Andra svarigheter kan vara att kommunicera med andra.

Med omfattande behov av stid eller service avses bdde kvantitativa och kvalitativa aspekter.
Den enskilde ska i allmdnhet ha ett aterkommande behov av sdrskilt stod for att klara
funktioner som andra kan klara pa egen hand. Med aterkommande avses att stodbehovet
vanligen foreligger dagligen och i olika situationer och miljoer.” (Regeringens proposition
1992/93:159 Stdd och service till vissa funktionshindrade)

Funktionshindret ska vara varaktigt, dvs. inte tillfdlligt eller av 6vergéende natur. Tidsgransen
for om funktionshindret ska betraktas som varaktigt far bedomas i det enskilda fallet.
Varaktighet har i ndgot fall 1 réttspraxis ansetts foreligga om man vet att funktionshindret
kommer att bestd minst i sex manader. Generellt anses dock att varaktighet normalt foreligga
om funktionshindret kommer att besta 1 minst ett ar. Samtliga av dessa kriterier ska vara
uppfyllda.

2, Vardnadshavare

Vardnadshavare till barn med funktionshinder har, liksom andra vardnadshavare, ansvar
enligt fordldrabalken, for barnets personliga forhéllande och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda. Det framkommer av fordldrabalken 6 kap 2 § att vardnadshavaren ska svara for
att barnet far den tillsyn som beh6vs med hinsyn till barnets élder, utveckling och dvriga
omstandigheter.

3, Sekretess

17 kap 4 § Sekretesslagen sdgs att sekretess géller inom socialtjénsten for uppgift om enskilds
personliga forhdllanden om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
honom nérstdende lider men.

4, Tierps kommuns hélso- sjukvardsriktlinjer

I de lokala riktlinjerna for hélso- sjukvard 1 Tierp framkommer bland annat hur samverkan ska
regleras mellan kommun och landsting. Primérvéarden i landstinget har ansvar for héilso- och
sjukvérd dygnet runt for barn och ungdomar fram till 17-arsdagen oavsett varaktighet och
boendeform. (Uppdatering och fortydligande av Adeldverenskommelsen gillande
ansvarsfordelning for hemsjukvarden i ordinirt boende mellan kommunal hélso- och sjukvard
och Primérvarden, Landstinget i Uppsala l4n.)



5, Uppdrag och inriktning for verksamheten enligt LSS

"Verksamhet enligt denna lag ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhidllslivet, grundad pd respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet. Mdlet
ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra. Verksamhet enligt denna lag skall
vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berorda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrdckning ges
inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras. For att verksamheten enligt denna lag
skall det finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en god service och
omvdrdnad skall kunna ges” (5-6 §§ Lag 1993:387 om stdd och service till vissa
funktionshindrade)

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet skall nimnden
inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystem for kvalitet 1
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006: 11)

6, Klagomal och synpunkter

Riktlinje  Klagomal och synpunkter kan ldmnas bade muntligt och skriftligt. Vid
mottagande av klagomal ska den klagande fa kontakt inom 24 timmar, for att {2
bekréftat att klagomaélet har emottagits. Inom fem vardagar ska den klagande fa
information om vilka dtgérder som ska vidtas. Klagomélet ska utredas
tillsammans med den enskilde och eller dennes legale foretrdadare. I de fall den
klagande inte dr n6jd med atgérderna hénvisas vidare till ndrmaste chef.
Funktionshindradeomsorgen, enhetschef eller verksamhetschef, Resurscentrum
for barn, enhetschef eller verksamhetschef, telefonnummer till Tierps kommun
vaxel 0293-180 00. (Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet
2008-2010, Verksamhetsplan 2008 Funktionshindradeomsorgen)

7, Anmalan om missforhallanden

Av 24a§LSS framgar det att de som fullgor uppgifter enligt LSS ska vaka over att enskilda
som fér insatser enligt denna lag fir gott stod, god service och lever under trygga
forhallanden. Av samma bestdmmelse foljer att den som fullgér uppgifter enligt LSS och
uppmaérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande som ror enskild som fér
insatser enligt denna lag genast ska anmala detta till den eller de nimnder som avses 1 22§LSS
respektive till den som dr ansvarig for en yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet. Anmélan
kan goras anonymt. (Regeringens proposition 2004/05:39)

8, LSS handlaggarens uppdrag
Att utreda, beddma och besluta om behov samt f6lja upp beslut enligt géllande lagstiftningar
och riktlinjer.

9, Ratten till insats

7 § LSS ”Den enskilde ska genom insatserna tillférsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sd att de dr ldtt tillgdngliga for de personer som behover dem och stirker deras
formdga att leva sjdlvstandigt liv”’ (Lag 1993:387 om stod och service till vissa
funktionshindrade)



Personer som tillhor LSS personkrets har inte automatiskt rétt till insatserna 1 LSS. Forst
maéste det konstateras att den enskilde &r i behov av insatsen och att behovet inte tillgodoses
pa annat sitt. Detta kallas ibland for ”§ 7 — provning” och dr ett nodvéandigt led 1
handléggningen. Vid beddmning av om den enskilde &r i behov av insats ska jimforelse goras
med den livsforing som anses normal for personer i samma éalder. Vidare racker det inte med
att behovet kan tillgodoses pa annat vis. Behovet ska faktiskt vara tillgodosett pa angivet sétt.
Hari ligger en av de mer betydande skillnaderna mellan LSS och SoL.

Personkrets 3 ér till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den mening att en
viss diagnos alltid medfor att personen omfattas av LSS. For att ha rétt till provning till insats
enligt LSS méste den enskilde tillhora nagon av personkretsarna. En helhetsbedomning ska
efterstrdvas. Vid bedomning av funktionshindrets omfattning och konsekvenser for den
enskilde ska psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faktorer viagas samman.
Personkretstillhorighet ska styrkas genom utredningar av leg psykolog och/eller leg ldkare
Personer som omfattas av LSS har ritt till insatser 1 form av sérskild stod och service enligt §
9 punkt 1-9, om de behover sadan hjélp i sin livsforing och om behovet inte tillgodoses pa
annat sitt. Personer som tillhor grupp 1 och 2 har dven ritt till daglig verksamhet enligt punkt
10. Varje insats enligt § 9 LSS provas individuellt.

Insatserna for sérskilt stod och sérskild service

Rad och stod (Landstingets ansvar)

Personlig assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlosarservice 1 hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér

Boende i familjehem eller i bostad med sdrskild service for barn och ungdomar
Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad
Daglig verksamhet

10, Overklagan

Den enskilde och/eller dennes legale foretradare ska informeras om sin mojlighet att
overklaga beslut genom Forvaltningslagen. Beslut far endast 6verklagas av den enskilde eller
dennes legale foretradare.

Ett beslut 6verklagas skriftligt inom tre veckor fran att enskild delgivits beslutet. I skrivelsen
anges vilket beslut som &verklagas och vilken dndring som 6nskas. LSS-handldggare har
skyldighet att hjdlpa den enskilde med 6verklagandet. Den enskilde vénder sig till den LSS-
handléggare som fattat beslutet for att fa hjilp. Det dr den enskilde sjdlv eller dennes legale
foretradare som star for innehéllet och som undertecknar verklagandet.

Overklagandet siinds till Kommunstyrelsen, Tierps kommun. Det ir alltid linsritten som

provar om beslutet gar att overklaga och om klagandens besvirsritt (Forvaltningslag
1986:223).



11, Verkstallighet av beslut

Riktlinje  Beslut om insats enligt LSS ska vara verkstéillda inom tre manader. Om beslutet
inte dr verkstdllt inom denna tid kontaktar utférare ansvarig LSS-handldggare.
LSS-handldggare kallar da till uppfoljning av beslut. Om enskild inte tar
beviljad insats i ansprak sker en omprovning av beslutet.

En genomforandeplan uppréttas inom 14 dagar gemensamt med den enskilde
och/eller dennes legale foretradare. I genomforande planen beskrivs hur den/de
beviljade insatserna ska genomforas. Genomforandeplanen ska undertecknas av
den enskilde eller dennes legale foretrddare samt utforare, en kopia ska skickas
till ansvarig LSS-handldggare. (Plan for Tierps kommuns ekonomi och
verksamhet 2008-2010, Verksamhetsplan 2008 Funktionshindradeomsorgen)

12, Genomforandeplan

I Socialstyrelsens foreskrift finns bestimmelser om vad som ska framgé av dokumentationen i
samband med genomforande av en insats (SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handlaggning
av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS).

Riktlinje  En genomforandeplan tar tillvara den enskildes dnskeméal om hur de beviljade
insatserna ska utforas, den ska upprittas inom 14 dagar efter att insatsen
verkstillts. Bestéllningen fran handldggaren ligger till grund for planeringen.
Den ska ske i samrad med den enskilde. Medverkande ska alltid vara den
enskilde eller dennes foretrddare och/eller kontaktman. Néarstdende kallas om
den enskilde onskar eller om behov foreligger. Planeringen dokumenteras i
genomforandeplanens fakta- och arbetsdel. Legitimerad personal kallas vid
behov. Det dr utforaren av insatsen som ansvarar for att upprétta en
genomforandeplan och dven for kontinuerlig uppfoljning.

Pé genomforandeplanen fylls uppgifter i nir uppfoljning planeras av
handldggare, detta framgar av beslutet, en kopia av genomférandeplanen skickas
till LSS handldggare. (Plan for Tierps kommuns ekonomi och verksamhet
2008-2010, Verksamhetsplan 2008 Funktionshindradeomsorgen)

13, Omvardnad, fritid och kultur

Omvérdnad, fritid och kultur ingér i insatserna daglig verksambhet, korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 ar, korttidsvistelse, avldsarservice och boende i1 familjehem eller bostad
med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna. I omvérdnaden ligger en skyldighet att ge
stod och hjalp till enskilda med de dagliga behov som de inte klarar sjidlva. Exempel pa
dagliga behov: hjilp att skota hygienen, att kli pa sig, att forflytta sig, att kommunicera med
andra, att komma ut bland andra méanniskor och att hjilpa till med t.ex. inkop av olika slag.
Har den enskilde personlig assistent, bor det vara han eller hon som ger omvardnaden.



14, Insatser enligt LSS 9§ punkt 1-10
I Tierps kommun beslutar LSS- handldggare pa Resurscentrum f6r barn om insatser till barn
och ungdomar mellan 0-21 &r, dessa insatser verkstélls av Resurscentrum for barn.

LSS-handliaggare pa Resurscentrum for vuxna beslutar om insatser for vuxna frén 21 ar, dessa
insatser verkstills av Funktionshindradeomsorgen.

9:1 Rad och personligt stod

For rddgivning och personligt stod svarar landstingets Habilitering. Har finns bland annat
kurator, psykolog, sjukgymnast, forskolekonsulent, logoped och arbetsterapeut. Det finns
olika team med specialkompetens for barn, ungdomar och vuxna.

9:2 Personlig assistans

Med personlig assistans avses personligt utformat stdd som ges av ett begrénsat antal
personer, till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjalp med sin
personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjilp som forutsitter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).
Dessa kriterier ligger till grund for bedomning av personlig assistans. Den som har rétt till
personlig assistans for sina grundliggande behov har rétt till att fa hela hjélpbehovet
tillgodosett genom denna insats.

I begreppet personlig assistans ligger att det ska vara fraga om ett personligt stod som ger den
funktionshindrade okade mojligheter till ett sjdlvstindigt liv. Det ska alltsd vara frdga om
hjdlp och stod som knyts till den enskilde och finns tillgdngligt f6r honom eller henne 1 olika
verksamheter och under olika tider pd dygnet.

Personlig assistans till vuxen
For att utreda rétten till personlig assistans for vuxen ska hénsyn tas till

* Personer under 65 ar med stora funktionshinder kan ansdka om personlig assistans.
Personer 6ver 65 ar som ar beviljad personlig assistans har kvar rétten till insatsen
dven efter 65 ar men kan inte ans6ka om utdkning av tid.

* Makars gemensamma ansvar, med makars ansvar for varandra avses normalt det
gemensamma ansvar for hem och hushéll som finns makar emellan enligt 1 kap 2 §
Aktenskapsbalken. Regeringsritten har faststillt att makar har ett gemensamt ansvar
for hushéllet. (Regeringsriattsdom 11598- 1995 och Regeringsriattsdom 11599- 1995).

* Funktionshindrade férdldrar som ansdker om personlig assistans har principiellt inte
ratt till assistans for omvardnad om barnet. Under den allra forsta tiden under ett barns
liv ar det dock naturligt att assistenten dven hjélper fordldern med den praktiska
omvardnaden av barnet som han eller hon inte kan ge sjélv. Det kan gélla till exempel
vid amning och blgjbyten. (Regeringens proposition 1992/93:159 Stdd och service till
vissa funktionshindrade).

® Personlig assistans i gruppbostad samt daglig verksamhet beviljas normalt inte.

Personlig assistans till barn och ungdom
For att utreda rétten till personlig assistans for barn ska hdnsyn tas till
» Forildraansvaret, det ansvar en fordlder har som virdnadshavare enligt
Foréaldrabalken, dr att ansvara for barnets personliga forhallanden och se till att barnets
behov blir tillgodosedda med hénsyn till &lder, utveckling och dvriga omsténdigheter
ar samma oavsett om barnet har for ett barn i motsvarande alder som laggs till grund
for bedomningen av behovet personlig assistans. Det innebér att fordlders ansvar for



ett funktionshinder eller inte. Det &r enbart de hjalpbehov som géar utdéver vad som é&r
normalt barns omvardnad helt naturligt maste bedomas vara mer omfattande ju yngre
barnet ar.

Regeringsritten har i ett avgdrande bedomt att behoven av hjélp med de
grundlidggande behoven i den mening som avses 1 9a § LSS ar av begransad
omfattning for ett barn utan funktionshinder i tolv ars élder. (Regeringsritts dom 12061-
1995). Slutsatsen av domen ér att fordlder inte har ansvar for att tillgodose de
grundldggande behoven rent praktiskt vid tolv ars &lder.

® Personlig assistans i forskola samt skola beviljas normalt inte.

Sjukhusvistelse

Enligt huvudregeln medges inte tid for personlig assistans da personen vardas pa sjukhus. Vid
sdrskilda skil kan dock tid for sjukhusvistelse beviljas. Ett skil kan vara dar den
funktionshindrade personens mojligheter att kommunicera kriver att en eller ett starkt
begrinsat antal personer med ingadende kunskaper om den funktionshindrade personen finns
tillhands. Om den enskild ar beviljad personlig assistans enligt LSS gors ansdkan hos LSS-
handldggare. Om den enskild &r beviljad assistans enligt LASS gors ansdkan hos
Forséakringskassan.

Tillfallig utokning av personlig assistans

Tillfallig utokning kan medges vid en tillféllig fordndring i personens tillvaro under en kortare
tid som gor att det behdvs mer personlig assistans eller fler personer for att tiligodose behovet,
kan till exempel vara en semesterresa eller rehabiliteringsresa. Ansokan gors hos LSS-
handldggare oavsett om personen &r beviljad personlig assistans enligt LSS eller LASS.

Anmalan Forsakringskassan

Om de grundldggande behoven dverstiger 20 timmar per vecka ska anmaélan enligt LASS,

lagen om assistansersittning, goras hos Forsdkringskassan. Enligt 5§ andra stycket LASS kan

kommunens handldggare gora en behovsanmaélan till Férsdkringskassan utan att forst inhdmta

den enskildes samtycke utan att dirmed bryta mot Sekretesslagen.

Riktlinje  Tierps kommun, tillimpar samma kriterier som Forsékringskassan vid utredning
av personlig assistans.

Avtal

Riktlinje  Nar en person beviljats personlig assistans skickar LSS handldggaren en
bestdllning till utforare. Utforaren kontaktar den enskilde for att uppritta
skriftliga avtal gillande insatsen genomforande.

Annan utférare

Utforaren kan vara kommunen, privat assistansanordnare eller att den enskilde sjélv ér
arbetsgivare. Om en person véljer privat assistansanordnare for de beviljade timmar dér
kommunen har betalningsansvar enligt LSS (ej LASS), betalas det ut enligt statligt faststallt
timbelopp. Timbeloppet uppriknas arligen. Avtal upprittas mellan kommunen och
assistansanordnaren.



Kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent.

Enligt 9§2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitrdde av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan assistans. Kommunens skyldigheter ar att
svara for den faktiska merkostnad som uppstétt vid ordinarie assistents sjukfranvaro och dé en
vikarie maste utfora assistansen.

Det ér den enskilde som avgdr om han eller hon vill att kommunen gar in med en vikarie eller
om kommunen ska betala ut ekonomiskt stdd till skdliga kostnader for personlig assistans till
brukaren eller dennes assistansanordnare for att de sjdlva ombesorjt att skaffa en vikarie.
Insatsen maste begiras av den enskilde hos LSS handldggare och handldggaren fattar beslut
enligt 9§2 LSS, den enskilde kan vilja att ansdka om insatsen vid regelbundna intervall, ex
ménadsvis alternativt halvérsvis.

Om annan utforare ansdker om en vikarie eller om kommunen ska betala ut ekonomiskt stod
till skdliga kostnader for personlig assistans till brukaren ska den enskilde ldmna en fullmakt
om att annan utforare far foretrada denne (Sveriges Kommuner och Landsting, cirkuldr
2006:39; Kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent).

Egenvard

Den enskilde och/eller nérstaende ansvarar over ordinerad halso- och sjukvard men kan
behova praktisk hjdlp genom en forldngd arm, d v s den personliga assistenten. Det egna
ansvaret innebdr att veta vilken behandling/vilka likemedel som &r ordinerade, vilka
tidpunkter som géller och hur detta ska ske. I de fall den enskilde/nérstaende inte kan/vill
ansvara upphor egenvarden och legitimerad personal ansvarar over att ordinerad hélso- och
sjukvard blir utford av legitimerad personal och/eller delegerad personlig assistent (Riktlinjer
for hilso- och sjukvérd, Tierps kommun 2007, kapitel 6 Egenvard).

9:3 Ledsagarservice

“Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som ofta blir foljden av ett omfattande
funktionshinder. Insatsen bor ha karaktdren av personlig service och anpassas efter de
individuella behoven. Ledsagarservice ldmnas som ett led i syfte att underldtta for den
enskilde att ta kontakt med andra. Avsikten dr att den enskilde ska fa hjdilp med att komma ut
bland andra mdnniskor exempelvis ledsagning till och ifran samt under besék hos vinner
eller vid deltagande i kulturlivet.

Aven funktionshindrade fordldrar som inte har personlig assistent kan behdva praktisk hjdilp
med att ta hand om sina barn i dessa fall bér det vara en uppgift for kommunerna att inom
ramen for sin Socialtjdnst stodja familjerna” (Regeringens proposition 1992/93:159 Stéd och
service till vissa funktionshindrade).

Denna insats beviljas normalt inte enskild som bor pd gruppbostad, under korttidsvistelse eller
till och fran forskola eller skola. For att bevilja ledsagning till barn och ungdom ska hinsyn

tas till barnets alder.

Riktlinje  Beslutet anges i timmar per manad.

10



Riktlinje  Utforare tar en forsta kontakt med den enskilde for att diskutera genomforandet
av insatsen. Utforare gor en rekrytering av ledsagare. Vid forslag om ledsagare
tas en ny kontakt med den enskilde och en tid bokas for en forsta triff. Den
enskilde kan dven ha egna forslag pa ledsagare. Utf6rare foljer upp insatsen
inom tre ménader. Utforare beslutar om erséttning for omkostnader till
ledsagare. Den enskilde star for egna kostnader i samband med resor och
aktiviteter.

Semesterresa

Rekreation och fritidsaktiviteter ingar som en naturlig del i livet. Insatser for att den
funktionshindrade ska kunna leva som andra ska vara anpassade efter de individuella behoven
och ha karaktiren av personlig service. I bostad med sérskild service
(gruppbostad/servicebostad) ingar omvardnad, fritid och kultur som en del av insatsen.

Om den funktionshindrade tillhor personkretsen i LSS och dr i behov av ledsagare vid
semesterresa och behovet inte tillgodoses pa annat sétt fattas beslut om ledsagare:

1, som en del i1 personlig assistans om den enskilde har sddan insats genom kommunen.
2, om den enskilde har personlig assistans enligt LASS

3, ledsagarservice

Ansokan om ledsagare kan beviljas om behovet inte anses tillgodosett pa annat vis. Vid
beddomningen huruvida en sadan insats dr nodvandig for att tillforsdkra den enskilde goda
levnadsvillkor ska bland annat beaktas den funktionshindrades alder och i vilken omfattning
den funktionshindrade tidigare beviljats ledsagarservice for resa. Ett exempel pa att behovet
kan anses vara tillgodosett pa annat sitt &r om den funktionshindrade inom ett ar beviljats
ledsagare vid semesterresa eller erhallit korttidsvistelse i semesterliknande form.

Om ledsagaren planeras vara en ndra anhorig (dvs. person som den funktionshindrade ingar
hushallsgemenskap med) ska det provas om det kan ingé som en del i familjegemenskapen att
man firar semester tillsammans.

Riktlinje  Den funktionshindrade ska fa information om vikten av att ansdkan gors i god
tid fore berdknad avresa, minst sex veckor fore planerad resa. Beslut kan inte
fattas i efterhand.

Den sokande ska i ansokan specificera omfattning (timmar, néir pa dygnet dessa
ska vara forlagda, vakande/sovande natt). Ansdkan bor dven specificera de
kostnader som ledsagaren kommer att generera for resa, boende, matkostnader
med mm.

Beslutet avser antal timmar den enskilde blivit beviljad for semesterresa.
Utforare beslutar om erséttning for omkostnader till ledsagare.
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9:4 Kontaktperson

En kontaktperson &r en medmainniska som ger ett personligt stod och fungerar som en vén.
Kontaktperson dr ett icke professionellt stod och det finns inget krav pa formell
yrkeskompetens. En viktig uppgift for kontaktpersonen ska bland annat vara att bryta den
funktionshindrades isolering.

Riktlinje  Utforare tar en forsta kontakt med den enskilde for att diskutera genomforandet
av insatsen. Utférare gor en rekrytering av kontaktperson. Vid forslag om

kontaktperson tas en ny kontakt med den enskilde och en tid for en forsta traff
bokas.

Ett kontrakt (genomforandeplan) skrivs innan beslutet verkstills gemensamt
med den enskilde. I kontraktet beskrivs hur den beviljade insatsen ska
genomforas. Kontraktet ska undertecknas av den enskilde eller dennes legale
foretradare, utforare samt kontaktpersonen. En kopia ska skickas till ansvarig
LSS-handldggare.

Ett avtal tecknas mellan utforare och kontaktperson, i1 avtalet fortydligas
uppdraget samt arvode och omkostnadsersittning utifran Kommunforbundets
riktlinjer. Den enskilde stér for egna kostnader i samband med resor och
aktiviteter.

9:5 Avlosarservice i hemmet

Den som vérdar en funktionshindrad familjemedlem i hemmet kan anséka om avldsarservice i
hemmet. En person kommer hem till familjen och ger omvardnad till den funktionshindrade.
Avlosarservice 1 hemmet kan ges regelbundet eller som insats vid akuta uppkomna behov.

Riktlinje  Beslutet anges i antal timmar per manad. Om den enskilde har ett eget forslag pa
vem som ska utfora uppdraget beaktas det.

9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ar till f6r att den funktionshindrade ska fa
miljdombyte och rekreation samt ge anhoriga mdjligheter att fa avlastning. Korttidsvistelse
kan ges pa korttidshem, hos en stodfamilj eller i form av ldgerverksambhet.

Korttidsvistelse kan beviljas som regelbunden insats eller som insats vid akuta uppkomna
behov. Denna insats kan beviljas barn, ungdom och vuxna. I korttidsvistelse ingér
omvardnad, fritid och kultur som en del av insatsen.

Riktlinje  Beslutet anges i antal dygn per ar.

LSS handldggare lagger forslag till beslut om beslut avser kop av
utomkommunal plats. Kop av plats enligt 9:6 LSS beslutas av utskottet Barn och
Ungdom alternativt utskottet Arbete och Omsorg

Stodfamilj

Riktlinje  Utforare tar en forsta kontakt med den enskilde for att diskutera genomforandet
av insatsen. Utforare gor en rekrytering av stodfamilj. Det gors en utredning for
att se om man dr ldmplig som stédfamilj, stddfamiljen far dven ge sitt samtycke
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till att socialtjansten gor ett utdrag ur social- och polisregister . Vid forslag om
stodfamilj tas en ny kontakt med den enskilde och en tid for att den enskilde och
dennes foretradare samt stodfamiljen bokas in. Det uppréttas ett avtal dér det
framkommer omfattning av uppdraget. Stodfamilj barn; vardnadshavare betalar
for barnets mat hos stodfamilj. Den enskilde stér for egna kostnader i samband
med resor och aktiviteter.

Korttidshem

Riktlinje  Varje ar stinger korttidshem for barn och ungdomar under tvé veckor 1 juni-
augusti, verksamheten dr dven stingd under midsommarhelgen och julhelgen.
Avgift for maltider utgar enligt kommunens gillande schablon.
Den enskilde star for egna kostnader i samband med resor och aktiviteter.

9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Korttidstillsyn kan beviljas barn och ungdom 6ver 12 ar och fore och efter skolans slut samt
lov. Tillsynen erbjuds pa ett sitt som tryggar fordldrarnas mdjligheter att delta i arbetslivet.
Tillsynen utformas flexibelt med utrymme for individuella 16sningar.

Riktlinje  Den enskilde bekostar resor till och fran korttidstillsyn, kostnaden &r 25 % av
totalsumman for taxikostnad till ett maximalt belopp motsvarande Upplands
lokaltrafik 30 dagars enzons- eller flerzonskort beroende pa resvig.

9:8 Familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar

For barn och ungdomar som trots olika stodatgérder inte kan bo hos sina fordldrar ar
familjehem den insats som i forsta hand ska prévas. Familjehem innebar att barnet eller
ungdomen bor hos en annan familj 4n den egna. Det ska stéllas minst lika stora krav pd det
familjehem dir barn och ungdomar placeras som en insats enligt denna lag som det stélls av
Socialtjdnsten i friga av andra familjehem.

Bostad med sirskild service for barn och ungdomar innebér en bostad for en grupp med behov
av speciellt stod dér det ar 1 forsta hand omvardnadsbehovet som foranleder valet av denna
boendeform. I bostad med sérskild service ingdr omvardnad, fritid och kultur som en del av
insatsen. Bostad med sérskild service for barn och ungdomar kan beviljas utifrdn barnets eller
ungdomens skolsituation eller av omfattande omvardnadsbehov.

Boendeformerna familjehem och bostad med sdrskild service for barn och ungdomar ar
frivilligt valda och ska i forhallande till barnets hem vara en kompletterande varaktig
uppvaxtmiljo.

En ungdom som beviljas en utomkommunal gymnasieskola har rétt att ansoka om bostad med
sarskild service for barn och ungdomar. I samband med beviljande om aktivitetsersattning
fran Forsdkringskassan (frén att ungdomen fyller 19 ar) har kommunen rétt att ta ut en skélig
kostnad for logi enligt 19 § LSS.

Riktlinje  Inom rimligt pendligs avstand fran hemmet ska hiansyn tas till om ungdomen
klarar att pd egen hand nyttja kollektivtrafik samt den totala tiden for resan.
LSS- handlaggare lagger forslag till beslut om beslut avser kop av
utomkommunal plats. Kop av plats enligt 9:8 LSS beslutas av utskottet Barn och
Ungdom. Vid kop av plats upprittas enskilda avtal mellan kommunen och
utforaren.
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9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskild anpassad
bostad for vuxna

I en bostad med sirskild service kan man fi anpassat stdd. En gruppbostad bestér av flera
lagenheter med gemensamma utrymmen. Personal finns tillgdnglig for att ge de boende det
stdd de behdver. Serviceboende dr en mellanform mellan ett helt sjdlvstindigt boende i egen
lagenhet och en ldgenhet 1 gruppbostad.

I bostad med sérskild service (gruppbostad och servicebostad) ingar omvérdnad, fritid och
kultur som en del av insatsen. ”Omvardnaden ska kontinuerligt anpassas efter rddande
omstdndigheter sd att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella situation. En
forutsdttning for en sadan utformning av omvardnaden dr att den noggrant planeras,
dokumenteras och foljs upp” (SOSFS 2002:9 Socialstyrelsen, Bostad med sirskild service for
vuxna enligt LSS, Stod for Rattstillampning och Handldggning, 2003).

Annan sirskild anpassad bostad &r ofta en fullvérdig ldgenhet 1 det normala bostadsbestandet.
Behovligt av stod och service, dvs. ledsagarservice, hjilp i hemmet och personlig assistans,
ges inom ramen for SoL, LSS och LASS.

Riktlinje = Om den enskilde har 6nskemal om namngivet boende ska detta framga i LSS-
handldggarens utredning. LSS handlidggare ldgger forslag till beslut om beslut
avser kop av utomkommunal plats. Kop av plats enligt 9:9 LSS beslutas av
utskottet Arbete och Omsorg. Vid kop av plats upprittas enskilda avtal mellan
kommunen och utforaren.

Utforaren tar en forsta kontakt med den enskilde for att diskutera utformningen
av insatsen. Det gors ett besok pa erbjudet boende och efter det far den enskilde
och dennes foretrddare en betdnketid, eventuellt ytterliggare besok pa
gruppbostaden erbjuds. Nér den enskilde tackat ja till erbjudet boende planeras
datum for inflyttning, en kontaktperson utses samt att en genomforandeplan
uppréttas.

9:10 Daglig verksamhet

“Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och dr i yrkesverksam dlder, saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig har rdtt till daglig verksamhet.” (Lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade)

Riktlinje Utgangspunkten ska vara att den dagliga verksamheten bedrivs i anpassad lokal
utifran verksamhetens behov. Den ska tillhéra verksamhetsomradet daglig
verksamhet, dér det finns personal med inriktning mot daglig verksamhet. En
genomforandeplan ska uppréttas gemensamt med den enskilde och/eller dennes
legale foretrddare dér det bland annat ska framkomma insatsens innehéll samt
omfattning. Férandringar gillande den enskildes behov och 6nskemél om
omfattningen av daglig verksamhet ska aktualiseras hos LSS-handlidggare.

Om det av sérskilda skél anses nddvandigt utifran den enskildes behov att
forlagga dagliga verksamheten delvis eller helt inom bostad med sarskild service
ska det ske i ndra samarbete med enskild, legal foretradare, LSS-handlidggare och
en ny genomforandeplan ska upprittas. Samma krav maste stillas pa

personalens kompetens, individuell anpassning, struktur och
meningsfullhet som 1 en annan daglig verksamhet.
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Hénsyn ska tas till den enskildes dnskemal om inriktning pa verksamheten. LSS
handlaggare ldgger forslag till beslut om beslut avser kdp av utomkommunal
plats. Kop av plats enligt 9:10 LSS beslutas av utskottet Arbete och Omsorg.

Om den enskilde har 6nskeméal om specifik arbetsplats erbjuds detta i man av
plats. Arbetstiden ar i normala fall mellan 09.00 till 15.00, om verksamheten
kraver andra tider kan undantag goras. Deltidsarbete kan erbjudas vid behov.

Den enskilde bekostar resor till och fran daglig verksamhet, kostnaden &r 25 % av
totalsumman for taxikostnad till ett maximalt belopp motsvarande Upplands
Lokaltrafiks 30 dagars enzons- eller flerzonskort beroende pa resvég.

Daglig verksamhet erbjuds inte efter 65 ar. Den enskilde kan dock erbjudas
Traffpunkten, ett tillfalle till social samvaro. Habiliteringsersittning och resor
utgdr inte efter att den enskilde har fyllt 65 ar.

15, Individuell Plan 10§ LSS

Den som omfattas av LSS personkrets ska erbjudas att f4 en Individuell plan uppréttad. LSS-
handldggare upprattar planen, planen har till syfte att samordna och planera insatserna for den
enskilde. Handl4ggare dr skyldig att informera om rétten till en Individuell plan i samband
med att insats enligt LSS beviljas. Den enskilde bestimmer vem/vilka som ska delta vid en
Individuell planering.

”I samband med att insats enligt denna lag beviljas kan den enskilde begdra att en individuell
plan med beslutade och planerade insatser upprittas i samrdd med honom. I planen skall
dven redovisas dtgdrder som vidtas av andra dn kommunen eller landstinget. Planen skall
fortlopande och minst en gang om dret omprévas. Landstinget och kommunen skall
underrdtta varandra om upprdttade planer (10§ Lag 1993:387 om stod och service till vissa
funktionshindrade).

16, Ansokan

Socialtjinstlagen (SoL) reglerar medborgarnas sociala och ekonomiska trygghet. Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL) reglerar framforallt ritten till sjukvard, behandling, habilitering och
rehabilitering och hjdlpmedel. Nar insatser enligt SoL och HSL inte rédcker till trader LSS in.
Denna lag ér ett kompletterande stdd till manniskor med stora och varaktiga funktionshinder.
LSS begrinsar inte pa insatser enligt SoL och HSL. En viktig information ar att det i LSS
finns en valfrihet 1 ans6kan om insats. Den enskilde véljer sjdlv inom vilket lagrum han/hon
vill ansdka SoL eller LSS.

Insatser enligt LSS kan endast ges den enskilde om han sjélv eller hans legale foretradare
begir det. Tvangsbestimmelser saknas i LSS. Om den enskilde dr under 15 ar eller saknar
forméga att pa egen hand ta stidllning i fragan kan vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare begéira insatser for honom. Endast dessa dr att betrakta som legala foretrddare och
inte t. ex personer som &r personal eller forédldrar till vuxna barn (8 § LSS). Ansdkan kan
goras muntligt eller skriftligt. Tierps kommun har blankett for ansokan om insatser enligt
LSS.
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17, Forhandsbesked 16 § LSS

Den som vill flytta till en annan kommun kan ansdka om férhandsbesked enligt 16 § LSS.
Den mottagande kommunen ska behandla ansékan pd samma sitt som om det vore en
kommunmedborgare som ansokte om insatserna. Hemkommunen ar skyldig att pa begéran
bista inflyttnings kommun med de uppgifter som behovs for utredning och bedémning.

18, Vistelsebegreppet/Huvudregel och undantag for LSS

Huvudregeln 1 LSS éar att folkbokforingskommunen ar ansvarig for insatser enligt LSS. Vid
akuta situationer under vistelse i annan kommun géller vistelsekommunens ansvar gentemot
den enskilde. Barn och ungdomar som flyttar till bostad med sérskild service 1 annan kommun
ska fortsdtta att vara folkbokford i fordldrahemmet. Vid placering i familjehem enligt LSS
folkbokfors barnet i familjehemmet. Placeringskommunen behaller betalningsansvaret dven
for tillkommande LSS insatser. Det finns mojlighet for kommunen att enligt 17a § LSS avtala
om kostnadsansvar for en person som ar bosatt i annan kommun.

19, Handlaggning av LSS arenden
Som komplement till LSS Riktlinjer, Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade,
anvéands Riktlinjer for bistdindsbeddmning av bistand enligt Socialtjénstlagen.

Tierps kommun har i vard och omsorgsndmnden faststillda “Rutiner for handldggning och
dokumentation av insatser enligt LSS samt bistdand enligt SoL” som beskriver géillande
dokumentations och handldggningsrutiner.

Utredningen ska inledas utan dr6jsmal, genomforas skyndsamt och leda till beslut i rimlig tid.
Vad som avses med rimlig tid kan inte anges exakt utan méaste bli foremal for en beddmning i
det enskilda fallet.

Riktlinje = Kommunstyrelsen har fastlagt att utredning enligt LSS bor vara slutford senast
inom tre minader frn drendes 6ppnande.

20, Uppfoljning av beslut

Riktlinje  Fattade beslut samt uppfoljningar av beslut rapporteras till utskottet Arbete och
Omsorg en ging per manad av LSS-handldggare pé Resurscentrum for vuxna.
Ej verkstillda beslut rapporteras en gang per ménad av enhetschef inom
funktionshindradeomsorgen.

Efter att beslut verkstéllts om beslut bostad med sirskild service eller daglig
verksamhet genomfors en uppfoljning inom 3 manader fran datum for
verkstéllighet av LSS handldggare. Om enskild avsédger sig insats gors detta
skriftligt till LSS handléggare.

Uppf6ljning av beslut ska goras en gang per ar. Behov av tétare uppfoljning kan
dock forekomma och ska da framga i beslutet.
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21, Insatsmatning pa bostad med sarskild service, daglig verksamhet samt
korttidsvistelse

Riktlinje

Vid nytt beslut om bostad med sirskild service, daglig verksamhet eller
korttidsvistelse gor LSS handldggare en preliminir nivabedomning, efter
intervju med den enskilde och dennes legale foretradare. Tre ménader efter
verkstillighet av beslut genomfors en ny nivibedomning av LSS-handldggare.
Vart annat ar eller vid fordndrade behov genomfor LSS-handlidggare en
uppfoljning av insatsmitningen.

LSS-handldggaren ar skyldig att genomf6ra och folja upp insatsmitningen. Vid
fordndrade behov initierar verksamheten till LSS-handléggare for ny
beddomning.

Genomforandet av insatsmitning pa gruppboende, daglig verksamhet samt
korttids vistelse gors i dialog med personal pé respektive enhet. Métningen
innefattar dven de psykosociala delarna. Métning av insatser syftar till att méta
behovet av personalstdd, behovet av specialkompetens, boendeform etc. LSS
handldggaren anvénder sig av Sodertérnsmodellen vid insatsmétning.
Insatsmétningen sker genom intervju av personal som arbetar med att ge stod till
den enskilde. For att fa en sa nyanserad bild som mojligt bor tva personal
medverka vid intervjun. Den enskilde och/ eller dennes legale foretrddare har
ratt att delta. En sammanstéllning av fragorna ska delges personalen minst en
vecka fore intervjutillfillet.

Soédertornsmodellen dr fordelad i fem nivaer

Niva 1

Personalens huvudsakliga stdd bestar av pdminnelser, och att ge muntliga
instruktioner.

Niva 2
Personalen behdver i regel hjélpa till att initiera olika aktiviteter ex. hemsysslor.
Muntlig instruktion samt hjélp med enstaka moment.

Niva 3
Personalen &r ofta narvarande och hjilper till vid flera moment nér olika
aktiviteter/ hemarbete sker.

Niva 4
NN har ett omfattande fysiskt och/ eller psykiskt funktionshinder och personal
ar narvarande 1 stort sett hela tiden. Det krdvs tid for motiveringsinsatser.

Niva 5
Det behovs minst en personal for att man ska klara omvardnaden med NN,

eller av sdkerhetsskil. Krdvande personalinsats och/ eller omfattande
motivationsarbete behdvs. Vaken natt behovs i regel.
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22, Insatser utan behovsprovning

Servicetjanster for funktionshindrade

Servicetjanster sdsom snoskottning, grasklippning och tradgardsskotsel kan bestéllas genom
Arbetsmarknadsenheten, AME. Personer som har beslut om insats enligt LSS eller enligt
Socialtjanstlagen erbjuds viss hjélp, arbetet utfors av personal vid AME. For information och
bestillning kontaktas AME, telefonnummer Tierps kommuns véxel 0293- 180 00.

18



		Tierp den 22 februari 2008 
	LSS Riktlinjer 
	5   	Uppdrag och inriktning för verksamheten 	 	5
	6	Klagomål och synpunkter				5
	11, Verkställighet av beslut 
	En genomförandeplan upprättas inom 14 dagar gemensamt med den enskilde och/eller dennes legale företrädare. I genomförande planen beskrivs hur den/de beviljade insatserna ska genomföras. Genomförandeplanen ska undertecknas av den enskilde eller dennes legale företrädare samt utförare, en kopia ska skickas till ansvarig LSS-handläggare. (Plan för Tierps kommuns ekonomi och verksamhet 2008-2010, Verksamhetsplan 2008 Funktionshindradeomsorgen)

	9:1 Råd och personligt stöd
	Riktlinje	När en person beviljats personlig assistans skickar LSS handläggaren en beställning till utförare. Utföraren kontaktar den enskilde för att upprätta skriftliga avtal gällande insatsen genomförande. 
	Kommunens ansvar vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent.
	Ett kontrakt (genomförandeplan) skrivs innan beslutet verkställs gemensamt med den enskilde. I kontraktet beskrivs hur den beviljade insatsen ska genomföras. Kontraktet ska undertecknas av den enskilde eller dennes legale företrädare, utförare samt kontaktpersonen. En kopia ska skickas till ansvarig LSS-handläggare.  

	9:6 Korttidsvistelse utanför det egna hemmet
	9:7 Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år   
	18, Vistelsebegreppet/Huvudregel och undantag för LSS
	Som komplement till LSS Riktlinjer, Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, används Riktlinjer för biståndsbedömning av bistånd enligt Socialtjänstlagen.
	Servicetjänster för funktionshindrade



