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Personlig assistans

Personlig assistans ar ett personligt utformat stod till personer med stora och var-
aktiga funktionshinder. Den personliga assistansen skall vara utformad sa att den
starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv.
Den enskilde skall ha stort inflytande 6ver hur och av vem insatsen ges.

Se dven Riktlinjer 5.3

Beslut

Handl&ggarenheten ansvarar for att utreda och besluta om den enskildes ratt till
personlig assistans enligt LSS. Forsakringskassan ansvarar for utredning och be-
slut om ratt till assistansersattning enligt LASS.

Verkstallighet

Den enskilde véljer sjalv utforare av assistansen. Nar den enskilde valjer kom-
munen eller utforare som upphandlats av kommunen som assistansanordnare,
upprattas ett skriftligt avtal om assistansen. Kommunens atagande presenteras i
ett erbjudande om personlig assistans. Den enskilde som beviljats assistanser-
sattning enligt LASS lamnar till Forsakringskassan en begdran om att assistans-
ersattning skall betalas ut till kommunen. (Se Avtal och Erbjudande om person-
lig assistans)

Beslut om personlig assistans enligt LSS 9:2 skall verkstéllas enligt de mal och
riktlinjer som foljer av LSS och sekretesslagen,

Personlig assistans skall verkstéllas senast inom tre manader efter fattat beslut.
Den enskilde ansvarar for att verksamhetschef via Handlaggarenheten far
tillgang till utredning och beslut fran Forsékringskassan eller Socialforvaltning-
en. Den enskildes ska i storsta mojliga utstrackning ha inflytande och medbe-
stdimmande Over hur insatsen ges. Insatsen skall déarfor planeras individuellt och
genomfdrandeplan skall uppréattas inom en manad efter verkstallighetens borjan
och revideras arligen.

Innehallet i personlig assistans

Den enskilde som beviljats personlig assistans har behov av denna insats for sina
grundlaggande behov; hjalp med personlig hygien, maltider, att kla av och pa
sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som forutsatter ingaende kun-
skap om den funktionshindrade. Den som har rétt till insatsen for sina grund-
laggande behov har ocksa ratt att fa personlig assistans for andra personliga be-
hov om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.

Av utredning och beslut om personlig assistans framgar vad insatsen skall inne-
halla bade nar det galler grundlaggande och andra hjalpbehov liksom hur mycket
assistanstid som &r berdknad for att tillgodose de olika hjalpbehoven.



Utredningen innehaller ocksa avgransningar i forhallande till normalt foraldraan-
svar enligt Foraldrabalken och dktamakeansvar enligt Aktenskapbalken.

Genom insatsen skall ges personlig hjélp och stéd som ar knutet till den enskilde.
Detta betyder att den personliga assistentens insatser skall riktas till den funk-
tionshindrade som stéd och hjélp i det dagliga livet.

Den personliga assistentens arbetsuppgift blir da att bitrada den funktionshindra-
de som deltar i assistentens arbetsuppgifter sa mycket som funktionshindret
medger.

Serviceinsatser

Stadning, tvatt, kladvard, inkdp och liknande uppgifter som ingar i det personliga
stodet utfors tillsammans med den enskilde. Dessa uppgifter utfors saledes inte
nér den enskilde deltar i annan verksamhet och inte befinner sig i sitt hem.

For ensamstaende vuxen person ges stod vid skotsel av hem och hushall motsva-
rande tva rum och kok samt av utemiljé motsvarande uteplats.

Om den funktionshindrade personen lever i gemensamt hushall med make, sam-
bo, registrerad partner eller barn 6ver 18 ar utfors personligt stod vid skotsel av
den funktionshindrades del av det gemensamma ansvaret for hem och hushall. |
utredningen har hansyn tagits till makars gemensamma ansvar.

Fastighetsskétsel och tradgardsarbete utfors inte av personlig assistent.

For barn och ungdomar utfors personligt stod vid skotsel av rum och hushalls-
sysslor i den man dessa sysslor normalt utfors av barn och ungdomar i motsva-
rande alder.

Omkostnader
Verksamhetschefen ansvarar for att tillsammans med den enskilde planera bud-
get for omkostnader inom ramen for assistansersattningen.

Aktiviteter
Omkostnader for den personliga assistenten i samband med stdd till den enskilde
vid olika aktiviteter skall bekostas av assistansersattningen.

Bilresor
Tillhandahallande av bil och transport med bil eller kostnader for detta ingar inte
I insatsen om inte i varje enskilt fall undantag medges.

Vid resor anvands i regel allménna kommunikationer eller fardtjanst.

Om den enskilde brukaren har en egen bil kan personlig assistent kéra brukarens
bil i tjansten. En skriftlig 6verenskommelse upprattas om vad som géller.
Kostnader som uppstar ar brukarens privata.

(Blankett ” Overenskommelse nar personlig assistent kor den assistansberattiga-
des fordon™)



Det kan i undantagsfall férekomma att personlig assistent anvéander egen bil i
tjansten for brukares transport till aktiviteter. En skriftlig 6verenskommelse upp-
rattas om vad som géller.

Assistentens bil anvands da for brukarens privata andamal och brukaren ersatter
med egna medel de kostnader som kérningen medfor. Assistenten ersatts av ar-
betsgivaren med milerséttning och brukaren ersétter verksamheten for kostna-
derna med f.n. 20:80 per mil.

(Blankett ”Overenskommelse nér personlig assistent anvander eget fordon for
den assistansberattigades resor”)

Semesterresor och andra resor utanfor kommunen

Vid ansdkan om resa utanfor kommunen utreder verksamhetschefen om medel
for omkostnader finns reserverade inom ramen for assistansersattningen.
Handlaggarenheten utreder och beslutar om eventuell utdkad assistans for
semesterresor och andra resor utanfor kommunen. | beslutet ingar omkostnader
och traktamente for personlig assistent.

Resan skall bekostas av assistansersattningen.

Personlig assistans under vistelse i barnomsorg och skola.

Om sérskilda skél finns kan barn och ungdomar ha rétt till personlig assistans
under vistelse i barnomsorg och skola. Den personliga assistentens st0d ar knutet
till den enskilde och ersétter inte den ordinarie personal som kravs for att barnet
skall kunna tillgodogora sig barnomsorg eller undervisning.

Personlig assistans i daglig verksamhet

Om sérskilda skél finns kan den enskilde ha rétt till personlig assistans under vis-
telse i daglig verksamhet. Den personliga assistenten ar knuten till den enskilde
och skall inte ersatta den personal som kravs for att ge insatsen daglig verksam-
het.

Egenvard och hélso- och sjukvardsuppgifter

Socialstyrelsen har gett ut allmanna rad om personlig assistans och sjukvards-
uppgifter (SOSFS 1996: 9 (S)) samt Meddelandeblad (dec 2003) med Informa-
tion om gransdragning mellan egenvard i form av personlig assistans och hélso-
och sjukvard.

Man skiljer dar mellan egenvard, d v s uppgifter som lidkare normalt Gverlater till
patienten sjalv att ansvara for och halso- och sjukvardsuppgifter som forutsatter
en mera omfattade instruktion och handledd tréning.

Ansvarig lakare avgor gransen mellan hélso- och sjukvard och egenvard.
Personliga assistenter utfor den enskildes egenvard vilket definieras som “allmén
omvardnad”. Verksamhetschef ansvarar for att personliga assistenter far instruk-
tion och handledning om egenvard.

Om personlig assistent skall utféra halso- och sjukvardsuppgifter kan detta en-
dast ske pa delegation fran ansvarig, legitimerad sjukskoterska. Mal och riktlin-
jer i halso- och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjuk-
vardens omrade och Socialstyrelsens allmanna rad galler. Halso- och sjukvarden
har betalningsansvar for delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter. Verksamhets-
chef ansvarar for att reglera detta.



Genomfdrandeplan

Verksamhetschef ansvarar for att en genomférandeplan uppréttas som svarar mot
beslutet om personlig assistans och detaljerat beskiver hur insatsen ska genomfo-
ras. Av genomforandeplanen bor framga hur ansvaret for olika insatser fordelas.
Genomfdrandeplanen skall goras upp i samrad mellan den enskilde och/eller
dennes foretrddare och verksamhetschef. Nar genomforandeplanen upprattats
skall originalet séndas till handldggaren och férvaras i personakten. Genomfo-
randeplanen skall féljas upp arligen och vid behov revideras samt forvaras pa ett
betryggande satt. (se Dokumentation)

Arbetsmiljoansvar

Verksamhetschefen ansvarar enligt AML for personliga assistenters arbetsmiljo.
Den enskilde har ansvar for att verka for en god arbetsmiljo. Av handlaggarens
utredning skall framga om bostaden &r anpassad i rimlig omfattning. Verksam-
hetschefen gor en sarskild 6verenskommelse med den enskilde om vad den per-
sonliga assistenten behover ha tillgang till for att utfora assistansen. | 6verens-
kommelsen regleras fragor som géller installation och anvandande av hjalpme-
del, tillgang till toalett, mojlighet att tillaga och forvara mat och i forekommande
fall sovplats och dusch m.m. Den enskilde ansvarar for kostnader for hyra, slita-
ge och liknande merkostnader med anledning av att personliga assistenter arbetar
i den enskildes hem eftersom assistansersattningen inte avses tacka sadana
kostnader

Enskildas privata medel

Den enskilde eller i forekommande fall god man ansvarar for den enskildes till-
gangar och ekonomiska transaktioner. De personliga assistenterna kan, efter
skriftlig 6verenskommelse mellan verksamhetschef och god man hantera medel
som behdvs i brukarens dagliga livsforing.

Kommunen har riktlinjer "Regler fér hantering av privata medel” (se intrandtet)
som skall féljas.

Foretradare

Verksamhetschefen har ansvar for att skapa ett fortroendefullt samarbete mellan
den enskilde, personliga assistenter och foretradare. Det kan vara vardefullt att
tydliggdra foretradarens roll i forhallande till verksamhetschef. Det kan t.ex. ske
genom att samla gode mén for utbildning/kompetensutveckling.

Personal

Verksamhetschefen ansvarar i samverkan med den enskilde for att rekrytera och
anstalla personliga assistenter och att de personliga assistenterna har den kompe-
tens som erfordras. De personliga assistenternas behov av fortbildning ska fram-
ga av kompetensutvecklingsplan.

Utdrag ur belastnings- och misstankeregister skall begéras fran RPS pa sarskild
blankett. Verksamhetschef kan gora undantag om det finns sarskilda skal.

Se dven Anstallning av personliga assistenter Bilaga 1.



Ledning

Verksamheten skall ha en kunnig och kompetent ledning som ansvarar for att
man inom verksamheten anvénder sig av ett medvetet och genomtéankt arbetssétt.
Det skall finnas kontinuitet i arbetsledningen.

Sekretess

Utfodraren svarar for att tystnadsplikt iakttas. ”Sekretess géller inom social-
tjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon honom nérstaende lider
men.” (SekrL 7 kap 4 §)

Verksamhetschefen ansvarar for att personalen informeras om bestdmmelsen och
undertecknar forbindelse om tystnadsplikt.

Undantag géller barn som far illa. Personliga assistenter har anmélningsskyldig-
het enligt SoL 14 kap 1 8 om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som
kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd.

Personliga assistenter har enligt samma bestdimmelse uppgiftsskyldighet vid
socialtjanstens utredning av barnets forhallanden.

Dokumentation

Dokumentation i handldggning och vid genomférande av beslut regleras i LSS
21 a - d 8. Handl&ggarenheten ansvarar for att beslut om personlig assistans och
de delar av utredningen som har relevans for verkstélligheten delges verksam-
hetschef.

Verksamhetschef skall se till att det for varje brukare dokumenteras hur insatsen
planeras, verkstélls och foljs upp. Dokumentationen ska ligga till grund for
kvalitetssakring, uppféljning, utvardering och tillsyn. Verksamhetschef ansvarar
for att personalens arbetsanteckningar i lampliga delar fors till personakten.

All dokumentation som ror den enskilde maste forvaras pa ett betryggande satt.
Dokumentation for halso- och sjukvard skall forvaras atskild fran dokumentation
av LSS-insatsen.

Nar insatsen upphor skall all dokumentation som ror den enskilde inom en ma-
nad sandas till Handlaggarenheten och foras till personakten fran det att arendet
administrativt avslutats hos verkstéllaren.

”Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.”
(LSS21b§)

Se dven Riktlinjer for dokumentation av verkstallighet enligt SoL och LSS for
Omsorg om funktionshindrade. (intranatet).

Kvalitetsmal

Insatsen personlig assistans skall vara av god kvalitet. Kvaliteten skall systema-
tiskt och fortlépande utvecklas och sékras (LSS 6 8§).



Kvalitetssystemet skall uppfylla de krav som anges i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS” SOSFS 2006:11 (S)

Klagomal och allvarliga missforhallanden skall hanteras enligt LSS 24 a § och
enligt SON:s "Rutiner for rapportering av allvarliga missforhallanden etc.”.

Kvalitetsmatning

Insatsen personlig assistans skall féljas upp arligen med enkat till enskil-
da/foretradare om de far personlig assistans enligt beslut och om de ar ndjda med
hur den utfors.

Det skall ocksa foljas upp i vilken omfattning beviljad personlig assistans utnytt-
jas.



Bilaga 1

Anstéallning av personliga assistenter

Anstéllning av personliga assistenter sker i samverkan med den enskilde eller
dennes foretrddare. Gotlands kommuns regler for anstéallning galler. I forsta hand
erbjuds befintlig personal. Vid behov av nyrekrytering ansvarar verksamhetschef
for rekryteringsprocessen och foreslar vem som skall anstéllas. Den enskilde kan
ocksa foresla att en anhorig eller narstaende anstélls som personlig assistent.
Verksamhetschef har arbetsgivaransvar och ansvar for arbetsledning av personli-
ga assistenter.

Vid anstallning av personlig assistent

Féljande galler under forutsattning att den som ska anstéllas inte &r anhérig till
den funktionshindrade:

Den som anstalls som personlig assistent kan antingen vara anstalld med villkor
enligt PAN — avtalet eller med villkor enligt HOK. Galler villkoren enligt HOK,
géller automatiskt &ven villkoren i AB.

Féljande avgor vilket avtal som géller:

A) Om kommunen deltagit i anstallningsprocessen galler HOK och AB.

B) Om den personlige assistenten anstalls pa anmodan av den funktions-
hindrade och saknar omvardnadskompetens - anstélls assistenten med
villkor enligt PAN

C) Om den personliga assistenten anstélls pa anmodan av den funktions-
hindrade och har omvardnadskompetens men inte stéller sig till forfo-
gande for andra arbetsuppgifter — da anstalls assistenten med villkor en-
ligt PAN

D) Om den personliga assistenten anstalls pa anmodan av den funktions-
hindrade och har omvardnadskompetens och staller sig till forfogande for
andra arbetsuppgifter — ar en anstéllning aktuell med villkor enligt HOK
(varpa AB galler). Observera att kommunen, enligt AB, &r skyldig att er-
bjuda den av kommunen anstéllde personliga assistenten fortsatt anstéll-
ning nér anstéllningen hos den enskilde upphér. Undantagsvis kan det fo-
rekomma att kommunen inte anser det mojligt att anstélla aktuell person

Anhorig som personlig assistent eller anhorigvardare.
Om en anhorig eller narstaende person skall anstéllas som personlig assistent
géller foljande:

Om den anhorige delar hushall med den funktionshindrade ar en s.k. anhérigan-
stallning aktuell. Den anhérige anstalls da som anhérigvardare. Anstallningen
sker enligt ”Lon och anstéllningsvillkor for personlig assistent och anhorigvarda-
re” (PAN).

Om den anhorige inte delar hushallsgemenskap med den funktionshindrade men
saknar omvardnadskompetens anstalls den anhorige som personlig assistent med
villkor enligt PAN.



Om den anhdérige

1. inte lever i hushallsgemenskap med den funktionshindrade,

2. anstélls pa anmodan av den funktionshindrade

3. har omvardnadskompetens och

4. staller sig till férfogande for andra arbetsuppgifter —
ska anstallning ske med villkor enligt ” Huvuddverenskommelsen om 16n och
allmanna anstallningsvillkor” (HOK) varpa ”Allménna bestimmelser” (AB)
géller. Observera att kommunen enligt AB ar skyldig att erbjuda den fortsatt an-
stéllning nar anstallningen hos den enskilde upphér.
Om kravet enligt punkt 4 ovan inte ar uppfyllt, dvs. att den anhérige inte staller
sig till forfogande for andra arbetsuppgifter, ska den anhérige anstallas enligt
PAN.

Nér en anhorig ar anstalld ar det sérskilt viktigt att informera om arbetstidens
omfattning. Kommunen har som arbetsgivare ansvar for att arbetstidslagen, se-
mesterlagen och géllande avtal foljs. Detta ska den enskilde och dennes nérsta-
ende upplysas om vid anstélIningstillfallet. De som &r anhdriganstéllda ska,
minst tva ganger per ar, erbjudas moten med arbetsledaren. De ska ocksa erbju-
das arbetsledning och utbildningsinsatser pa samma sétt som annan anstalld per-
sonal.

Tjanstereglemente for personliga assistenter

Verksamhetschef ansvarar for att personliga assistenter vid anstéllning tar del av
tjanstereglemente for personliga assistenter inom Omsorg om funktionshindrade.
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